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Abstract 

 

According to entrepreneurship researchers, opportunity identification plays a very 

fundamental role in entrepreneurial activities. They believe that entrepreneurship is a 

way of thinking and acting based on opportunity. Entrepreneurship creates and 

recreates value for owners and beneficiaries, and opportunity is the heart of this 

process. Although opportunity recognition is considered the main characteristic of 

entrepreneurs and without it, entrepreneurial activity does not occur, but not all people 

are able to recognize opportunities, so the purpose of this study is to analyze the 

antecedents and consequences of factors predicting entrepreneurial opportunities. The 

research method is applied in terms of purpose, and in terms of data collection, it is a 

qualitative research based on foundational data theory. Data were collected through 

the study of documentary sources and semi-structured interviews with 17 managers 

and experts active in the field of entrepreneurship, through purposeful sampling and 

snowball using MAXQDA18 software. In the open coding stage, 61 preliminary codes 

were identified from the analysis of the interviews. In the second step, axial coding 

was done around the investigated phenomenon. Based on the findings of the research, 

the antecedents of entrepreneurial opportunities predictors (causal factors) in the form 

of seven categories of unexpected events, changes based on industry and market 

structure, scarcity based on methods, contradictory situation, change based on values 

and cognition, new knowledge and demographic characteristics. took place and the 

consequences (consequences) of the predictors of entrepreneurial opportunities were 

determined in two categories: financial and tangible, and non-financial and intangible 
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 در های کارآفرینانه بین فرصت شناسایی پیشایندها و پسایندهای عوامل پیش

 المللی بین های شرکت

 4، علی فائض3شناس کاشانی ، فریده حق*2الرعایا ، یونس وکیل1نیعلی فراها

 21/3/1403تاریخ انتشار:                      10/03/1403تاریخ پذیرش :         26/2/1403تاریخ دریافت:  

 چکیده

نحوه تفکر  ینیکه کارآفرمعتقدند  . آناندارد نانهیکارآفر یها تیدر فعال یاساس اریفرصت نقش بس ییشناسای، نیاز نظر محققان کارآفر

 اگر. است ندیفرا نینفعان شده و فرصت قلب ا یمالکان و ذ یارزش برا ینیموجب خلق و باز آفر ینیفرصت است. کارآفر یو عمل بر مبنا

اد قادر به تمام افر یول، دهد یرخ نم نانهیکارآفر تیو بدون آن، فعال شودیمحسوب م نانیکارآفر یاصل یژگیفرصت و ییچه شناسا

. است کارآفرینانه های فرصت بین پیش عوامل پسایندهای و پیشایندها مبحث واکاوی مطالعه این از بنابراین هدف ستندیشناخت فرصت ن

 طریق از ها داده. است بنیاد داده نظریه بر مبتنی کیفی پژوهشی ها، داده گردآوری برحسب و کاربردی هدف، برحسب پژوهش روش

 طریق از کارآفرینی، حوزه در فعال کارشناسان همچنین و مدیران از نفر 17 با ساختاریافته نیمه های مصاحبه و مستند منابع مطالعه

 تحلیل از مقدماتی کد 61باز،  کدگذاری مرحلۀ در. شد آوری جمع MAXQDA18 افزار نرمبا استفاده از  و گلوله برفی هدفمند گیری نمونه

 پژوهش، های یافته اساس بر. شد انجام موردبررسی پدیده حول محوری کدگذاری مرحله، میندو در. شد شناسایی ها مصاحبه

 بر مبتنی تغییرات انتظار، خلاف رویدادهای هفت دسته  قالب در( علی )عوامل کارآفرینانه های فرصت بین پیش پیشایندهای عوامل

جمعیتی  های ویژگی و جدید دانش شناخت، و ها ارزش بر مبتنی ییرتغ متناقض، وضعیت ها، روش بر مبتنی کمبود بازار، ساختار و صنعت

 تعیین نامشهود و یرمالیغ و مشهود و مالی دو دسته در کارآفرینانه های فرصت بین پیش عوامل( پسایندهای )پیامدها و گرفتند جای

 .شدند

 

 المللی بین های بنیاد، شرکت دهدا نظریه کارآفرینانه، های فرصت بین، پیش کارآفرینی، عوامل: کلیدی های واژه
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       بازاریابی خدمات عمومی                                                                                    لنامه فص                 

  ویژه نامه هوش مصنوعی و اینترنت اشیا - 92-76، مقاله پژوهشی، صفحات1403بهار، 1، شماره 2دوره                    
 

78 

 
 

 مقدمه

 توجه با. است کارآفرینانه های فرصت موضوع است، کرده متمایز مدیریت های حوزه دیگر از را کارآفرینی ادبیات آنچه

 گیری جهت کارآفرینی حوزه  مطالعات امروزه است، کارآفرینی در مرحله ترین مهم و اولین فرصت، شناخت که این به

  موضوعات از  یکی که طور همان. دارند  فرصت  تشخیص روی بر تأثیرگذار عناصر و اجزا شناخت سمت به بیشتری

 دهد می  تشخیص را  فرصتی نفر  یک چطور و  وقت  چه چرا،  به  کارآفرینی های فرصت  مطالعات در  موردپژوهش ، اصلی

 ساز زمینهصورت گرفته است تا  یمتعدد های مطالعه.  باشد می دهند،  انجام را کار  این توانند نمی  دیگران  که درحالی

همچنان  ینیکارآفر ندیتشخیص فرصت در فرا تیبا توجه به اهماما  شود. نانهیکارآفر های فرصت صیتشخ شیافزا

المللی شدن،  بین ندیبا گسترش فرآ. (2022، 1و همکاران راسایومشاهده است ) شکاف مطالعاتی در این حوزه قابل

و  ابندیبه رشد مناسب دست  یداخل یبازارها یبرا کالا و خدمات دیتول قیتنها از طر ستندیقادر ن گریها د تشرک

و  یهای مال جریان ،یو خدمات، انتقال اطلاعات، فناور کالا ی مبادله ازمندیخود ن یی اقتصاد منظور توسعه به

صورت  به گریالمللی را د ی بین ها، ورود به عرصه از صاحبان شرکت شماری بی المللی هستند. تعداد ی بین سرمایه

المللی و ورود به  دانند. انجام مبادلات بین می یشرکت ضرور یاقتصاد اتیح یآن را برا بلکه ؛کنند نگاه نمی یتفنن

 یبازارها به یمحصولات خود را باکیفیت بهتر د،یهای جد ها با کشف ایده دهد تا شرکت اجازه می یخارجی بازارها

 (.1400، فریدونیدهند ) را کاهش سکیر زانیم ،یتنوع در منابع درآمد جادیعرضه کنند و با ا یو خارج یاخلد

 های فرصت کشف و شناسایی متضمن زیرا است، کارآفرینانه اقدام یک خود خودی به شرکت یک المللی بین فعالیت

 خطرهای فرض همچنین و پیشگیرانه و یابتکار نگرش مستلزم بنابراین، است؛ جدید های محیط در تجاری جدید

 درنتیجه،. باشد می بیشتر شکست احتمال که است ای ناشناخته رقابتی های محیط در عمل شامل که است اضافی

 چراکه اند کرده بیان مشاغل شدن المللی بین در را کارآفرینانه های فرصت شناسایی اهمیت مختلف نویسندگان

 را خود  فعالیت  گذشته همچون و کنند استفاده المللی بین سطح در کارآفرینانه های رصتف از نتواننـد  که  هایی شرکت

 های سال در(. 1400 همکاران، و ضیاء)خواهند شد  حذف  رقابت  صحنه از زود یا دیر کنند، محدود  محلی حوزه  به

. است گرفته صورت زمینه این رد نیز اقداماتی و شده گذشته از بیشتر کارآفرینی به کشور مسئولان توجه اخیر،

 مناسبی جایگاه جهانی بندی رتبه در ایران و نبوده کافی اقدامات این که است این بیانگر جهانی های آمار اما حال بااین

 جهیگزارش که نت نی. ادیآ یبه دست م یتر اطلاعات کامل ،«ینیکارآفر یگزارش جهان»به  تر قیدق ی. با نگاهندارد

بر  انتشاریافته است، 2017اول سال  مهیوکار انگلستان است در ن و مدرسه کسب کایباباسون آمر کالج یها پژوهش

کشور  64 یمختلف که از بررس یها بوم ستیدر ز ینیرشد و بروز کارآفر زانیاز م ی،گزارش کارشناس نیا اساس

 80 تیبا حدود موفق ینیآفردر کار تیازنظر درصد موفق رانیآمده است، ا دست به ینیداوطلب در عرصه کارآفر

 ییکشف و شناسا نهیدر زم رانیحال ا . باایناوردیموردمطالعه به دست ب یها کشور نیرا ب 10توانسته رتبه  یدرصد

درک و کشف  نهیاست که در زم یدر حال نیرا کسب کرده است. ا 15درصد، رتبه  3/59با آمار  رانیا ها، تیظرف

                                                           
1
 Virasa et al 
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موجود در موارد متفاوت، نشانگر  یها قرار دارد. تناقض 46در رتبه  یدرصد 4/34مار با آ رانیا ،ینیهای کارآفر فرصت

رتبه  رغم یشود که عل موضوع آشکار می نیشده، ا به آمار ارائه ینگاه با است. رانیدر ا ینیابزار کارآفر تیریعدم مد

کسب نشده  ینیآفر کار یبرا ها ف فرصتی و کشبسترساز نهیدر زم یقبول رتبه قابل، ها یگذار در هدف رانیقبول ا قابل

در  ینیبر عدم توسعه کارآفر یلیتواند دل می کیشده هر  ارائه یها (. اگرچه شاخصGEM ،2014  برنامه  جی)نتا است

 ینیکارآفر ندیعنوان مرکز ثقل و قلب فرآ فرصت به صیتشخ تیبودن شاخص قابل نییپا انیم نیکشور باشد اما در ا

 توان یم ینیتوسعه کارآفر ندیفرصت در فرآ صیتشخ یاتیو ح همبا توجه به نقش م گرید یانیه بب تأمل است. قابل

 شمار یب یها تیو قابل ها لیپتانس ییو عدم شناسا کشورکاهش اشتغال در  لیدلا نیتر از عمده یکیاذعان نمود که 

 نیبه ا توان یاساس آنچه گفته شد مبر  نیاست. بنابرا نانهیکارآفر یها فرصت صیتشخ تیبودن قابل نییموجود پا

 نانهیکارآفر یها فرصت صیتشخی بیکاری در کشور، ارتقای قابلیت ها بحرانبسیاری از  حل که راه افتی دست جهینت

  تفکر و عمل وهیش  ینیکارآفر  معتقدند که (2019) 1و کراپ نییِولز(. 1395مرام،  )خوش هاست شرکتدر افراد و 

  صیخشود و تش می نفعان یمالکان و ذ  یارزش برا  ینی، ارتقا و بازآفر خلق  منجر به  ینی. کارآفر است  بر فرصت  یمبتن

  های ایده نانیآن کارآفر  قیاز طر  که  یندی(. درمجموع، فرآ1399 ،غنی زاده و همکاران)  است ندیفرآ  نیا  قلب  فرصت

 ،کنند می  شیگیرند و پالا می  در دست ،کنند جو میشود را جست وکار می کسب  یها فرصت  منجر به  که  یدیجد

طور  به  ینیکارآفر دیجد  فیاز تعار  یاریبس (.2022و همکاران،  راسایشود )و می دهینام  فرصت  صیتشخ

تمرکز   ینیکارآفر ندیگام در فرآ  نیتر عنوان مهم به ها بین آن و عوامل پیش ها فرصت  صیبر تشخ  ای ملاحظه قابل

 یکار عنوان راه بهکه  است یدیموضوع نسبتاً جد کارآفرینانه های فرصت صیتشخ (.2023، 2فریز و جیلنکد )ان کرده

از  یتر های گسترده شود و هرروزه توجه بخش و اجتماعی کشورها شناخته می یاثرگذار و پایدار درراه توسعه اقتصاد

عوامل است که در پی یافتن  لیبه این دل نانهیرهای کارآف فرصتشناسایی  تیاهم ؛کند جامعه را به خود جلب می

 زیکشور ما ن .اجرا داشته باشند تینقاط جهان قابل شتریاست که در ب های سودآور فرصت بین مؤثر در شناسایی پیش

های  فرصت نیب شیجامع عوامل پ قیبوده و مطرح کردن تحق شرفتیبه سمت توسعه و پ ییها برداشتن گام ریدر مس

 ی است که سابقه یدیگر ایران کشور یاز سو ،کمک کند شرفتیسرعت دادن روند پ به تواند یدر ایران م نانهیکارآفر

سبب به فعل درآمدن  نهینو در این زم یدارد و توجه به رویکرد کارآفرینی یها تیدر حوزه فعال یا نهیریپربار و د

در حوزه  گرفته صورت مطالعات جامع رمرو(. 1395 ،یشود )عبد بالقوه موجود در این حوزه می یها تیقابل

 یو تجرب یکمّ قاتیتحق نانهیهای کارآفر فرصتشناسایی  تیاهم رغمینشان داده است علهای کارآفرینانه  فرصت

در کشور ما در  یپژوهش اکنونت یصورت گرفته است. از طرف یمفهوم تجار کیعنوان  در مورد آن به یمحدود

به  ازین رو، نینشده است. ازا انجام نانهیهای کارآفر فرصت نیب شیعوامل پ دهایپساین و پیشایندها شناساییخصوص 

 نیب شیعوامل پ پسایندهای و پیشایندهادر مورد  یموضوع وجود دارد تا درک بهتر نیدر مورد ا شتریب قاتیتحق

 دهفوق و استفا نهیر زمد یامر محقق را بر آن داشته تا با کسب دانش کاف نیحاصل کند؛ که ا نانهیهای کارآفر فرصت

                                                           
1
 Zolin & Kropp 

2
 Frese & Gielnik 
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 نیب شیعوامل پ پسایندهای و پیشایندها شناسایی، ها شرکت رانیو مد یدانشگاهخبرگان  اتیاز دانش و تجرب

 و پیشایندهاکه  مییبرآ یدیسؤال کل نیپاسخ به ا یرا مورد کنکاش قرار دهد و در پ نانهیهای کارآفر فرصت

 کدام اند؟ انهنیهای کارآفر فرصت نیب شیعوامل پ پسایندهای

 

 ادبیات نظری

  از طول  باشد که و اقتصاد کاربردی می  تیریدر مد دیای جد حوزه ، ینیکارآفر  شد، موضوع  قبلاً اشاره  که  گونه همان

  ینیکارآفر  در حوزه  موضوع  ترین اصلی  عنوان به  کارآفرینانه های فرصت کشف  آن  تبع و به  برخوردار بوده  عمری کوتاه

  جوان  به  . با توجه است  نشده  مبذول  آن  به  یکاف  ادعا نمود توجه  توان باشد و می برخوردار می  عمری کوتاه  از طول زین

هر   مختلف  و محققان  و دانشمندان  نگرفته  شکل  های آن در مورد سازه  یکاف  هنوز اجماع  یمطالعات  حوزه  نیا  بودن

 اند. نموده  ارائه  و اجزای آن خود را از ابعاد  فیتعر  کی

 

 کشف فرصت

است،  رییکه دائماً در حال تغ ییای( معتقدند در دن2017) 1یآلوارز و بارن .است ها مستلزم مطالعه فرصت ینیکارآفر

 رقابت موجود، هستند. یورا دیهای جد فرصت صیتشخ ازمندین ابند،یدست  قیبه بقاء و توف بخواهند ها اگر سازمان

 توانند می افراد یچرا، چه وقت و چگونه برخ نکهیکنند علاقه به دانستن ا استدلال می (2000ونکاتارامن )و  نیشِ

معتقد  (2000) نی. شِبود آور نخواهد خواهند، تعجب نمی ایتوانند و  نمی گرانیکه د ، درحالیندیها را کشف نما فرصت

 2رزنریکه ک نماید درحالی می جادیا افراد را در یخاصهای  فرصت صیتشخ یی، توانایخاص نهیدر زم یاست دانش قبل

و فعال  کیکشف آن فرصت را تحر یافراد برا یزشیانگ لاتی، تمایبه پاداش مال یابیمعتقد است وعده دست (2018)

 نماید. می

 4نشوند؛ بارُ ها کشف می فرصت (2000) نیازنظر ش یرویپ در اند: داده حیتوض نیچن (2015) 3نییِو ژول یواقل

گردند؛  آشکار می ،گذشتهاحساس عطف کننده به  قیها از طر فرصتو  شوند می داده صیمعتقد است تشخ (2007)

شده  ها را ساخته فرصت (2016) 1ها ساخته اجتماع هستند؛ و کروگر گویند فرصت می (2015و همکاران ) 5ساراسون

                                                           
1
 Alvarez & Barney 

2
 Kirzner 

3
 Vaghely & Julien 

4
 Baron 

5
 Sarason 
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اطلاعات را پردازش  یبه نحو متفاوت نانیکارآفر نکهیمورد ا درمطالعات اخیر داند.  شده، می ادراک یطور عمد و به

 .کنند نمایند بحث می می

اند که  رسیده اعتقاد نیکه به ا یافراد. (2007، 2بارُن)باشد  می ینیمهم در حوزه کارآفر یها موضوع فرصت صیتشخ

بدان معنا است که  نیا گیرند. می شرکت اندازی به تأسیس و راه میاند، تصم داده صیبا سود بالقوه را تشخ یفرصت

های  فرصت صیها در تشخ تواند برحسب تفاوت آن وکار می کسب کیشروع  یافراد مختلف برا لیتفاوت در تما

 ندیفرآ از یبخش مهم د،یوکار جد کسب کی یفرصت برا صیتشخ. (2011، 3و کاتز ویگاگل)گردد  نییتب نانه،یکارآفر

و  نی؛ ش2003 ن،ی؛ ش2017 ،6وادِسون و سون؛ ک2006 ،5ی؛ بارُن و اِنسل2017 ،4یآلوارز و بارن)باشد.  می نانهیکارآفر

مورد است که  نیاغلب ماحصل اعتقاد فرد در ا دیشرکت جد کیاندازی  راه به میکه تصم ازآنجایی (2000ونکاتارامن، 

 داده است. صیدارد را تشخ یسودآور لیپتانس که فرصت کی یو

 

 های کارآفرینانه: فرصت

شده  ارائه فیاز تعار ینظر وجود ندارد. برخ آن اتفاق فیتعر یاست که بر رو ییها ازجمله سازه نانهیای کارآفره فرصت

 عبارتند از: توسط محققان مختلف

 های روش یا بازارها ، اولیه مواد ، خدمات کالاها،  آن در  هستند که  هایی کارآفرینانه موقعیت : فرصت(1982)  کسون

 .کرد  معرفی ، اهداف - ابزار  روابط یا  اهداف-ابزار ایجاد و  توسعه از  استفاده با  بتوان را دجدی  دهی سازمان

  خدمت یا  محصول  یک  که سودآور و  ممکن  بالقوه گذاری سرمایه  می تواند یک کارآفرینانه فرصت :(2000)  7سینگ

 در را سودآور  خدمت یا  محصول  یک یا بخشد، بهبود را موجود  خدمت یا  محصول  یک دهد،  ارائه را  نوآورانه جدید

 .نماید تقلید  نشده اشباع بازاری

 همکاران و آردیشویلی
 که است اقدامات و اعتقادات ها، ایده از ای مجموعه شامل کارآفرینانه فرصت : یک(2015)1

 .سازد می میسر را ها آن برای حاضر حال در بازاری غیاب در آینده خدمات و کالاها خلق

                                                                                                                                                                                     
1
 Krueger 

2
 Baron 

3
 Gaglio & Katz 

4
 Alvarez & Barney 
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 Baron & Ensley 

6
 Casson & Wadeson 

7
 Singh 



       بازاریابی خدمات عمومی                                                                                    لنامه فص                 

  ویژه نامه هوش مصنوعی و اینترنت اشیا - 92-76، مقاله پژوهشی، صفحات1403بهار، 1، شماره 2دوره                    
 

82 

 
 

  است  ممکن  که جدید های آوری فن یا ها قابلیت  همچنین نشده، استفاده یا  شده استفاده کمتر  منابع (2004) 2گاگلیو

 .سازند  فراهم  مشتریان برای جدید  ارزش  یک  خلق برای را  امکانی

 سروکار وکار کسب از بعد چند یا  یک در نوآوری برای  هایی ایده با  کارآفرینانه  : فرصت(2010) 3بیرکینشاو و هیل

 .وکار کسب  مدل یا و تولید متد آوری، فن بازار، ، خدمت ، محصول  یک  مثال عنوان به دارند؛

 مستلزم و نادر نوآورانه، خیلی جدید، اطلاعات به بسته کنند، می ایجاد تعادل عدم کارآفرینانه : فرصت(2017) 4گاس

 بخشند استقرار را ماندنی وکار کسب یک به ها آن تبدیل و کارها انجام جدید های راه اینکه برای. باشند می خلق فرآیند

در   یمحقق  چیه  یوجود ندارد، ول  یاجماع  نانهیکارآفر  فرصت  قیدق  فیدر مورد تعر  محققان  در جامعه  نکهیا  رغمیعل

  یها فرصت باشد.  داشته  یمخالفت  نانهیفرکارآ  فرصت  تیدر مورد اهم  وجود ندارد که  تیریمد ایاقتصاد   حوزه

  یها روش ای، بازارها  هی، مواد اول کالاها، خدمات  در آن  کرد که  فیتعر  ییها تیموقع  عنوان به  توان یرا م  نانهیکارآفر

  لیکرد. برای تبد  یمعرف،  اهداف -ابزار   روابط ای  اهداف-ابزار جادیو ا  از توسعه  با استفاده  را بتوان دیجد  یده سازمان

  لیپتانس  یستیتنها با ، ستیو پارامترهای اقتصادی ن  طیدر شرا رییتغ  به ازین  نانهیهای کارآفر فرصت  ها به موقعیت  نیا

  یابیدر دست  یها سع با اتخاذ آن  رانیگ میتصم  جو که  نهیبه  ماتیتصم  برخلاف  علاوه باشد. به  وجود داشته رییتغ  نیا

  ماتیاز تصم  ینوع  نانهیکارآفر  ماتیتصم رند،یگ یرا بکار م  ابزارهای خاص  موردنظر خوددارند و برای آن  اهداف  هب

 زیتما  نیتر مهم  نانهیکارآفر رییگ میدر تصم دیجد  هدف -ابزار   چهارچوب  کی  خلق .باشند یم  و مبتکرانه  خلاقانه

 سریم  یقبل  شده تیتثب  هدف ابزار  ها سودآوری را در چهارچوب در آن  که  ییها تیو موقع  نانهیهای کارآفر فرصت

 (.2008، 5رزنریک) باشد می سازد، یم

 

 پژوهش یشینهپ

این مطالعه  پرداختند. ندیفرآ و عمل: ینیکارآفر یروانشناس یبررس به یپژوهش در( 2023) 6فریز و جلینک

 ینیکارآفر قاتیتحق در یدیکل موضوع دوبر  و کند؛ می مرور را گذشته دهه در ینیکارآفر یشناس روان یها پژوهش

 کنش هینظر ندیفرآ مدل ،ینیکارآفر یروانشناس از یمدل در ندیفرآ و کنش بیترک با. ندیفرآ و اقدام: دارد تمرکز
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 عمل، یها یرتئو مورد در. شود می استفاده یبررس یبرا راهنما یچهارچوبعنوان  به آن از و کرده ارائه را ینیکارآفر

 دگاهید کی ن،یا بر علاوه شود. می بحث کنش هینظر و شده یزیر برنامه رفتار هینظر کولاژ،یبر علت،/تأثیر مانند

 طول در ها آن توسعه یچگونگ و احساسات و زهیانگ شناخت، ازنظر اقدامات سوابق مورد در بحث یبرا را یندیفرآ

 یدیمف شروع نقطه کنش هینظر ندیفرآ مدل که داد نشان پژوهش از لحاص جینتا. کنند می اتخاذ ینیکارآفر ندیفرآ

 .است ینیکارآفر شناختی روان ییایپو حیتوض یبرا

 ینیکارآفر یها فرصت کلان سطح در کننده نییتع عوامل ینیب شیپبه بررسی  یپژوهش( در 2022) 1جابر و همکاران

 از پانل یها داده مجموعه از استفاده با وتحلیل تجزیه ژوهشی پرداختند. در این پمصنوع هوش یها مدل از استفاده با

نتایج حاصل از پژوهش نشان  ،صورت گرفت ینیماش یریادگی مدل شش و 2018-2007 یها سال که کشور 149

 یاستانداردها که باثبات یاقتصاد یحکمران با ییکشورها در ها فرصت از دهند یم حیترج نانیکارآفر اولاً، داد که

 .کنند استفاده کنند، می فراهم را یعیطب و امن یطیمح و یاجتماع هیسرما سلامت، بالا، یآموزش

ی تنامیو انیدانشجو نیب در ینیکارآفر قصد بینی پیش در یا نهیزم عوامل نقشبه بررسی  یپژوهش در( 2021) 2دونه

. شد انجام( SEM) یساختار تمعادلا یساز مدل از استفاده با لیتحل فرا با یکم مطالعه کپرداخت. این پژوهش ی

 از استفاده با که بود تنامیو یاصل منطقه دو در واقع دانشگاه چهارده از آخر سال یدانشجو 2218 شامل نمونه

 قصد با یمیمستق رابطه یاجتماع هیسرما که داد نشان جینتا. گرفتند قرار یموردبررس یا طبقه یتصادف یریگ نمونه

 ،ینیکارآفر به نسبت نگرش قیطر از یانداز راه قصد بر یدار یمعن و میرمستقیغ ثیرتأ کهبل ندارد شدن نیکارآفر

 یمنف تأثیر ینیکارآفر قصد بر ینظارت بعد ن،یا بر علاوه. داشت نانهیکارآفر یخودکارآمد و شده ادراک یرفتار کنترل

 قصد بر میمستق طور به تنها نه یاهدانشگ لاتیتحص. داد ارتقا را قصد نیا مثبت طور به یهنجار بعد که درحالی داشت

 .گذارد می تأثیر شده ریزی برنامه رفتار یتئور سوابق قیطر از زین میرمستقیغ طور به بلکه گذارد، می تأثیر ینیکارآفر

 قصد بزرگ، یتیشخص یژگیو پنج و ینیکارآفر آموزش ایآ عنوان تحت یپژوهش به( 2020) 3همکاران و ییایبازک

 یبرا یکم کردیرو از استفاده با پژوهش نیا .کند؟ پرداختند می بینی پیش ها دانشگاه انیدانشجو نیب در را ینیکارآفر

 معادلات سازی مدل. اند شده آوری جمع پرسشنامه قیطر از دهنده پاسخ 165 یها داده پژوهش، اهداف به پرداختن

 به نگرش که داد نشان نتایج. شد انجام AMOS 24 افزار نرم از استفاده با ریمس لیتحل و( SEM) یساختار

 آموزش. کند می واسطه ینیکارآفر قصد با را بزرگ یتیشخص یژگیو پنج و ینیکارآفر آموزش رابطه ینیکارآفر

 .گذارند می تأثیر ینیکارآفر قصد بر خود نوبه به بزرگ یتیشخص یژگیو پنج و ینیکارآفر
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 های فرصت صیتشخ نیمضام شبکه یطراح نعنوا تحت یپژوهشبه  (1401)ی و همکاران طهران ین حمزه

 یپژوهش. است شده انجام یفیک روش از استفاده با پژوهش نیا .پرداختند یدرمان یگردشگر حوزه در نانهیکارآفر

 به مضمون لیتحل روش از استفاده با. است گرفته صورت یدانیم روش با که باشد می یکاربرد-یا توسعه

 حوزه خبره و نیکارآفر نفر 15 یبرف گلوله و هدفمند گیری نمونه روش از. است دهش پرداخته ها داده وتحلیل تجزیه

 مضمون 5 قالب در هیپا مضمون 44 ها، داده وتحلیل تجزیه از پس. شدند انتخاب مصاحبه یبرا یدرمان یگردشگر

 ،یفنّاور ر،وکا کسب طیمح فرصت، یشناس نوع    شامل دهنده سازمان نیمضام. دیگرد ییشناسا دهنده سازمان

 .دیگرد ارائه ها یافته اساس بر نیمضام شبکه و باشند می یطیمح عوامل و یفرد عوامل

. نانه پرداختندیکارآفر های فرصت ییشناسا ای واره طرح یالگو عنوان تحت یپژوهش به( 1399)و همکاران  زاده یغن

 نانهیکارآفر واره طرح 7 یمعرف و ییشناسا قیطر از و است درآمده نگارش به یدارشناسیپد روش یبرمبنا پژوهش نیا

 ندیفرا 16 و مرحله 2 یط که نماید می میترس و ییشناسا را یذهن یمدل و دهد یم پاسخ یبرتر نیا ییچرا به

 .کند می حیتشر را نانهیکارآفر های فرصت ییشناسا در یبرتر نیا یچگونگ

به بررسی  ها دیدگاه و ها فرض پیش کردها،یرو و الگوها: نانهیکارآفر های فرصت عنوان با یپژوهش در (1398) وداریز

 ی حوزه یعلم متون در فرصت مفهوم یمحور نقش و فیتعار به اشاره ضمن ش،پژوه نیا در. پرداخت فرصت مفهوم

 نیا در ینیکارآفر و اقتصاد های حوزه ی برجسته شمندانیاند یها دیدگاه یبررس به ،ینیکارآفر یپژوهش یمطالعات

 یبرمبنا ی،اقتصاد یتقاضا و عرضه کردیرو پژوهش انجام از حاصل جینتا اساس بر. است شده پرداخته خصوص

 ییشناسا کارکرد یِاصل یالگو سه خلق و کشف ،صیتخص یالگوها ،هدف ابزار چهارچوب و یفلسف یها فرض پیش

 . دهند یم لیتشک را نانهیکارآفر های فرصت

 

 روش تحقیق

 پسایندهای و پیشایندها شناسایی ،پردازی یهنظر با زیرا است؛ بنیادی پژوهش این کلی یریگ جهت هدف،بر اساس 

 نیز،ها  داده گردآوری نحوه. بر اساس استشده  مطرح المللی ینب یها در شرکت ینانهکارآفر یها فرصت بین یشعوامل پ

 پژوهش این. است خبرگان با تهافیساختار مهین مصاحبه اطلاعات، گردآوری روش. رود یم شمار به توصیفی پژوهشی

 نظر در با .است پرداخته ها داده تحلیل و گردآوری به بنیاد، داده نظریه پژوهشی راهبرد از و داشته کیفی رویکرد

 رویکردی با باید عوامل گونه این شناسایی که است بدیهی ،ینانهکارآفر یها فرصتکشف  در دخیل عوامل گرفتن

 از پیروی به ناگزیر بنابراین کرد؛ بیان کمی های پدیده با توان نمی را حوزه این خبرگان اررفت زیرا گیرد؛ انجام کیفی

در  یو خبرگان دانشگاه یدشامل اسات آن یموضوع قلمرو به توجه با پژوهش آماری جامعه. بود خواهیم کیفی رویکرد

 مصاحبه آنان از نفر 17 با که شدند نتخابا المللی ینب یها و کارشناسان در شرکت ینمعاون یران،مد ینی،حوزه کارآفر

 اشباع به ها مقوله رسیدن تا و شد انجام و با تکنیک گلوله برفی هدفمند صورت به نیز گیری نمونه .است آمده عمل به
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 چند کدگذاران پایاییمحاسبه  برای. است شده استفاده کدگذاران پایایی محاسبه از مطالعه این در. یافت ادامه نظری

 از یک هر مشخص و کوتاه زمانی فاصله در و انتخاب نمونه برای شده استفاده گرفته انجام های مصاحبه از بهمصاح

 مقایسه هم با ها مصاحبه از یک هر برای زمانی فاصله دو در شده مشخص کدهای سپس. شدند کدگذاری دوباره ها آن

 دو در ها کدگذاری بین پایایی محاسبه روش. ه شداستفاد باز آزمایی روشاز  کدگذاری، ثبات ارزیابی برای. شدند

 .شد انجام 1 رابطه کمک به زمانی فاصله

 

. شود می تأیید ها کدگذاری اعتماد قابلیت است درصد 60 از بیشتر و گشته 73 برابر پایایی میزان این اینکه به توجه با

 بررسی پذیری اطمینان پذیری، انتقال ،(باورپذیری) اعتبار و بودن موثق معیار سه روایی ارزیابی برای حاضر پژوهش در

 .شد تأیید و

 

 پژوهش های یافته

 یشناخت یتجمع یفتوص 

 شده است:  ارائه 1مطالعه، در جدول شماره  ینکنندگان در ا شرکت یشناخت یتجمع های یژگیو

 سال() ییاجراسابقه کار  رشته تخصصی سطح تحصیلات جنسیت کد ردیف

1 P1 سال استاد دانشگاه 12 کارآفرینی تیریمد دکترا مرد 

2 P2 المللی سال مدیریت در شرکت بین 9 مدیریت بازرگانی دکترا مرد 

3 P3 المللی در شرکت بینمدیریت سال  6 یمدیریت بازرگان دکترا مرد 

4 P4 المللی در شرکت بینسال مدیریت  8 یبازرگان تیریمد دکترا زن 

5 P5 المللی در شرکت بینمدیر بازاریابی سال  10 یبازرگان تیریمد دکترا زن 

6 P6 المللی در شرکت بین تیریمد 12 ینیکارآفر تیریمد دکترا مرد 

7 P7 المللی در شرکت بین تیریمدسال  9 یبازرگان تیریمد دکترا مرد 

8 P8 المللی در شرکت بین تیریمدسال  8 ینیکارآفر تیریمد دکترا مرد 

9 P9 المللی در شرکت بین سال مدیر بازاریابی 15 یبازرگان تیریمد دکترا مرد 

10 P10 سال استاد دانشگاه 10 الملل نیب بازرگانی دکترا مرد 

11 P11 المللی در شرکت بین تیریمدسال  9 یبازرگان تیریمد دکترا مرد 

12 P12 المللی در شرکت بین تیریمدسال  11 ینیکارآفر تیریمد دکترا مرد 

13 P13 المللی در شرکت بین تیریمدسال  10 یبازرگان تیریمد رشناس ارشدکا مرد 

14 P14 استاد دانشگاهسال  8 بازرگانی یریتمد دکترا مرد 

15 P15 المللی در شرکت بین تیریمدسال  9 ینیکارآفر تیریمد دکترا زن 

16 P16 المللی در شرکت بین یابیبازار ریسال مد 8 الملل نیب یبازرگان دکترا مرد 
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17 P17 المللی در شرکت بین تیریمدسال  10 مدیریت بازرگانی دکترا مرد 

 شوندگان مصاحبه یشناخت یتجمع یژگی. و2 جدول

 

 در. باشد می این مطالعه در شرکت برای افراد جمعیت شناختی های ویژگی مطلوب سطح دهنده نشان (1) جدول

 ییکد نها 61مشابه، کدهای ادغام و پالایش از پس که شد شناسایی مقدماتی کدهای کدگذاری باز، ،نخست مرحلۀ

 .است آمده( 2) جدول در آن از ای نمونه که شدند شناسایی

 کدهای باز ردیف
 ها شماره مصاحبه

 کدهافراوانی  ... 17 14 11 9 8 6 3 1

 6 0 0 1 1 0 0 0 1 1 موفقیت دور از انتظار 1

2 
عدم موفقیت به علت اشتباهات در 

 7 0 0 1 1 0 1 0 1 1 یریگ یمتصم

3 
اما هنوز  اجراشدهیزی و ر برنامه دقت به

 9 0 1 1 0 0 0 1 1 1 عدم موفقیت وجود دارد

 6 0 0 1 0 0 1 0 0 0 تغییر ساختار بازار 4

 10 0 0 0 1 0 1 1 0 1 پدیده پیر شدن جامعه 5

 16 0 1 0 0 1 1 1 1 1    شده یتتقوملی  وپرورش آموزش 6

 12 0 0 1 0 0 1 0 1 1 بازارموقعیت  7

 10 0 0 1 1 0 0 0 1 1 رضایت مشتری نسبت به رقبا 9

... ...          ... 

 231 ... 40 33 22 44 36 29 32 23 مجموع 61

 ها بازداده کدگذاری نتایج از ای نمونه. 3 جدول

)حول  یمحور یمدل کدگذار یها با استفاده از سازه یکدگذار نیانجام شد. ا یمحور یکدگذار مرحله، نیدومدر 

 (پسایندها)امدهای. پ2و  (ی )پیشایندهاعل طی. شرا1اند از:  شده است که عبارت ( انجامیموردبررس دهیپد

ها مقوله ابعاد پژوهش  منبع کد کدگذاری محوری 

عوامل علی 

()پیشایندها  

 رویدادهای

 خلاف

 انتظار

 موفقیت

یرمنتظرهغ  
-P1-024, P2-022, P4-024, P10-035, P11-015, P15 موفقیت دور از انتظار

017 

 شکست

یرمنتظرهغ  

عدم موفقیت به علت اشتباهات در 

 گیری یمتصم
P1-025, P2-027, P3-043, P4-029, P7-038  ,P8-024, 

P11-016, P12-023, P14-017 

اما هنوز عدم  اجراشدهیزی و ر برنامه دقت به

 موفقیت وجود دارد
P3-044, P4-025, P5-019 
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 تغییرات

 بر مبتنی

 و صنعت

 ساختار

 بازار

 تغییرات

 بر مبتنی

 و صنعت

 ساختار

 بازار

 P6-021, P8-025, P16-026, P18-013 تغییر ساختار بازار

 P1-026, P3-045, P7-039, P12-023 ی مراحل رشد شرکتجا جابه

 P3-046, P7-040, P12-024, P16-027 تغییرات صنعت 

 P3-047, P12-025, P17-016 ات بازارتغییر

 P7-041, P9-027, P17-017 یفناور رییتغ

 کمبود

 بر مبتنی

ها روش  

 کمبود

 بر یمبتن

 ها روش

 ,P2-023, P3-048, P4-026, P5-020, P6-022, P7-042 ی عملیاتی ها در روشنقض 
P8-026, P12-026 

 P1-027, P2-024 تولیدی یروشها در نقض

-P7-044, P8-028, P9-028, P10-038, P11-018, P13 فروش یروشها در نقض

013 

 P7-045, P10-039 توزیع یها روش در نقض

 پدیده

 اقتصادی

 متناقض

 پدیده

 اقتصادی

 متناقض

 P3-050, P5-021, P6-024, P7-046, P15-020 پدیده اقتصادی متناقض

 تغییر

 بر مبتنی

 وها  ارزش

 شناخت

 تغییر

 بر مبتنی

 وها  ارزش

 شناخت

 P1-028, P4-027, P5-023, P12-027, P17-019 ی مشتریانها ارزشتغییر 

 P2-025, P3-051, P6-026, P7-047, P12-028, P14-019 تغییر ترجیحات مشتریان 

 P1-029, P3-052, P5-024, P7-048, P9-029, P12-029 تغییر سلیقه مشتریان

 ,P1-030, P3-053, P5-025, P7-049, P9-030, P10-040 نادراکات مشتریا رییتغ

P11-019, P12-030 

-P2-026, P3-054, P7-050, P12-031, , P14-020, P15 ات سیاسیرییتغ

021 

 P1-031, P3-055, P5-027, P10-041, P11-020, P12-032 اجتماعی راتییتغ

 دانش

 جدید

 دانش

 علمی

 P9-031, P10-042, P14-021, P16-030, P17-020 ظهور دانش جدید

-P7-051, P8-030, P9-032, P10-043, P11-021, P12 ظهور فناوری جدید

033, P13-015 

-P1-032, P2-028, , P9-033, P12-034, P14-022, P15 های ناشی از دانش موجود یشرفتپ

024 

 دانش

یرعلمیغ  

 P1-033, P2-029, P3-057, P4-028   تغییرات تدریجی

 P1-034, P3-058, P7-054, P11-022, P13-016, P17-021 تغییرات بنیادی

 تغییرات

 جامعه

 تغییرات

 جامعه

 P1-035, P7-055, P9-035, P10-045, P13-017 روند توسعه تغییرات جمعیتی

 P1-036, P2-030 ی تک والدیها خانوادهسرعت رشد 

 P3-060, P6-028, P3-057, P12-035 پدیده پیر شدن جامعه

-P1-024, P2-022, P4-024, P10-035, P11-015, P15    شده یتتقوملی  وپرورش آموزش

017 

 ,P1-025, P2-027, P3-043, P4-029, P7-038  ,P8-024 روندهای استخدام زنان
P11-016, P12-023, P14-017 

 P3-044, P4-025, P5-019 رها کردن سالخوردگان و کودکان

 محوری کدگذاری از شده استخراج های مقوله ای نمونه. 4 جدول

 گیری شکل بعدازآن و کدهای انتخابی شناسایی سپس و باز کدهای به دستیابی برای شده انجام اقدامات مجموع

 محوری، کدگذاریسرانجام طی  تا گرفت انجام محوری کد هر دو شناسایی برای محوری، کدهای صورت به مقولات

 گرفتند.  قرار (پسایندها)پیامدها  و (پیشایندها)علی عوامل شامل دسته دو تحت باز کدگذاری از مستخرج هایقولهم

 عوامل پسایندهای و پیشایندها یها مؤلفه شناسایی فوق مطالب به توجه با: انتخابی کدگذاری سوم مرحله

 بنیاد داده تئوری مبنای بر و گونه روایتت صور به المللی بین های شرکت در کارآفرینانه های فرصت بین پیش

 تعاملات آن،تبع  به و ینانهکارآفر یها فرصت بین یشعوامل پ به نسبت ما فرض و تلقی به توجه با: است صورت ینبد
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 عوامل نیازمند بگیرد، شکل مطلوب نحو به بخواهد ینانهکارآفر یها فرصتکشف  المللی چنانچه محیط بین در

 ییرمتناقض، تغ یتها، وضع بر روش یبر صنعت و ساختار بازار، کمبود مبتن یمبتن ییراتانتظار، تغخلاف  یدادهایرو

فرایندهای تشخیص  این تمامی است و چنانچه یتیجمع های یژگیو و یدها و شناخت، دانش جد بر ارزش یمبتن

 پدیدار و نامشهود یرمالیو غو مشهود  یدودسته مال در مثبتی پیامدهای رود یم انتظار شود، طی یخوب به فرصت

 .شود

 گیری یجهنتبحث و 

 های شرکت در کارآفرینانه های فرصت بین پیش عوامل پسایندهای و پیشایندها شناساییهدف از انجام پژوهش 

عوامل مرتبط با آن پرداخته شد که  ییبه شناسا یادداده بن یکردراستا با استفاده از رو ینبود که در ا المللی بین

( پیشایندها)علی عوامل یدسته اصل دومقوله و  18مقوله،  یرز 64در قالب  شده، ییشناسا یدیمفهوم کل 61 یت،درنها

 کارآفرینانه های فرصت بین پیش پیشایندهای عواملپژوهش  های یافته( جای گرفتند. بر مبنای پسایندها) پیامدها و

بودند در قالب هفت  مورد کنکاش قرارگرفته نانهیکارآفر یها فرصت ینیب شیپعنوان عوامل مؤثر در  به (یعل یطشرا)

 تیوضع، ها بر روش یمبتن کمبود، بر صنعت و ساختار بازار یمبتن راتییتغ، خلاف انتظار یدادهایرومقوله اصلی 

شروع مفهوم اولیه تعریف شد.  30ی و تیجمع یها یژگیوو  دیجد دانش، ها و شناخت بر ارزش یمبتن رییتغ، متناقض

 یلحاظ تجار به که ی،نیکارآفر یها فرصت نانی. کارآفرشود یم جادیا ینیبر اساس فرصت کارآفر یوکار کسب هر

 یو فضا شتریدوام ب بالاتر، تیبا جذاب ینی. فرصت کارآفرکنند یم یابیو ارز داکردهیسرعت پ هستند را به یضرور

 ینیخدمات وجود دارد. فرصت کارآفر و محصولات ارزش شیو افزا یمشتر ینیآفر ارزش یبرا ،بجا ینیکارآفر تیفعال

 کیتواند  خوب می دهیا کیاست.  هیالهام اول ای دهیا بر یمبتن نانی. ابتکار کارآفرابدی یتوسعه م نانیبا ابتکار کارآفر

لف مخت یها روش قیتواند از طر ابتکار می کیبازار است.  فرصت از شیابتکار ب نینباشد، بنابرا ایفرصت خوب باشد 

فرصت  رییتغ ندیشود. فرآ جادیدر ذهن ا نیهمچن ایباشد  یهوس ناگهان و یهو کی جهیممکن است نت د،یبه دست آ

 یطور تصادف به ایمحصولات موجود  افتهی تیتقو یاز طراح یاقتصاد، ممکن است ناش و موجود در جامعه ینیکارآفر

 یدادهایکه در رو .دهد یمکارآفرینی را پوشش  های ی مختلف فرصتها جنبه شده ییشناسا، که هفت عامل باشد

در  یرگذاری. عوامل بالا با تأثباشد ی( همسو م2022، )جابر و همکاران یقتحق های یافتهبا  یدخلاف انتظار و دانش جد

حاصل از کشف  یامدهای. در پژوهش حاضر پکنند یعمل م ینانهکارآفر یها فرصت یعنیمحوری،  یدهپد کشف

و نامشهود جای گرفتند.  یرمالیو مشهود و غ یمال دو دستهمفهوم در  ویک یبا استفاده از س ینانهرکارآف یها فرصت

، بازده فروش، رشد درفروش سالانه، رشد در سود، به رشد در درآمد توان یو مشهود م یدسته مال یامدهایازجمله پ

بازده  ، متوسطEqulity ها، سرمایه، بازده ییدارا ینگی، بازدهخالص نقد ی، جریانکل یات، سودسود پس از کسر مال

 یتو نامشهود رضا یرمالیدسته غ یامدهایپ یناشاره داشت. همچن یسرانه مشتر و درآمد ناخالص ، درآمدفروش

 ی، رضایتمشتر ی، توزیعتعداد مشتر ی، رشدهر مشتر یدخر یان، میزانواحد خدمات مشتر ی، مراجعاتمشتر

، کارکنان ی، آموزشساز فرهنگ، کارکنان یایپرداخت و مزا ، معیارهایکارکنان یدرآمد/ وفادار ، سرانهکارکنان
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نسبت  یمشتر ، رضایتبازار یواردها تازه، بازار ، موقعیتدر سهم بازار ، رشدوکار کسب یکارکنان با واحدها همکاری

 یتشدند. رضا بینی یشپ یساز شبکهو  کنندگان با عرضه یهمکار یها شاخص، نسبت به رقبا یگرد های یتمز، به رقبا

استفاده  یامدهایعنوان پ بهی رشد تعداد مشتری و هر مشتر یدخر یزانم یان،مراجعات واحد خدمات مشتر ی،مشتر

 درزمینه .باشند ی( م2018، 1بارُن و اٌزگِن) یقتحق یجراستا با نتا هم یزن ینانهکارآفر یها فرصت بین یشاز عوامل پ

عنوان کرد که تمرکز پژوهش بر  توان یم یو خارج یداخل یها با دستاوردهای پژوهشحاصل از پژوهش  یجنتا یسهمقا

 یرانمد یفهوظ ترین یدیعنوان کل به ینانهکارآفر یها بین فرصت عوامل پیش پسایندهای و پیشایندها ییشناسا

ه است که علاوه شد ینانهکارآفر یها فرصتکشف جانبه به  سبب توجه همه المللی ینب یها شرکت ،ها بخصوص شرکت

 پژوهشیمختلف در قالب  یها پراکنده پژوهش یها شاخص یعمهم، سبب تجم ینپنهان از ا ییها بر آشکارسازی جنبه

 یها کشف فرصت ینهشده درزم انجام یها از پژوهش یک یچاست که در ه یدر حال یناست. ا شده یجامع و بوم

مجزا موردبحث قرار نگرفته و نگاه  طور به ینانهکارآفر یها فرصت بین عوامل پیش پسایندهای و پیشایندها ینانه،کارآفر

 یریتمتعدد مد یفو وظا ها یتفعال ینهدرزم گویی یکل ها، ند پیشرفت شرکتدر رو ینانهکارآفر یها بر نقش فرصت یکل

 یها پژوهش .استتر  تر و جامع ها کامل پژوهش یربا سا یسهآمده در مقا دست به نتایج یتداشته است. درنها یرا در پ

با  المللی ینب یها در شرکت ینانهکارآفر یها بین فرصت عوامل پیش پسایندهای و پیشایندهامرتبط با  شده یبررس

 یها بین فرصت عوامل پیش پسایندهای و پیشایندهاشده  انجام یها داده محور نشان داد اولاً پژوهش یکردرو

 عواملکه  یمعن ینمند نبوده است به ا نظام یادصورت داده بن به یاً انصورت جامع در نظر نگرفته و ث به ینانهکارآفر

 یها در شرکت ینانهکارآفر یها بین فرصت عوامل پیش استفاده از یت( مزپسایندها) پیامدهای و( پیشایندها)علی

 یفرهنگ سی،یاس ی،اقتصاد ی،اجتماع یر،که از همه جوانب نظ یمعن ینذکر نشده است؛ بدجامع  صورت به المللی ینب

 یکردبا رو المللی ینب یها در شرکت ینانهکارآفر یها بین فرصت عوامل پیش پسایندهای و پیشایندهاو... به موضوع 

هرکدام  یشده و برا در پژوهش حاضر پرداخته گفته یشبه تمام جوانب پ که یاند درحال داده محور نگاه نکرده

شده  انجام یها پژوهش یطورکل اما به دهد یرا نشان م پژوهش یتعاست که جام شده ییشناسا ییها ها و مؤلفه شاخص

 .نمایند یم یقو آن را تصد باشند یپژوهش م ینآمده در ا دست به های مؤلفهها و  شاخص یدمؤ یتا حدود ینهزم یندر ا
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