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‌چکیده

ثٝ ویفیز اػز.  وٕیزٞب ٚ ػذغ سجذیُ ٕٞیٗ  ٞب ثٝ وٕیز سحّیُ ٔحشٛا، فشآیٙذ سجذیُ ویفیز    

 ٞب ٚ ٘یض ثشسػی سش دس سٚ٘ذ دظٚٞی، دظٚٞؾ ٞبی سّفیمی، ثشسػی سلٛیش ٚالٔیز ایٗ سٚؽ، ثیؾ

ٔیضاٖ اٌ٘جبق ثش٘بٔٝ ٞب ثب ٚیظٌی ٞب ٚ ٚیظٌی ٞبی ػبخشبسی ٚ ٔحشٛایی ثىبس ثشدٜ ٔی ؿٛد. سٚؽ 

سٛاٖ ثٝ وـف ٔٔب٘ی،  سحّیُ ٔحشٛا ثش ایٗ فشم ثٙب ؿذٜ اػز وٝ ثب سحّیُ دیبْ ٞبی صثب٘ی ٔی

ٞبی دسن ٚ ػبصٔبٖ یبفشٍی ػٟبٖ دػز یبفز. ایٗ سٚؽ وٝ دس  ٞب، ٍ٘شؽ ٞب، ؿیٜٛ اِٚٛیز

ؿٙبػی،  بی ٌٛ٘بٌٖٛ ّْٓٛ اػشٕبٓی ٕٞچٖٛ اسسجبًبر، ػبٔٔٝ ؿٙبػی، ّْٓٛ ػیبػی ٚ سٚاٖٞ سؿشٝ

(، سٛػٟی  دادٜ ٞبدزیش ثشای سحّیُ  ٘ؼجز ثٝ آٖ ) ثٝ ٔٙضِٝ سٚؿی اٌ٘ٔبف دظٚٞـٍشاٖوبسثشد داسد، 

دیٍش، سٚیىشد  ثیبٌٖیشد. ثٝ  ٚیظٜ داس٘ذ. سٚؽ سحّیُ ٔحشٛا، ثیٗ دٚ لٌت ٓیٙی ٚ رٞٙی لشاس ٔی

ٌشایی یب ویفی ٌشایی كشف دس سحّیُ  وٕیّفیمی سحّیُ ٔحشٛا، أشٚصٜ ٔی سٛا٘ذ وبسثشدی سش )اص س

 ٔحشٛا( ثبؿذ.

 

، سحّیُ ٔحشٛای وٕی، سٚؽ ویفی، سحّیُ ٔحشٛای وٕی: سحّیُ ٔحشٛا، سٚؽ های‌کلیدی‌واشه
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‌پیشگفتار

ٚػیّٝ آٖ ٔی سٛاٖ ٔشٖٛ، اػٙبد ٚ سحّیُ ٔحشٛا اص سٚؽ ٞبی ٕٓذٜ ٔـبٞذٜ اػٙبدی اػز وٝ ثٝ     

ٚالْ ٞش ّ٘ٛ ػٙذ طجز ٚ ٌٔبِت هجي ؿذٜ ای سا خٛاٜ ٔشثٛى ثٝ ٌزؿشٝ ٚ خٛاٜ ٔشثٛى  دسٔذاسن ٚ 

ی یٔٛسد اسصیبثی ٚ سحّیّی ِٔٙٓ سش، دلیك سش ٚ اص ٕٞٝ ٟٔٓ سش ثب دسػبر ثبلاسشی اص دبیب ،ثٝ صٔبٖ حبَ

 لشاس داد.

، دظٚٞـٍشاٖ ثٝ آصٖٔٛ دػشبٚسدٞبی اسسجبًبر اػشٕبٓی سحّیُ ٔحشٛا، سٚؿی اػز وٝ دس آٖ    

دظٚٞـٍشاٖ  ،( اػز، ٔی دشداصد. دس ٚالْ٘ب٘ٛؿشٝٚ  ٘ٛؿشٝٞب وٝ ٘ٛٓبً اص ػٙغ اػٙبد ٚ ٔذاسن ) ا٘ؼبٖ

ٚ  ٞب ةب، كٛسر ػّؼٝ ٞب، وشٝ ٞب، ٔؼّٝ ٞبٞب، دفششٞبی خبًشار، ٔمبِ ٔی سٛا٘ٙذ ٔحشٛای ٘بٔٝ

مبؿی ٞب، ػخٙشا٘ی ٞب، لٛا٘یٗ ٚ ٞش ّ٘ٛ ٔشٗ ٚ ػٙذ دیٍشی سا سحّیُ سٚص٘بٔٝ ٞب، اؿٔبس، سشا٘ٝ ٞب، ٘

 اػز، سٚؿی ثشای سحّیُ دادٜ ٞب ٚ ٞٓ سٚؽ ٔـبٞذٜ اػٙبد ٞٓسحّیُ ٔحشٛا  ،وٙٙذ. ثذیٗ سشسیت

وٝ آ٘بٖ ثٝ ٚػٛد  ٞبیی دس ٔٛسد آٖ، ثٝ اسسجبى ػؾأب ثٝ ػبی ٔـبٞذٜ ٔؼشمیٓ سفشبس ٔشدْ یب دش

 .دٞٙذ لشاس ٔی اسصیبثیٚ  ٔٛسد دشػؾ سا سٛػٝ ٚ آٖ ،سد ٚ ثذَ وشدٜ ا٘ذ دیبْ ٞبیی سا وٝ ٚ آٚسدٜ

ثٝ سحّیُ ٔحشٛا ثٝ ٔٙضِٝ سٚؿی اٌ٘ٔبف دزیش  دظٚٞـٍشاٖ( 91-113:1375)كذیك ػشٚػشب٘ی، 

  - ( سحّیُ ٔحشٛا ثٝ ٔٙضِٝ سىٙیىیCavanagh,1997:5-16) سٛػٟی ٚیظٜ داس٘ذ. دادٜ ٞبثشای سحّیُ 

ؿٙبػی،  سؿشٝ ٞبی ٌٛ٘بٌٖٛ ّْٓٛ اػشٕبٓی ٕٞچٖٛ سٚاٖ ٚ ثیؼشٓ سایغ ؿذدس لشٖ  سش ثیؾّٕٓی، 

 ٞبی خٛد ثىبس ٌشفشٝ ا٘ذ. ػیبػی ٚ اسسجبًبر آٖ سا دس دظٚٞؾ  ؿٙبػی، ّْٓٛ ػبٔٔٝ

(Poole,1981:477-493 ایٗ سٚؽ ّٕٓی ثشای سٛكیف ٓیٙی ٔحشٛای دیبْ اص ثٔذ ثبًٙی ٚ ُبٞشی )

 .(1385ٗ آٚسی آٔٛصؿی، ) دفشش دظٚٞؾ سبِیف ٚ ف وبسثشد داسد

، وبػشی ٞبٚ ویفی ٚ ثشؿٕشدٖ  وٕیدس ایٗ ٔمبِٝ، دیؾ اص دشداخشٗ ثٝ سٚؽ سحّیُ ٔحشٛای    

 سفبٚر آٖ سٚؽ ٞب، دیـیٙٝ، اٞذاف ٚ وبسثشد سحّیُ ٔحشٛا ٔٛسد ثشسػی لشاس ٌشفشٝ اػز.ٚ ٔضایب 

 

‌تحلیل‌محتوا‌از‌دیدگاه‌اندیشمندان

هجي  دادٜ ٞبیا سا ٞش سٚیٝ ِ٘بْ ٔٙذی وٝ ثِٕٙٛس ثشسػی ٔحشٛای سحّیُ ٔحشٛ 1"ِٚیضس ٚ ٚیٙش"    

آٖ سا ثٝ ٓٙٛاٖ یه فٗ دظٚٞـی ثشای  2"وشیذٙذٚسف "سٔشیف ٔی وٙٙذ.  ،ؿذٜ ًشاحی ؿذٜ ثبؿذ

وٙذ. سٔشیف وشِیٍٙش ٘یض  سثي دادٖ دادٜ ٞب ثٝ ٔوٕٖٛ آٖ، ثٝ ٌٛ٘ٝ ای ٔٔشجش ٚ سىشاس دزیش سٔشیف ٔی

حشٛا، سٚؿی ثشای ٌٔبِٔٝ ٚ سحّیُ اسسجبًبر ثٝ ؿیٜٛ ای ِ٘بْ ٔٙذ، ٓیٙی سحّیُ ٔ "ٌٛ٘ٝ اػز؛ ٗ ای

 .(217:1384)ساػشدی،  "ثب ٞذف ا٘ذاصٜ ٌیشی ٔشغیشٞبػز وٕیٚ 
                                                           

1
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 Krippendorf
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ٔی ٌٛیذ: سحّیُ ٔحشٛا ٓجبسر اػز اص ٔؼٕٛٓٝ فٖٙٛ سحّیُ اسسجبى، وٝ ثشای سٛكیف  "ثبسدٖ"

 .(38:1375 ) ثبسدٖ، ٔحشٛای دیبْ ٚ سٚؽ ٞبی ِٔٙٓ ٓیٙی ثىبس ٔی سٚد

وٙذ وٝ ثشاػبع  سحّیُ ٔحشٛا سا یه سٚؽ دظٚٞـی ػیؼشٕبسیه ٔٔشفی ٔی "آػب ثشٌش"    

)آػب  ٌیشی ٔمذاس چیضی دس یه ٕ٘ٛ٘ٝ سلبدفی اص یىی اص اؿىبَ اسسجبًی ًشاحی ؿذٜ اػز ا٘ذاصٜ

 .( 156:1383ثشٌش، 

ٞبی  ٚ ػیؼشٕبسیه فشآٚسدٜ وٕیسٚؿی ثشای ٌٔبِٔٝ ٓیٙی،  "سحّیُ ٔحشٛا سا  1"ثش٘بسد ثشِؼٖٛ"    

) وشیذٙذٚسف،  سٔشیف وشدٜ اػز "اسسجبًی )ٔحشٛای آؿىبس دیبْ( ػٟز سػیذٖ ثٝ سفؼیش 

سبویذٜ ؿذٜ اػز  "ػیؼشٕبسیه ثٛدٖ "ٚ  "زوٕی"، "ٓیٙیز "ٚاطٜ  3دس ایٗ سٔشیف ثش  .(9:1383

  .(288:1382)اصویب، 

وٙذ وٝ ثِٕٙٛس اػشٙجبى سىشاس دزیش ٚ  دظٚٞـی ٔٔشفی ٔی سٚؿیسحّیُ ٔحشٛا سا  "وشیذٙذٚسف"    

 .(25:1387ٞب ثىبس ٔی سٚد ) وشیذٙذٚسف،  ٔٔشجش اص دادٜ ٞب دس ٔٛسد ٔشٗ آٖ

،  سحّیُ ٔحشٛا فٙی اػز وٝ سٛكیف ٞبی رٞٙی ٚ سخٕیٙی سا سٌّیف ٚ سلفیٝ "لا٘زسی"اص ِ٘ش     

ٝ كٛسر ٓیٙی آؿىبس وٙذ ٚ ٔبٞیز ٚ لذسر ٘ؼجی ٔحشن ٞبیی سا وٝ ثٝ ؿخق دادٜ ٔی ؿٛد، ث ٔی

 .(35:1374) ثبسدٖ،  "ٔی ػبصد 

ثشاػبع  ٚیظٜ، لشاس دادٖ لبٓذٜ ٚ ٔحشٛای اسسجبًبر دس ًجمبر ) ٔمِٛٝ ٞبی( "دا٘یُ سایف"اص دیذٌبٜ 

 .(4:1381)سایف،اػز  "لٛآذ ٚ سحّیُ سٚاثي آٖ ٔمِٛٝ ٞب ثب اػشفبدٜ اص آصٖٔٛ ٞبی آٔبسی

سٚؽ سحّیُ ٔحشٛا، ٔٔٙبؿٙبػی آٔبسی ٔجبحض ػیبػی  "ٝ دس ایٗ صٔیٙٝ اُٟبس داؿشٝ و "وبدلاٖ"

 .)13:1373ِٞٛؼشی،  )"اػز

 وٕیسحّیُ ػیؼشٕبسیه، ٓیٙی ٚ  " سحّیُ ٔحشٛا سا چٙیٗ سٔشیف ٔی وٙذ: 2"٘ئٛ٘ذٚسف"    

ٚیظٌی ٞبی دیبْ وٝ ؿبُٔ ثشسػی دلیك سٔبٔلار ا٘ؼب٘ی، سحّیُ ٚیظٌی سلبٚیش دس آٌٟی ٞبی 

دس اخجبس ٔٙشـشٜ ٚ  ٚاطٜ ٞبب ٚ صٔبٖ ٞب، ثشسػی وبٔذیٛسشی وبسثشد سؼبسی سّٛیضیٖٛ، فیّٓ ٞ

 (Neondorf,2002:1) ٞبی ػیبػی ٚ ثؼیبسی چیضٞبی دیٍش ٔی ؿٛد ػخٙشا٘ی

سٔییٗ ٓیٙی ٚ ٔٙشِٓ  ساٜ٘یض سحّیُ ٔحشٛا سا فٙی ثشای یبفشٗ ٘شبیغ دظٚٞؾ اص  "ِٞٛؼشی"    

اػز وٝ ایٗ سٔشیف ػٝ ٔٔیبس سا ثٝ ٞٓ دیٛ٘ذ  سثش ایٗ ثبٚٚیظٌی ٞبی ؿخلی دیبْ ٞب ٔی دا٘ذ. اٚ 

، دادٜ ٞبوٝ سٚؽ سحّیُ ٔحشٛا ثبیذ ٓیٙی ٚ ٔٙشِٓ ثبؿذ ٚ اٌش لشاس اػز اص ثبصیبفز  ٔی دٞذ: ایٗ

                                                           
1
- Bernard Berelson

2
- Neondorf
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) ِٞٛؼشی،  ٔـبثٝ ٔشٕبیض ؿٛد، ثبیذ دـشٛا٘ٝ ِ٘شی داؿشٝ ثبؿذ ٞبی فٟشػز ثٙذی یب الذاْ

38:1373). 

‌واپیشینه‌استفاده‌از‌روش‌تحلیل‌محت

وٙذٚوبٚ سؼشثی سحّیُ ٔحشٛا ثٝ ٌٔبِٔبر اِٟیبر دس اٚاخش ػذٜ ٞفذٞٓ ثش  ٘خؼشیٗسبسیخچٝ     

ٌشدد وٝ ثٝ ٍ٘شا٘ی وّیؼب ٘ؼجز ثٝ ٌؼششؽ ٌٔبِت غیشٔزٞجی دس سٚص٘بٔٝ ٞب ٔشثٛى ٔی ؿٛد  ٔی

سا ثٝ وبسٞبی آٖ دػشٝ اص  دظٚٞؾ ٞبٔٛسخبٖ، آغبص ایٗ  ،ثب ایٗ حبَ .)13:1373،)وشیذٙذٚسف

ٕٙذاٖ ّْٓٛ ػیبػی ٘ؼجز ٔی دٞٙذ وٝ ثٝ سبطیش سجّیغبر ٚ ػبیش دیبْ ٞبی الٙبٓی ٓلالٕٙذ دا٘ـ

 .(5:1381ثٛد٘ذ ) سایف، 

سِٛیذ ا٘جٜٛ وبغز سٚص٘بٔٝ دس آٔشیىب سٛػٝ ثٝ اسصیبثی دس آػشب٘ٝ لشٖ ثیؼشٓ افضایؾ ٔحؼٛػی دس     

 سذٚیٗ ٍ٘بسی دب ٌشفشٝ ثٝ ِضْٚٔىشت سٚص٘بٔٝ ثبصاسٞبی ا٘جٜٛ ٚ سٛػٝ ثٝ افىبس ٕٓٛٔی دذیذ آٔذ. 

. دس ایٗ دٚسٜ، ٔبدأی وٝ ٔٛسد سحّیُ ٔٙؼش ؿذٔٔیبسٞبی اخلالی ٚ ِضْٚ ٌٔبِٔٝ سؼشثی سٚص٘بٔٝ ٞب 

وٝ ٔشآبر ٔی ؿٛد ا٘ذاصٜ ٌیشی اػز.  لشاس ٔی ٌیشد اكٛلاً ٌٔبِت ٌٔجٛٓبر اػز ٚ دلز ّٕٓی

سٚص٘بٔٝ ٞب افضایؾ ٔی  وٕیس ثشسػی ٔىشت سٚص٘بٔٝ ٍ٘بسی وّٕجیب ثٝ ایٗ أش إٞیز ٔی دٞذ ٚ وب

ؿٛد. سحَٛ یىی اص ٌٔجٛٓبر ٔٛسد سٛػٝ لشاس ٔی ٌیشد ٚ  سٟیٝ ٔی ٌٛ٘بٌٖٛیبثذ. فٟشػز ٓٙبٚیٗ 

آٖ ا٘ذاصٜ ٌیشی ٔی ؿٛد. ٞفشٝ ٘بٔٝ ٞبی سٚػشبیی ٚ سٚص٘بٔٝ  ٝ ٞبیٔمبِ "ٞیؼبٖ ثخـی  "ٔیضاٖ 

                     خیشٜ وٙٙذٜ ای فشاٌیش ٔی ؿٛد ٞبی ؿٟشی ٔمبیؼٝ ٔی ؿٛ٘ذ ٚ ا٘ذاصٜ ٌیشی ٚ ؿٕبسؽ ثٝ ًشص

 .(17:1374) ثبسدٖ، 

ثٝ ـٕبس ٔی سٚد. سٛػٟی ثشای سحّیُ ٔحشٛا ث ؿبیبٖػًٙ ػٟب٘ی دْٚ، ٘مٌٝ ٌٓف  ثی ٌٕبٖ،    

سحّیُ ٔحشٛا، دس ػًٙ ػٟب٘ی دْٚ  ٌؼششدٜٔحشن ٕٓذٜ دس وبسثشد ّٕٓی  ٘خؼشیٗ صیبد، احشٕبَ

كٛسر اثضاسی ثشای ٝ ٛا، ثشسػی سجّیغبر ػیبػی اػز. سحّیُ سجّیغبر ثدذیذ آٔذ. ایٗ سحّیُ ٔحش

 .ؿذآغبص  ،سـخیق افشادی وٝ ٔٙجْ ٘فٛر غیشاخلالی ثٛد٘ذ

 ػٝ دذیذٜ ٕٓذٜ ثش سحّیُ ٔحشٛا اطش ٌزاؿشٝ ا٘ذ: ،ثٝ ثٔذ 1967اص ػبَ     

ؿىٛفبیی ٘ـب٘ٝ سٛػٝ ثٝ ثشسػی ٞبی ٔشثٛى ثٝ اسسجبى غیش ؿفبٞی ٚ  -2اػشفبدٜ اص وبٔذیٛسش  -1

 صثبٖ ؿٙبخشی دس ثشداؿشٝ اػز. ٞبی دظٚٞؾلبًٔیز ٌّٔٛثی وٝ  -3ؿٙبػی

َٕٔٔٛ  1937دس ٌٔبِٔبر ّْٓٛ ػیبػی ٚ ػبٔٔٝ ؿٙبػی ٘یض اػشفبدٜ اص ایٗ سٚؽ اص اٚایُ دٞٝ     

دظٚٞؾ ا٘ذیـٕٙذاٖ ّْٓٛ ػیبػی ثٛد وٝ اص ایٗ سٚؽ دس  ٘خؼشیٗیىی اص  1"ٞبسِٚذ لاػَٛ ". ؿذ

ٚ دشٚطٜ ٔٙـب ػًٙ  1"اسُ دَٛ"سحز ِ٘ش  2"٘بدیش". ا٘ؼبْ دشٚطٜ وشدػیبػی اػشفبدٜ  ّْٓٛ ٞبی

                                                           
1

Harold Lasswell
2

Nadir Project
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ؿٛسٚی ٚ ٚ ٚ دشٚطٜ ٞبی اخشلاف چیٗ  1957دس دٞٝ  2"دا٘ـٍبٜ اػشب٘فٛسد  "ػٟب٘ی اَٚ دس 

، ساٜ سا 1967دس دٞٝ  3"ساثشر ٘ٛسص "ٌٔبِٔبر خلٛٔز دس ٚاثؼشٍی ٞبی ثیٗ إِّّی سحز ِ٘ش 

دس  ،ػیبػی ٚ ػبٔٔٝ ؿٙبػی ٕٞٛاس ٕ٘ٛدٜ ٚ دس ٘شیؼٝ ٞبی دظٚٞؾایٗ سٚؽ دس ثشای ثىبس ثشدٖ 

 .(1387) ٔٙـبدی، ٟٕٔی ثب اػشفبدٜ اص ایٗ سٚؽ ا٘ؼبْ ٌشفشٝ اػز دظٚٞؾ ٞبیٞبی اخیش  ػبَ

 2777ٚ  1996، 1994، 1991ٞبی  دس حٛصٜ ٞبی آٔٛصؿی ٚ ٔشٖٛ آٔٛصؿی، ًی ػبَ    

 ؼضیٝ ٚ سحّیُ ٔحشٛا كٛسر ٌشفز:دس وبسثشد سٚؽ س ٌؼششدٜ ٞبیی دظٚٞؾ

ثلا ٔٙفیّذ، ػِٛٛٚی، ٔبسوغ، وشاػیىیه، ٌبصدیبَ ٚ دبسِیٙىؼبس سٚی آٔٛصؽ ٔجشٙی ثش ًشاحی -1

 ٔفلّی ا٘ؼبْ داد٘ذ. ثشسػی ٞبیدس وبسثشد أٛس آٔٛصؿی،  دظٚٞؾ ٞبٚ دبیذاسی  دظٚٞـیدشٚطٜ ٞبی 

ٌشایؾ ٞبی آٔٛصؿی ٔجشٙی ثش  اسسٕش، ٘یٛثبی ٚ ٔىذٌٚبلا سٚی ٍ٘شؽ دا٘ـؼٛیبٖ ٘ؼجز ثٝ-2

 سا سىٕیُ وشد٘ذ. دیـیٗ دظٚٞؾ ٞبیی دا٘ـؼٛیبٖ، یٚ ٘مؾ خٛد سِٙیٕی وبسآ دظٚٞؾ

 بٖ وبس وشد٘ذیسایذِی ٚ صیٕشٔبٖ سٚی اثٔبد خٛد سِٙیٕی دا٘ـٍبٞی ٚ خٛدآٌبٞی ٔٛطش ٚ دس ػش-3

 .(42، 1387)لاسیؼب٘ی، 

‌اهداف‌روش‌تحلیل‌محتوا

اسصؽ ٞب، فشًٞٙ ٚ  ،شٗ، ٔلبحجٝ یب اػٙبد ٚ ... ؿٙبػبیی اٞذافٞذف اص سحّیُ ٔحشٛای ٔ    

دیٍش دس سحّیُ ٔحشٛا، ؿٙبخز  ثیبٖسٕبیلار ٘ٛیؼٙذٜ ٔشٗ یب فشد ٔلبحجٝ ؿٛ٘ذٜ اػز. ثٝ 

 .(Freud,1989) ٘بخٛدآٌبٜ ٔشٗ ٚ كبحت ٔشٗ ٔٛسد ِ٘ش اػز

 ا٘ذ: وشدٜٞذف اكّی سا ثشای سحّیُ ٔحشٛا ٔـخق  5، "ٚیٕش ٚ دٚٔیٙه"

ٚیظٌی ٞبی ٔؼٕٛٓٝ ٞبی خبكی ثب ٔحشٛای  دظٚٞؾ ٞبٛكیف ٔحشٛای اسسجبًبر :دس ایٗ س-1

 اسسجبًی، دس یه یب چٙذ ٔمٌْ صٔب٘ی ٚ ٘یض دٌشٌٛ٘ی ٞبی اػشٕبٓی، ٔٛسد ٌٔبِٔٝ لشاس ٔی ٌیشد.

ٞب یب اٞذاف سِٛیذوٙٙذٌبٖ سػب٘ٝ ای: دس ثشخی ٌٔبِٔبر سحّیُ  آصٖٔٛ فشهیٝ ٞب دسثبسٜ ػیبػز-2

فشاسش سفشٗ اص كٛس ػٌحی سػب٘ٝ ٞب، دسثبسٜ ٚیظٌی، اٍ٘یضٜ ٞب ٚ یب ایذئِٛٛطی سِٛیذوٙٙذٌبٖ  ٔحشٛا، ثب

 ٔحشٛای سػب٘ٝ ٞب، اػشٙشبع ٞبیی كٛسر ٔی ٌیشد.

، ٌٔبِٔبر سحّیُ ٔحشٛا، ٕ٘بیؾ ٌشٜٚٔمبیؼٝ ٔحشٛای سػب٘ٝ ٞب ثب ػٟبٖ ٚالٔیز: دس ثؼیبسی اص -3

ب٘ذاسدی وٝ اص ص٘ذٌی ٚالٔی ثذػز آٔذٜ اػز، دذیذٜ، كفز یب ٚیظٌی خبكی دس لیبع ثب اػش

 اسصیبثی ٔی ؿٛد.

                                                                                                                                              
3

Ithel Pool
2
  Stanford University

3
 Robert North
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اسصیبثی سلٛیش ٌشٟٚٞبی خبف دس ػبٔٔٝ: وـف سلٛیش سػب٘ٝ ای ثشخی ٌشٟٚٞبی خبف ٚ الّیز، -4

 ٞذف ایٗ ّ٘ٛ اص سحّیُ ٔحشٛاػز.

ٔؼشمیٓ ثٝ ٌٛ٘ٝ ا٘ؼبْ اػشٙشبع ٞبیی دسثبسٜ آطبس سػب٘ٝ ٞب: ثٝ ِ٘ش ٚیٕش ٚ دٚٔیٙیه، سحّیُ ٔحشٛا -5

سٛاٖ اطش  ٞب، ٔی ٕ٘ی سٛا٘ذ ثٝ اسصیبثی سبطیش سػب٘ٝ ٞب ثذشداصد، ِٚی ثب ایٗ سٚؽ، ٕٞشاٜ ثب ػبیش سٚؽ

 .(27-24:1384سػب٘ٝ ٞب ثش ٔخبًجبٖ سا ا٘ذاصٜ ٌیشی وشد )ٚیٕش ٚ دٚٔیٙیه، 

، دٙغ ٞذف ٕٓذٜ سا ثشای سحّیُ 1952دس یه سمؼیٓ ثٙذی ٔـخق دس ػبَ  "ثش٘بسد ثشِؼٖٛ"    

 ٛا ٔـخق وشد وٝ ٓجبسسٙذ اص:ٔحش

اػشٙجبى -3سٛكیف ٚیظٌی ٞبی ؿىّی ٔحشٛای دیبْ -2سٛكیف ٚیظٌی ٞبی اكّی ٔحشٛای دیبْ -1

            اػشٙجبى ثشداؿز ٔخبًجبٖ دیبْ اص ٔحشٛای آٖ-4ٙٙذٌبٖ ٔحشٛا ٔفبٞیٓ ٔٛسد ِ٘ش سٟیٝ و

 .(5:2773) ٔه ٘بٔبسا،  ثیٙی اطشار ٔحشٛا ثش ٔخبًجبٖ دیؾ-5

ٝ ؿذ، ٘ـبٖ یدسثبسٜ سٚؽ سحّیُ ٔحشٛا اسا ٘ٛؿشٝ ؿذٜاطش  ٘خؼشیٗایٗ دػشٝ ثٙذی وٝ دس     

دٞذ وٝ اص ٕٞبٖ اثشذا ٞذف اص سحّیُ ٔحشٛا، سٟٙب سٛكیف كشف ٚیظٌی ٞبی ٔشٗ ٘جٛدٜ ثّىٝ  ٔی

وٝ اص  سش اص آٖ ٘شیؼٝ ٌیشی ٚ اػشٙجبى اص ٔحشٛا ٘یض ٔٛسد ِ٘ش ا٘ذیـٕٙذاٖ ثٛدٜ اػز. وٕب ایٗ ٟٔٓ

 ، ػٝ ٞذف اػشٙجبًی اػز.ثبلاغ ٞذف دٙ

 

‌کاربردهای‌روش‌تحلیل‌محتوا

ُ یػٝ دػشٝ وّی اص ٔؼب دػز وٓٔی سٛاٖ ثشای  صیبد، احشٕبَثٝ سٚؽ سحّیُ ٔحشٛا سا     

 دظٚٞـی ٔٙبػت یبفز:

 دظٚٞـٍش ٔحذٚد ثٝ ٔذاسن اػٙبدی ثبؿٙذ. دادٜ ٞبیٚ  دؿٛاس دادٜ ٞبوٝ دػششػی ثٝ  دس كٛسسی-1

وٝ دظٚٞـٍش ثٝ ٔٛهّٛ ٞبی ٔٛسد دظٚٞؾ دػششػی ٔؼشمیٓ داؿشٝ ثبؿذ. دس ایٗ  دس كٛسسی-2

سا ثب اػشفبدٜ اص سٚؽ سحّیُ ٔحشٛا ػْٕ آٚسی وٙذ.  دادٜ ٞبیؾحبِز ٕٔىٗ اػز سشػیح دٞذ وٝ 

چٙب٘چٝ یبفشٗ ٔٔیبسٞبی سىشاسی اسصؽ ٞب ٚ افشاد ٔٛسد ثشسػی دس صٔب٘ی ٔٔیٗ ٔذِ٘ش ثبؿذ ٚ دلایّی 

ؾ ٔشمبثُ ٔذاْٚ سحّیُ ٌش ٚ ٔٛهّٛ ٔٛسد ثشسػی ثش ٔبٞیز دبػخ ٞب ٟٔٓ ثبؿذ، ٔب٘ٙذ سبطیش وٙ

 .دادٜ ٞبػزسحّیُ ٔحشٛای ٔٙبثْ، دس ٔٛهّٛ ٔٛسد ثشسػی، ساٞی ٔفیذ ثشای ػْٕ آٚسی 

ثبؿذ. دظٚٞـٍشاٖ ٕٔىٗ اػز ٘شبیغ  دادٜ ٞبٔٙبػت ثشای سىٕیُ  ای ایٗ سٚؽ ٔی سٛا٘ذ ٚػیّٝ-3

سحّیُ ٔحشٛای  ساٜٞب اص  دشػـٙبٔٝ یب ٔلبحجٝ ثب ٔمبیؼٝ آٖ ساٜص ٌشد آٚسی ؿذٜ سا ا دادٜ ٞبی

 .(Allen,1990:251-262) ٔٙبثْ ٔٛهّٛ ثشسػی ٔٛسد ٌٔبِٔٝ لشاس دٞٙذ

دس سمؼیٓ ثٙذی ٔجؼٛى ٚ  "سؼضیٝ ٚ سحّیُ ٔحشٛای ٌٔجٛٓبر"دوشش ٔٔشٕذ٘ظاد دس وشبة     

 دٞذ: ػبٔٔی، وبسثشدٞبی سحّیُ ٔحشٛا سا دس دٚ دػشٝ وّی ػبی ٔی
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ّْٓٛ اػشٕبٓی وٝ ؿبُٔ ّْٓٛ ػیبػی، سٚاٖ ؿٙبخشی، ٘مذ ادثی  ٌٛ٘بٌٖٛاِف: وبسثشد دس سؿشٝ ٞبی 

 ٚ ػبٔٔٝ ؿٙبػی اػز.

دػشٝ سمؼیٓ  5ة: وبسثشد سحّیُ ٔحشٛا دس اسسجبًبر ػٕٔی. اص ایٗ ِ٘ش وبسثشدٞبی ٔحشٛا ثٝ 

 ؿٛ٘ذ: ٔی

 آٖ وٝ ٓجبسسٙذ اص: ٞبی ٚیظٌیٔحشٛای دیبْ ٚ -1

اػز وٝ ٌٔبِٔٝ ٚ ادسان ٔشٗ سا وٓ ٚ ثیؾ آػبٖ  ٚیظٜ ایٔحشٛا؛ یٔٙی سـخیق ٓٛأُ  خٛا٘بیی-

 ٔی ػبصد.

 آٖ. ٚیظٜػبخز ٞبی ٔحشٛا؛ یٔٙی سفىیه ٚیظٌی ٞبی دبیذاس ٔحشٛا ٚ آؿىبس ػبصی ػبخز -

، داسای دٚ ػٙجٝ  "دٚػٛلادَٛ "ا٘ذیـٝ ٚ خي ٔـی دیبْ دٞٙذٜ: ٞش دیبْ اسسجبًی، ثٙب ثٝ ِ٘ش -2

 .ٕٛداسی ٚ اثضاسیاػز: ٘

دیبْ ػٙجٝ ٕ٘ٛداسی داسد. ثذیٗ ٔٔٙب وٝ دس آٖ ؿخلیز، حبِز ٓبًفی ٚ  ػٕٛ٘ٛداسی:اص یه -

ایذئِٛٛطی فشػشٙذٜ دیبْ، حشی ثذٖٚ آٌبٞی اٚ ثیبٖ ٔی ؿٛد. ثب سحّیُ دیبْ ٞبی اسسجبًی، ٔی سٛاٖ 

فشػشٙذٜ سادیٛیی یب ٞش  ٞش سٚص٘بٔٝ، ٞش ٚیظٜدلیك سٚیٝ ٞب ٚ ٌشایؾ ٞب ٚ ثبلاخشٜ ا٘ذیـٝ  ٌٛ٘ٝثٝ 

ٔی سٛاٖ ثشسػی ایذئِٛٛطی سػب٘ٝ ٞب، دٛؿؾ خجشی  ،ؿجىٝ سّٛیضیٛ٘ی سا آؿىبس ػبخز. ثشای ٔظبَ

دس یه یب چٙذ سػب٘ٝ ٚ ٔمبیؼٝ سٚیٝ ٞبی آلاْ ؿذٜ ثب سٚیٝ ٞبی ّٕٓی  ٚیظٜسٚیذاد ٚ ٔٛهٛٓی 

 سػب٘ٝ ٞب سا روش وشد.

دٖ آٖ اػز. ثذیٗ ٔٔٙب وٝ ثٝ ٓٙٛاٖ اثضاس ٚ ٚػیّٝ اثضاسی: ػٙجٝ دیٍش دیبْ اسسجبًی، اثضاسی ثٛ-

سبطیشٌزاسی ٚ إٓبَ ٘فٛر سٚی دیبْ ٌیش٘ذٜ، ثىبس ٌشفشٝ ٔی ؿٛد. دس ایٗ سٚؽ، ٔمبكذ، ٘فٛرٌزاسی، 

ثب ثشسػی آٌٟی ٞبی  ،اٍ٘یضٜ ػبصی، اػششاسظی ٚ خي ٔـی دیبْ ٔٛسد ِ٘ش لشاس ٔی دٞٙذ. ثشای ٔظبَ

وشد سِٛیذ وٙٙذٌبٖ ثشای سبطیش ثش ٔخبًجبٖ سا وـف سؼبسی ٔی سٛاٖ اٞذاف ٚ ؿیٜٛ ٞبی 

 .(51-57:1356)ٔٔشٕذ٘ظاد، 

ثؼیبس وٓ ثىبس ٌشفشٝ ؿذٜ اػز ٚ اص ِحبٍ ِ٘شی،  دظٚٞؾدس ػٟز دیبْ ٌیش٘ذٜ: ایٗ ّ٘ٛ  دظٚٞؾ-3

ثب اسصؽ دسثبسٜ ٔخبًجبٖ  دادٜ ٞبیدیچیذٌی ٞب ٚ اثٟبٔبر ٔشٔذدی دذیذ ٔی آٚسد. أىبٖ وؼت 

وٝ اص ٘فٛر ٚ سبطیش دیبْ ٞب دس ا٘ذیـٝ  ٞب، ثیؾ اص آٖ سحّیُ ٔحشٛای آٖ سأٜٕی اص ٚػبیُ اسسجبى ػ

دیبْ ٌیش٘ذٌبٖ ٘بؿی ؿٛد، اص ٕٞجؼشٍی ٚ ٘ضدیىی ٔخبًجبٖ ثب ٔحشٛای دیبْ ٚػبیُ اسسجبًی دذیذ 

 ٔی آیذ.

 ٘ٛیٗدس فشًٞٙ سٛدٜ: ایٗ أش ثٝ ٔٔٙبی ؿٙبخز ٔحیي سبصٜ ای اػز وٝ ٚػبیُ اسسجبًی  دظٚٞؾ-4

سا ٔـخق  ٞب دظٚٞؾكٙٔشی دس اًشاف ٔب دذیذ ٔی آٚسد. دوشش ٔٔشٕذ٘ظاد، دس ایٗ ٌشٜٚ، ػٝ ّ٘ٛ اص 

 ذ:وٙٔی 
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 ؿٙبػبیی ٔوٕٖٛ ٞبی ٟٔٓ فشًٞٙ سٛدٜ-

اٍِٛٞب، سلٛیشٞب ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ ٞبی لبِجی: ِٔٙٛس سلبٚیش ٚ اٍِٛٞبیی اص ٔشداٖ، ص٘بٖ ٚ وٛدوبٖ اػز وٝ -

 دس ٚػبیُ اسسجبى ػٕٔی ُبٞش ٔی ؿٛ٘ذ.

سحَٛ فشٍٞٙی: ثٝ وٕه سحّیُ ٔحشٛا، ثب ٔمبیؼٝ ٚ سٌجیك دیبْ ٞبی ٚػبیُ اسسجبًی دس دٚسٜ ٞبی -

 .(61-68)ٔٔشٕذ٘ظاد: ، ٔی سٛاٖ چٍٍٛ٘ی سحَٛ فشًٞٙ سٛدٜ سا ٔـخق ػبخزٌٛ٘بٌٖٛ

اػز وٝ ٘مؾ ٞبی ایٗ ٚػبیُ سا دس  ٞبیی دظٚٞؾدس ػٟز ٚػبیُ اسسجبًی: ِٔٙٛس  دظٚٞؾ-5

ذ. ٘مؾ ٞبی اػشٕبٓی ٚػبیُ اسسجبًی وٝ خٛد سحز سأطیش ؿذیذ خلٛكیبر ػبٔٔٝ ػؼشؼٛ ٔی وٙٙ

 ٞب ا٘ٔىبع ٔی یبثٙذ. ٔؼشمیٓ دس ٔحشٛای آٖ ٌٛ٘ٝسىٙیىی آٖ لشاس داس٘ذ، ثٝ 

دس ػٟز ٚػبیُ اسسجبًی، ٔحشٛای دیبْ ٞب، ثذٖٚ سٛػٝ ثٝ ٌٔبِجی وٝ  ٞب دظٚٞؾدس ّ٘ٛ دیٍش     

                  ؿٛ٘ذ ثش٘ذ، سحّیُ ٔی یب٘ی وٝ ثىبس ٔیوٙٙذ ٚ ثب دس ِ٘ش ٌشفشٗ ًشص ث ٔٙشـش ٔی

 .(44-77:1356٘ظاد، )ٔٔشٕذ

 

‌و‌کیفی‌تحلیل‌محتوا‌کمیروش‌های‌

‌و‌کیفی‌کمیمبانی‌پارادایمی‌روش‌های‌

ٚ ویفی اص دٚ ٔجب٘ی ٔشفبٚر دبسدایٕی ػشچـٕٝ ٔی ٌیش٘ذ. سٚؿی وٝ ثٝ سٚؽ  وٕیسٚؽ ٞبی     

دس ٔمبثُ  ،ػز ٚ ثشٌشفشٝ اص ِ٘بْ فّؼفی اطجبر ٌشایی اػزوٕی یب سٚؽ ّٕٓی ٔؼّي ٔٛػْٛ ا

 سأٜجب٘ی فّؼفی سٚؽ ویفی اص ِ٘بْ فّؼفی سفؼیشی سیـٝ ٌشفشٝ اػز. دس سٚؽ ٞبی وٕی، اص 

ٚ ٔٛهّٛ ٌٔبِٔٝ ٔی وٛؿٙذ سب ثٝ ؿٙبخشی ٓیٙی اص ٚالٔیز دػز یبثٙذ؛  دظٚٞؾایؼبد فبكّٝ ٔیبٖ 

ٖ ثٝ ٔٙضِٝ ٔٔیبسٞبی دبسادایٓ اطجبر ٌشایی، ٔجشٙی ثش ٚالٔیشی وٝ ثش سجییٗ، دیؾ ثیٙی ٚ آصٔٛ

 ٔشغیشٞبی لبثُ ا٘ذاصٜ ٌیشی، اػشٛاس اػز.

ایٗ دس حبِی اػز وٝ دظٚٞؾ ٞبی ویفی وٝ ٔجشٙی ثش دبسادایٓ سفؼیشی ٚ سٚؽ ؿٙبخشی دذیذاس     

ِز، ٍ٘بٜ ثٝ ٌٔبِٔٝ اػشٛاس٘ذ. دس ایٗ حب ٔٛسدافشاد  ثٝ ٚػیّٝؿٙبخشی ا٘ذ، ثش دسن ٔٔٙبی سٚیذادٞب 

ٞب، ٍ٘بٞی وُ ٌشایب٘ٝ ٚ ػبْٔ ٍ٘ش اػز ٚ د٘جبَ وشدٖ ایٗ سٚؽ، ساٞی اػز ثشای وؼت  دذیذٜ

 .(16،1397وـف ٔٔب٘ی دذیذٜ ٞب ) ایٕبٖ،  ساٜآٌبٞی اص 

ٔجشٙی ثش اطجبر ٌشایی اػز وٝ ثٝ د٘جبَ سٕٔیٓ ٚ سجییٗ ٞبی لبٖ٘ٛ ٍ٘ش)یٔٙی  وٕیدبسادایٓ     

َ( اػز. ٞذف اكّی آٖ، ا٘ذاصٜ ٌیشی ٓیٙی د٘یبی اػشٕبٓی، آصٖٔٛ ؿٕٛ ٔجشٙی ثش لٛا٘یٗ ػٟبٖ

ٌشایی  فشهیٝ ٞب، دیؾ ثیٙی ٚ وٙششَ سفشبس ا٘ؼبٖ اػز. دس ٔمبثُ، دبسادایٓ ویفی سیـٝ دس هذ اطجبر

ٔبٞیز ًجیٔز ٌشاػز ٚ ٞذف دس ٚ سبییذ سٚیىشد دذیذاسؿٙبػی داسد ٚ فشدٍ٘ش اػز. ثٙبثشایٗ، 
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)ٌّـٙی ٚ  ی ٚ ٔٔٙبیی اػز وٝ افشاد ثٝ ص٘ذٌی سٚصٔشٜ خٛد ٔی دٞٙذاؽ دسن حیبر اػشٕبٓ اكّی

 .(54:1391لبئذی، 

 

‌و‌کیفی‌تحلیل‌محتوا‌کمیروش‌های‌

دس یه ًجمٝ ثٙذی وّی، ٕٔٔٛلاً سٚؽ ٞبی ٔشفبٚر سحّیُ ٔحشٛا ثٝ دٚ دػشٝ وّی سمؼیٓ     

 ٚ سٚؽ ٞبی ویفی. وٕیؿٛ٘ذ: سٚؽ ٞبی  ٔی

ٔخشلش سحّیُ ٔی ؿٛ٘ذ. دس ایٗ سٚؽ  ٌٛ٘ٝثٝ  دادٜ ٞبٔمذاس صیبدی ، ٕٔٔٛلاً وٕیدس سٚؽ ٞبی     

ٔی سٛاٖ ٔؼٕٛٓٝ ای اص اػٙبد ٚ یب ٔشٖٛ سا اػشخشاع، ؿٕبسؽ ٚ ًجمٝ ثٙذی وشد. دس سٚؽ ٞبی 

ٔشوت ٚ ٔفلُ سحّیُ ٔی ؿٛ٘ذ ٚ دبیٝ ٚاحذ اًلآبسی، ُٟٛس یب غیجز  دادٜ ٞبیویفی، ٔمذاس وٕی 

 .(99:1376)فبهّی،  یه خلیلٝ اػز

 

‌کمیتحلیل‌محتوای‌

ثش وٕیز سبویذ داؿز ٚ ثٝ ؿٕبسؽ فشاٚا٘ی حوٛس یه ٚاحذ  سش ثیؾسٚؽ سحّیُ ٔحشٛا دس آغبص     

سحّیّی، ٔب٘ٙذ یه ٚاطٜ، یه اكٌلاح ٚ دس اؿىبَ دیـشفشٝ سش، یه ٔوٕٖٛ دس ٔشٗ ٔی دشداخز. 

٘ـبٍ٘ش إٞیز ٚ ػبیٍبٜ  سش یه ٚاحذ، ایٗ ُٕٓ ثش ایٗ فشم ثٙیبٖ ٟ٘بدٜ ؿذٜ ثٛد وٝ فشاٚا٘ی ثیؾ

آٖ، دس ٔشٗ ٔٛسد ِ٘ش اػز. ایٗ ؿیٜٛ سفىش ثٝ سذسیغ سغییش وشد ٚ ثخؾ ٞبیی اص آٖ ٔٛسد اكلاح ٚ 

 ثبصثیٙی لشاس ٌشفز.

وؼب٘ی ثٛد٘ذ وٝ ایٗ سٚؽ سا ثٝ  ٘خؼشیٗدٚ ػبٔٔٝ ؿٙبع آٔشیىبیی،  1"ثشِؼٖٛ ٚ لاصاسػفّذ"    

         (. وشبة ثشِؼٖٛ ثب ٓٙٛاHollowey,1977:37ٖ) سحّیّی ٔؼشمُ ثىبس ٌشفشٙذ سٚؽٓٙٛاٖ یه 

وشبثی ثٛد وٝ ثٝ سفویُ ثٝ ثیبٖ اٞذاف ٚ  ٘خؼشیٗ( 1952) "اسسجبًی دظٚٞؾسحّیُ ٔحشٛا دس  "

(. ثشِؼٖٛ دس ایٗ وشبة، سحّیُ ٔحشٛا سا Kohlbacher,2006سٚؽ ٞبی سحّیُ ٔحشٛا ٔی دشداخز )

ىبس اسسجبًبر سٔشیف وشدٜ اػز ٔٙذ ٔحشٛای آؿ ؿیٜٛ سٛكیف ٓیٙی، وٕی ٚ ِ٘بْ

(Berelson,1971:15).  ،ٖٚی ثب ا٘شمبد اص وبػشی ٞبی ٔٛػٛد دس سٚؽ سایغ سحّیُ ٔحشٛا سب آٖ صٔب

كذس  وذ ٌزاسی دلیك دادٜ ٞبی ثلشی ٚ صثب٘ی ثِٕٙٛس دشداصؽ آٔبسی ٚ سٛػٝ ثٝ ٓیٙیز سا دس

ٞٙٛص ثش ٚػٛد یه  یبد ؿذٜوشبة (. ثب ایٗ حبَ، Giles,2002:198اٞذاف ایٗ سٚؽ لشاس دادٜ اػز )

 دس سٚؽ سحّیُ ٔحشٛا كحٝ ٔی ٌزاؿز. وٕیػٙز 
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 Bernard Berelson & paul Lazarsfeld
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ایٗ سٚؽ ٕٞبٖ ٌٛ٘ٝ وٝ ثشِؼٖٛ ثیبٖ وشدٜ اػز، فٗ دظٚٞـی ثشای سٛكیف ٓیٙی، ِ٘بْ ٔٙذ ٚ     

ثشای ا٘ذاصٜ ٌیشی  وٕی٘یض آٖ سا ؿیٜٛ ِ٘بْ ٔٙذ، ٓیٙی ٚ  1"وشِیٙؼش"ٔحشٛای ٌّٔت اػز.  وٕی

 ٞب ٔٔشفی وشدٜ اػز. ( ٚ سؼضیٝ ٚ سحّیُ آٖوٕی ٞبی ظٚٞؾدٔشغیشٞب ) ؿبخق 

ٚیظٌی ٓیٙی ثٛدٖ، ٔٙشِٓ ثٛدٖ، آؿىبس ثٛدٖ ٚ  4ثبیذ اص  وٕیثش ایٗ اػبع سحّیُ ٔحشٛای     

 ثشخٛاداس ثبؿذ: صیشثٛدٖ ثٝ ؿشح  وٕی

ش ، اػشفبدٜ اص لٛآذ ٚ لٛا٘یٗ، دلیك ٚ سٚؿٗ اػز؛ ثٝ ٌٛ٘ٝ ای وٝ اٌ 2"ٓیٙیز"ٓیٙی ثٛدٖ: -1

دیٍش، ٕٞبٖ ٔحشٛا سا ثب ٕٞبٖ سٚؽ دٚثبسٜ سحّیُ وٙٙذ، ٘شبیؼی ٕٞؼبٖ ثذػز  دظٚٞـٍشاٖ

، ٕٞبٖ ٘شبیغ ثذػز دٚثبسٜ٘شبیغ ثبیذ ٔؼشمُ اص سحّیُ ٌشٞب ثبؿٙذ ٚ ثب سىشاس  ،آٚس٘ذ. ثٙبثشایٗ ٔی

 آیٙذ. ٔی

ٔحشٛا ثبیذ  ، ثیبٖ وٙٙذٜ ایٗ ٔٛهّٛ اػز وٝ ٕٞٝ ٓٙبكش ٔٛػٛد دس3"ا٘شِبْ"ِ٘بْ ٔٙذ ثٛدٖ: -2

 دظٚٞـٍشثشاػبع ٚاحذٞب ٚ ٔمِٛٝ ٞبیی وٝ ثشای ثشسػی دس ِ٘ش ٌشفشٝ ؿذٜ ا٘ذ، سحّیُ ؿٛ٘ذ ٚ 

 ٘جبیذ ٓٙبكشی سا اص ٔحشٛا ثٝ دِخٛاٜ وٙبس ثٍزاسد یب سٟٙب ثشخی اص ٓٙبكش سا سحّیُ وٙذ.

ػشٙجبى ؿخلی ٚ ػب ثبیذ ثٝ ٔشٗ یب دیبْ آؿىبس ٚ سٚؿٗ، سٛػٝ ٚ اص ٞش ٌٛ٘ٝ ا آؿىبس ثٛدٖ: دس ایٗ-3

 دیؾ داٚسی ٞبی فشدی سحّیُ ٌش ػٌّٛیشی ؿٛد.

ثٛدٖ: ایٗ ٚیظٌی، سحّیُ ٔحشٛا سا اص یه ٌٔبِٔٝ ِٕٔٔٛی ػذا ٔی ػبصد. ثش دبیٝ ایٗ ٚیظٌی،  وٕی-4

، ٔوبٔیٗ ٚ ٕ٘بدٞبیی ثیؾ اص ٕٞٝ ٚ ثٝ چٝ سٔذاد دس ٔشٗ سىشاس ٚاطٜ ٞبٌش ثبیذ سٚؿٗ وٙذ چٝ  سحّیُ

سٛاٖ اص سحّیُ ٕٞجؼشٍی اػشفبدٜ وشد. ایٗ ّ٘ٛ سحّیُ  ّیُ ٔمذاسی، ٔیؿذٜ ا٘ذ. افضٖٚ ثش سح

ٞب سا ثٝ ٞٓ دیٛ٘ذ  وٙذ وٝ اسسجبى ٔفبٞیٓ ٚ ٓٙبكش چٍٛ٘ٝ اػز ٚ چٝ ٓٛأّی آٖ ٔـخق ٔی

 .(39-42:1387) ػٔفشی ٞش٘ذی،  دٞٙذ ٔی

 دس ایٗ سٚؽ دٚ ٓٙلش اكّی ٌٔشح ا٘ذ: ٚاحذ سحّیُ ٚ ٔمِٛٝ سحّیُ

ٔی سٛا٘ذ سٛكیفی یب سٛكیفی سحّیّی ثبؿذ.  وٕیدس سحّیُ ٔحشٛای  دادٜ ٞب سٚؽ سؼضیٝ ٚ سحّیُ

دس سحّیُ سٛكیفی، ثشاػبع ّ٘ٛ ٚاحذ سحّیُ، ثبیذ فشاٚا٘ی ٔٛهّٛ ٔٛسد ثشسػی دس ٔمِٛٝ ثٙذی ٞب 

٘ٝ سٟٙب ثٝ سحّیُ  دظٚٞـٍشػب  . دس ایٗا٘ؼبْ ؿٛدسٔییٗ ٚ ؿٕبسؽ ؿٛد ٚ ثشاػبع آٖ ٘شیؼٝ ٌیشی 

سحّیّی ٘ٝ سٟٙب سحّیُ فشاٚا٘ی ) ؿبُٔ ؿذر، ٚػٔز –اصد، دس حبِی وٝ دس سٛكیفی فشاٚا٘ی ٔی دشد

ٚ إٞیز ٓٙبكش ٔٛسد ِ٘ش دس ٔحشٛا( وٝ سحّیُ ٕٞجؼشٍی ٓٙبكش ٚ ٔفبٞیٓ ػٟز ا٘ؼؼبْ ٚ 
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د. اػشفبدٜ اص ا٘ٛاّ ٌیشٔی ا٘ؼبْ ٕٞجؼشٍی ٚ یب ٌؼؼشٍی ثشسػی ٔی ؿٛد ٚ ٘شیؼٝ ٌیشی ٟ٘بیی 

  .(57:1386)٘ٛؿبدی،  داسد دظٚٞؾف سحّیُ ٞب، ثؼشٍی ثٝ ٞذ

 

‌کمیمسایای‌روش‌تحلیل‌محتوای‌

وؼب٘ی وٝ ایٗ فٗ سا ّٕٓی سش اص دیٍش سٚؽ ٞبی سحّیُ  ثٝ ٚػیّٝٞٓ  اغّتؿشى وٕیز،     

ثٝ یه  ٔٛهْ سا ٘ؼجز ثٝ آٖ داس٘ذ،وؼب٘ی وٝ ا٘شمبدی سشیٗ  ثٝ ٚػیّٝٞٓ  اػٙبدی ٔی دا٘ٙذ ٚ

ٌیشی  دِیُ ٚاهح ٚ ؿخلی ثشای ثىبس"ثش آٖ اػز وٝ  یذٌبٜ اخیشد ا٘ذاصٜ هشٚسی لّٕذاد ؿذٜ اػز.

ٖ آدبػخٍٛی  ،دسٚ٘یثٝ كٛسر وٝ ؿخلی  دشػـیوٝ  ٍٔش ایٗ سٚؽ سحّیُ ٔحشٛا ٚػٛد ٘ذاسد.

 ."وٕی ثبؿذ ،اػز

وٝ دس سٚؽ سحّیُ ٔحشٛا ثىبس ٌشفشٝ ٔی ؿٛد؛  ٌٛ٘ٝ ایثٝ  "وٕی"دسثبسٜ ٔٔٙبی  ،حبَ شٞ ثٝ    

ٞبیی ٞؼشٙذ وٝ سٚؽ سحّیُ  ٔحذٚد سشیٗ سٔشیف ٞب آٖ .حِٝ ای ٚػٛد داسداخشلاف ِ٘ش لبثُ ٔلا

ٞب یب دیٍش ٚاحذ ٞبی ٔمِٛٝ ٞبی ٌٛ٘بٌٖٛ ثیبٖ ٔی وٙٙذ. ثشخی ٕ٘بدٔحشٛا سا دس لبِت ثخؾ فشاٚا٘ی 

دس ٞذف سحّیُ ٔحشٛا، ، ٞب اص ِ٘ش آٖیىؼبٖ دا٘ؼشٝ ا٘ذ. ٘یض سحّیُ ٔحشٛا سا ثب ثیبٖ ٓذدی ٔمِٛٝ ٞب 

ٓجبسر ٞبی ٓذدی اػز وٝ اص ٓجبسر ٞبیی ثب لبِت ذی ٔحشٛای دیبْ ٞبی اسسجبًی دس ًجمٝ ثٙ

 .ثیؾ احؼبػی دلیك سش اػز ٞبی وٓ ٚ سفبٚر

سش اػز ٚ ثشسػی ٞبیی سا  ٔحذٚدیز ٞبی سٔشیف ٞبی دیٍش اص سحّیُ ٔحشٛا حشی اص ایٗ ٞٓ وٓ    

 "فشآیٙذٜ ٝ ٌٛ٘ٝث"یب  "سش وٓ"، "شس ثیؾ" ٕٞچٖٛ ٚاطٜ ٞبییوٝ دس آٖ یبفشٝ ٞب ثب  دسثش ٔی ٌیش٘ذ

 ؿشح دادٜ ٔی ؿٛد.

سا ٔی دزیش٘ذ، أب "ثشسػی ویفی"ٚ"وٕیثشسػی "ػشا٘ؼبْ ٌشٜٚ دیٍشی ٚػٛد داس٘ذ وٝ سٕبیض ثیٗ    

ذ ٔٔٙبداسسشی اص سٚؽ اكشاس داس٘ذ وٝ ثشسػی ٞبی ٔٙشِٓ اػٙبدی اص ّ٘ٛ اخیش، ؿىُ ٟٔٓ ٚ ؿبی

 .(1373)ِٞٛؼشی ػزسحّیُ ٔحشٛا

 ٚ وٕیاص سحّیُ ٔحشٛای  ٌشایی دس سحّیُ ٔحشٛا، وٕیٖ بیف دس دبػخ ثٝ ادٓبی ٔخبِفسا    

 ٔحشٛای آؿىبس، ٔضایبی صیش سا ثشای ایٗ ّ٘ٛ سحّیُ ثش ٔی ؿٕبسد:

 وٙؾ دزیش اػز.٘ب، ٘بخٛد آٌبٜ ٚ وٕیسحّیُ ٔحشٛای  -1

 ًِٛی ا٘ؼبْ داد. ٞبی دظٚٞؾاص آسؿیٛ ایٗ ٌٔبِٔبر ٔی سٛاٖ  -2

سحمك  ٚ آؿىبس وٕیسحّیُ ٔحشٛای  ٚػیّٝای فشاٚاٖ ثٝ دادٜ ٞبی لبثُ وٙششَ ثٝ ٔحشٛ وبٞؾ -3

 ٔی یبثذ.

 .(35 -1381:36)سایف: وبسثشد فشاٚا٘ی داسد ٌٛ٘بٌٖٛسؿشٝ ٞبی  دس ایٗ ّ٘ٛ سحّیُ ٔحشٛا، -4
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ٔشٗ ٔٛسد ثشسػی اػشٛاس اػز ٚ ثٝ  وشدٖ ویفیز ٞب ٚ وٕیثش  وٕیاػبع سحّیُ ٔحشٛای     

ایٗ سٚؽ، سؼضیٝ  دس ،. دس ٚالْثـٕبس ٔی سٚدثٛدٖ، ثبسصسشیٗ ٚیظٌی سحّیُ ٔحشٛا  ٕیوٕٞیٗ خبًش 

 وٕیفشاٚا٘ی ٚ دسكذٞب ا٘ؼبْ ٔی ؿٛد. ًجٔب ثشای  ،ٚ اسلبْ ٚسدٜ ٞبی اسسجبًی ثش دبیٝ آٔبسآسحّیُ فش

، ذ٘وٝ سٛكیف ٞبیی وٝ ثب ٓذد ثیبٖ ٔی ؿٛ اػز. اص ػّٕٝ ایٗ دس ِ٘ش ٌشفشٝ ؿذٜٞبیی  وشدٖ، ٔضیز

 "سمشیجب ٕٞیـٝ"یب  "سش اص ٘لف وٓ"اص سٛكیف ٞبیی ِ٘یش "ثبس ٕٔىٗ 37اص  ثبس 27"یب "%45"ِ٘یش

ٝ ٔی دٞٙذ. ٔضیز دیٍش، ایٗ اػز وٝ سٚؽ ٞبی آٔبسی ٔؼٕٛٓٝ دشسٛا٘ی اص یدلیك سشی اسا دادٜ ٞبی

ؼیش ٚ اثضاس سا، ٘ٝ سٟٙب ثشای دلز ثخـیذٖ ٚ سّخیق دلیك یبفشٝ ٞب ثّىٝ ثشای اكلاح ویفیز سف

 .(21:1387)ِٞٛؼشی اػشٙشبع فشاٞٓ ٔی ػبص٘ذ

 

‌گرایی‌تحلیل‌محتوا‌کمیانتقاد‌از‌

اص ٕٞبٖ اثشذا ثحض ٞبی صیبدی سا ثٛػٛد آٚسدٜ اػز. سمشیجب اص  وشدٖ ثب ٚػٛد ایٗ ٔضیز ٞب، وٕی    

 سا دس ؿٙبخز دیبْ وبفی ٚ وبُٔ وٕیٔیلادی، ثشخی اص ا٘ذیـٕٙذاٖ ایٗ حٛصٜ وٝ سٚیىشد 1967دٞٝ

ایـبٖ، ثؼبٔذ ٚ سىشاس، ٕٞٛاسٜ ٘ـب٘ٝ إٞیز  ثبٚسدشداخشٙذ. ثٝ  وٕیٕ٘ی دا٘ؼشٙذ، ثٝ ا٘شمبد اص سٚؽ 

سأطیشی طسف ثش  ٚ سبطیش دیبْ ٘یؼز ٚ چٝ ثؼب ٕٔىٗ اػز ٓٙبكشی اص ٔشٗ، ثذٖٚ ایٙىٝ سىشاس ؿٛ٘ذ،

بػجٝ فشاٚا٘ی ثٝ ٔح"ثش ٔخبًت، ثٝ ػبی ثٍزاس٘ذ. ًشفذاساٖ ثشداؿز ویفی ،وّیز دیبْ ٚ دس ٘شیؼٝ

ٌیش٘ذ وٝ اغّت ثٝ خبًش ٘شبیغ ثؼیبس ثی اسصؽ ػجت هبیْ ؿذٖ ٚلز ٚ ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی  ایشاد ٔی

سٟٙب ثٝ آ٘چٝ فشاٚاٖ اػز، إٞیز ٔی دٞذ. ثٛیظٜ ا٘شمبد  آٚسد ٚ فبحؾ دذیذ ٔی ٟبیاؿشجبٞ د،ؿٛ ٔی

 آٖ، ثٝ اٚهبّ ٚٔی ؿٛد وٝ دس ایٗ ّ٘ٛ ٔحبػجٝ ثب اػشخشاع ٓٙبكش یه دیبْ ٚ ػٙؼؾ ٚ اسصیبثی 

 1379)ٔٔشٕذ ٘ظاد،  "ؿٛد سٛػٝ ٕ٘ی احٛاَ وّی دیبٔی وٝ ایٗ ٓٙبكش اص آٖ اػشخشاع ٔی ؿٛ٘ذ،

:36-25). 

ٞب، ثی آشٙب ٘جٛدٜ ا٘ذ ٚ دس وبٞؾ ٘مبى هٔیف ثبٚس، ٘ؼجز ثٝ ایٗ وٕیًشفذاساٖ ثشداؿز     

ثٝ سؼضیٝ ٚ سحّیُ ٌبْ ٞبی ثؼیبسی ثشداؿشٝ ا٘ذ. ثشای ٕ٘ٛ٘ٝ ٔی سٛاٖ سٚؽ ٔٔشٚف  سحّیُ،

 آٔشیىبیی، اثذاّ ؿذٜ اػز. "اٚصٌٛد " ٕٞجؼشٍی سا روش وشد وٝ اص ػٛی

اثذاّ ؿیٜٛ ٞبی خٛا٘بیی ٚ ٌیشایی ٔشٗ ٞب ٚ دیبْ ٞب دس آٔشیىب ٚ ٘یض سؼضیٝ ٚ سحّیُ ػبخشی دس     

 .اثضاسٞبی دیٍشی اػز وٝ سحّیُ ٔحشٛا سا اص ؿٕبسؽ كشف فشاٚا٘ی ٞب خبسع ػبخشٝ اػز فشا٘ؼٝ،

ٚ سٚؽ  وٕیثش ایٗ، ثشخی ا٘ذیـٕٙذاٖ، اػبػبً سمبثُ ٚ دٚ ٌبٍ٘ی اٌ٘ٔبف ٘بدزیش ثیٗ سٚؽ  افضٖٚ

ٕٞٝ ِ٘شیٝ دشداصاٖ ا٘ذاصٜ ٌیشی اسفبق ِ٘ش داس٘ذ وٝ ویفیز » ویفی سا ٕ٘ی دزیش٘ذ. ثٝ ِ٘ش ِٞٛؼشی 

ز وٝ ٞبی دٌٚب٘ٝ ای ٘یؼشٙذ ثّىٝ دس ًَٛ خٌی ٔؼشٕش لشاس داس٘ذ. ثبیذ ٌف ٚ وٕیز، ٚیظٌی

سشی دس ٚالٔیز ٔلذاق ٔی یبثذ سب  ثٝ احشٕبَ ثیؾ ،ٞبیی وٝ ثٝ أٛس ٚالٔی ٔی ؿٛد اسػبّ
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ٞبی فشهی ٔشثٛى ثٝ خٛدوـی وٝ ادٓبیی ویفی اػز، أب ادٓب ٞٓ فبلذ یه ثٔذ وٕی  یبدداؿز

ثبسی ٌّذ ٚاسش دس ػخٙشا٘ی ٔشثٛى ثٝ دزیشؽ ٘بٔضدی سئیغ  " ٔب٘ٙذ٘یؼز، حشی ػّٕٝ ای 

، اص افشاى وبسی ثشای دفبّ اص آصادی حٕبیز 1964ػٕٟٛسی خٛاٞبٖ دس ػبَ  ب٘تػػٕٟٛسی اص 

افضٖٚ ثبِمٜٛ وٕی ؿذ٘ی ٞؼشٙذ.  ٌٛ٘ٝثٝ  دادٜ ٞبٝ ؿٛد. سٕبْ یٔی سٛا٘ذ ثٝ كٛسر وٕی اسا  وشد، ٔی

كشیح ٚ خٛاٜ غیش كشیح، ثؼیبسی اص دلیك سشیٗ ثشسػی ٞبی وٕی دس ٔشاحُ  ٌٛ٘ٝ، خٛاٜ ثٝ ثش ایٗ

، ثٝ چٍٍٛ٘ی ثٝ احشٕبَ صیبدٛد اص سٚؽ ٞبی غیش ؿٕبسؿی اػشفبدٜ ٔی وٙٙذ. ایٗ أش خ ٌٛ٘بٌٖٛ

 ا٘شخبة اِٚیٝ ٔمِٛٝ ٞب ٔشسجي اػز. 

. اػشفبدٜ وٙذ ٞٓ صٔبٖدیٍش ،  ی ٚ ویفی، ثشای سىٕیُ یهّیُ ٌش ٔحشٛا ثبیذ اص سٚؽ ٞبی وٕسح    

آٌبٜ  دادٜ ٞبیؾظٚٞـٍش، اص ٔفبٞیٓ ثٝ احشٕبَ صیبد، ثب ٓمت ٚ ػّٛ سفشٗ ثیٗ ایٗ سٚیىشدٞبػز وٝ د

 .(24: 1387ِٞٛؼشی،  ٔی ؿٛد )

 ا٘شمبد اػبػی سا ثش وٕی ٌشایبٖ دس سحّیُ ٔحشٛا ٚاسد ٔی دا٘ٙذ: 2ویفی ٌشایبٖ،     

ِٚی ثب اسصؽ  ،وٕی ثٛدٖ سحّیُ ٔحشٛا ثبٓض ػٌحی ؿذٖ سحّیُ ٚ غفّز اص دادٜ ٞبی ٔٔذٚد-1 

ثش ه ٕ٘بد ٔی سٛا٘ذ اسصؽ حیبسی داؿشٝ ثبؿذ. ایٗ افشاد . ٌبٞی اٚلبر حوٛس حشی یصیبد ٔی ؿٛد

، اػشفبدٜ اص سحّیُ ؿذآ٘چٝ ثبٓض وبسآٔذی سحّیُ ٔحشٛا دس ػشیبٖ ػًٙ ػٟب٘ی دْٚ  ایٗ ثبٚس٘ذ وٝ

 ِٚی ٔٔٙی داس ثٛدٜ اػز. ،ٔحشٛای ویفی ٚ دلز دس ٕ٘بدٞبی ا٘ذن

ثبٓض ٔی ؿٛد ثخـی ٟٔٓ اص دشداخشٗ ثٝ ٔحشٛای آؿىبس ٚ غفّز اص ٔحشٛای دٟٙبٖ ٔشٖٛ وٝ  -2

    .(34-35:  1381ٔشٗ ٔغفَٛ ثٕب٘ذ ) سایف ، 

‌

‌تحلیل‌محتوای‌کیفی

لشٖ ثیؼشٓ ایشاداسی ثٝ سحّیُ ٞبی ػٌحی ثذٖٚ دس ِ٘ش ٌشفشٗ ٔحشٛای دٟٙبٖ  ٔیب٘ٝ ٞبی    

وٝ سٚیىشدٞبی ویفی دس سحّیُ ٔحشٛا ٌؼششؽ یبفشٙذ. سحّیُ  سحّیُ ٚاسد ؿذ. اص ایٗ صٔبٖ ثٛد

اػز وٝ ثشای سحّیُ دادٜ ٞبی ٔشٙی، وبسثشدی فشٚاٖ  دظٚٞؾای ویفی یىی اص سٚؽ ٞبی ٔحشٛ

ٞب اص ایٗ سٚؽ ػٛد ػؼز، ٔشدْ ٍ٘بسی، ِ٘شیٝ ثٙیبدی،  ی وٝ ٔی سٛاٖ دس آٖٞبیداسد. اص دیٍش ٔٛسد

سبسیخی اػز. سحّیُ ٔحشٛای ویفی، سٕشوض ثش ٔـخلبر صثبٖ ثٝ  ٞبی دظٚٞؾؿٙبػی ٚ  دذیذاس

 .(Buddٚ 41:1967-23) ػز آٚسدٖ ٔٔٙب ٚ ٔحشٛای ٔشٗ داسداسسجبًی ثشای ثذ ٔٙضِٝ ٚػیّٝ

سشویجی ٚ  ٞبی دادٜدادٖ  وٕی، ثٝ دِیُ اص دػز سٚؽٔشٗ ثٝ آذاد دس  وبٞؾ  اػبػی، ٌٛ٘ٝثٝ     

سحّیُ ٔحشٛای ویفی دس ػبیی وٝ سحّیُ  .(Weber، 1990ٔٔٙب، اغّت ٔٛسد ا٘شمبد لشاس ٌشفشٝ اػز )

سٛاٖ سٚؽ  سحّیُ ٔحشٛای ویفی سا ٔی ،ثٙبثشایٗ .یبثذ ٕ٘ٛد ٔی  ٞبیی ٔی سػذ، یزوٕی ثٝ ٔحذٚد

ٔٙذ،  فشایٙذٞبی ًجمٝ ثٙذی ِ٘بْ ساٜٞبی ٔشٙی اص  ثشای سفؼیش رٞٙی ٔحشٛایی دادٜ دظٚٞـی
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یىی اص  ،چٙیٗ ٞٓ . (Hsieh،2005) ًشاحی اٍِٛٞبی ؿٙبخشٝ ؿذٜ دا٘ؼز ػبصی یب وذثٙذی ٚ سٓ

: 1388ایٕبٖ،  دشداصی ثٝ ػبی آصٖٔٛ ِ٘شیٝ اػز ) ٞبی ویفی، ِ٘شیٝ دظٚٞؾٞبی ثٙیبدیٗ  ٚیظٌی

ثب سحّیُ ویفی ٔی سٛاٖ یه سٚیىشد سؼشثی، سٚؽ ؿٙبػب٘ٝ ٚ وٙششَ ؿذٜ ٔشحّٝ ثٝ ٔشحّٝ سا   (172

 .(Mayring،2000ثب سٓبیز ٓٙبكش ٔٛسد ٌٔبِٔٝ دس ِ٘ش ٌشفز ) 

اػبصٜ ٔی دٞٙذ اكبِز ٚ  دظٚٞـٍشاٖفی ثٝ وٙٙذ وٝ سحّیُ ٔحشٛای وی ایٗ سٔبسیف ثیبٖ ٔی    

حمیمز دادٜ ٞب سا ثٝ ٌٛ٘ٝ رٞٙی، ِٚی ثب سٚؽ ّٕٓی سفؼیش وٙٙذ. ٓیٙیز ٘شبیغ ثٝ ٚػیّٝ ٚػٛد یه 

یب ٔحشٛای  ٚاطٜ ٞبفشایٙذ وذ ثٙذی ِ٘بْ ٔٙذ سوٕیٗ ٔی ؿٛد. سحّیُ ٔحشٛای ویفی ثٝ فشاػٛیی اص 

ثٝ كٛسر ٔحشٛای آؿىبس  ،ٝ آؿىبس یب دٟٙبٖ ٞؼشٙذٓیٙی ٔشٖٛ ٔی سٚد ٚ سٓ ٞب یب اٍِٛیی سا و

  .(Yanzhang،2006آصٔبیذ )  ٔی

سلٕیٓ ٌیشی دسثبسٜ ایٗ  دس خٛس سٛػٝ دس سحّیُ ٔحشٛای ویفی ، ٞبی یىی اص ٔٛهّٛ ،ثٙبثشایٗ    

                                       وٙذ یب آؿىبس؛ ٔٛهّٛ اػز وٝ آیب سحّیُ ثش ٔحشٛای دٟٙبٖ سبویذ ٔی

 (224-230:Kondracki,2002 ٝصیشا ٔحشٛای آؿىبس ٚ ٔحشٛای دٟٙبٖ دس سحّیُ ٔحشٛای ویفی ث )

(. ٕٞیٗ Cavanagh,1997: 16-5ِٚی سفؼیشٞب دس ٕٓك ٚ ػٌح ا٘شضاّ ٔشفبٚسٙذ )، ا٘ذ سفؼیش ٔشثٛى

ٛیظٜ ، سحّیُ ٔحشٛای ویفی سا ثٝ ٔٙضِٝ سٚؿی اٌ٘ٔبف دزیش، ثدظٚٞـٍشآٖبُٔ ٔٛػت ؿذٜ اػز وٝ 

 .(Graneheim ،112:2004-105 ) ثشای دادٜ ٞبی ٔشٙی دس ِ٘ش ثٍیش٘ذ

فبهّی،  اػز )ٚیظٌی دس ٚالْ، حوٛس یب ٓذْ حوٛس یه  ، دادٜ ایدبیٝ ٚاحذ   دس سٚؽ ٞبی ویفی،    

( دس ایٗ سٚؽ، ٚاطٜ ٞب ثٝ ٓٙٛاٖ ٔؼٕٛٓٝ ای اص وٕیز ٞب ٔٛسد ٌٔبِٔٝ لشاس ٔی ٌیش٘ذ ٚ 99:  1376

ثش اػبع دا٘ؾ خٛد  دظٚٞـٍشوٙٙذ.  ٚ ثٙذٞب ٘یض چٙیٗ ٘مـی دیذا ٔی ٝ ٞبٌبٜ حشی ػّٕٚ  ٞب ٓجبسر

، یب ثٙذٞب ٝ ٞبػّٕ  ،ٞب یبثذ آیب سه ٚاطٜ ٞب، ٓجبسروٛؿذ سب دس یب ٌٔبِٔٝ ای وٝ ا٘ؼبْ ٔی دٞذ، ٔی

ثٝ  "دادٜ ٞب"دس سٛهیح سٚؽ ٞبی سحّیّی ویفی، سجذیُ  1"دبسٗ"لبدس٘ذ ٕ٘بیٙذٜ دیبْ ٞبیی ثبؿٙذ. 

سا خبسع اص ٞش ٌٛ٘ٝ چبسچٛة ٚ فشِٔٛی ٔی دا٘ذ. ثٝ ِ٘ش اٚ ایٗ فشایٙذ، ثیؾ اص ٞشچیض،  "ٞب یبفشٝ"

                   سٚد ٔشٖٞٛ خلالیز دظٚٞـٍش اػز ٚ دػشبٚسدی ٔٙحلش ثٝ فشد ثشای اٚ ثـٕبس ٔی

(432: 2002،Patton). 

دیبْ ٞبی صثب٘ی ٔی سٛاٖ ثٝ وـف  سٚؽ سحّیُ ٔحشٛا ثش ایٗ فشم ثٙب ؿذٜ اػز وٝ ثب سحّیُ    

یبفشٍی ػٟبٖ دػز یبفز  ٞبی دسن ٚ ػبصٔبٖ ٞب، ؿیٜٛ ٞب، ٍ٘شؽ ٔٔب٘ی، اِٚٛیز

(Wilkinson,2003:68).  ایٗ سٚؽ وٝ ثٝ ٓٙٛاٖ یه سفؼیش، ثیٗ دٚ لٌت ٓیٙی ٚ رٞٙی لشاس

دس سحّیُ  .(Bardin,1977:9) ٌیشد، دظٚٞـٍش سا ثٝ ػٕز ٓٙبكش دٟٙب٘ی ٔٛهّٛ ٞذایز ٔی وٙذ ٔی

                                                           
1
  Patton
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، دا٘ؾ ّٕٓی ٚ 1ٌش دغ اص ا٘شخبة ػٙذ، ثب اثضاس ٘ـب٘ٝ ؿٙبػی، ٌٔٙك ٔحشٛای ویفی، سحّیُ

)ثبة  وٙذ ، ٔشٗ ٚ صٔیٙٝ آٖ سا ٌٔبِٔٝ، اػشٙجبى ٚ سبٚیُ ٔی2ؿٙبػی دسن سٚاٖ

 .(177:1376اِحٛائؼی،

 

‌حرکت‌به‌سمت‌تحلیل‌محتوای‌کیفی

 "       ثب ٓٙٛاٖ 3"وشاوٛئش " ٔی سٛاٖ دس ٔمبِٝحشوز ثٝ ػٕز سحّیُ ٔحشٛای ویفی سا  ٘خؼشیٗ    

ػؼشؼٛ وشد. ایٗ ٔمبِٝ وٝ ٘ٛٓی ٚاوٙؾ ثٝ وشبة  1952دس ػبَ  "چبِؾ سحّیُ ٔحشٛای ویفی 

 1957ثشِؼٖٛ ثـٕبس ٔی سفز، ٔٙبلـٝ ای ثش ػش اػششاسظی ٞبی وبسثشدی دس سحّیُ ٔحشٛا دس دٞٝ 

 (. Kohelbacher، 2006ٔیلادی ثٝ ساٜ ا٘ذاخز )

، سٚؽ سحّیُ ٔحشٛای ویفی سا ثٝ سػٕیز ؿٙبخز ٚ ثب ثیبٖ هٔف ٞبی وشاوٛئش دس ایٗ ٔمبِٝ    

هشٚسر ایؼبد ٘ؼخٝ ای ا٘ؼبٖ ٌشایب٘ٝ، ٞشٔٙٛسیىی ٚ ویفی اص سحّیُ ٔحشٛا  ٔٛػٛد دس سٚؽ وٕی، 

 .(Jankowski،121:2002سا خبًش ٘ـبٖ وشد )

 ٝ اصٔٙؼش ٔی ؿٛد ٚ ایٗ دػش دظٚٞؾٞؾ دلز ثٝ وب وشاوٛئش، سبویذ ثش ؿیٜٛ ٞبی وٕی،  دیذاص     

اص دیؾ سٔیٗ ؿذٜ ُٕٓ ٔی وٙٙذ وٝ دس یه ٔؼیشخٌی ثب ٚالٔیز  یسٚؽ ٞب ثش ٔجٙبی ًیف ٞبی

ٚ سٚؽ وٕی سایغ  ٘ذٔشغیشٞب ثؼیبس دیچیذٜ ا ٔٛاػٝ ٔی ؿٛ٘ذ دس حبِی وٝ دس ٚالٔیز سٚاثي، 

ٔفشٚم دس سٚؽ ویفی وٝ آٖ سا سٟٙب  . اص ػٛی دیٍش، ایٗػبصدسٛا٘ذ سّٙٛ یه دذیذٜ سا سٚؿٗ  ٕ٘ی

چٙذاٖ لبثُ دزیشؽ ٘یؼز. ٘ىشٝ دیٍشی وٝ  ،ِ٘بْ ٔٙذ ٚ ٓیٙی ثشای سحّیُ ٔی دا٘ذ ،ؿیٜٛ لبثُ اسىب

اسسجبًی، سٟٙب صٔب٘ی ٔی سٛا٘ذ ٔٛطك سشیٗ  دظٚٞؾٚی دس ساػشبی اطجبر آٖ ٔی وٛؿذ ایٗ اػز وٝ 

شٙبػت ثب ٚیظٌی ٞبی ایٗ سٚؽ، ػٛد ػٛیذ ویفی ٔ دظٚٞؾدٞذ وٝ اص دػشبٚسدٞبی  اسایٝ٘شبیغ سا 

( 1952 Kracauer,).  

ٞبی ّٕٓی ثشای ا٘ؼبْ سحّیُ ٔحشٛای ویفی  سٚؽ، اٌشچٝ كشفبً ثٔذ ِ٘شی داؿز ٚ ٞبایٗ ا٘شمبد    

ثٔذی ثش ایٗ سٚؽ فشاٞٓ آٚسد. ٌٔبِجی  دظٚٞـٍشاٖسش  ٝ ٕ٘ی وشد، أب صٔیٙٝ سا ثشای سٕشوض ثیؾیاسا

ثی  ،ثشای ٘مذ سٚؽ وٕی ٚ سشٚیغ سٚؽ ویفی دس سحّیُ ٔحشٛا ثیبٖ وشدٜ ا٘ذوٝ وشاوٛئش ٚ دیٍشاٖ 

ٔشأطش اص فوبی ٌؼششدٜ سشی ثٛد وٝ دس آٖ ٌشایؾ ٞبی ُٟ٘ٛٛسی ثٝ سٚؽ ٞبی ویفی ػش  ٌٕبٖ،

 دظٚٞـیثشآٚسدٜ ثٛد. ٌفشٙی اػز وٝ سحَٛ دس سٚؽ سحّیُ ٔحشٛا، ػذا اص سحٛلار ػبیش سٚؽ ٞبی 
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ػز دآیٝ ٞب ٚ دیؾ فشم ٞبی حبوٓ ثش سٚؽ سحّیُ ٔحشٛای ویفی، كٛسر ٍ٘شفشٝ اػز. سٚؿٗ ا

 ٓبْ، سبطیش دزیشفشٝ اػز.    ٌٛ٘ٝویفی ثٝ  دظٚٞؾاص ثٙیبٖ ٞبی ِ٘شی حبوٓ ثش سٚؽ  

 

‌رویکردهای‌تحلیل‌محتوای‌کیفی‌

ثىبس ٌشفشٝ كٛسر ٌؼششدٜ ٝ ویفی اػز وٝ ث دظٚٞؾسحّیُ ٔحشٛای ویفی یىی اص سٚؽ ٞبی     

 .ٔی ؿٛد

ثشای وبسثشد سحّیُ ٔحشٛا ٌٔشح  3"ػبْٔ"، 2ٚ"ٞذایز ؿذٜ"،  1"ػٙشی"سٚیىشد  ػٝ  ،اوٖٙٛٞٓ 

ٌشایی  ؿٛ٘ذ ٚ ثب دیذٌبٜ ًجیٔز سٕبْ سٚیىشدٞب ثشای سفؼیش ٔفْٟٛ ٔحشٛای ٔشٗ ثىبس ٌشفشٝ ٔی اػز.

ٔشثٛى  ٞبیوذٌزاسی، اػبع وذٞب ٚ سٟذیذ چٍٍٛ٘یٕٞخٛا٘ی داس٘ذ. سفبٚر ٕٓذٜ ایٗ سٚیىشد ٞب دس 

ٔؼشمیٓ اص ٔشٗ دادٜ ٞب ثٝ ٌٛ٘ٝ ًجمبر   دادٜ ٞبػز. دس سحّیُ ٔحشٛا ثٝ سٚؽ ػٙشی، دسػشیثٝ 

اػبع سحّیُ سا ِ٘شیٝ ٞبی ٔٛػٛد ٚ یب ٘شبیغ  اػشخشاع ٔی ؿٛ٘ذ. دس سٚیىشد ٞذایز ؿذٜ،

ثٝ ٓٙٛاٖ وذٞبی اِٚیٝ ٚ سإٞٙب سـىیُ ٔی دٞٙذ. سحّیُ ٔحشٛا ثب سٚیىشد  دیـیٗٞبی  دظٚٞؾ

ٕبسؽ ٚاطٌبٖ آغبص ٔی ؿٛد ٚ ػذغ ثبفز ٚ صٔیٙٝ ٔشثٛى ثٝ ٔشٗ ٔٛسد سفؼیش لشاس ػبْٔ ثب ؿ

   .(,Graneheim  112-2004:105ٌیشد ) ٔی

ٚیظٜ سا ثٝ خٛد  ی، ػبیٍب4ٞ"فیّیخ ٔبیشیًٙ "دس ثىبسٌیشی سٚؽ سحّیُ ٔحشٛای ویفی     

ا٘ؼبْ  1987وٝ دس دٞٝ  سٚا٘ی ثیىبسی–اخشلبف دادٜ اػز. اطش ٚی دس ساثٌٝ ثب دیبٔذٞبی اػشٕبٓی 

ٚ ثؼیبسی اص وبسٞبیی وٝ دس  ثـٕبس ٔی سٚدادثیبر اػشب٘ذاسد ٚ سٚؿٕٙذ دس ایٗ صٔیٙٝ  ٘خؼشیٗؿذ، 

 ٝ ٞب(.دس ٔمبKohlbacher, 2006ِ :9اص سٚؽ اٚ اِٟبْ ٌشفشٝ ا٘ذ )  ٌٛ٘ٝ ایثٝ  ،ایٗ صٔیٙٝ ٚػٛد داس٘ذ

ػٝ سٚیىشد ثشای  ،ویفی ٍ٘بؿشٝ اػز ٚ آطبسی وٝ ٔبیشیًٙ دس ساػشبی سٛكیف سٚؽ سحّیُ ٔحشٛای

 سٚؽ سحّیُ ٔحشٛا دیـٟٙبد ؿذٜ اػز: 

ثب حفَ ػبخشبس ٔشٗ ٔی وٛؿذ دادٜ ٞب سا سب ػبی ٕٔىٗ  دظٚٞـٍش٘خؼز سٚیىشدی وٝ دس آٖ     

دس ٓیٗ خلاكٝ وشدٖ ثٝ ػٌحی اص سفؼیش دػز ٔی ص٘ذ،  دظٚٞـٍشدْٚ سٚیىشدی وٝ   خلاكٝ وٙذ،

آٖ وٛؿیذٜ ٔی ؿٛد ػبخشبس حبوٓ ثش ٔشٗ ثیشٖٚ وـیذٜ ؿٛد  ٚ دس ٟ٘بیز سٚیىشدی وٝ دس

(10:2006،Kohlbacher.) ٜدٚ سٚیىشد ٔشٕبیض اػشمشایی ٚ  ٔبیشیًٙ ثشای سحمك اٞذاف ثیبٖ ؿذ
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ٚ ادثیبر ٔٛػٛد یىی اص ایٗ دٚ سٚیىشد  دظٚٞؾلیبػی سا دیـٟٙبد ٔی وٙذ وٝ ثب سٛػٝ ثٝ ٔٛهّٛ 

 .(Mayring،2003دی ٌشفشٝ ٔی ؿٛد ) 

ػٝ سٞیبفز اكّی اص  "ػٝ سٚیىشد ثٝ سحّیُ ٔحشٛای ویفی"دس ٔمبِٝ  ٘یض 1"ػیٛفبً٘  ؿٖٙٛ"    

اص یىذیٍش، ٔشٕبیض   ی (سّفیم ایٗ سٚؽ سا ثب ٓٙبٚیٗ سحّیُ ٔحشٛای ٔشٔبسف، ٞذایز ؿذٜ ٚ سؼٕٔی )

ثب  (. دس ایٗ ػٝ سٚیىشد، ػٌٛح ٌٛ٘بٌٛ٘ی اص اػشمشا ٚ لیبعFang-Hsiu، 2005: 1278) وشدٜ ا٘ذ

سش سٞیبفز اػشمشا ٚ  ٚ دْٚ، ثٝ سشسیت ؿبٞذ ػٌّٝ ثیؾ ٘خؼزسٚیىشد دس یىذیٍش سشویت ؿذٜ ا٘ذ. 

لیبع ٞؼشیٓ. سٚیىشد ػْٛ، ٚیظٌی ٞبی خبكی داسد وٝ سٚؽ وٕی ٚ ویفی سا ثب یىذیٍش ادغبْ 

 وٙذ.  )سّفیك ( ٔی

  

‌مفاهیم‌تحلیل‌محتوای‌کیفی‌

ٚاحذ  -3ٚاحذ سحّیُ  -2 2ٔحشٛای آؿىبس ٚ دٟٙبٖ -1: ٔفبٞیٓ سحّیُ ٔحشٛای ویفی ٓجبسسٙذ اص    

 سٓ-9ٔمِٛٝ -8سٔض  -7ٌٔٙمٝ ٔحشٛایی  -6ػذاػبصی ٚ خلاكٝ وشدٖ  -5فـشدٜ وشدٖ  -4ٔٔٙب 

ٔحشٛای آؿىبس ٚ دٟٙبٖ: دس یه سحّیُ ٔحشٛای ویفی، ٔٛهّٛ اػبػی سلٕیٓ ٌیشی دس ایٗ ثبسٜ  -1

ذ وٙذ یب ثش ٔحشٛای دٟٙبٖ؟ آٖ ثخؾ اص سحّیُ وٝ ثٝ اػز وٝ آیب سحّیُ ثبیذ ثٝ ٔحشٛای آؿىبس سأوی

سٛكیف ػٙجٝ ٞبی ٔـبٞذٜ دزیش ٚ ػضئیبر ّٕٔٛع ٔحشٛا ٔی دشداصد، كٛسر آؿىبس اص سحّیُ 

( ٚ دس ٔمبثُ آٖ ثخؾ وٝ دسثبسٜ چٍٍٛ٘ی دسٌیش ؿذٖ دس ,Kandracki 2002: 230-224ٔحشٛاػز )

كٛسر دٟٙبٖ سحّیُ  وٙذ، دسٔشٗ كحجز ٔی سفؼیش ٔٔب٘ی اػبػی ٚ ػٙجٝ ٞبی اسسجبًی ایٗ ٔٔب٘ی

ٔحشٛاػز. ٞشچٙذ ٔی سٛاٖ ٌفز ٞٓ ٔحشٛای آؿىبس ٚ ٞٓ دٟٙبٖ ٞش دٚ ٔی سٛا٘ٙذ ثٝ سفؼیش ٔشسجي 

 ثبؿٙذ، سفبػیشؿبٖ دس ٕٓك ٚ ػٌح ا٘شضاّ ٔشفبٚر اػز. 

ذ ٚاح  ،. دس ٘ٛؿشٝ ٞبٚاحذ سحّیُ؛ یىی دیٍش اص أٛس ٟٔٓ دس سحّیُ ٔحشٛا ٚاحذ سحّیُ اػز -2

یه ثش٘بٔٝ، یه  یه ؿخق،  ،سحّیُ ثٝ یه ّ٘ٛ ٔٛهّٛ ٔٛسد ٌٔبِٔٝ ٟٔٓ اؿبسٜ ٔی وٙذ. ثشای ٔظبَ

ّٔز ٚاحذٞبی سحّیُ ا٘ذ.  ٚیه وّیٙیه دضؿىی، اػشٕبّ، دِٚز  ،ػبصٔبٖ، یه ولاع دسع

دیٍشاٖ، ٚاحذ سحّیُ سا ثٝ ٔٙضِٝ ٔلبحجٝ ٞب یب خبًشار سٚصا٘ٝ ٌٔشح ٔی وٙٙذ ٚ دس وُ ٔمذاسی اص 

ٚاحذ سحّیُ ٌٛیٙذ.  ٌٔبِٔٝ اخشلبف دادٜ ٔی ؿٛد ، ٔٛسدیی سا وٝ ثٝ یه ٔٛهّٛ یب یه ُٕٓ فوب

 (313-321 :1992 ،Downٓٞ ) ٗٞبیی اص ٔشٗ وٝ ػذا ٚ سٔض ٌزاسی ٔی ؿٛد، یب ٞش  ثخؾ ،چٙی

ٚػٛد داسد، ٔی سٛا٘ذ ثٝ ٔٙضِٝ ٚاحذ سحّیُ دس ِ٘ش ٌشفشٝ ؿٛد.  ٓجبسسی وٝ دس ٘ؼخٝ ٔٛسد ٌٔبِٔٝ ٔب
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یذ دس ِ٘ش داؿز وٝ ٚاحذ سحّیُ ثبیذ ثٝ ا٘ذاصٜ ای ثبؿذ وٝ ثٝ ٔٙضِٝ صٔیٙٝ ای ثشای ٚاحذ ٔٔٙب دس ثب

 فشایٙذ سحّیُ دس ِ٘ش ٌشفشٝ ؿٛد.  

ٚاحذ ٔٔٙب : ٚاحذ ٔٔٙب ٓجبسسؼز اص ٔؼٕٛٓٝ ای اص ٚاطٌبٖ یب ػّٕٝ ٞب وٝ ثشٛاٖ اسسجبًی اص ٔٔب٘ی -3

ٞب سا سمؼیٓ ثٙذی وشد. ایٗ سمؼیٓ  ٗ ٔٔٙبی ٔـبثٝ آٖٞب یبفز ٚ ثش اػبع ای ٔـبثٝ ٚ یىؼبٖ دس آٖ

ثٙذی ٔی سٛا٘ذ ٘بْ ٞبی ٔشفبٚسی داؿشٝ ثبؿذ، اص لجیُ ٚاحذ سحّیُ یب ٚاحذ سٔض ٌزاسی، یه ٚاحذ 

 یه ٚاطٜ یب ٓجبسر وّیذی ٚاحذ سحّیُ یب سٓ .      ایذٜ، ٚاحذ ِفِی ٔشثٛى ثٝ ٔشٗ، 

بسر ٞب ٚ یب دبساٌشاف ٞبیی اػز وٝ دس ػٙجٝ ٞبیی اص ، ػّٕٝ، ٓجٚاطٜٚاحذ ٔٔٙب دس ثشداس٘ذٜ  -4.5

 ؿبٖ ثب یىذیٍش اسسجبى داس٘ذ. صٔیٙٝ یب ٔحشٛای

ٞب سا فٟٕیذ ٚ سٓبیز وشد. یىی اص  دس ٚاحذ ٔٔٙب ٔجبحظی ٌٔشح ا٘ذ وٝ دیؾ اص سٔض ٌزاسی ثبیذ آٖ

 ـشدٌی اػز.ٞب ثحض دسثبسٜ وٛسبٜ وشدٖ ٌٔبِت، ؿبُٔ ٔفبٞیٕی ٔب٘ٙذ ػبدٜ ػبصی، سّخیق ٚ ف آٖ

ػبدٜ ػبصی سٟٙب ثٝ وبٞؾ ا٘ذاصٜ ثذٖٚ اؿبسٜ ثٝ ویفیز ٔٛهّٛ اؿبسٜ داسد. سّخیق ثٝ ویفیز 

ٔخشلش ؿذٜ ٔشٗ ٔشثٛى اػز وٝ ثٝ ٔٙضِٝ ٔشحّٝ اهبفی دس فشایٙذ سحّیُ دیذٜ ٔی ؿٛد. فـشدٌی 

ؿٛد؛  )چىیذٌی(، ثٝ یه فشآیٙذ ٔخشلش وشدٖ اؿبسٜ داسد وٝ ٞؼشٝ ٔٔٙبیی اكّی دس ٔشٗ حفَ ٔی

فشایٙذی وٝ ثٝ ٔٛػت آٖ ٔشٗ فـشدٜ ٔی ؿٛد؛ ثٝ كٛسر ٔؼضا دس ٔی آیذ ٚ ثب ٔشٗ ٞبی فـشدٜ ٞٓ 

ٌیش٘ذ. ایٗ دػشٝ ثضسي سش  ٞب ثب ٞٓ دسٖٚ دػشٝ ثضسي سش لشاس ٔی ؿٛد ٚ آٖ ٔٔٙب ػْٕ ٔی

 ٘بٔیذٜ ٔی ؿٛد ٚ ثشاػبع آٖ ٔی سٛاٖ سٔضٞب سا دذیذ آٚسد. 1"ٔؼٕٛٓٝ"

صیشا ایٗ ٚاطٜ ثش سٛكیف ٚ  ؿٛداػشفبدٜ ٝ ػبی ٚاطٜ فـشدٌی اص ٚاطٜ ا٘شضاّ ثٟشش اػز ث ،اِجشٝ    

ص دس ٔشٗ، ؿبُٔ ػبخز بسش سبویذ ٔی وٙذ. ٔظبَ ٞبیی اص ػبخز ایؼ سفؼیش دس ػٌحی ٌٔٙمی

 اػز. ٌٛ٘بٌٖٛسٔضٞب، ٔمِٛٝ ٞب ٚ سٓ ٞب، دس ػٌٛح 

آٖ سا ٘بْ  "ثبسٚػٛ"یٗ ٘بْ ٚ ثب ٕٞ آٖ سا 3"ثبوؼشش"اػز وٝ  2"ٌٔٙمٝ ٔحشٛایی"اكٌلاح ثٔذی،  -6

ٔحشٛایی ٔٔشفی ٔی وٙذ. ایٗ اكٌلاح ثٝ ثخؾ ٞبیی اص ٔشٗ وٝ ثب ٔٛهٛٓی ٚیظٜ ػشٚوبس  4"خٛؿٝ"

سٛا٘ذ ثشاػبع ٔـبٞذٜ یب ثشاػبع  یه ٌٔٙمٝ ٔحشٛایی ٔی .(Patoon,2002) داسد اؿبسٜ ٔی وٙذ

 فشم ٞبی ِ٘شی ثذػز آیذ.

                                                           
1
  Aggregation

2
  Cantent area

3
 L.A.Baxter

4
 Cluster
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ی اػز ٚ اص ٚاحذ ٔٔٙب ٔی سٛاٖ ثٝ سٔضٌزاسی سػیذ. ثٙبثش ٚاحذ ٔٔٙب، ٔجٙب ٚ دبیٝ ػبخز سٔضٌزاس-7

ثشاػبع ٚاحذ ٔٔٙب، ثبیذ  ،سٔضٞب اثضاسٞبیی ثشای سفىش ٚ اثشىبس٘ذ؛ اص ایٗ سٚ 1"وبفی ٚ اسىیٙؼٖٛ "ِ٘ش 

 لشاس داد. ٌٛ٘بٌٖٛدس سٔضٞبی  دظٚٞؾدادٜ ٞب سا ثب سٛػٝ ثٝ ّ٘ٛ 

ٝ ثٔذی دس سحّیُ ٔحشٛای ویفی اػز. ٔی سػیٓ وٝ ٔشحّ "ٔمِٛٝ"دغ اص سٔضٞب ثٝ اكٌلاح -8

ایؼبد ٔمِٛٝ ٚیظٌی اكّی سحّیُ ٔحشٛای ویفی اػز. یه ٔمِٛٝ، ٌشٚٞی اص ٔوبٔیٗ اػز وٝ دس 

ٞب داسای ٕٞبٍٞٙی دسٚ٘ی ٚ ٘بٍٕٞٛ٘ی  وٙذ وٝ ٔمِٛٝ ثیبٖ ٔی "دبسٗ". داس٘ذیه ٚػٝ اؿششان 

ٝ ٞب ثبیذ ػبْٔ ٚ ٔبْ٘ ثبؿٙذ. ایٗ سبویذ ٔی وٙذ وٝ ٔمِٛ "وشیذٙذٚسف" .(Patton,2002) ا٘ذ ثیشٚ٘ی

اص ٔمِٛٝ ٞب ثیشٖٚ ٍ٘بٜ داؿشٝ  دظٚٞـٍشثذیٗ ِٔٙٛس اػز وٝ ٞیچ دادٜ ٔشسجٌی ٕ٘ی سٛا٘ذ ثب للذ 

ٞیچ  افضٖٚ ثش ایٗ،ٔمِٛٝ ثٙذی ٔٙبػت خٛاٞذ ثٛد.  وبػشی ٞبیؿٛد وٝ دس ایٗ كٛسر یىی اص 

ٙذ ثٝ دِیُ دیچیذٌی ٚالٔیز سؼشثٝ ای ٘جبیذ دس دٚ یب ثیؾ اص یه ٔمِٛٝ ٚاسد ؿٛد؛ ٞش چ دادٜ

ا٘ؼب٘ی، أىبٖ ٘ذاسد یه ٔمِٛٝ ثٙذی ػبْٔ ٚ ٔبْ٘ ایؼبد ؿٛد. ثبیذ دا٘ؼز وٝ یه ٔمِٛٝ ثٝ دشػؾ 

 .(Krippendorff,1980) چٝ چیض دبػخ ٔی دٞذ

یه ٔمِٛٝ اغّت ثٝ یه ػٌح سٛكیفی ٔحشٛا اؿبسٜ داسد ٚ  ،ٔی ؿٛد ٔـبٞذٜٕٞبٖ ٌٛ٘ٝ وٝ     

ٔحشٛای آؿىبس ٔشٗ ثبؿذ. یه ٔمِٛٝ اغّت دسثشداس٘ذٜ ؿٕبسی اص صیش ٔمِٛٝ ٞبػز وٝ  شثیبٍ٘سٛا٘ذ  ٔی

ػٌٛح ٔشفبٚسی اص ایؼبص سا داس٘ذ. صیش ٔمِٛٝ ٞب ٔی سٛا٘ٙذ دس یه ٔمِٛٝ ػبی ٌیش٘ذ، یب یه ٔمِٛٝ 

 سٛا٘ذ ثٝ صیش ٔمِٛٝ ٞب سمؼیٓ ؿٛد. ٔی

ٔحشٛای ویفی ٔی سػیٓ وٝ ٔفْٟٛ سٓ سٓ: دغ اص ٔمِٛٝ ثٝ ٚادؼیٗ ٔفْٟٛ ثیبٖ ؿذٜ دس سحّیُ  -9

اػز. ٔفْٟٛ سٓ داسای ٔٔٙبی چٙذٌب٘ٝ اػز ٚ ایؼبد سٓ ٞب ؿیٜٛ ای اػز وٝ ٔوبٔیٗ ٚ ٔٔب٘ی 

سٓ سا یه اكُ سىشاسی ایؼبد ؿذٜ  2"دبِیز ٚ ٞبٍّ٘ش"اػبػی سا دس ٔمِٛٝ ٞب ثب ٞٓ ٔشسجي ٔی ػبصد. 

سٓ ٞب سا سؿشٝ ای اص  "ثبوؼشش" .(Polit,1991) ٔی دا٘ٙذ دسٖٚ ٔمِٛٝ ٞب یب ٌؼؼز ٔیبٖ ٔمِٛٝ ٞب

 .(Baxter,1991:239-254) ٔٔب٘ی ٚ ٔوبٔیٗ ٔی دا٘ذ وٝ حٛصٜ ثٝ حٛصٜ سىشاس ٔی ؿٛ٘ذ

ٚاحذٞبی "، 3"ٔٔب٘ی ثشػؼشٝ "دبػخ ٔی دٞذ، سؿشٝ ای اص  ،وٝ ثٝ دشػؾ چٍٛ٘ٝ اػز یسٕ    

ٔحشٛای  ثیبٍ٘شٔی سٛا٘ذ ، سٔضٞب یب ٔمِٛٝ ٞب ثشاػبع ػٌٛح سفؼیشی اػز. یه سٓ 4"ٔٔب٘ی فـشدٜ

ٞب  ػب داسای ٔٔٙبٞبی چٙذٌب٘ٝ ا٘ذ، سٓ ػب وٝ ٕٞٝ دادٜ ٞب دس ایٗ دٟٙبٖ ٔشٗ دس ِ٘ش ٌشفشٝ ؿٛد. اص آٖ

 ِضٚٔبً ػبْٔ ٚ ٔبْ٘ ٘یؼشٙذ.

                                                           
1
  A.Coffey & P.Atkinson

2
  D.F.Polit & B.P.Hungler

3
  Underlying Meaning

4
 Condensed Meaning Units
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سش اص  یه ٚاحذ ٔٔٙبی فـشدٜ، یه سٔض یب یه ٔمِٛٝ ٔی سٛا٘ذ ٔشٙبػت ثشای لشاس ٌشفشٗ دس ثیؾ    

 ذ ثٝ ٚػیّٝ خشدٜ سٓ ٞب ػبخشٝ یب ثٝ خشدٜ سٓ ٞب سمؼیٓ ؿٛد.یه سٓ ثبؿذ. سٓ ٔی سٛا٘

 

‌تفاوت‌روش‌تحلیل‌محتوای‌کمی‌و‌کیفی‌

 اػز: صیشسفبٚر سٚؽ سحّیُ ٔحشٛای وٕی ٚ ویفی ثـشح     

ٔشفبٚر اػز. سحّیُ  ،وٝ سحّیُ ٔحشٛای وٕی ٚ ویفی اص آٖ ثشخبػشٝ ا٘ذ دظٚٞـیٓشكٝ ٞبی -

سش ٔشٛػٝ ؿٕبسؽ ٓٙبكش  س اسسجبًبر ثىبس ٌشفشٝ ؿذٜ ٚ ثیؾٌؼششدٜ د ٌٛ٘ٝ ایٔحشٛای وٕی، ثٝ 

ی، ثٝ دِیُ ٘بدیذٜ ٌشفشٗ ٔٔب٘ی دٟٙبٖ دس اػز. ایٗ ٚیظٌی سحّیُ ٔحشٛای وٕ آؿىبس ٔشٗ ثٛدٜ

ٔشٗ، ٔٛسد ا٘شمبد لشاس ٔی ٌشفز. دس ٔمبثُ، سحّیُ ٔحشٛای ویفی اػبػبً دس ٔشدْ ؿٙبػی، ػبٔٔٝ 

 سش ثٝ دیبْ ٞبی ٔؼششش دس ٔشٗ ٔی دشداصد.  یؾؿٙبػی ٚ سٚاٖ ؿٙبػی ثىبس سفشٝ ٚ ث

ثشػبخشی ٚ اسىبی سٚیىشدٞبی –اسىبی فّؼفی سٚؽ سحّیُ ٔحشٛای ویفی ثش دبسادایٓ سفؼیشی -

 .(117:1397)ٔحٕذدٛس،  ٘مٌٝ آغبص سٕبیض ایٗ دٚ سٚیىشد اػز ،وٕی ثش ا٘ذیـٝ ٓیٗ ٌشا

ٛ٘ٝ ٌیشی ٔشفبٚسی اػشفبدٜ ٔی وٙٙذ. ٞبی ٕ٘ سٚؽاص  سش ثیؾایٗ دٚ سٚؽ دس فشایٙذ ا٘ؼبْ دظٚٞؾ -

أب  ،دس سٚیىشد وٕی، ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیشی ثٝ كٛسر سلبدفی ٚ یب ػبیش كٛسر ٞبی احشٕبِی ا٘ؼبْ ٔی ؿٛد

ٞبی  ٛاٖ ثٝ دبػخ دشػؾشثٝ كٛسر ٞذفٕٙذ ا٘شخبة ٔی ؿٛ٘ذ سب ث اغّتدس سٚیىشد ویفی، ٕ٘ٛ٘ٝ ٞب 

 دػز یبفز.  دظٚٞؾ

شفبٚر اػز. سٚؽ وٕی، ثٝ سِٛیذ دادٜ ٞبی ٓذدی ٚ سحّیُ اص ایٗ دٚ ٘یض ٔ ثذػز آٔذٜ٘شبیغ  -

ٝ ٘ٛٓی سٛكیف ٚ یب ػٙخ ؿٙبػی اص یأب ٘شیؼٝ سحّیُ ویفی، اسا ،آٔبسی ایٗ دادٜ ٞب ٔٙؼش ٔی ؿٛد

 .(Zhang, 2009:2) ٔٔب٘ی ٔؼششش دس یه ٔشٗ اػز

ٚ خلالیز ی، ػٌح ثبلاسشی اص اٌ٘ٔبف دزیشی ّیُ ٔحشٛای ویفی دس ثشاثش سٚؽ وٕثشای سٚؽ سح-

لبئُ ؿذٜ ا٘ذ وٝ ثؼبٖ دیٍش ًشح ٞبی ویفی، اص ٔؼیش ٔبسدیچی ،غیش خٌی ٚ فبلذ فشٔز خبف 

 .(117:1397ٓجٛس ٔی وٙذ )ٔحٕذدٛس،

آغبص ٚ ثٝ آصٖٔٛ فشهیٝ ثب سػّٛ ثٝ دادٜ ٞب  ی فشایٙذی اػز وٝ اص ِ٘شیٝ ٞبسحّیُ ٔحشٛای وٕ -

 ٘ٛٓیػٔٝ ٔؼشمیٓ ثٝ دادٜ ٞب ٔی وٛؿذ ثٝ وٝ سحّیُ ٔحشٛای ویفی ثب ٔشا ٔٙؼش ٔی ؿٛد؛ حبَ آٖ

 .یبثذٞب دػز  ػْٕ ثٙذی ِ٘شی اص آٖ

سحّیُ ٔحشٛای وٕی ثٝ  ،ثشای ٔظبَ دس ٞش دٚ سحّیُ ثب ٞٓ ٔشفبٚر ا٘ذ. دظٚٞؾسٚؽ وبس ٚ ٌٔٙك -

 ،ػبصد وٝ ٓٙبكش ٔشثٛى ثٝ ٔشٗ سا آؿىبس ٔی ٌٛ٘ٝ ٌؼششدٜ دس سػب٘ٝ ٞبی ػٕٔی ثٝ ٔٙضِٝ ؿیٜٛ ای

سش ثب وـف ٔٔب٘ی ثٙیبدیٗ دس دیبْ ػشٚوبس  وٝ سحّیُ ٔحشٛای ویفی ،ثیؾ دس حبِی وبسثشد داسد؛

 داسد.
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یٔٙی ٔی وٛؿذ فشهیٝ ٞب یب دشػؾ ٞبی سِٛیذ ؿذٜ اص  سحّیُ ٔحشٛای وٕی لیبػی اػز؛ -

وٝ سحّیُ ٔحشٛای ویفی، اػشمشایی اػز،  ٞب یب دظٚٞؾ ٞبی دیـیٗ سا ثیبصٔبیذ دس حبِی ِ٘شیٝ

، اص دادٜ ٞبی خبْ اػز وٝ ٌبٜ ثٝ ًشح ِ٘شیٝ شسػی ٚ اػشٙشبع ٔٛهّٛ ٞب ٚ سٓ ٞبیٔٙی ٔجشٙی ثش ث

 ٔی ا٘ؼبٔذ.

ی ثشای ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیشی، ثٝ دادٜ ٞبیی ٘یبص اػز وٝ ثب اػشفبدٜ اص لٛآذ دس سحّیُ ٔحشٛای وٕ -

 یشی سلبدفی، وٝ آشجبس اػشٙشبع ٞبی آٔبسی سا سوٕیٗ ٔی وٙٙذ، ا٘شخبة ٔی ؿٛ٘ذ؛ دسحبِی ٕ٘ٛ٘ٝ

ی اػز وٝ ٞبیٝ ٕ٘ٛ٘ٝ دس سحّیُ ٔحشٛای ویفی ٕٔٔٛلاً دس ثش داس٘ذٜ ا٘شخبة ٞذفٕٙذ ٔٛسدو

 .ٞؼشٙذثبصسبثب٘ٙذٜ دشػؾ ٞبی دظٚٞؾ 

سٚیىشد وٕی، اسلبْ ٚ آذادی سا سِٛیذ ٔی وٙذ وٝ ثٝ ٚػیّٝ سٚؽ ٞبی آٔبسی ٌٛ٘بٌٖٛ  ،ثٙبثشایٗ    

ٝ ٔی وٙذ یش اص ٔٛهّٛ ٔٛسد ٌٔبِٔٝ اساوٝ سٚیىشد ویفی، سٛكیف ٚ سفؼی دس حبِی .ػبخشٝ ٔی ؿٛ٘ذ

خٛا٘ٙذٜ  ،ٚ اغّت دس دی اُٟبسار ثبصسبثی اػز اص آ٘چٝ دس ػٟبٖ اػشٕبٓی ِ٘بسٜ ٔی ؿٛد. دس ٘شیؼٝ

       دسن ٔی وٙذ دظٚٞـٍشسمشیجبً ثٝ ا٘ذاصٜ سا ٘یض سٚیىشد ٚ ٔشاحُ ثذػز آٔذٜ اص ایٗ فشایٙذ 

(368-357: Berg,2000).  

 

‌لفیقی)تجمعی(روش‌تحلیل‌محتوای‌ت

دس ٔمبْ داٚسی سؼشثی، دسػٝ ٓیٙیز سا افضایؾ ٔی دٞذ ثب  وٕیٞش چٙذ اػشفبدٜ اص سٚؽ ٞبی     

سا  وٕیاص سحّیُ ویفی ثی ٘یبص ٘یؼز. سحّیُ ویفی، ثبس ٔٔٙبیی یبفشٝ ٞبی  وٕیٚػٛد ایٗ، سحّیُ 

ٚ ویفی  وٕیدٞبی سٚیىش ٞٓ صٔبٖثٝ اػشفبدٜ  دظٚٞـٍشسٚؿٗ سش ٔی وٙذ. دس سٚیىشدٞبی سّفیمی، 

ٚ ویفی، ػٔی دس ٌٔبِٔٝ  وٕیثش حؼت ٔٛهّٛ دظٚٞؾ ٔی دشداصد ٚ ثب ثٟشٜ ٌیشی اص سٚؽ ٞبی 

ٔی ؿٛد. دادٜ ٚ ویفی لشاس  وٕیدس سٚؽ فبصی، دّی ثیٗ سٚؽ  ،. ثشای ٔظبَداسدػبْٔ سش ٔٛهّٛ 

سٚؽ " .(62:1392)ٌّـٙی ٚ لبئذی،  فبصی ػبصی سٚؽ سحّیُ ا٘ؼبْ ٔی ؿٛد ساٜایٗ دُ اص 

ٚ ویفی اص دذیذٜ ٞبی اػشٕبٓی، ثٝ ؿٙبخز ٕٓیك سشی ٔٙؼش  وٕیثب سشویت سٚیىشدٞبی  "سّفیمی

سٚؿی -ٔیلادی ثٝ ٓٙٛاٖ یىی اص دبسادایٓ ٞبی ٌٔشح فّؼفی 1997ٔی ؿٛد. ایٗ سشویت وٝ اص دٞٝ 

ثب  اص سٛػٔٝ سٚؿی دس ّْٓٛ اػشٕبٓی ثٛدٜ ٚ ٘ٛیٗ ای آغبصٌش ٔشحّٝ ،ّْٓٛ اػشٕبٓی كٛسر ٔی ٌیشد

ٔخبِفبٖ سٚؽ  .(58-59:1391)ٌّـٙی ٚ لبئذی، ٓٙٛاٖ ػٙجؾ ػْٛ سٚؽ ؿٙبػی ٌٔشح ؿذٜ اػز

لشاس داس٘ذ وٝ ٞؼشی ؿٙبػی  ٚیظٜ ٞبیٚ ویفی دس دبسادایٓ  وٕی، چٖٛ دٚ سٚؽ ثش ایٗ ثبٚس٘ذسّفیك 

ٞب ٔشفبٚر اػز، سشویت ؿیٜٛ ٞب ٔٙؼش ثٝ سشویت دیذٌبٟٞبی سئٛسیىی ٔی  ٚ ؿٙبخز ؿٙبػی آٖ

 .(61:1391)ٌّـٙی ٚ لبئذی،  وٝ ثب ٞٓ دس سٙبلن ٞؼشٙذؿٛد 
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ثٝ ؿٕبسؽ  دظٚٞـٍشٕٞب٘ٙذ سٚؽ سحّیُ ٔحشٛای وٕی  دس سٚؽ سحّیُ ٔحشٛای سّفیمی،    

دس ایٗ ػب ٔشٛلف ٘ـذٜ ٚثٝ ػبی  دظٚٞؾٔفبٞیٓ دػز ٔی ص٘ذ، أب فشآیٙذ  ػّٕٝ ٞب ٚ ،ٞب ٚاطٜ

دس  ٚاطٜ ٞبسٛػٝ خٛد سا ثٝ اػشفبدٜ اص  دظٚٞـٍش اص آٖ،ٝ سحّیُ آٔبسی یسٕشوض ثش فشاٚا٘ی دادٜ ٞب ٚ اسا

د٘جبَ وشدٖ ایٗ ٞذف ٔٛػت ٔی ؿٛد وٝ ٕٞب٘ٙذ ػبیش  ٞش ثبفز خبف ٌٔٔٛف ٔی وٙذ.

ثب  دس ساثٌٝ ثب ػبیش ٓٛأُ اطشٌزاس دسن ؿٛ٘ذ. دس ثؼشش ُٟٛسؿبٖ ٚ ویفی، دادٜ ٞب ٞبی دظٚٞؾ

بفشٝ ٞبی حبكُ اص ؿٕبسؽ دادٜ ٞب ثب دس ِ٘ش ی سٕشوض ثش ٔحشٛای دٟٙبٖ دس سحّیُ ٔحشٛای سّفیك،

وٝ: چٝ ٔٔب٘ی دٟٙبٖ ٚ آؿىبسی دس اػشفبدٜ اص  ٌشفشٗ ٓٛأُ ٌٛ٘بٌٛ٘ی سٔذیُ ٔی ؿٛ٘ذ، اص ػّٕٝ ایٗ

 ؿذٜ ٜٚ ثشد یب ٔفبٞیٓ دس چٝ ؿشایٌی ثىبس ٚاطٜ ٞب، ٔذ ِ٘ش اػز؟ ٞش یه اص ٚیظٜیب ٔفْٟٛ  ٚاطٜٞش 

دس یه ثبفز  ٞب سشػیح دادٜ ؿذٜ اػز؟ یٓ یب غیش ٔؼشمیٓ آٖیب ٘ـذٜ ا٘ذ؟ چٝ صٔب٘ی اػشفبدٜ ٔؼشم

یه صٔبٖ،  ٚػٛد داسد؟ ٚایٗ وٝ چٝ ٓٛأُ ٔؤطش احشٕبِی دس ثشداؿشیچٝ  خبف اص یه ٔفْٟٛ،

یه ٔٛهّٛ سا سلٓ صدٜ ا٘ذ؟ چٙیٗ سٞیبفز سّفیمی وٝ دادٜ ٞب سا ؿٕبسؽ  سش ثش سش ٚیب وٓ سٕشوض ثیؾ

، ٔٛسد سفؼیش لشاس ٔی دٞذ، ثٝ دظٚٞؾسا ثب سٛػٝ ثٝ ٔمشویبر اص آٖ  ثذػز آٔذٜوٙذ ٚ ٘شبیغ  ٔی

 .(133-134: 1393وٕی ٚویفی اػز )سجشیضی ، دظٚٞؾد٘جبَ ثٟشٜ ثشدٖ ٞٓ صٔبٖ اص ٔضایبی 

‌

‌نتیجه‌گیری

سش ثش  ثیؾ وٕیٚ ٓیٙی آٖ ٔی ؿٙبػٙذ. سحّیُ ٔحشٛای  وٕیسش ثب سٚیىشد  سحّیُ ٔحشٛا سا ثیؾ    

 ،اسلبْ ،ػی اػشٛاس اػز. دس ایٗ سٚؽ سؼضیٝ ٚ سحّیُ دادٜ ٞب ثش دبیٝ آٔبسوشدٖ ٔشٗ ٔٛسد ثشس وٕی

ثـٕبس ٔی ز ٞب دس یه دظٚٞؾ ٓٙلشی اسصؿٕٙذ وٕیفشاٚا٘ی ٚ دسكذٞب ا٘ؼبْ ٔی ؿٛد. ٌش چٝ ایٗ 

سٟٙب ثٝ د٘جبَ اٞذاف ٓیٙی اػز، حبَ آ٘ىٝ سٚؽ ویفی ثٝ د٘جبَ اٞذاف رٞٙی  وٕی، أب سٚؽ سٚ٘ذ

، ثٝ وٕیسا سٚؿٗ سش ٔی وٙذ. دس سحّیُ ٔحشٛای  وٕیثبس ٔٔٙبیی یبفشٝ ٞبی اػز ٚ سحّیُ ویفی 

ثش سٛػٝ ثٝ لایٝ ٞبی دسٚ٘ی سش  افضٖٚلایٝ ٞبی ثیشٚ٘ی دیبْ یب ٔشٗ سٛػٝ ٔی ؿٛد ٚ سلاؽ ٔی وٙذ 

یب ویفی  وٕیٚالٔیز ٞبی اػشٕبٓی، ثش ٔٔٙبوبٚی ٚ دسن ٚ سفؼیش آٖ ثذشداصد. دس ٞش حبَ، یه ثٔذ 

ٚایی لاصْ سا ٘ذاس٘ذ ٚ ثٟشش اػز سّفیمی اص سٚؽ ٞبی سحّیُ وٕی ٚ ویفی دس دظٚٞؾ ثٝ سٟٙبیی س

دس سٚؽ سحّیُ ثٟشش اػز سحّیُ ٌش دغ اص ا٘شخبة ػٙذ، ثب اثضاس ٘ـب٘ٝ ؿٙبػی،  ،. ِزاثىبس سٚ٘ذ

 ؿٙبػی دسن، ٔشٗ ٚ صٔیٙٝ آٖ سا ٌٔبِٔٝ، اػشٙجبى یب سأٚیُ وٙذ. ٌٔٙك، دا٘ؾ ّٕٓی ٚ سٚاٖ

ٔحشٛا، ثبیذ ػٌٛح سحّیُ سا آٓ اص ٔحشٛای آؿىبس ٚ ٔحشٛای دٟٙبٖ ٔذِ٘ش لشاس داد ٚ  دس سحّیُ    

سٟٙب ثٝ ٔحشٛای آؿىبس آٖ ثؼٙذٜ ٘ىشد. ثٝ ػخٗ دیٍش، سٚؽ سحّیُ ٔحشٛا ثٝ سٛكیف ٓیٙی ٚ 

 ٔٙشِٓ ٚ رٞٙی ٔحشٛای دیبْ اص ثٔذ ُبٞشی ٚ ثبًٙی ٔی دشداصد.
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 أیشی، سٟشاٖ: ا٘شـبسار دا٘ـٍبٜ ٓلأٝ ًجبًجبیی.
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