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  دانشگاه آزاد اسلامی واحد تبریز
  ومسو  بیست شماره  - ششمسال 

  1391 زمستان
  
  

  



  

  :صاحب امتیاز 
 : مدیر مسئول 

 :سردبیر 
  :مدیر داخلی 

 تبریزواحد دانشگاه آزاد اسلامی 
 زاده  دکتر سلیمان ایران

  سپاسی دکتر ناصر میر
  دکتر هوشنگ تقی زاده

    :هیات تحریریه 
 سپاسی دکتر ناصر میر

  دکتر ابوالحسن فقیهی
 دکتر علی اکبر فرهنگی

   احمد جعفرنژادچقوشی دکتر
  ن زاده دکتر سلیمان ایرا

   ناصر فقهی فرهمنددکتر
  دکتر هوشنگ تقی زاده

  محمود فیروزیاندکتر 
   رهنوردفرج االلهدکتر 

 علوم و تحقیقات تهرانآزاد اسلامی واحد استاد دانشگاه 
 علامه طباطباییاستاد دانشگاه 

 استاد دانشگاه تهران
 استاد دانشگاه تهران

  تبریزاسلامی واحددانشگاه آزاد دانشیار
   تبریزاسلامی واحد دانشگاه آزاددانشیار
   تبریزاسلامی واحد دانشگاه آزاددانشیار
  دانشگاه تهراندانشیار
   موسسه عالی آموزش و پژوهش مدیریت و برنامه ریزيدانشیار

  :ویراستار انگلیسی
  :مشاور آمار 

، حروفچینی ،صفحه آرایی
  :طراحی جلد 

  )ت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد تبریزئهیعضو ( مهتاج چهره

 )دانشگاه تبریزگروه آمار  دانشیار(دکتر حسین بیورانی 
  )کارمند دانشگاه آزاد اسلامی واحد تبریز( ي مهدي پورمقدممهد

  

  

   :ششمدوره 
: تاریخ ارسال براي چاپ

  : شمارگان 
  :قیمت 

  

  1391 زمستان - 23شماره 
  1391زمستان 

   نسخه500
   ریال10000

  :نشانی 
  

دانشگاه   –لیمل نرسیده به نمایشگاه بین ال– دروازه تهران -تبریز
  حسابداري اقتصاد و، دانشکده مدیریت –زتبریواحدآزاد اسلامی 

  :تلفن و نمابر 
  : صندوق پستی 

  :پست الکترونیکی 

3396081-0411  
51575-5186  

farasoo.management@gmail.com  
  

v شود مقالات رسیده برگردانده نمی.  
v نشریه بلامانع است نقل مطالب با ذکر نام .  
v باشد این مجله مسئوول آراء و نظرات مندرج در مقالات نمی.  

  
  

شده  صادر اسلامی آزاد علم دانشگاه تولید گسترش  دفتر19/3/86 مورخ 70510/87 نامه شماره نامه طبق مجوز این فصل
تایید مجلات علمی  و راي چهل و نهمین جلسه کمسیون بررسی و 27/6/1387 مورخ260957/87و مطابق نامه شماره 

  از21/4/88 مورخ 1944/124 شماره نامه طبق انتشار مجوز همچنین .است پژوهشی - علمی رتبه داراي اسلامی آزاد دانشگاه
  .گردید نمایه اسلام جهان علوم استنادي پایگاه در 13/2/90 مورخ 27599 شماره نامه طی و .است شده صادر ارشاد وزارت
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  مطالب فهرست
  

  صفحه  نویسنده                عنوان
طراحی و ارائه الگو جهت سنجش تاثیر سرمایه 

  اجتماعی بر ابعاد توسعه پایدار
  دکتر سید رضا صالحی امیري

  دکتر محسن قدمی 
  وسف بیگ زادهی

37- 15  

      

هاي بررسی وضعیت چابکی سازمانی در سازمان
  دولتی شهر کرمان

  پورامین نیک
  دکتر سنجر سلاجقه

54-39  
      

بررسی ارتباط  بین عدم قطعیت محیطی، قابلیت 
  مدیریت دانش و ساختار سازمانی

  عادل فاطمی
 صادق فیض الهی

  علیرضا شیرمحمدي

72 - 55  

      

ار سازمانی مثبت  بر بررسی نقش اخلاق کار بررفت
   (CHOSE)مبناي مدل فرد لوتانز 

  دکتر علیرضا شیروانی 
  فرزاد سی سختی

93 - 73  
      

هاي کارآفرینی بین دانشجویان بررسی ویژگی
  هاي ارومیههاي فنی و مهندسی دانشگاهدانشکده

  زادهدکتر هوشنگ تقی
  پورذولفقار ولی

110- 95  
      

در دانشگاه  ،5S کار، استقرار نظام ساماندهی محیط
  آزاد اسلامی واحد اردبیل

  شهرام میرزائی دریانی 
  بهمن شارقی

124-111  
      

هاي اطلاعاتی تأثیر قابلیت پردازش سیستمبررسی 
مجتمع فولاد شاهین  حسابداري بر عملکرد سازمانی

  بناب

  رامین حاجی جباري
  دکتر سهراب یزدانی

  اسماعیل داداشی خاص

148-125  

      

یریت عوامل موثر بر سرمایه گذاري بخش مد
  خصوصی در ایران

  دکتر سید علی پایتختی اسکویی
  حسن طاهري
  فلور ابقایی

170- 149  

      

      

      
      

   171 -178     چکیده مقالات به زبان انگلیسی
  

  

  

 



 



  شرایط تنظیم و تدوین مقاله
   

 پژوهشی در زمینـه مـدیریت را بـه          -دانشگاه آزاد اسلامی واحد تبریز مقاله هاي علمی       
شـود جهـت تـسریع در اعـلام          از صاحبان مقاله درخواست می     .کند زبان فارسی منتشر می   

  .دنشرایط زیر را در تدوین مقاله رعایت فرمای نتایج ارزیابی،
با فاصله و حاشیه مناسب تایپ شود و در سـه           ) یک رو    ( A4کاغذ  مقاله ها باید روي     

  .گرددنسخه به دفتر فصلنامه ارسال 
هاي علمـی    واژه اختصاري، علائم ها، محل اشخاص، نام شامل خارجی اصطلاحات و ها نام

و غیره در متن به فارسی نوشته شود و در زیرنویس همان صفحه بـا ذکـر شـماره بـه زبـان         
  .شوداصلی آورده 

  
 : تذکرات

 .نویسندگان است/  مقاله بر عهده نویسنده يمسئولیت محتو* 
 .ها آزاد است هیأت تحریریه در قبول یا رد و ویرایش مقاله* 
 .ها پس از وصول و پذیرش مسترد نخواهد شد مقاله* 
  .مقتضی است از ارسال همزمان مقاله به نشریات دیگر خودداري شود* 
  .باشد 13و سایز  Bmitra صفحه و با فونت 18مقالات ارسالی در * 

  
  شرایط پذیرش و راهنماي تهیه مقالات

  
  . واژه تجاوز نکند15 و از عنوان مقاله باید کوتاه و گویا باشد )1
مقاله باید داراي یک برگ مشخصات مقاله شامل نام و نام خانوادگی نویسنده  هر )2

 فاکس و ،انگلیسی، شماره تلفن، مرتبه علمی و نشانی به هر دو زبان فارسی و )گان(
 .پست الکترونیکی باشد

 باید محتواي مقاله را بازگو نماید و با تاکید بر روش ها، نتایج و اهمیت کاربرد چکیده )3
نوشته )  واژه250 حدود( سطر 15نتایج بوده و تمام آن در یک پاراگراف و حداکثر در 

 .اشدباید ترجمه کامل چکیده فارسی ب چکیده انگلیسی. شود
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 واژه بلافاصله بعد از چکیده هاي فارسی و انگلیسی آورده 5 تا 3 در واژه هاي کلیدي )4
 .شود

اهداف  . باید شامل طرح مسئله، سوابق کار و توجیه اهمیت تحقیق باشدمقدمه )5
 .مطالعه به طور شفاف در انتهاي مقدمه ذکر گردد

زي و شیوه اجراي نحوه داده سا طرح آماري،  شامل وسایل کار، و روش هاابزار )6
 .پژوهش باید مشخص و روشن بیان شود

نتیجه گیري  و) با مرجع ( بحث مستدل   شامل درج یافته هاي تحقیق،نتایج و بحث )7
شکل ها و جداول  .نتایج و بحث را می توان با هم یا جداگانه تدوین کرد .خواهد بود

داده هاي جدول نباید  در نتایج و بحث نباید داراي اطلاعات مشابه یا تکراري باشند،
 .تکرار شوند) به استثناي نقشه(به صورت منحنی یا نمودار 

 "اريزسپاسگ" تشکر و قدردانی از موسسات و افراد زیر عنوان در صورت ضرورت، )8
 .قبل از منابع آورده شود

 سانتی 5/2متن مقاله باید به صورت یک ستون، یک خط درمیان و با رعایت حاشیه  )9
 میکروسافت word  2003تایپ مقالات در نرم افزار. تایپ شده باشدمتر از لبه ها، 
  . خودداري فرمایید PDFبنابراین از ارسال مقاله بصورت فایل. توصیه می شود

  .عکس ها باید داراي مقیاس باشند و در صورت اقتباس از منبع دیگر باید ذکر گردد )10
 قبل از ارسال به این دفتر مسئول مکاتبه هر مقاله لازم است توسط نویسندگان مقاله )11

لذا هر گونه مسئولیتی در رابطه با مقاله مربوط به شخص مکاتبه .مشخص گردد
  .   کننده است

دانشجویان دوره کاشناسی ارشد و دکترا لازم است قبل از ارسال مقاله هماهنگی و  )12
  .مشاوره لازم در خصوص مقاله را با استاد راهنما حتمآ به عمل آورند

  
  تن منابع در تدوین مقالهشیوه نوش

  
   داخل مقاله-1
  )نام خانوادگی نویسنده، سال چاپ، شماره صفحه یا صفحات: (منابع فارسی ) الف
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ü                 در مواردي که از کتاب یا مقاله ترجمه شده به فارسی و همچنین منبع اصلی تالیف شـده
 نـام خـانوادگی   به زبان فارسی استفاده می گردد و منبع مربوطه حداکثر دو نویسنده دارد،         

  .، به زبان فارسی ذکر گردد) نه مترجم(نویسنده یا نویسندگان
  :به صورت

خانوادگی نویسنده به زبان فارسی، سال چاپ کتاب ترجمه شده در ایران،  نام(
  )شماره صفحه یا صفحات

  )58-54، 1381رابینز، (براي منبعی با یک نویسنده :             مثال
  )255، 1380رابینز و فریمن، (براي منبعی با دو نویسنده                     

  
ü                    در مواردي که کتاب یا مقاله ترجمه شده به فارسی، داراي بیش از سه نفر نویـسنده بـود

و ((ذکـر گـردد و سـپس از واژه            ) نـه متـرجم   (باید صرفاً  نـام خـانوادگی نویـسنده اول           
  .استفاده گردد)) دیگران

  
  :به صورت

  )سال چاپ کتاب ترجمه شده در ایران، شماره صفحه یا صفحات و دیگران، -( 
  )58-54، 1381توماسون و دیگران، : (          مثال

 
ü            به صـورت متـوالی در مـتن مقالـه          ... در مواردي که یک منبع فارسی براي مرتبه دوم و

  .تکرار می گردد از روش زیر استفاده  می شود
  : به صورت

  )ا صفحاتهمان منبع، شماره صفحه ی( 
  )75همان منبع ، : (             مثال

  
  )Last Name, year, p(منابع انگلیسی ) ب

 

ü                    در مواردي که از کتاب یا مقاله به زبان اصلی استفاده می گردد و منبع مربوطـه حـداکثر
  .دو نویسنده دارد، باید نام خانوادگی نویسنده یا نویسندگان به زبان انگلیسی ذکر گردد

  )Last Name,year,p( : به صورت
  )Robbins, 2001, 85-88(براي منبعی با یک نویسنده :               مثال

  )Stoner & Friman, 2002, 253(                      براي منبعی با دو نویسنده 
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ü                   در مواردي که کتاب یا مقاله به زبان اصلی ، داراي بیش از سه نفـر نویـسنده بـود، بایـد
  .شوداستفاده )) et al &((خانوادگی نویسنده اول ذکر گردد و سپس از واژه صرفاً  نام 
  )Last Name & et al, year, p(:  به صورت
  )Thomason & et al, 2000, 214, 229: (        مثال

 

ü       به صورت متوالی در مـتن مقالـه        ... براي مرتبه دوم و     انگلیسی  در مواردي که یک منبع
  . زیر استفاده  می گرددتکرار می گردد از روش

  )Ibid,  p(: به صورت
  )Ibid, 38: ( مثال      

   صفحه منابع مقاله-2
تمام منابع ذکر شده در متن مقاله، ابتدا بـه ترتیـب الفبـایی حـرف اول نـام خـانوادگی               

، منظم گردیده و سپس کلیـه منـابع فارسـی و            )هم در مورد کتاب و هم مقاله      (نویسنده اول   
  .پس از آن کلیه منابع انگلیسی به ترتیب یاد شده آورده شود

زي آدرس دهی در صفحه منابع، از       براي ذکر کامل آدرس منابع و به منظور یکسان سا         
  :روش زیر استفاده شود

  
  :کتاب به زبان اصلی ♦

، ناشر، محـل نـشر،   ))عنوان کتاب((، )سال انتشار کتاب(نام خانوادگی نویسنده، نام کوچک   
  .نوبت چاپ، شماره جلد، شماره صفحه یا صفحات

  :مقاله به زبان اصلی ♦
، نام مجلـه، شـماره      ))عنوان مقاله ((،  )جلهسال انتشار م  (نام خانوادگی نویسنده، نام کوچک    

  .مسلسل تکشماره ، ناشر، ماه یا فصل انتشار تکشماره ، شماره صفحه یا صفحات
  :کتاب تالیفی یا ترجمه شده به فارسی ♦

در (، نـام و نـام خـانوادگی متـرجم        ))عنـوان کتـاب   ((نام خانوادگی نویسنده، نام کوچک ،       
، ناشر، محل نشر، تاریخ انتشار، نوبت چاپ،        )گرددصورت تالیفی بودن این قسمت حذف می        

  .شماره جلد، شماره صفحه یا صفحات
  :مقاله از مجلات تخصصی فارسی ♦

لـسل  ، نـام مجلـه، ناشـر، شـماره مس         ))عنوان مقالـه  ((،  نام خانوادگی نویسنده، نام کوچک    
  .، شماره صفحه یا صفحاتتکشماره ، ماه یا فصل انتشار
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  : توجه 
پس از نوشتن نـام خـانوادگی و        ) در مورد کتاب و یا مقاله     (ند نویسنده   در صورت وجود چ   

نام اولین نویسنده، براي هر یک از نویسندگان دیگر، ابتدا نام و سـپس نـام خـانوادگی آنهـا                    
 ، و در منـابع  )) و((قبل از نوشتن نام نویسنده آخر ، در منابع فارسی حـرف         . نوشته خواهد شد  
  . آمد خواهد))&((خارجی علامت 

در صورت استفاده از منابع اینترنتی در مقاله ، در صفحه منابع از الگوهـاي زیـر اسـتفاده                   
  :نمایید

  :کتاب الکترونیکی ♦
، محل نشر، ناشر ، تاریخ انتـشار، تـاریخ آخـرین            ))عنوان کتاب ((نام خانوادگی ، نام مولف      

 .  > طـور کامـل       نشانی دسترسی به سایت اینترنتی بـه       <) در صورت موجود بودن   (ویرایش
   ]تاریخ مشاهده[

  :مقالات الکترونیکی ♦
، نام نشریه، دوره ، شماره ، مـاه ، سـال، شـماره              ))عنوان مقاله ((نام خانوادگی ، نام مولف،      

 نشانی دسترسی به سایت اینترنتی به طـور  < .[Online]) در صورت موجود بودن   (صفحه  
   ]تاریخ مشاهده[ . >کامل 

  :لکترونیکیپایان نامه یا رساله ا ♦
 مقطع تحصیلی و رشته، دانشگاه، سـال   ، ))عنوان پایان نامه((نام خانوادگی ، نام نویسنده     

 نشانی دسترسی به سایت اینترنتی به طور کامل < .[Online]دفاع از پایان نامه  یا رساله     
   ]تاریخ مشاهده[ . >
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  » مدیریتفراسوي «راهنماي اشتراك فصلنامه 
  : دن برگه درخواست اشتراك به نکات زیر توجه فرمائید خواهشمندیم قبل از پر کر •

 . کلیه مکاتبات خود را با ذکر شماره اشتراك انجام دهید  .1

 .نشانی خود را کامل و خوانا و با ذکر کد پستی بنویسید .2

 . ریال است 10000  ریال و بها تک شماره  40000بهاي اشتراك سالانه   .3

 . بطور دقیق شماره هاي درخواستی را قید نماییددر صورت نیاز به خرید تک شماره لطفاً .4

 به نـام دانـشگاه آزاد اسـلامی تبریـز نـزد بانـک ملـی شـعبه          0105764204002وجه اشتراك را به حساب جاري        .5
 واریز کرده و فیش بانکی را به همراه فرم اشتراك تکمیل شده به آدرس دفتـر مجلـه           دانشگاه آزاد اسلامی تبریز   

 .  هاي مورد نظر براي شما ارسال گردد پست نمایید تا مجله

 .هرگونه انتقاد و پیشنهادي دارید با ما در جریان بگذارید  .6

اشتراك بصورت آبونمان از جدیدترین شماره به بعد پذیرفته میشود و شماره هاي قدیمی مجله را میبایست به  .7
 .  فرمایید تهیهقیمت تکفروشی 

 
ý   دانـشکده   -تبریزواحـد دانـشگاه آزاد اسـلامی    -لـی له نمایـشگاه بـین الم    نرسـیده ب ـ   - دروازه تهران  -تبریز: آدرس

 مدیریت ، اقتصاد و حسابداري

ý  3396081: تلفن و نمابر 

ý  5186-51575: صندوق پستی 

  » مدیریت  فراسوي« اشتراك فصلنامه برگ درخواست
  ........................شماره اشتراك   قبلاً مشترك نبوده ام □   قبلاً مشترك بوده ام □
  : ...........................................................................................نام کتابخانه     اشتراك کتابخانه □
  .....................: .......................................................................نام سازمان      اشتراك شرکت ، سازمان ، نهاد □
  : ................................................................................نام و نام خانوادگی     اشتراك تخصصی □

  .................................: ...............................................شهرستان   : ......................................نشانی دقیق استان 
................................................................................................................................................................................

  ............................................................................................تلفن ...................... ...کد پستی .................................. 
  ریال بابت اشتراك       دوره       سال ......................... به مبلغ .........................به پیوست رسید بانکی شماره 

........................................................................................................................................       شماره هاي یا خرید تک    
  ..............................شروع اشتراك از شماره   نسخه.............. از هر شماره 

  
  : تاریخ و امضاء      

  

  »فراسوي مدیریت «
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  طراحی و ارائه الگو جهت سنجش تاثیر سرمایه اجتماعی بر ابعاد توسعه پایدار

  
  1دکتر سید رضا صالحی امیري

   2دکتر محسن قدمی
  3وسف بیگ زادهی

  چکیده
در دو دهه اخیر مفهوم سرمایه اجتماعی در سطوح و اشکال متفاوت خود به عنوان یکی از جالب 

 صاحب نظران و پژوهشگران را با چارچوپ هاي تحلیلی خاصی به توجه ترین مفاهیم اجتماعی توجه
خود جلب کرده است و از طرفی بعد از ناکارآمدي الگوي تک بعدي توسعه در پنجاه سال اخیر، توسعه 

المللی بوده است از آنجائیکه سرمایه اجتماعی  ها، ملت، مجامع بین پایدار از جمله مباحث مورد توجه دولت
تعهد و پیوند اجتماعی،  وفاق اجتماعی، نظم، نظیر، اجتماعی بنیادین هاي اطش با سایر مؤلفهبه واسطه ارتب

انسجام اجتماعی، امنیت و مشارکت اجتماعی ضروري بنظر رسید که تاثیرش با ابعاد توسعه پایدار بعنوان 
ورد مطالعه اولویت مورد توجه کشور در نیل به چشم انداز بیست ساله نظام مقدس جمهوري اسلامی م

و ارائه الگوي  این پژوهش با هدف پاسخ به سوال اصلی تحقیق یعنی چگونگی طراحی.قرار گیرد
و با استفاده از  OECD سنجش تاثیر سرمایه اجتماعی بر ابعاد توسعه پایدار براساس مدل توسعه پایدار 

جامعه آماري .جام شده استاي و کاربردي ان شاخصهاي کمیته ملی توسعه پایدار ایران، با گرایش توسعه
 نفري به 219 دانشگاه آزاد اسلامی می باشد که یک نمونه 13پژوهش اعضاي هیات علمی منطقه 

از آنجائیکه این تحقیق در  .روش خوشه اي انتخاب و نظر نخبگان به صورت نظري جمع آوري گردید
 یابی معادلات ساختاري و ها از روش مدل پی سنجش، جهت تاثیر و نوع آن بوده براي تحلیل یافته
 مثبت، از تاثیر حکایت تحقیق هاي یافته که تحلیل عاملی تاییدي با استفاده از نرم افزار لیزرل استفاده شده

اقتصادي توسعه  بعد بر% 88 ترتیب به پایدار توسعه متغیر بر ابعاد اجتماعی سرمایه متغیر دار و معنی مستقیم
بر بعد سیاسی توسعه پایدار % 70یست محیطی توسعه پایدار و در نهایت بربعد اجتماعی و ز% 71پایدار و 
براي حفظ محیط زیست،  سازي فرهنگ چون پیشنهاداتی پایدار توسعه اهداف به در نهایت براي نیل. دارد

  .ئه گردیداتهیه پیوست فرهنگی، ارتقاء سطح مشارکت عمومی و اعتماد به کاگزاران و سیاست گذاران ار
  محیطی زیست پایداري،اجتماعی پایداري ،سیاسی پایداري ،اجتماعی سرمایه ،پایدار توسعه:کلیدي هاي واژه

                                                           
 ، ایرانتهران، واحد علوم وتحقیقات تهران  اسلامی، دانشگاه آزاد)استادیار(عضو هیئت علمی  -1
 ، ایرانتهران، واحد علوم وتحقیقات تهران ،اسلامی  دانشگاه آزاد)استادیار(عضو هیئت علمی  -2
 )yosef.beigzadeh@yahoo.com(انتهر دانش آموخته مقطع دکتراي تخصصی رشته مدیریت واحد علوم وتحقیقات -3

 »فراسوي مدیریت« 
  1391زمستان  _23 شماره _سال ششم 

  15 - 37 ص ص
  15/3/91: تاریخ دریافت مقاله

 5/12/91 :تاریخ پذیرش نهایی مقاله
 

mailto:yosef.beigzadeh@yahoo.com
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  مقدمه

به اعتقاد اکثر پژوهشگران و اندیشمندان حوزه مطالعات فرهنگی سرمایه اجتماعی 
حتی اگر مفهومی واحد باشد، قطعاً مصداق واحدي در همه جوامع ندارد و اقتضاي 

اي متناسب با مقتضیات آن جامعه شکل ین است که در هر جامعهسرمایه بودن آن، ا
هاي مشترك و سود و هویت ملی، پیشینه تاریخی، باورها، دین، دردها و شادي. بگیرد
هاي عمومی یک جامعه در چند و چون تولید سرمایه اجتماعی آن نقش دارد و لذا زیان
هایی یکسان سنجید با شاخصتوان میزان سرمایه اجتماعی در جوامع مختلف را نمی

بدین معنا که توسعه پایدار،  ولی مفهوم توسعه پایدار عکس آن است ؛ ).1384الویري، (
برآورنده نیاز و آرمانهاي انسانها، نه فقط دریک کشور و یک منطقه که تمامی مردم در 

 اهداف کی از یاز این منظر توسعه پایدار به عنوان . سراسر جهان و درحال و آینده است
مهم و کلیدي جوامع و دولت ها امروزه داراي جایگاه و اهمیت ویژه اي در طرح ها و 
برنامه ریزي هاي جامع و کلان رشد و توسعه اي کشورهاو حتی در سطوح گوناگون 
مورد بحث کنفرانس ها، سازمان ها و نهادهاي بین المللی می باشد که در ادامه بطور 

  .ي توسعه پایدار و سرمایه اجتماعی پرداخته می شوداجمالی به توضیح مولفه ها 
، ی در ساختار اجتماعیرات اساسییمستلزم تغ«  است که ي چند بعدیانیتوسعه جر

شه کن ی و ري، کاهش نابرابريع رشد اقتصادیز تسری و نی ملي مردم ، نهادهایطرز تلق
  .)150: 1376ع القلم،یسر(» کردن فقر مطلق است 

، اکوسیستم یا هر سیستم جاري  وسیع خود به توانایی جامعهمعنايپایداري در 
 در نتیجه ي براي تداوم کارکرد در آینده نا محدود اطلاق می گردد بدون اینکه اجباراً

تحلیل رفتن منابعی که سیستم بدان وابسته است یا با بار بیش از حد روي آنها به ضعف 
  .)1996.گیلمن(کشیده می شود 

معناي تلفیق اهداف اقتصادي، سیاسی ،اجتماعی و زیـست محیطـی   توسعه پایدار به    
براي حداکثر سازي رفاه انسان فعلی بدون آسیب به توانایی نسل آینـده بـراي بـرآوردن                 

  ).2001.1OECD P.11 ( نیازهایشان می باشد

                                                           
1.Organization for Economic Cooperation and Development 
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 در جامعه دانست و یتوان حاصل روابط مثبتی را میه اجتماعیگر سرمایبه عبارت د
 یند و زندگیآی به وجود می که در ذات روابط سازمان اجتماعیموع منابعآن را به مج

   .)129: 1378، یالوان(سازند، اطلاق کرد یتر م را مطلوبیاجتماع
، هنجارها و شبکه هایی از همکاري و ایه اجتماعی عبارت است از اعتمادسرم

  .)1993.پاتنام(نیل به منافع متقابل است تعاون براي تسهیل و
 نگاهی دقیق به مفهوم سرمایه اجتماعی از یک سو به عنوان متغیر پنهان وبا 

درون زاي تحقیق  برون زاي تحقیق و توسعه پایدار از سوي دیگر بعنوان متغیر پنهان و
بررسی نقش سرمایه اجتماعی بر ابعاد  .توان به ضرورت انجام این رساله پی برد می

لی حائز اهمیت است، بلکه در سطح ملی نیز، به توسعه پایدار نه تنها در سطح بین المل
و  اجتماعی، فرهنگی و سیاسی ویژه در کشورهایی نظیر ایران از جهات گوناگون

واضح است که براي سنجش نقش سرمایه اجتماعی بر ابعاد . اقتصادي ارزشمند است
 الزامی مولفه ها و دیدگاه موجود در خصوص سرمایه اجتماعی توسعه پایدار شناخت ابعاد،

شود که با نگاهی متفاوت و از منظري  اهمیت این بحث هنگامی بیشتر می. است
 .متفاوت از گذشته و با دید فراملی به بررسی تاثیر این نقش پرداخته شود

این پژوهش از آن جهت که  به بررسی تاثیر سرمایه اجتماعی بر ابعاد توسعه پایدار 
کنون پژوهشی چرا که تا .اهمیت و ضرورت استو تدوین الگوي مناسب می پردازد حائز 

از طرفی میزان نیاز جامعه  .با این عنوان و در این سطح در کشور به انجام نرسیده است
از طرفی انجام  .به این نوع تحقیقات نیز بر اهمیت و ضرورت انجام تحقیق می افزاید

ت باشدچرا که با هایی می تواند از حیث نظري نیز حائز اهمیت و اولوی چنین پژوهش
توجه به میان رشته اي بودن این موضوع ضرورت دارد که با تمسک جستن از علوم 

 علوم سیاسی و مدیریت به بازتعریف این رابطه -اقتصاد-مختلف نظیر جامعه شناسی
پرداخته شود که این امر می تواند نهایتاً به تولید دانش جدید و بومی منجر شود که قطعاً 

  .از آن براي بر طرف کردن نیاز جامعه نیز مفید خواهد بودبهره برداري 
امـروزه تمـامی خـط      . ی نیز داراي فواید زیادي می باشد      پژوهش حاضر از حیث عمل    

مشی گذاران و سیاستمداران در کشور به اتفـاق از اهمیـت و ضـرورت توسـعه و توسـعه             
گردیده  1404 انداز افقچشم  اقدام به تنظیم سند  همین راستا  در و پایدار سخن می رانند   

انجام این پژوهش می تواند به ارائه راهکارهایی ختم شود که در صورت عملیاتی              . است  
نمودن انها از طریق تقویت و تاکید بر مقوله سرمایه اجتماعی که موجبـات دسـتیابی بـه               
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 اقتـصادي و    - سیاسـی  -راهکارهـاي اجتمـاعی   . توسعه پایدار در کـشور را فـراهم سـازد         
ی جهت تقویت سرمایه اجتماعی می تواند زمینه ساز ظهور توسعه پایدار در کـشور               ارتباط

 و اهـداف زیـر دنبـال        گردد که این مهم ضرورت انجام پژوهش رابیش ازپیش می سازد          
  :می شود

 توسعه ابعاد در اجتماعی سرمایه تاثیر سنجش جهت يکاربردیی الگو به دستیابی -
  پایدار

  هاي سرمایه اجتماعی هاو شاخص لفهابعاد و مو شناسایی مفهوم، -
 هاي توسعه پایدار ها و شاخص ابعاد و مولفه شناسایی مفهوم، -
گیري ابعاد توسعه  شکل هاي سرمایه اجتماعی بر شناسایی میزان اهمیت ابعاد و مولفه -

 پایدار
 سرمایه هاي مولفه تاثیر سنجش جهت کمی مدل به دستیابیي برایی راهکارها هیارا -

 پایدار توسعه گیري شکل در اجتماعی
  

  :سوالات زیر به شرح زیر مطرح است در راستاي رسیدن به اهداف فوق الذکر،
چگونه می توان به طراحی الگویی جهت سنجش تاثیر سرمایه اجتماعی بر ابعاد  -

  توسعه پایدار پرداخت؟
  مولفه ها و شاخص هاي سرمایه اجتماعی کدامند؟ ،ابعاد -
  ي توسعه پایدار کدامند؟مولفه ها و شاخص ها ،ابعاد -
مولفه ها و شاخص هاي سرمایه اجتماعی در شکل گیري ابعاد توسعه  ،اهمیت ابعاد -

  پایدار به چه میزان می باشد؟
چه مدلی را می توان جهت سنجش تاثیر مولفه هاي سرمایه اجتماعی بر ابعاد توسعه  -

  پایدار طراحی نمود؟
  

ارایه الگو بـه منظـور سـنجش تـأثیر       واز آنجایی که دراین تحقیق به دنبال طراحی  
با توجه بـه اینکـه فرضـیه تحقیـق پاسـخ            . سرمایه اجتماعی برابعاد توسعه پایدار هستیم     

 باشد از این رو الگوي طراحی شده در این پژوهش ،            یم احتمالی محقق به سوال تحقیق    
 در همان راستا فرضیات فرعی زیـر مـورد سـنجش         همان فرضیه اصلی تحقیق می باشد     

  :قرار می گیرد
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 .دارد روي بعد اقتصادي توسعه پایدار داري معنی و مستقیم مثبت تأثیر ،سرمایه اجتماعی -
 .روي بعد اجتماعی توسعه پایدار دارد داري معنی و مستقیم مثبت تأثیر ،سرمایه اجتماعی -
 پایدار توسعه محیطی زیست بعد روي داري معنی و مستقیم مثبت تأثیر ،اجتماعی سرمایه -

  .اردد
  .دارد داري روي بعد سیاسی توسعه پایدار تأثیر مثبت مستقیم و معنی ،سرمایه اجتماعی -

  
  :ابزار و روش تحقیق

در حوزه روش شناسی در بین صاحب نظران اختلاف نظر وجود داشت البتـه بعـد از                 
، در این یـاب اجمـاع نـسبی         2003ارائه الگوي پیاز فرآیند پژوهش توسط ساندرز درسال         

بر اساس این الگـو، گـرایش ایـن     ). 36: 1389آذر، الوانی دانائی فرد،     (ده است   حاصل ش 
پژوهش کاربردي و توسعه ي، رویکردآن استقرایی، هدف روش شناسی آن کـشف نظـم               

و ، روش گــردآوري داده هــا پرســش نامــه ) در مرحلــه دوم(و  تبیــین ) در مرحلــه اول(
  .آن علی می باشد) طرح(استراتژي 

ق نوین، قلمرو هر تحقیقی به سه بعد زمانی، مکانی و موضوعی در روش تحقی
محدود می شود تا بدین وسیله تمرکز لازم بر موضوع وجود داشته باشد و محقق بتواند با 

با توجه به موارد فوق قلمرو زمانی، . به نظر خود برسد طرح سوالاتی به پاسخ مورد
  :مکانی و موضوعی این پژوهش عبارت می باشد از

 13قلمرو مکانی این پژوهش شامل کلیه اعضاي هیئت علمی منطقه : لمرو مکانیق
  .دانشگاه آزاد اسلامی می باشد 

 و ارائه الگو جهت یقلمرو موضوعی این تحقیق مربوط به طراح: قلمرو موضوعی
 . سنجش تاثیر سرمایه اجتماعی بر ابعاد  توسعه پایدار می باشد

  
 سوال 89شنامه محقق ساخته استفاده شد که شامل براي جمع آوري داده ها از پرس

 سوال آن در حیطه ي اقتصادي 14 سوال آن در حیطه ي سرمایه اجتماعی 30که 
 سوال در رابطه با 19 سوال آن در حیطه اجتماعی توسعه پایدار و 17توسعه پایدار و 

خگو بر  سوال در خصوص پایداري سیاسی توسعه  بود  که پاس9پایداري محیط زیست و 
  .به هر سوال امتیاز داد) 100صفر تا (اساس طیف 
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سعی گردید بر اساس مبانی نظري موجود در  در خصوص برآورد روایی پرسشنامه
و نظرات و دیدگاه اساتید محترم چندین بار  حیطه سرمایه اجتماعی و توسعه پایدار

امه ، از اعضاي هیئت بررسی و مورد بازبینی قرار گرفت وبراي تعیین میزان پایایی پرسشن
  نفر انتخاب و با فاصله حداقل یک هفته ، دو مرتبه 20علمی نمونه تحقیق  به تعداد 

. محاسبه شد+ ) 83/0(نظر خواهی شد وضریب پایایی با فرمول آلفاي کرونباخ برابر با 
این به آن معنی است که همبستگی بین اطلاعات آورده شده در پرسشنامه ناشی از 

  .اقعی آنها بوده است و عوامل دیگري در آن مداخله نداشته اند دیدگاه و
 دانشگاه آزاد 13جامعه آماري  این پژوهش شامل کلیه اعضاي هیئت علمی منطقه 

 نفر می باشدو به منظور گردآوري داده ها از نمونه انتخاب 1878اسلامی که تعداد آنها  
ل کوکران  و به روش خوشه ي  نفر بر اساس فرمو219شده جهت سنجش مدل،  تعداد 

  .نسبی تعیین و پرسشنامه بین آنها توزیع گردید
  

  توزیع نمونه تحقیق)1(جذول 

  
  
 ها داده لیتحل يبرا ، است مدل کی تست و یطراح آن هدف که پژوهش نیا در

 شده استفاده (SEM)1يساختار معادلات یابی مدل روش از ، مدل مفروضات آزمون و
  . است

                                                           
1 -  Structural Equation Model (SEM) 
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در این . زه اي از رگرسیون، تحلیل مسیر و تحلیل عاملی تأییدي استاین روش آمی
ا یو متغیرهاي مشاهده شده  1ا مکنونیمتغیر نهفته : روش دو گروه متغیر وجود دارد

متغیر نهفته مستقیما قابل مشاهده نبوده و از طریق متغیرهاي مشاهده شده . 2آشکار
  . سنجیده می شود

  ها متغیرهاي نهفته ایی هستند که از طریق آنه ه سنجهمتغیرهاي مشاهده شد
متغیرهاي فوق به دو گروه برون زا و درون زا نیز . سنجیده می شوند ایاندازه گیري 

تقسیم می شوند متغیرهاي برون زا و درون زا با بهره گیري از روش معادلات ساختاري 
ا یمدل اندازه گیري . می توان همزمان دو مدل ساختاري و اندازه گیري را بررسی نمود

سازه هاي  ایبخش تحلیل عاملی تأییدي مشخص می کند که چگونه متغیرهاي نهفته 
بخش مدل ساختاري  . فرضی در قالب تعدادي متغیر قابل مشاهده اندازه گیري شده اند

  . ا تابع ساختاري، روابط علی بین متغیرهاي نهفته را مشخص می کندی
  

  :افته های
 219تعداد  ها از نمونه انتخاب شده جهت تست مدل،  دادهبه منظور گردآوري

 219از بین . پرسشنامه بین اعضاي هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی توزیع شده است
 مورد از آنها براي 192 عدد به پژوهشگر برگشت داده شده اند که 197پرسشنامه، تعداد 

. ده و مورد استفاده قرار گرفتندورود به نرم افزار و انجام تحلیل مناسب تشخیص داده ش
 پاسخگو مرد130با استناد به بخش جمعیت شناختی پرسشنامه، از بین پاسخ دهندگان، 

همچنین، میزان تحصیلات پاسخگویان به . است%) 33(  پاسخگو زن بوده62و %) 67(
  . نفر تحصیلات دکترا داشتند  %)8 (41نفر فوق لیسانس و %) 92(178ترتیب، 

دآوري داده هاي مربوط به متغیرهاي نهفته مدل، میانگین، انحراف بعد از گر
کوواریانس . گزارش شده است) 1(استاندارد و کوواریانس آنها محاسبه و در جدول

متغیرهاي نهفته به عنوان ورودي نرم افزار لیزرل جهت انجام تحلیل عاملی تاییدي و 
  .آزمون مفروضات مدل مورد استفاده قرار گرفته است

                                                           
1- Latent Variable 
2- Obvious Variable 



 1391 زمستان  – 23  شماره–فراسوي مدیریت 

 

22

  میانگین، انحراف استاندارد و ماتریس کوواریانس بین متغیرهاي نهفته): 2(جدول

 میانگین متغیرهاي نهفته
  انحراف
 استاندارد

  ماتریس کوواریانس
 بین متغیرهاي نهفته

     53/1 23/1 87/5 سرمایه اجتماعی
    16/2 60/1  46/1 34/5 بعد اقتصادي توسعه
   13/2 87/1 28/1 46/1 76/5 بعد اجتماعی توسعه

  27/1 36/1 29/1 99/0 12/1 93/4 بعد زیست محیطی توسعه
  98/2 55/1 09/2 88/1 49/1 72/1 11/5 بعد سیاسی توسعه

  
یابی معادلات ساختاري و تحلیل عاملی  هاي آماري مدل در این پژوهش، از روش

هاي گردآوري  ادهازش مدل با د مدل و ارزیابی میزان بر مفروضات آزمون جهت ،1تاییدي
در این مطالعه، براي . آماري پژوهش، به طور همزمان استفاده شده است شده از جامعه
از آزمون  خلاصه نتایج حاصل. استفاده شده است) 5/8(2لیزرل ها از نرم افزار آنالیز داده
و ) 2(، در جدولزا زا و درون مدل و همچنین روابط بین متغیرهاي مکنون برون مفروضات

  . تفصیل در ذیل، گزارش شده استبه
  

  نتایج مدل یابی معادلات ساختاري): 3(جدول

Tvalue  مسیر ضرایب مسیر استاندارد 
 γ11  سرمایه اجتماعی روي بعد اقتصادي توسعه 88/0  51/27
 γ12 سرمایه اجتماعی روي بعد اجتماعی توسعه  71/0  72/14
 γ13 توسعهسرمایه اجتماعی روي بعد زیست محیطی   71/0  93/14
 γ14 سرمایه اجتماعی روي بعد سیاسی توسعه  70/0  31/14

  . ، یعنی همه مسیرها معنی دار تلقی می شوند≥ p 05/0در همه مسیرها ،  : توجه 

  
داري روي بعـد اقتـصادي        ، تأثیر مثبت مستقیم و معنـی      سرمایه اجتماعی  (H1):فرضیه  

  .توسعه پایدار دارد
، ضریب مسیر متغیر مکنون برون زاي )3(جدول ه شده دربا استناد به اطلاعات ارائ

، )=γ14 0/0 88(زاي بعد اقتصادي توسعه پایدار  سرمایه اجتماعی بر متغیر مکنون درون

                                                           
1 - Confirmatory Factor Analysis(CFA)   
2 - Linear Structural Relationships (LISREL)   
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بنابراین، آماره مورد نظر .  می باشد038/0 در سطح خطاي 51/27 برابر با Tبا ارزش 
وطه رد می شود و این به  مبنی بر عدم وجود ضریب مرب1معنی دار بوده و  فرض صفر

  . معنی تایید فرضیه پژوهشی است
  

داري روي بعـد اجتمـاعی          سرمایه اجتماعی، تأثیر مثبت مستقیم و معنی        (H2):فرضیه  
  .توسعه پایدار دارد

، ضریب مسیر متغیر مکنون برون زاي )3(جدول با استناد به اطلاعات ارائه شده در
، )=71/0γ12(  زاي بعد اجتماعی توسعه پایدار سرمایه اجتماعی بر متغیر مکنون درون

بنابراین، آماره مورد نظر .  می باشد057/0 در سطح خطاي 72/14 برابر با Tبا ارزش 
معنی دار بوده و  فرض صفر مبنی بر عدم وجود ضریب مربوطه رد می شود و این به 

  . معنی تایید فرضیه پژوهشی است
  

داري روي بعـد زیـست        یر مثبت مـستقیم و معنـی      سرمایه اجتماعی ، تأث    (H3):فرضیه  
  .محیطی توسعه پایدار دارد

، ضریب مسیر متغیر مکنون برون زاي )3(جدول با استناد به اطلاعات ارائه شده در
       سرمایه اجتماعی بر متغیر مکنون درون زاي بعد زیست محیطی توسعه پایدار 

)71/0 γ13=( با ارزش ،T بنابراین، .  می باشد044/0ح خطاي  در سط93/14 برابر با
    آماره مورد نظر معنی دار نبوده و  فرض صفر مبنی بر عدم وجود ضریب مربوطه رد 

  .می شود و این به معنی تایید فرضیه پژوهشی است
  

                                                           
  :یم گیري هاي اصلی همواره به یکی از دو صورت ذیل خواهند بود  تصم-1
  .را رد می کنیم H0فرض صفر . 1        
  . را رد نمی کنیم H0فرض صفر . 2        

در حقیقت ما فرض صفر را تثبیت نمی کنیم، بلکه صرفا می گوییم که گواه نمونه آن قدر محکـم نیـست کـه بـا اطمینـان               
 را نمی توان رد نمود و آن را بـه عنـوان یـک فـرض صـحیح بـا       H0 لذا با توجه به این امر ، فرض   .فرض صفر را رد کنیم    

  .حذف می نماییم% 95احتمال 
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داري روي بعـد سیاسـی    سرمایه اجتماعی ، تأثیر مثبت مـستقیم و معنـی       (H4):فرضیه  
  .توسعه پایدار دارد

، ضریب مسیر متغیر مکنون برون زاي )3(د به اطلاعات ارائه شده درجدولبا استنا
، )=γ14 70/0(سرمایه اجتماعی بر متغیر مکنون درون زاي بعد اقتصادي توسعه پایدار 

بنابراین، آماره مورد نظر .  می باشد068/0 در سطح خطاي31/14 برابر با Tبا ارزش 
وجود ضریب مربوطه رد می شود و این به معنی دار نبوده و  فرض صفر مبنی بر عدم 

  . معنی تایید فرضیه پژوهشی است
  

  آماره هاي مربوط به نیکویی برازش مدل): 4(جدول 

  ارزش  آماره هاي برازش

  64/0  شاخص نیکویی هنجار شده

  34/0  ریشه مجذور میانگین باقیمانده

  64/0  شاخص برازش مقایسه اي بنتلر

  54/0 شاخص نیکویی برازش

  40/0  اخص نیکویی برازش هنجار نشدهش

  1مدل نهایی با استناد به مقادیر استاندارد
  

در صورتی . در ضرایب مسیر استاندارد نشده، مقیاس متغیرها باهم یکسان نیستند
که در ضرایب استاندارد شده مقیاس متغیرها یکسان شده و امکان مقایسه متغیرها وجود 

رات چندین متغیر مستقل روي متغیر وابسته از ضرایب بنابراین، براي مقایسه اث. دارد
  . در زیر ضرایب استاندارد مسیر نشان داده شده است. استاندارد شده استفاده می شود
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  )ضرایب استاندارد(نمودار مسیر ارائه شده): 1(شکل 

  
  

  1مقادیر برآورد شده خام بارهاي عاملی

هستند که نمرات خام عامل پیش بینی  مقادیر برآورد شده بارهاي عاملی، مقادیري 
  را برآورد  Tبر اساس این نمرات، مقادیر )  لیزرل(نرم افزار . شونده را نشان می دهند

  :در این مدل ، مقادیر برآورد شده خام بارهاي عاملی عبارتند از. می کند 
  

                                                           
1- Estimate Factor Analyses  
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  مقادیر برآورد شده خام بارهاي عاملی): 2( شکل

  
  

  )T-value(ایی  در مدل نهTبررسی ضرایب 

 Tاز طریق مقادیر داده هاي خام بدست آمده براي هر پارامتر در مدل، یک مقدار 
  .مشاهده شده به دست می آید که در ، به تفکیک مسیرها نمایش داده شده است

  

   در مدل نهاییTضرایب :)3(شکل 

  



  مایه اجتماعی بر ابعاد توسعه پایدارطراحی و ارائه الگو جهت سنجش تاثیر سر
   

 

27

  نتیجه گیري

لاعات بدست آمده در با توجه به یافته هاي حاصل از تجزیه تحلیل انجام شده بر اط
جامعه آماري با روش تحلیل عاملی تاییدي و مدل یابی ساختاري در فصل چهارم، هر 

ار سوال مطرح در مورد روابط متغیر نهفته برون زاي سرمایه اجتماعی با تک تک هچ
ي بین  ارتباط مثبت، مستفیم و معنی دارمتغیرهاي درون زاي توسعه پایدار، حکایت از

   عی، با ابعاد چهارگانه مطرح شده در الگوي پؤوهش براي توسعه پایدار سرمایه اجتما
  .می باشد

  

  :افته هاي ناشی از اجراي تحقیقی

داري روي بعد  ، تأثیر مثبت مستقیم و معنیسرمایه اجتماعی (H1):فرضیه 
  .دارد اقتصادي توسعه پایدار

 و تحلیل عاملی با توجه به نتایج بدست آمده از مدلی یابی معادلات ساختاري
برابر  Tو ارزش % 38در سطح خطاي ) 3(تاییدي با استفاده از نزم افزار لیزرل  در جدول 

، ضریب مسیر متغیر سرمایه اجتماعی با بعد اقتصادي توسعه پایدار بعنوان متغییر 51/27
 می باشد به عبارت دیگر یافته تحقیق نشان دهنده تاثیر 8/0درون زاي پنهان برابر 

  . ، مستقیم و معنی دار سرمایه اجتماعی بر بعد اقتصادي توسعه پایدار استمثبت
داري روي بعد  ، تأثیر مثبت مستقیم و معنیسرمایه اجتماعی (H2):فرضیه 

  .دارد ارداقتصادي توسعه پای
ابی  معادلات ساختاري  و تحلیل عاملی یبا توجه به نتایج بدست آمده از مدل 

ضریب مسیر متغیر  72/14برابر  Tو ارزش % 57طح خطاي در س) 3(تاییدي در جدول 
برون زاي سرمایه اجتماعی  با بعد اجتماعی توسعه پایدار بعنوان متغیر درون زاي توسعه 

بوده و این امر حکایت از تاثیر مثبت، مستقیم و معنی دار سرمایه % 71 پایدار برابر
  .اجتماعی بر بعد اجتماعی توسعه پایدار دارد

داري روي بعد  ، تأثیر مثبت مستقیم و معنیسرمایه اجتماعی (H3):فرضیه 
  .دارد اقتصادي توسعه پایدار

با توجه به یافته هاي حاصل مدل یابی معادلات ساختاري و تحلیل عاملی تاییدي 
بین متغیر برون زاي سرمایه اجتماعی % 71که نشان دهند ه ي ضریب مسیر ) 3(جدول 
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و % 44پایدار بعنوان متغیر پنهان برون زا در سطح خطاي و بعد زیست محیطی توسعه 
 می توان نتیجه گرفت بین بعد سرمایه اجتماعی و بعد زیست 93/14 برابر با Tارزش 

  .محیطی توسعه پایدار تاثیر مثبت، مستقیم و معنی داري وجود دارد
داري روي بعد  ، تأثیر مثبت مستقیم و معنیسرمایه اجتماعی (H4):فرضیه 

  .رداد تصادي توسعه پایداراق
با توجه به نتایج بدست آمده از مدلیابی معادلات ساختاري  و تحلیل عاملی تاییدي 

، ضریب مسیر متغیر نهفته برون زاي سرمایه اجتماعی بر بعد سیاسی متغیر )3(در جدول
 30/14 آن برابر T،  بوده و ارزش %68نهفته درون زاي توسعه پایدار در سطح خطاي 

باشد بنابراین نتیجه می شود که بین سرمایه اجتماعی و بعد سیاسی توسعه پایدار  می 
  .تاثیر مثبت، مستقیم و معنی داري وجود دارد

  
  

  : الگوي پیشنهادي تحقیق

 به یه اجتماعیدر الگوي پیشنهادي با بهره گیري از مدل مفهومی اولیه رساله سرما
، تعهد و یر، نظم، وفاق اجتماعی نظی اجتماعنیادی بنير مؤلفه هایواسطه ارتباطش با سا

 مورد بررسی قرار گرفته یت و مشارکت اجتماعی، امنی، انسجام اجتماعیوند اجتماعیپ
  .ت اساسی مورد توجه قرار گرفته استیدار بعنوان اولویرش با ابعاد توسعه پایاست و تاث
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 نرخ رشد اقتصادي

 رفاه

 اشتغال

 اقتصاد اطلاعات

 سطح تکنولوژي

 انسانی بودن روابط

 سطح بهداشت

 سطح آموزش

 اجتماعی

 فرهنگی

 ارتباطی

 سیاسی

 اعتماد

 روابط متقابل

 مشارکت

 آگاهی عمومی

 اخلاقیات

 مسئولیت اجتماعی

 مقررات رفتاري

 وهنجارنرم 

  ارزش ها

 دین و ایدئولوژي

 نهادهاي عمومی

 انتخابات

 امنیت

 جو وفضا

 تحزب و مشارکت

 نمادها

مثل ها و استعاره 
ها

 قانون مداري

 روزنامه ها

 رادیو و تلویزیون

سرمایه 
 اجتماعی

بعد 
اقتصادي 
توسعه 

 بعد
ی اجتماع

 توسعه

بعد 
زیست 

بعد 
 سیاسی
 توسعه

 امید به زندگی

 رابطه انسان با طبیعت

 مدیرت پسماند

 بیابانزدایی

 تنوع زیستی

 گسترش مناطق شهري

 مشارکت عمومی

 مدیریت تنوع و تکثر

 راهگشا بودن قوانین

 آینده نگري

 رعایت حقوق اساسی
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  الگوي نهایی پژوهش
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71% 

71% 
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سرمایه 
  اجتماعی

سیاسی  بعد
سرمایه 
 اجتماعی

بعد اجتماعی 
سرمایه 
 اجتماعی

بعد فرهنگی 
سرمایه 
 اجتماعی

بعد اقتصادي 
 توسعه پایدار

عی
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که در مدل بالا مشخص گردیده سرمایه اجتماعی به عنوان متغیر  طوري همان -
زاي بابعد اقتصادي توسعه پایدار رابطه مستقیم و مثبت و معنی داري داشته  برون

 ...اري حداکثري از منابع و ، امکان بهره برد، اشتغال کاملو موجب رشد اقتصادي
 .را می گردد

یکه سرمایه اجتماعی با بعد اجتماعی توسعه پایدار رابطه ي مستقیم و  از آنجاي -
، وفاق و دسترسی به خدمات آموزشی ، تعالی  معنی داري دارد و موجبات سازگاري
 .روابط انسانی را به ارمغان می آورد

ت موثر از محیط زیست، مدیریت حفاظ سرمایه اجتماعی در بعد زیست محیطی -
 .تقویت می نماید موثر از اکوسیستم و منابع فیزیکی و بیولوژیکی

 ، نهادسازي،مایه اجتماعی موجب مشروعیت سیاسیر بعد سیاسی توسعه پایدار سرد -
         ، مشارکت مردم در تصمیم گیریهاریت موثر تنوع قومی و تکثر گراییمدی

 .می گردد
  

  :از ادبیات تحقیقافته هاي ناشی ی

در این قسمت یافته هاي پژوهش حاضر با مبانی نظري و یافته هاي نتایج پیشین 
  . مورد مقایسه و در خصوص همسویی و اختلاف احتمالی آنها بحث خواهد شد

پذیري بعد اقتصادي توسعه  افته هاي تحقیق حاضر حکایت از بیشترین تاثیری -١
حوزه   یافته هاي مطالعات نظریه پردازانپایدار از سرمایه اجتماعی است که با

 .سرمایه اجتماعی از جمله پیر بوردیو و پاتنام، گلن لوري هم سو می باشد
اکثر تحقیقات داخلی انجام یافته در داخل کشور بر تاثیر سرمایه اجتماعی روي  -٢

... توسعه اقتصادي جوامع از طریق نهادهاي مردم نهاد، تسهیل ارتباط، اعتماد و 
  . می گذارندصحه 

تاثیر سرمایه اجتماعی روي بعد اجتماعی  و زیست محیطی توسعه پایدار جامعه  -٣
آماري نیز موردتایید قرار گرفت که این نتیجه با مطالعات جیمز کلمن، فرانسیس 

... هاي دکتر الوانی، دکتر عظیمی و  فوکویاما، پاتنام،ولکوك مطالعات و نظریه
 و توصیه هاي 21، دستور کار »اجلاس زمین«، در اعلامیه ریو مطابقت دارد و
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یونسکونیز مورد توجه قرار گرفته و سازمانهایی بدون مرز با هدف انسان دوستانه و 
  .   تشکیل یافته استNGOداوطلبانه در قالب 

تاثیر سرمایه اجتماعی در بعد سیاسی توسعه پایدار  نسبت به سایر ابعاد در  اگر چه -۴
لعات نظري و عملی داخلی و خارجی در خصوص تاثیر حد پائینی است اما مطا

مشروعیت  مستقیم و مثبت سرمایه اجتماعی، حکایت از تاثیر سرمایه اجتماعی بر
دارند به نحوي که پاتنام از سرمایه ... نظام سیاسی، اعتماد بین دولت و مردم و 

د بدون اجتماعی بعنوان راهی براي نیل به دموکراسی یاد می کند و اشاره می کن
  . سرمایه اجتماعی درخت دموکراسی خشک می شود

سرمایه اجتماعی اکثر الزاماتی را که براي توسعه پایدار ضرورت دارند در خود جاي  -۵
 .دهدمی

سرمایه اجتماعی عمدتاً مبتنی بر عوامل فرهنگی و اجتماعی است و شناسایی آن  -۶
تواند شناخت د میبه عنوان یک نوع سرمایه چه در سطح کلان و چه در سطح خر

 اقتصاد، محیط زیست، ،مثل انسانجدیدي را در تاثیرگذاري بر ابعاد توسعه پایدار 
 .سیاست و فرهنگ داشته باشد

توسعه پایدار در سال هاي پایانی قرن بیستم به عنوان یکی از مناظرات محوري  -٧
اشت، جهان تقریباً همه عرصه هاي حیات بشري نظیر فقر، نابرابري، آموزش و بهد

محیط زیست، حقوق زنان و کودکان، آزادي ملتها و نیز صنعت و سیاست و اقتصاد 
و همکاري هاي بین المللی را تحت تاثیر قرار داد، و به عنوان گستره اي نوین با 
داعیه پاسخ به مسائل خطیري که چرخه حیات و طبیعت و نوع بشر را به مخاطره 

  .تافکنده است، در عصر جدید مطرح شده اس
ه آنها از چهار طریق بعد توسعه ي پایدار چهار دسته هدف دارد و براي نیل ب -٨

،  با چهار محیط اقتصادي، اجتماعی، زیست محیطی و سیاسیاقتصادي، اجتماعی
زیست محیطی و سیاسی در تعامل بوده و پایداري درونی را با پایداري بیرونی 

  .پیوند می زند
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عت سزاوار یه است و انسان ها، هماهنگ با طبدار، انسان مرکز توجیدر توسعه پا -٩
د به صورت ی است که بای هستند و توسعه حقی توأم با سلامت و سازندگیاتیح

 .ر پوشش قرار دهدینده را زی و آی کنوني، نسل هايمساو
، ي، کشاورزي، انرژي، تجاری، مالي اقتصادياست هایدار، سیند توسعه پایدر فرا -١٠

ست ی و زی، اجتماعي شود که توسعه اقتصادی میراح طيبه گونه ا...  و یصنعت
 مصارف ین مالی تامي توان برایگر نمین اساس دیبر ا.  را تداوم بخشدیطیمح
نده است ی آي که باز پرداخت آن بر عهده نسل هاي اقتصادي های، بدهيجار
 .جاد کردیا

  
  :پیشنهادات کاربردي 

عد اقتصادي توسعه پایدار می باشد از آنجا که بیشترین تاثیر سرمایه اجتماعی در ب -1
می گردد جهت افزایش تعاملات اقتصادي مردم در راستاي افزایش  لذا پیشنهاد

  . اعتماد به جوانان جویاي کار فرهنگ سازي شود
کارگزاران اقتصادي در طراحی و اجراي برنامه هاي اقتصادي توسعه به مؤلفه هاي  -2

مشارکت مدنی و  عمومی، وشیاريه اجتماعی از جمله اعتماد عمومی، سرمایه
  .غیره توجه ویژه اي نمایند احساس امنیت و

       اجراي مدل با توجه به تایید آن جهت توسعه پایدار در سطح کشور پیشنهاد  -3
  .می شود

هاي  بحث توسعه اجتماعی به ترتیب اهمیت و اولویت به مؤلفه کارگزاران کشور در -4
غال جوانان، توسعه و حمایت از سازمانهاي غیر اجتماعی مانند توسعه اخلاقیات، اشت

  .غیره توجه ویژه اي نمایند دولتی و
هاي سرمایه  کارگزاران زیست محیطی در راستاي توسعه پایدار باید به مؤلفه -5

هاي  اجتماعی زیست محیطی مانند تربیت تخصصی محیط بانان، گسترش جشنواره
ها، دریاها و مدیریت  جنگلسبز، پاسداري از محیط زیست جلوگیري از تخریب 

  .غیره اقدام لازم صورت گیرد پسماند و
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ارگزاران سیاسی در اجراي برنامه هاي سیاسی توسعه پایدار مؤلفه هاي مانند ک -6
دوراندیشی در سیاست  توجه به تنوع و تکثر در اقوام و طوایف،راهگشا بودن قوانین،

 . بل توحهی صورت گیردگذاري ها و آگاهی هاي سیاسی وغیره مردم اقدامات قا
 و پیوست فرهنگی براي 21از آنجا که کشور ایران در صدد تدوین دستور کار  -7

باشد در حالی که این موضوع هنوز بطور جدي در مباحث  توسعه پایدار می
دانشگاهی کشور مطرح نشده لذا پیشنهاد می شود با ایجاد رشته اي دانشگاهی 

 .ي آن اقدام شودنسبت به تمهید  زمینه ي فکري و نظر
ي توسعه پایدار در تمام مقاطع آموزشی به افراد آموخته شود تا مردم با   مقوله -8

 .خود در این زمینه آشنا شوند  حقوق و مسوولیتهاي فردي و اجتماعی
در فرهنگ سازي براي توسعه پایدار به مبانی ارزشی جامعه تئجه خاص گردیده و  -9

 .هت نیل به توسعه پایدار استفاده شود از آموزه هاي اصیل دینی و ملی در ج
 پژوهش در زمینه ي توسعه پایدار به ضرورتی ملی تبدیل شود و بودجه اي خاص  -10

 .براي گسترش و انجام تحقیقات  در  نظر گرفته شود
سرمایه  ،خاص براي حسابداري محیط زیست جایگاهی ملی در حسابداري -11

ران در سطح خرد و کلان و کوتاه اجتماعی و غیره در نظر گرفته شده و سیاستگذا
 .مدت و بلند مدت به آن توجه نمایند

نسبت به گسترش و  دولتی در توسعه پایداربا توجه به جایگاه سازمانهاي غیر -12
ئهاي قانونی و تسهیل مشارکت آنها در کنار انمندسازي آنها از طریق رفع خلاتو

 .انجام شود ویژه اي دولت اقدامات
با تکیه بر اصل وحدت در عین  ، نؤادي و قومی در ایرانموثر تنوعبا مدیریت  -13

 .کثرت نسبت به بسیج آنها در نیل به اهداف توسعه پایدار اقدام شود
هاي آموزشی و  با طراحی و اجراي برنامه زنان در جامعه با توجه شرایط خاص -14

حفاظت از محیط  اي نسبت به توانمندسازي و دگرگونی الگوي مصرف و رسانه
 . اهی هاي لازم  به آنها داده شودزیست آگ
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  هاي دولتی شهر کرمانبررسی وضعیت چابکی سازمانی در سازمان
  
  1پورامین نیک

 2دکتر سنجر سلاجقه

  
  چکیده

بینی نشده براي اقدام آگاهانه بر مبناي تغییر چابکی به توانایی واکنش نسبت به تحولات پیش
پذیري و  شایستگی، انعطافگویی،هاي پاسخچابکی سازمانی داراي مؤلفه. کنداشاره می) مدیریت دانش(

. نظر داشته باشدها را مدها و قابلیتاگر سازمانی به دنبال چابکی است، باید این توانایی. سرعت است
ندها یها، کارکنان و فرآگویی نسبت به راهبردها، فناوريبدون شک، کسب چابکی به قابلیت پاسخ

هاي دولتی شهر کرمان سازمانی در سازمانهدف از مطالعه حاضر تعیین وضعیت چابکی . بستگی دارد
جامعه . هاي توصیفی است که به روش پیمایشی انجام شده استتحقیق حاضر از نوع پژوهش. باشدمی

گیري باشد و نمونههاي دولتی شهر کرمان می نفر از کارکنان رسمی سازمان1915آماري پژوهش شامل 
به منظور تجزیه و . ر به عنوان نمونه تحقیق انتخاب شدندنف 322بندي منظم بوده و تعداد به روش طبقه
 یها از روش آمار توصیفی استفاده شده و ابزار گردآوري اطلاعات پرسشنامه چابکی سازمانتحلیل داده

هاي دولتی شهر دهد که سطح چابکی سازمانی کارکنان سازمانهاي تحقیق نشان میافتهی. باشدمی
  . باشدکرمان بالا می

  
  :هاي کلیدي ژهوا

 پذیري، سرعتشایستگی، انعطافگویی، چابکی سازمانی، سازمان چابک، پاسخ
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  مقدمه
 را در پاسـخ بـه   1ها راهبرد بازسازي و مهندسی مجدد در دهه گذشته، غالب شرکت    

کردند، گرچـه ایـن رویکردهـا همـواره موفـق و            ها و تغییرات محیطی انتخاب می     چالش
ینـد پایـدار و     آها بـا رقابـت فر     ها و شرکت  روزه بسیاري از سازمان   ثمربخش نبودند، اما ام   

هـاي بـازاري و     نامطمئنی مواجه هستند که به واسـطه نـوآوري فناورانـه، تغییـر محـیط              
ایـن وضـعیت بحرانـی موجـب        . نیازهاي در حـال تغییـر مـشتریان شـدت یافتـه اسـت             

 کسب و کـار و بـازبینی        هايانداز راهبردي سازمان، اولویت   اي در چشم  اصطلاحات عمده 
تـوان گفـت کـه      به عبارتی می  . هاي نسبتاً معاصر شده است    هاي سنتی و حتی مدل    مدل

هـاي  هاي گذشته دیگر قابلیت و توانایی خود براي مقابلـه بـا چـالش             حلرویکردها و راه  
       انـد، یـا بهتـر اسـت بـا رویکردهـا و             سازمانی و محیط بیرونـی معاصـر را از دسـت داده           

گـویی بـه عوامـل      هاي پاسخ از این رو، یکی از راه     . هاي جدیدي جایگزین شوند   ده گاه دی
  (Tait,1998; 25). است  2تغییر و تحول سازمانی، چابکی

هـاي غیرمنتظـره بـراي مقابلـه بـا          ز توانایی فائق آمدن بر چـالش       ا چابکی عبارت 
  هـا  عنـوان فرصـت   سابقه محیط کاري و کسب مزیت و سود از تغییرات بـه             تهدیدات بی 
  ).1386،151جعفرنژاد و شهائی،( می باشد

شـود کـه متـضمن      گرا و جسورانه تلقی می    چابکی به معناي تغییرات پویا، موقعیت     
  ).34،منبعهمان( ابی به مشتریان انبوه استیموفقیت در سهم بازار و دست

و چابکی شامل شیوه جدید انجام کارهاست و روند جدیـدي بـراي سـاخت، خریـد                 
هـا  فروش، ارتباطات متنوع و متعدد و معیارهاي جدید ارزشیابی عملکرد افـراد و شـرکت              

   (Dove,1999;18). شودقلمداد می
سویی نزدیک سازمان با نیازهاي متغیر کـاري، در         توان به صورت هم   چابکی را می  

در چنین سـازمانی، اهـداف کارکنـان بـا اهـداف            . جهت کسب مزیت رقابتی تعریف کرد     
مان در یک راستا قرار داشته و این دو توأم با یکدیگر درصدد هستند تا بـه نیازهـاي                   ساز

  (Vernadat,1999; 37).متغیر مشتریان پاسخ مناسبی دهند 

                                                           
Re-Engineering -1  
Agility  -2  
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با کیفیـت بـالا را ارتقـا     چابکی، توانایی سازمان براي عرضه محصولات و خدمات
  ).8 ،1387مدلی،دولت(شود می 1وري سازمانداده و در نتیجه عامل مهمی براي بهره

ارزش محصول و خدمات و تغییر      چابکی به طور دائم به عملکرد پرسنل و سازمان،          
کند و مستلزم آمـادگی دائـم       هاي حاصل از جذب مشتري توجه می      دائم در زمینه فرصت   

هـاي چابـک همیـشه بـراي        براي رویارویی با تغییرات بنیادي و سطحی است و سازمان         
هـاي  گیري از فرصت  دي که باعث افزایش سودآوري ناشی از بهره       یادگیري هر چیز جدی   

  ). 20 ،1388شهائی،(اند شود، آمادهجدید می
سازد برخورد صحیح، سریع    عامل مهمی است که مدیر را قادر می        2چابکی سازمانی 

آمده بر اثر تغییر به بهتـرین   هاي بالقوه پدیدو موثرتري با تغییرات داشته باشد، از فرصت
و تامین اهـداف و نیازهـاي آینـده     و استفاده نماید، در جهت بهبود و پیشرفت سازماننح

بالا و در مدت زمان نـسبتاً   سازمان حرکت کند؛ همچنین محصولات و خدمات با کیفیت
  ).2 ،1386ملاحسینی و مصطفوي،(کوتاه ارائه نماید 

ولات جدیـدي  تواند سفارشات مشتریان را انجام داده محص    می 3ک سازمان چابک  ی
هـا و قراردادهـاي   حتی سریعاً در پیمان هاي مناسب معرفی نماید ورا به کرات و در زمان

جعفرنــژاد و (اســتراتژیک خــود امکــان ایجــاد اصــلاحات و تعــدیلات را بــه وجــود آورد 
  ).34 ،1386شهائی،

        اي دیگـر   هـاي چابـک دربـاره ارضـاي نیازهـاي مـشتریان نیـز بـه گونـه                 سازمان
هاي حلرسانند بلکه راه  ها تنها محصولات خود را به فروش نمی       این سازمان . اندیشندمی

هـا معتقدنـد کـه      ایـن سـازمان   . رسانندبرآوردن نیازهاي واقعی مشتریان را به فروش می       
هـاي دریـافتی مـشتریان از    سـازي ارزش محصولاتشان کامل نیست و بـه منظـور غنـی        

این امر  . سازي محصول خود دارند   آنان سعی در غنی   افزوده براي   محصول و ایجاد ارزش   
عـلاوه بـر    . شـود هاي چابک براي رقبا می    سبب غیرقابل دسترس شدن موقعیت سازمان     

شـوند کـه بـه طـور     هاي چابک بر طراحی یا توسعه محصولاتی متمرکز می       این، سازمان 
ر و سریع بـدین     نیاز به طراحی موث   . ویژه، به نیازهاي منحصر به فرد مشتریان پاسخ دهد        

                                                           
Organization Productivity  -1  
Organization Agility  -2  
Agile Organization  -3  



 1391 زمستان  – 23  شماره–فراسوي مدیریت 

 

42

معنی اسـت کـه رویکـرد سـنتی در داشـتن محـصولات جدیـد شکـست خـورده اسـت                      
  ).10 ،1386اصولی،(

اي، عوامل درونی سازمان مؤثر بـر چـابکی را          در مطالعه ) 1384(جعفرنژاد و زارعی    
نگـر و   گرایی، رهبـري آینـده    پذیري، فرهنگ مشتري  فرهنگ مشارکتی، فرهنگ مخاطره   

مـسأله، توانمندسـازي و بهبـود نیـروي انـسانی، توجـه بـه مـسأله                 حلگرا، توانایی   هدف
نحـوة   انگیزشی کارکنان، کار تیمی و خلاقیت کارکنان، اثربخشی واحد تحقیق و توسعه،           

سازمانی، میزان تمرکـز سـازمانی، میـزان         کارکرد واحد تحقیق و توسعه، رسمیت ساختار      
عات، انـسجام و یکپـارچگی فنـاوري        استفاده از فناوري اطلاعات، اثربخشی فناوري اطلا      

هـا بـا    آن.  عنـوان مـی کننـد      گـویی پذیري، سرعت، شایستگی و پاسخ    اطلاعات، انعطاف 
استفاده از روش تحلیل عاملی این عوامل را در پنج متغیر رهبري، کیفیت نیروي انسانی،               

محققـان  .  طبقـه بنـدي مـی کننـد        نگرش تحقیقاتی، فناوري اطلاعات، ساختار سازمانی     
لـذا بـا    . هاي چابک بودنـد   الذکر به دنبال تعیین عوامل درونی مؤثر بر تبدیل سازمان         فوق

افزار لیزرل، متغییرهاي اصلی مورد ارزیابی قـرار  نرم استفاده از روش معادلات ساختاري و
از نتایج این تحقیق که در صنایع الکترونیک و         . گرفته و اعتبار آن ها نیز مشخص گردید       

ام شد، این است کـه رهبـري و فرهنـگ سـازمانی بـه صـورت مـستقیم و                   مخابرات انج 
سـاختار سـازمانی، کیفیـت نیـروي انـسانی و فنـاوري             . غیرمستقیم بر چابکی تأثیر دارند    

  . اطلاعات فقط به صورت غیرمستقیم بر چابکی تأثیر دارند
بر مبناي مرور ادبیات جامع، یـک مـدل مفهـومی           ) 2005( 1لین و همکاران  تورنگ

تغییـر   ترین عامـل محـرك چـابکی،      در این مدل مهم   . اندراي سازمان چابک ارائه کرده    ب
هاي رقابتی، بازار، فنـاوري  توان این تغییر را عمدتاً در نیازهاي مشتري، ملاك       است و می  

از طرفی سازمان چابک براي مقابلـه و رویـارویی بـا         . هاي اجتماعی مشاهده کرد   و مؤلفه 
     پـذیري، شایـستگی،   هـا نیـاز دارد کـه انعطـاف    اي از قابلیـت   عـه این تغییـرات بـه مجمو     

  . اندگویی و سرعت از آن جملهپاسخ
بر مبناي مـرور ادبیـات، نظرسـنجی آزمایـشی و چنـدین             ) 1999( 2شریفی و ژانگ  

مصاحبه با مدیران صنعتی، یک ساختار اولیه و مدل مفهـومی از چـابکی تهیـه و تنظـیم            
هاي چابکی که تغییرات موجـود  اول، محرك: ه قسمت عمده بود کردند، که مشتمل بر س    

                                                           
 Torng Lin et al -1  

& Zhang Sharifi  -2  



  هاي دولتی شهر کرمانبررسی وضعیت چابکی سازمانی در سازمان
   

 

43

در محیط کسب و کار هستند که شرکت را به یافتن جایگاه جدید در انجام کسب و کـار،           
هـا  بر اساس ادبیـات، ایـن محـرك       . کنندو نیز یافتن مزیت رقابتی تحریک و ترغیب می        

تحریک خواهند کـرد تـا در آن        شرکت را به بازبینی مجدد راهبرد و اصلاح یا تعدیل آن            
هاي چـابکی دومـین     قابلیت. صورت، چابک شدن به طور جدي مدنظر همگان قرار گیرد         

هـاي لازم بـراي واکـنش بـه         هاي اساسی توانـایی   قسمت از این مدل است که سرفصل      
 پـذیري، سـرعت و     هـایی چـون شایـستگی، انعطـاف       قابلیت(سازد  تغییرات را مجسم می   

پایان مدل، توانمندسازهاي چابکی قرار دارند کـه بـه عنـوان ابزارهـاي              و در   ) گوییپاسخ
 .کنندهاي چابکی عمل مییابی به قابلیتدست

اي بـراي کـاربرد مفهـوم چـابکی در          در مقالـه  ) 2005 (1هیلگرزبرگ و همکارانش  
  : هاي خدماتی دو سوال زیر را مورد توجه قرار دادندسازمان

  ریف کرد؟توان چابکی را تعچگونه می -
گیري نمود؟ به چه شکل، هاي چابکی را اندازهترین شاخصتوان مهم چگونه می-

  گیري کنیم؟هاي میان سطح واقعی چابکی و چابکی مورد نیاز را اندازهشکاف
 

 :دارد وجـود  یچـابک  مفهوم يبرا يعملکرد هسنج پنج داشت اظهار) 1994( 2دیکا
 را يعملکـرد  يهاسنجه نیا. رییتغ دامنه ر،ییتغ باتث و يداریپا ر،ییتغ زمان ر،ییتغ نهیهز
 و کسب آشفته طیمح به واکنش يبرا که سازمان يهامؤلفه از ک ی هر در باًیتقر توانیم
  . کرد يریگاندازه و گرفته کار به هستند، لیتعد و اصلاح ازمندین کار

 و فـازي  بعـدي  اند که به علت چنـد تأکید کرده) 2002 (3سورولودیس و والاوانیس
ها چارچوب مبتنی بر دانش     آن. هاي آن دشوار است   بودن مفهوم چابکی، طراحی شاخص    

تولیـد، بـازار،    : اند که شامل چهار ساختار تولید چابک اسـت        منطق فازي را پیشنهاد کرده    
ها براي هر ساختار اصلی، چندمین پارامتر و سـنجه را مـشخص             آن. کارکنان و اطلاعات  

ندها، تجهیزات، طرح استقرار و جابجـائی مـواد و   یولید، به کارخانه، فرآزیربناي ت . کنندمی
توان آن را بر حسب زمان و هزینه لازم براي واکـنش بـه تغییـرات                پردازد و می  غیره می 

از جمله خدمت   (زیربناي بازار به محیط بیرونی سازمان       . گیري نمود سیستم تولیدي اندازه  
سورولودیس و والاوانیس پیـشنهاد کردنـد      .  و توجه دارد   تأکید) به مشتري و بازخورد بازار    

                                                           
1- Hillegersberg et al 

Kid  -2  
  Sorolodis & Valavanis -3  
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هـا و قابلیـت محـصولات و        که این زیربنا، به وسیله توانایی سازمان در شناسایی فرصت         
تـوان بـه وسـیله سـطح     زیربنـاي کارکنـان را مـی     . گیري شود خدمات به مشتریان اندازه   

ي اطلاعـاتی بـه جریـان       نهایتـاً، زیربنـا   . گیـري کـرد   آموزش و انگیزش کارکنان انـدازه     
تـوان بـر حـسب توانـائی ضـبط،          اطلاعات در داخل و خارج از سازمان اشاره دارد و مـی           

گیري کـرد  مدیریت و تسطیح اطلاعات مربوط به عرصه مورد نظر آن را به درستی اندازه     
  ).246 ،1386جعفرنژاد و شهائی،(

 انـد کـرده  عرفیم چابکی گیرياندازه جهت دیگري روش) 2000 (١همکاران و رین
 ـارز يبـرا  یزوج سهیمقا کیتکن از روش این در که              اسـتفاده  یچـابک  يهـا تی ـقابل یابی
 بـا  هـا تی ـقابل ممکـن  يهازوج یتمام آمده دست به يهاسهیمقا روش، نیا در. شودیم
 ـآ دسـت  بـه  کل یچابک ازیامت تا شوندیم بیترک گریکدی  ـنو ریسـا . دی    یمـدع  سندگانی

 ـا تواننـد یم يفاز منطق هستند، مبهم یچابک فیتعار و هاشاخص که آنجا از اندشده  نی
 ـا هسنج عنوان به یدگیچیپ از یاچتیک و آرتتا مثال، يبرا. کنند جبران را خلا  مفهـوم  نی

  . کردند استفاده
هاي چابکی مدل شریفی و ژانگ استفاده شـده         هاي قابلیت در این تحقیق از مؤلفه    

 ):1386جعفرنژاد و شهایی،(است که عبارتند از 
ها جویی از آنبه توانایی تشخیص تغییرات و واکنش سریع و بهره : 2گویی پاسخ-1

 .اشاره دارد
 .که بر توانایی کسب اهداف و مقاصد سازمان دلالت دارد : 3 شایستگی-2
یا همان قابلیت سازگاري است که عبارت از توانایی براي جریان  : 4پذیري انعطاف-3
دن به فرآیندهاي مختلف و کسب اهداف مختلف، با استفاده از امکانات و تسهیلات دا

  .یکسان
 .ترین زمان ممکنها در کمعبارت است از توانایی انجام فعالیت : 5 سرعت-4

  

                                                           
Ren et al  -1  

 Responsiveness -2  
Competency  -3  
Flexibility  -4  
Quickness  -5  
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وضعیت : با توجه به مطالب گفته شده سوال اصلی این تحقیق عبارت است از
  کرمان چگونه است؟ شهرهاي دولتی چابکی سازمانی کارکنان سازمان

  
  :سوالات فرعی تحقیق نیز عبارتند از

  هاي دولتی شهر کرمان چگونه است؟ کارکنان سازمان گویی وضعیت پاسخ-
  هاي دولتی شهر کرمان چگونه است؟وضعیت شایستگی کارکنان سازمان -

  هاي دولتی شهر کرمان چگونه است؟پذیري کارکنان سازمانوضعیت انعطاف -
  هاي دولتی شهر کرمان چگونه است؟ت سرعت کارکنان سازمانوضعی -
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  مدل تحلیلی تحقیق): 1(شکل 

  

چابکی سازمانی
  

  گویی به تغییراتپاسخ
  هاگویی به درخواستپاسخ
  گویی به شرایط متغیرپاسخ
 گویی به تقاضاهاي مشتريپاسخ

 

  هاتوسعه مهارت
  هاي ضروريکسب مهارت

  نوآوري
 توانایی انجام کار

 

  پذیرساختار انعطاف
  انعطاف در محیط کار
  پذیرکارکردهاي انعطاف

 توانایی تطبیق با محیط
 

  یادگیري سریع
  انطباق سریع
  انجام کار سریع
 سرعت عمل

 

 گوییپاسخ

 شایستگی

 پذیريانعطاف

 سرعت
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  شناسی تحقیقروش

روش انجام این تحقیق . باشدتحقیق حاضر توصیفی و از نوع تحقیقات میدانی می
     جامعه آماري این تحقیق را کلیه کارکنان رسمی . است) ابییزمینه (1پیمایشی
 1915تعداد کارکنان در زمان تحقیق . دهندهاي دولتی شهر کرمان تشکیل میسازمان

اي گیري طبقهنفر بوده و از این تعداد با استفاده از فرمول کوکران و به روش نمونه
، 1جدول . جامعه نمونه انتخاب شدند نفر به عنوان 322متناسب با حجم و ساده تعداد 

  .دهدحجم جامعه و نمونه آماري را نشان می
  

  هاي دولتی شهر کرمانجامعه آماري و حجم نمونه سازمان : 1جدول 
 حجم نمونه حجم جامعه هاعنوان سازمان ردیف
 6 36 سازمان تبلیغات اسلامی 1
 12 71 سازمان بنیاد شهید انقلاب اسلامی 2
 14 86 امور اجتماعی  و کارسازمان  3
 57 341 سازمان آموزش و پرورش  4
 9 52 سازمان تعاون روستایی 5
 17 99 سازمان امور اقتصادي و دارایی 6
 12 71 ریزي سازمان مدیریت و برنامه 7
 34 205 سازمان میراث فرهنگی و گردشگري  8
 29 167 سازمان مسکن و شهرسازي  9
 13 79 معادن سازمان صنایع و  10
 90 541 سازمان جهاد کشاورزي 11
 29 167 سازمان بازرگانی  12

 322 1915 مجموع

  
پرسشنامه محقق ساخته  هاي مورد نیاز ازآوري دادهدر این تحقیق به منظور جمع

هاي جدول زیر سوال .باشد، استفاده گردیده است سوال می16چابکی سازمانی که شامل
  :دهدتلف چابکی سازمانی را نشان میمربوط به ابعاد مخ

                                                           
1- Survey 
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  هاابعاد چابکی سازمانی و نحوه سنجش آن : 2جدول 

  
  
  
  

ه چابکی سازمانی از روش اعتبار  به منظور تعیین روایی پرسشنام: 1روایی) الف
روایی این پرسشنامه به میزان ). نظرات متخصصین(محتوایی استفاده شده است 

  . درصد محاسبه شده است92
 0,87 3 پایایی پرسشنامه چابکی سازمانی با استفاده از روش آزمون مجدد: 2پایایی) ب

 .ه استمحاسبه شد
  

از جمله فراوانی، درصد (آمار توصیفی ها از روش به منظور تجزیه و تحلیل داده
ها پس از ورود به داده. استفاده شده است) فراوانی، انواع جداول و نمودارهاي آماري

 . مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتندSPSSرایانه از طریق نرم افزار 
  

  هاي تحقیق افتهی

  گویان بر اساس دموگرافیک توزیع فراوانی پاسخ )الف 

گویان بر اساس متغییرهاي دموگرافیک آورده شده یع فراوانی پاسخ توز3در جدول 
 را مردان تشکیل دهندگانپاسخ شتریبدهد که نشان می 3هاي جدول  داده. است
 درصد 2/51سال هستند، 15 تا 6دهند، بیش از نیمی از کارکنان داراي سابقه کار بین می

                                                           
1- Validity 
2- Reliability 

  Test-Retest -3  

 هاشماره سوال ابعاد چابکی سازمانی ردیف 

 4-3-2- 1 گوییپاسخ 1
 8-7-6- 5 شایستگی 2
 12- 11- 10- 9 پذیريانعطاف 3

 16-15-14-13 سرعت 4
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گویان از نظر سنی  درصد پاسخ3/68گویان نیز داراي تحصیلات لیسانس بوده و پاسخ
 . سال قرار دارند 40زیر 

  
  گویان بر اساس متغییرهاي دموگرافیکتوزیع فراوانی پاسخ : 3جدول 

 درصد فراوانی تجمعی درصد فراوانی گیريشاخص اندازه متغییر

 9/60 6/60 195 مرد
 100 8/38 125 زن
 - 6/0 2 پاسخبی

  
  

 جنسیت
 - 100 322 جمع

 18 18 58  ساله20-30
 3/68 3/50 162  ساله31-40
 9/96 6/28 92  ساله41-50

 100 1/3 10  سال و بیشتر51

  
  

 وه سنیگر

 - 100 322 جمع
 7/19 7/19 63  سال5کمتر از 

 47 27 87  سال10- 6
 8/71 5/24 79  سال11-15
 3/85 4/13 43  سال16-20
 4/94 9 29  سال21-25
 100 6/5 18  سال26-30
 - 9/0 3 پاسخبی

  
  
  
  

 سابقه کار

 - 100 322 جمع
 9/1 9/1 6 زیردیپلم
 5/15 7/13 44 دیپلم
 6/41 1/26 84 دیپلمفوق

 9/92 2/51 165 لیسانس
 7/99 8/6 22 لیسانسفوق

 100 3/0 1 دکترا

  
  
  

 تحصیلات

 - 100 322 جمع
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  :نیتجزیه و تحلیل وضعیت چابکی سازما) ب
  

  هاي دولتی شهر کرمانتجزیه و تحلیل متغیر چابکی سازمانی در میان کارکنان سازمان : 4جدول 
 متغیرها میانگین میانه مد بیشترین ترینکم پاسخبی تعداد

 چابکی سازمانی 75/3 4 4 5 1 1 321

 گوییپاسخ 9/3 4 4 5 1 1 321

 شایستگی 75/3 4 4 5 1 1 321

 پذیريانعطاف 63/3 4 4 5 1 2 320

 سرعت 59/3 5/3 4 5 1 2 320

  
ها در از کارکنان چابکی سازمانی آن)  درصد7/3( نفر 12 با توجه به نتایج آماري -1

در )  درصد1/65( نفر 209در سطح متوسط و )  درصد2/31( نفر 100سطح پایین، 
  .باشدسطح بالا می

ها در سطح گویی آنرکنان پاسخاز کا)  درصد8/2( نفر 9 با توجه به نتایج آماري -2
در سطح )  درصد16/69( نفر 222در سطح متوسط و )  درصد04/28( نفر 90پایین، 
 .باشدبالا می

ها در سطح از کارکنان شایستگی آن)  درصد91/5( نفر 19 با توجه به نتایج آماري -3
 سطح در)  درصد82/59( نفر 192در سطح متوسط و )  درصد27/34( نفر 110پایین، 
 .باشدبالا می

ها در پذیري آناز کارکنان انعطاف)  درصد375/9( نفر 30 با توجه به نتایج آماري -4
)  درصد25/56( نفر 180در سطح متوسط و )  درصد375/34( نفر 110سطح پایین، 

 .باشددر سطح بالا می
 سطح پایین، ها دراز کارکنان سرعت آن)  درصد5/7( نفر 24 با توجه به نتایج آماري -5

در سطح بالا )  درصد375/49( نفر 158در سطح متوسط و )  درصد125/43( نفر 138
  .باشدمی
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  نتایج و بحث

: کنندچهار جنبه از تولید چابک را این گونه، مطرح می) 2001(شریفی و ژانگ 
. هاي چابکیهاي چابکی، توانایی راهبردي، توانمندسازي چابکی و قابلیتمحرك
هاي محیط کسب و کار بیرونی از نظر آشفتگی و چابکی نمایانگر ویژگیهاي محرك
گویی، شایستگی،  نظیر پاسخ؛هاي راهبرديتوانایی. بینی تغییرات هستندامکان پیشعدم

. هاي مهم سازمان هاي چابک دانستپذیري را می توان جز ویژگیسرعت و انعطاف
  . دسازي چابکی به دست آوردهاي چابکی را می توان از طریق توانمنقابلیت

یک سازمان چابک در جهتی سازماندهی ) 2005(لین و همکاران به زعم تورنگ
از این . بینی را داشته باشدشود که توانایی مقابله با تحولات و تغییرات غیرقابل پیشمی

شود که بتواند به سرعت با  سازماندهی میايهرو منابع انسانی و فیزیکی آن به گون
  . هاي موجود در بازار سازگاري پیدا کندیط در حال تغییر و فرصتمح

اعتقاد دارند که سطح چابکی مورد نیاز، تابعی از عوامل ) 1386(جعفرنژاد و شهائی 
هاي متنوعی چون آشفتگی محیط بازار، محیط رقابتی، خصوصیات شرکت و محرك

زمانی که سطح چابکی . استخارجی نظیر انتظارات مشتریان، فناوري و عوامل اجتماعی 
مورد نیاز سازمان مشخص گردد، ارزیابی و آنالیز سطح چابکی فعلی سازمان صورت 

توان مبنایی براي تصمیمات تفاوت میان سطح فعلی و سطح مورد نیاز را می. پذیردمی
هاي گیري قابلیتدر ادامه براي بهبود وضعیت چابکی سازمان، باید اندازه. آتی تلقی نمود

لازمه این کارشناسی و . هاي مفقوده را در دستور کار قرار دادموجود و یافتن قابلیت
و نیز تجزیه و تحلیل اثرات آن تغییرات بندي تغییرات و فشارهاي محیطی سازمان طبقه

    ها با تغییرات و فشارهاي متفاوتی مواجه پس از آن جا که سازمان. بر سازمان است
  . ها نیز ممکن است متفاوت باشدمورد نیاز آنمی شوند، سطح چابکی 

  

 :بر اساس نتایج حاصل می توان گفت که

است و هاي دولتی شهر کرمان  درصد از کارکنان سازمان65 نمره چابکی سازمانی -
  .این مقدار بیانگر بالا بودن نمره چابکی است

هاي دولتی ازمان درصد از کارکنان س69گویی  با توجه به نتایج آماري، نمره پاسخ-
  .شهر کرمان در سطح بالااست
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هاي دولتی شهر  درصد از کارکنان سازمان60 با توجه به نتایج آماري، نمره شایستگی -
  . می باشدکرمان در سطح بالا

هاي دولتی  درصد از کارکنان سازمان56پذیري  با توجه به نتایج آماري، نمره انعطاف-
  .است شهر کرمان در سطح بالا

هاي دولتی شهر  درصد از کارکنان سازمان49 با توجه به نتایج آماري، نمره سرعت -
  .می باشد کرمان در سطح بالا
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  مهمقد
ساختار سازمانی بیشتر شرکت ها تغییـري را جـدا از سـاختارهاي سلـسله مراتبـی                 
منعکس می کند و به سمت اطمینان بیشتردر جهت تمرکز زدایی کردن مـسئولان، کـار                

 شود این تغییر نقش پردازش اطلاعات را شامل می  . رود گروهی و حمایت از انگیزه ها می      
 Louadi,1998,180,92)  El(.   

لی که تحقیقات قبلی درباره تعمد پردازش اطلاعـات بـراي چیـره شـدن بـر                 در حا 
 اخیراً، سـازمانها یـک   .)Boron,2005,237,75( ساختارهاي سازمانی خوش بین هستند   

   دیدگاه خلاقانه براي پـردازش اطلاعـات را پیـشنهاد مـی دهنـد، ایـن دیـدگاه خلاقانـه          
   ا تغییـر داده و بـه سـوي تحقیـق           گرایش به تحقیق سنتی دربـاره پـردازش اطلاعـات ر          

ــاره ــی رود     دربـ ــیش مـ ــازمانی پـ ــاختار سـ ــدیریت و سـ ــش مـ ــین دانـ ــه بـ                   رابطـ
)Buckley & et al,2002,163,76(.  

. عدم قاطعیت محیطی یک متغیر مهم در مدیریت دانش  و طراحی سازمانی اسـت           
بـا درجـه اي از اطمینـان    عدم قاطعیت محیطی به عدم توانایی براي تعیـین احتمـالات           

  درباره چگونگی تأثیر عوامل محیطی بر موفقیـت یـا شکـست واحـد تـصمیم گیـري در                   
             عــدم قاطعیــت محیطــی همچنــین بــه تنــوعی از      . انجــام نقــش آن اشــاره دارد  

ــد    ــرار کن ــا تعامــل برق ــا آنه ــد ب   نیروهــاي خــارجی اشــاره دارد کــه یــک ســازمان بای
)Gordon,2007,33,47,Kearns & et al,2004,899,919(. 

آن شرکت تا چـه انـدازه منـابع دانـش را          : قابلیت مدیریت دانش یک شرکت یعنی     
   ایـن تعریـف، روي     . فراتر حد و مرزهاي عملکردي، ایجـاد، تقـسیم و بـه کـار مـی بـرد                 

مدیریت دانـش آن شـرکت در سـطح سـازمانی و نـه در سـطوح                 ) اقدامات(فعالیت هاي   
این تحقیق قابلیت مدیریت دانش شرکت را از نظر تاکیـد           .  تمرکز دارد  انفرادي و گروهی  

یعنی؛ ایجاد، به اشتراك گـذاري و اسـتفاده از         (آنها روي سه حوزه فعالیت مدیریت دانش        
   .)Argote,2003,571,82( ، بررسی می کند)دانش

ي  دانش فراتر از مرزهاي عملکردي نیازمند قابلیت براي تولید درخواست هـا            ایجاد
جدید از دانش موجود است و پتانسیل بدون بررسی مهارت هاي جدید را مـورد اسـتفاده                 

  .)Kogut,1992,83,97( قرار می دهد
 گذاري دانش یعنی، شرکت تا چه انـدازه منـابع دانـش فراتـر مرزهـاي              اشتراكبه  

و هر چه قدر که آنها بتوانند دانش و یـادگیري همـدیگر را              . عملکردي را تقسیم می کند    
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ــد     ــام دهن ــر انج ــدیگر و بهت ــا هم ــا را ب ــد کاره ــی توانن ــازمانهاي م ــد، س ــع کنن       توزی
)Prokesch & et al,1997,146,68( .  

استفاده از دانش یعنی، شرکت تا چه انـدازه منـابع دانـشی کـه فراتـر از مرزهـاي                    
آن به شرکت اجازه می دهـد تـا بـازده منـابع             . عملکرد تقسیم شده است را بکار می برد       

یک شرکت ممکن است که در ایجاد، تقسیم و استفاده از منـابع             . نشش را برداشت کند   دا
دانش قابلیت داشته باشد، اما اگر شرکت نتواند در نهایت منابع دانش را بـا کـارآیی بکـار      

  .)Argote,2003,571,82(برد، این قابلیت ها بی فایده هستند
ي و حل مسئله پایه ریزي مـی      قابلیت استفاده از یک دانش مرتبط، در تصمیم گیر        

و ایـن  . شود و به شرکت اجازه می دهد تا بطور موثر بـه تغییـرات محیطـی پاسـخ دهـد         
. دارد) مانند مکانیسم هاي ادغـام    (تغییرات بطور منظم، تاثیر مثبتی روي ساختار سازمانی         

 در فقدان قابلیت هاي شرکت براي استفاده و عمل روي دانش، منابع دانش نمـی تواننـد           
این سه فعالیت مدیریت دانش، شـرکت       . تاثیري مثبت روي ساختار سازمانی داشته باشند      

را را قادر می سازند تا  دانش جدیدي را ایجاد، تقسیم و دانش موجود را فراتر از مرزهاي                   
و دانش تقسیم شده را بـراي تـصمیم گیـري هـاي مـوثر و حـل           . عملکردي توزیع کنند  

قابلیت مدیریت دانـش شـرکت را قـادر مـی سـازد تـا دانـش                بنابراین  .مسئله بکار گیرند  
گانی و همکاران ساختار سازمانی     . عظیمی را فراتر مرزهاي عملکردي ایجاد و درك کنند        

را به عنوان اختصاص رسمی نقش هاي کاري و مکانیسم اجرایی براي کنترل و اقدامات               
  . )Ghani & et al,2002,157,75( اند یکپارچه، تعریف کرده

سـازي،    تمرکـز : یعنـی (انون تمرکز این تحقیق روي چهار جنبه مهـم سـاختاري            ک
تمرکزسازي یعنی، تا چه اندازه روي تصمیم گیري        .است) رسمیت، پیچیدگی و یکپارچگی   

رسمیت یعنی یک سـازمان تـا چـه انـدازه از            . درست و ارزیابی اقدامات تمرکز شده است      
پیچیـدگی یعنـی تـا چـه انـدازه          . ه می کنـد   قوانین و شیوه ها براي توصیف رفتار استفاد       

. عملکردهاي متفاوت درباره اهداف کاري و میزان خودمختاري تشخیص داده می شـوند            
یکپارچگی یعنی تا چه اندازه اقدامات اجراکنندگان مجزا در سازمان می تواننـد از طریـق                

ختاري اگر چه که اینها تنها عوامـل سـا        . مکانیسم هاي هماهنگ رسمی، هماهنگ شوند     
نیستند که طرح سازمان را تحت تاثیر قرار می دهند اما آنها چهار عنصر عمده در کنترل                 
                      و هماهنـــگ کـــردن هـــستند و اغلـــب بـــراي عملکـــرد شـــرکت حیـــاتی هـــستند

)Lee & et al,2000,187,217(.   
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تحقیق قبلی درباره تعامل محـیط و سـازمان نـشان مـی دهـد کـه محـیط تـاثیر                     
   .)Miller & et al,1991,34,52( چشمگیري روي ساختار سازمانی دارد

گردون و ناریاناپیشنهاد می کنند که عدم قطعیت محیطی یک متغیر کلیدي اسـت              
تحقیقات بعدي، بیشتر درباره روابط عـدم  . که ساختار سازمانی را تحت تاثیر قرار می دهد  

      ر سـازمانی را تحـت تـاثیر قـرار          قطعیت محیطی براي هر کدام از چهـار ویژگـی سـاختا           
 بحـث مـی کننــد  ) تمرکـز سـازي، رسـمیت، پیچیـدگی ویکپـارچگی     : یعنـی (مـی دهـد   

)Gordon,2007,33,47( .  
میلرمعتقد است که سازمانها بیشتر تمرکز زدایی می کنند تا با افزایش عدم قطعیت              

یط روبـرو مـی   وقتی یک سازمان با تغییرات پیچیده و سـریع مح ـ         . محیطی سازگار شوند  
میلرپیشنهاد می کند که عـدم قطعیـت    . شود، تمرکز زدایی بطور خاصی بیشتر موثر است       

سطوح بالایی از رسمیت منجـر بـه        . سازمانی تاثیر چشمگیري روي رسمیت سازمان دارد      
اینها ویژگـی هـایی   . قوانین و روش هایی می شوند که ریسک کردن را محدود می کنند 

کمک می کنند تا تغییـرات موجـود در عـدم قطعیـت محیطـی را          هستند که به سازمانها     
   .)Miller & et al,1991,34,52 (تشخیص دهند

دافت و لنگل تاکید می کنند که یک سازمان براي چیره شـدن بـر عـدم قطعیـت                   
سازمانی بـه سـاختار سـازمانی متفـاوت، آرایـش گـسترده اي از موقعیـت هـاي رسـمی            

مداوم به ارتباط دادن کارکنان نیاز دارد تا تلاش هـاي  مدیریتی، کارهاي تخصصی و نیاز   
بنابراي سـازمانهاي   . متخصصان مختلفی که این وظایف را انجام می دهند، یکپارچه کند          

سازگار روابط چـشمگیري را بـین عـدم قطعیـت محیطـی و اسـتفاده از تمرکـز زدایـی،                     
  . )Daft,1986,554,71( پیچیدگی، رسمیت و یکپارچگی نشان خواهند داد

 دهند می دانش به اهمیت بیشتري  کنند می هاي پویا فعالیت   محیط در که هایی شرکت
کنند و مدعی هستند کـه محـیط بطـور     و بر اهمیت مدیریت دانش در سازمانها تاکید می   

  . )Vanden,1999,551,68( فزاینده اي در حال پویا شدن و پیچیده شدن است
. زمان با محیط خارجی مربوط مـی شـود     مدیریت دانش شدیداً به سازگاري یک سا      

   دانش یک جزء حیاتی از رقابت درون شرکتی اسـت کـه بطـور موفقیـت آمیـزي رقابـت         
یک سازمان باید قابلیت هاي مدیریت دانش را دارا باشد تا عملکـرد رقیبـان را                . می کند 

ا مال مترا، یک رابطه مثبت بین عـدم قطعیـت محیطـی و دانـش ر        . ارزیابی و پاسخ دهد   
مال متراپیشنهاد می کند که تغییـرات پویـا و ناپیوسـته در محـیط، بطـور                 . شناسائی کرد 
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بنابراین اگر عدم قطعیت در سطح بـالائی باشـد،       . فزاینده اي به مدیریت دانش نیاز دارند      
شرکت ها باید قابلیت مدیریت دانش را توسعه داده تا آنها را قادر سازد تا دانش پیشین را        

   .)Malhotra,2000,5,14( و ارزش اطلاعات جدید را بشناسدبه کار برند 
پردازش اطلاعات می تواند توانایی سازمان بـراي غالـب شـدن بـر عـدم قطعیـت              

هر چند که وقتی سازمانها با عدم قطعیت بالا یا تغییـرات سـریع             . محیطی را تسهیل کند   
نقـش مـدیریت    محیطی روبرو می شوند، لازم است که پـردازش اطلاعـات را تنظـیم و                

مدیریت دانش سازمانها را قادر می سازد تا محیط هـاي           . دانش را مورد تاکید قرار  دهند      
نامطمئن را از طریق تقسیم یا ایجاد دانش اداره کننـد امـا پـردازش اطلاعـات فقـط در                    

تغییـرات محیطـی   . کمک کردن به افراد وافزایش دادن کارآیی کارهایـشان مفیـد اسـت         
رکت ایجاد کرده و آنرا ملزم مـی کنـد تـا سـاختارهاي سـازمانی را                 مشکلاتی را براي ش   

اگر چه در عصر فراوانی ایجاد دانش،       . طراحی کند تا بدین وسیله بر مشکلات غالب شود        
ایجاد پاسخ هاي ساختاري مورد دلخواه براي محیط  بدون مدیریت دانش بسیار مـشکل               

 دانـش را افـزایش مـی دهـد    است اما، عدم قاطعیت محیطـی شـدید نیـاز بـه مـدیریت              
)Bolloiu,2002,163,76( .  

دانش بیشتر این احتمال را فراهم می کند که از طریق قابلیت مدیریت دانش یـک       
توانایی ایجاد می شود که از عهده برآورد کردن نیازهاي که به دانش بیشتر نیـاز دارنـد،                  

نـه ي تقـسیم دانـش،     با کاهش دادن هزی   . برمی آید و با تغییرات محیط سازگار می شود        
مدیریت دانـش ادغـام مـوثري را از طریـق تـشکیل سـاختارهاي سـازمانی مربـوط بـه                     

بیرکین شو و همکاراناستدلال می کنند که انجـام یـک           .تصمیمات جدید، بوجود می آورد    
      تنظیم مناسـب بـین دانـش و سـاختار سـازمانی بـراي دسـتیابی بـه انعطـاف پـذیري و                  

ــاي اق   ــیط هـ ــارآیی در محـ ــصادي کـ ــابتی(تـ ــت  ) رقـ ــاتی اسـ ــامطمئن حیـ  و نـ
)Birkinshaw,2002,274,89(.   

اخیراً دیتلو یک الگوي یکپارچه از مدیریت دانـش را ارائـه مـی دهـد تـا از عمـده                     
عدم قطعیـت محیطـی     . تغییرات سازمانی مورد نیاز براي پاسخ به تغییرات محیطی برآید         

ن را افزایش دهند تـا بـدین ترتیـب    شرکت ها را ملزم می کند تا قابلیت مدیریت دانششا     
که با افـزایش عـدم      (قابلیت مدیریت دانش    . خودش  را در تغییرات سازمانی آشکار سازد       

بطور فزاینده اي به سـاختارهاي تـصمیم گیـري فراوانـی         ) قاطعیت محیط بوجود می آید    
      منجر خواهد شد یعنـی قابلیـت مـدیریت دانـش بـا غلبـه ي برافـزایش عـدم قطعیـت،                      
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ــه افــزایش در تمرکــز زدایــی، رســمیت ،  ــارچگی مــی شــود منجــر ب        پیچیــدگی و یکپ
)Ditillo & et al,2004,401,21 (.  

به منظور جداکردن این تحقیق از سایر تحقیقاتی که رابطه بین پردازش اطلاعـات              
و ساختار سازمانی را بررسی کرده انـد، ایـن تحقیـق سـه تغییـر اساسـی در فرضـیات را                 

  :داراست
کانون تمرکز پردازش اطلاعات روي جمع آوري، پردازش و استفاده از داده ها  -1

  .)Daft,2006,284,95( براي انجام کارهاي اصلی یک شرکت است

اما مدیریت دانش روي سازماندهی و ایجاد یک دانش مهم و قابل دسترس بـراي               
  ت دانـش   مـدیری . تصمیم گیرندگان  در هـر کجـا و هـر وقـت لازم باشـد، تمرکـز دارد                  

همچنین یک رابطه قوي با استراتژي تجاري دارد زك و همکارانش مـدعی هـستند کـه      
     مدیریت دانش باید یک سازمان را قـوي سـازد تـا بطـور رضـایت بخـشی بـر تغییـرات                      

      را بدســت آورد) رقــابتی(سـریع  محیطــی غالــب شــود و اشَــکالی از مزایــاي اقتــصادي  
)Zack & et al,1991,125,45( .  

 پردازان برجسته سازمانی از دیدگاه سیستم هاي باز در جهت مطالعه سازمانها، نظریه -2
اصولاً، دیدگاه سیستم هاي باز به سراغ تحقیق درباره رابطه بین . طرفداري می کنند

و و همکاران متذکر شدند که اخیراً دانش . سازمان و مدیریت دانش می روند بیرکین شَ
 براي کار را تحت تأثیر قرار داده و بنابراین لازم است که مدیریت دیدگاه هاي شخصی

مدیریت دانش تأثیر عمیق . تأثیر مدیریت دانش روي ساختارهاي  سازمانی مطالعه شود
و مستتقیمی روي ساختار سازمانی دارد نه روي پردازش اطلاعات که ویژگی تحقیقات 

  .)Birkinshaw,2002,274,89( قبلی است
. ، تمرکز روي منابع را تغییر می دهدت در محیط درونی عدم قطعیافزایش -3

بنابراین، متغیرهاي محیطی می توانند تأثیر ویژه روي مدیریت دانش داشته 
 باشندو استفاده از مدیریت دانش براي حفظ مزایاي اقتصادي را حیاتی کنند

)Chuang,2004,495,65,Sharp & et al,2003,32,7(.  

تاري پیشنهاد می کنند که متغیرهاي مشخص محیطی        علاوه بر این تحقیقات ساخ    
می توانند یک تأثیر چشمگیرروي سـاختار سـازمانی داشـته           ) عدم قطعیت محیطی   (مانند
بعلاوه تغییرات محیطی، تغییرات ساختاري اي را آشـکار مـی کننـد کـه از طریـق                  .باشند

: رچه متشکل از  این تحقیق یک الگوي یکپا    . ایجاد قابلیت مدیریت دانش انجام می شوند      
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هاي مربوط به عدم قطعیت محیطی، قابلیت دانش مدیریت و سـاختار سـازمانی را     ساخت
  .)Miller & et al,1991,34,52,Wang & et al,2001,429,43( کند ایجاد و آزمایش می

این تحقیق رابطه عدم قطعیت محیطی ، قابلیت مدیریت دانش و ساختار سـازمانی              
صلی این است که محیط بطـور چـشمگیري قابلیـت مـدیریت           بحث ا . را بررسی می کند   

  دانش را تحت تأثیر قرار می دهد و بطور همزمان روي سـاختارهاي سـازمانی نیـز تـأثیر         
قابلیت مدیریت دانش نیز می تواند بطور منظم ساختارهاي سازمانی را تحـت             . می گذارد 

  .ه متغیرها را نشان می دهد، مدل مفهومی تحقیق و رابط)1(شکل شماره . تأثیر قرار دهد
  

  
  

  ابزار و روش ها 
در تحقیق حاضر با توجه به اینکه تأثیر عدم قطعیت محیطی بر مـدیریت دانـش و                 

باشـد  شود ودرواقع نوع روابط موردبررسی علـت معلـولی مـی      ساختارسازمانی سنجیده می  
ن از نتایج   ضمناً چو . باشدهمبستگی می -توان گفت که تحقیق حاضر از نوع علی       پس می 

تـوان گفـت   توان در شرکت هاي صنعتی وخدماتی استفاده کرد، می       تحقیق مورد نظر می   
       از آنجـا کـه مـدیران بـالا اطلاعـات مـوثقی        . که تحقیق بر مبناي هدف، کاربردي است      

را در مورد خصوصیات  پایه محیطی و سازمانی سازمان هایـشان ارائـه دهنـد ، مـدیران                   
 دسب تـرین منـابع اطلاعـاتی را بـراي ایـن مطالعـه ارائـه مـی کنن ـ          ارشد شرکت ها منا   

)Mintzberg,1985,257,72(.  
بنابراین در تحقیق حاضر جامعه آماري شـامل مـدیران ارشـد یـا روسـاي شـرکت              

    .انـد باشد و این افراد از شرکت هاي صـنعتی وخـدماتی اسـتان ایـلام انتخـاب شـده                  می
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وچون از تکنیک  .ه گیري تصادفی ساده انتخاب شده اندنمون نمونه ها با استفاده از روش
  :معادلات ساختاري استفاده شده است لذا حجم نمونه به این صورت محاسبه می شود

حجم = تعداد متغیرها × )10 الی15(     حجم نمونه       =9× )10 الی15( =125
  نمونه

ري  منطقی به نظر معادلات ساختا  مورد به ازاي هر متغیر در مدل15ضمنا گرفتن 
  مورد کـاهش داد، در نتیجـه         5می رسد و پژوهشگران می توانند حجم گروه نمونه را تا            

  .)56، 1384هومن،( باشد می125حجم نمونه تحقیق حاضر، برابر 
آوري داده   تحقیق حاضر از نوع تحقیقات میدانی است و رایج ترین تکنیـک جمـع             

لـذا ابـزار گـردآوري اطلاعـات،        . امه مـی باشـد    در این نوع تحقیقات اسـتفاده از پرسـشن        
 سـؤال  35همکاران بوده کـه شـامل        براساس مقاله چچن لیائو و     پرسشنامه اي استاندارد  

 سوال مربوط به مدیریت دانش     10،  عدم قطعیت محیطی   سوال مربوط به     5 می باشد که  
ــه ساختارســازمانی20و  ــوط ب ــدگی و رســمیت، شــامل متمرکزســازي،(ســوال مرب  پیچی
 گزینـه اي    7ضمنا همه سوالات براساس طیـف       . می باشد ) سئوال5کپارچگی هر کدام    ی

 .)Chechen & et al,2010,180,93(  لیکرت طراحی شده اند
جهت ارزیابی روایی ابزار تحقیق حاضر سؤالات بر اساس مدل  تحلیلـی پـژوهش               

 .طراحی شده اند
اي کرونبـاخ اسـتفاده شـده       در تحقیق حاضر براي بررسی پایایی ابزار از میزان آلف ـ         

  :که نتایج عبارتند از است،
 و آلفـاي    83/0 و ساختارسازمانی    802/0، مدیریت دانش  78/0:عدم قطعیت محیطی  

  . می باشد804/0کرونباخ کل برابر
 می باشد و نتایج بدست آمده در 1 و 0با توجه به نوسانات آلفاي کرونباخ که بین 

  .توان گفت که سؤالات پرسشنامه از پایایی خوبی برخوردار بوده استمورد پرسشنامه می
  

 تحلیل داده ها
  :این تحقیق موارد زیر را بررسی می کند

آیا عدم قاطعیت محیطی تأثیر چشمگیري روي قابلیت مدیریت دانش و متغیرهاي  .1
  ساختار سازمانی دارد؟

  ختاري دارد؟آیا قابلیت مدیریت دانش تأثیر چشمگیري روي متغیرهاي سا .2
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بنابراین با توجه به مطالب ذکر شده فرضیه هاي تحقیق حاضر را می توان به 
  :صورت زیر بیان نمود

 عدم قاطعیت محیطی یک تاثیر چشمگیر مثبت بر قابلیت مدیریت دانش :فرضیه اول
  .دارد

  . عدم قطعیت محیطی یک تاثیر چشمگیري منفی بر تمرکز سازمان دارد:فرضیه دوم
  .عدم قطعیت محیطی یک تاثیر چشمگیر مثبت بر رسمیت سازمان دارد :ومفرضیه س

  .دارد سازمان پیچیدگی بر مثبت چشمگیر تاثیر یک محیطی قطعیت عدم:چهارم فرضیه
  .دارد سازمان یکپارچگی مثبت بر چشمگیري تاثیر یک محیطی قاطعیت عدم :فرضیه پنجم
  .ر منفی بر متمرکز سازي دارد قابلیت مدیریت دانش یک تاثیر چشمگی:فرضیه ششم
  . قابلیت مدیریت دانش یک تاثیر چشمگیر مثبت بر رسمیت دارد:فرضیه هفتم

  .دارد ساختاري پیچیدگی بر مثبت چشمگیر تاثیر یک دانش مدیریت قابلیت :هشتم فرضیه
  . قابلیت مدیریت دانش دانش یک تاثیر چشمگیر مثبت بر یکپارچگی دارد:فرضیه نهم

  
در تحقیق حاضر با . ه و تحلیل داده ها روش هاي مختلفی وجود داردبراي تجزی

توجه به کاربرد معادلات ساختاري،ابتدا ارتباط بین متغیرهاي مکنون با ضریب بتا برآورد 
در حقیقت با این کار به طور همزمان کلیه ضرائب رگرسیون چندگانه محاسبه .می شود

معادلات  ي ضریب بتا بدست آمده و معنادارtمی شود،سپس با استفاده از تست 
قبل از انجام تجزیه و تحلیل نهایی و مدل .  ساختاري بین متغیرها بدست خواهد آمد

     محاسبه  1یابی معادلات ساختاري ابتدا شاخصهاي برازندگی مدل توسط نرم افزار لیزرل
                 میزان برازندگی مدل با استفاده از تست کاي دو مشخص شده است شده و

 )Bollen & et al,1989,342,54(.   
با استفاده از path diagram  این تحقیق  ابتدا بعد از رسم مدل توسط برنامه در
سپس با بدست . شاخص هاي مورد نظر براي برازش مدل محاسبه شده اندprelisبرنامه 

ل ساختاري  در مدt واستفاده از تست βآمدن مدل اندازه گیري با استفاده ازضرائب
  .فرضیه ها مورد بررسی قرار گرفته اند

                                                           
1- Lisrel 



 1391 زمستان  – 23  شماره–فراسوي مدیریت 

 

64

  اندازه گیري مدل
شاخص کاي دو اولین شاخص براي تست وبرازش مدل می باشد که مقدار آن 

    داده ها  می باشد و بیانگر تناسب خوبی بین مدل و 21/80براي مدل مورد نظر برابر
  :دیگر شاخص ها عبارتند از. می باشد
  
89/0= GFI،901/0=  AGFI ،79/0 NFI = ،85/0= NFI   N ، 049/0=    RMSEA  

  
داراي اهمیت بیشتري GFI  وRMSEAاز میان شاخص هاي ذکر شده شاخص 

 0 /0کمتر باشد هر چه این شاخص به عدد 05/0  باید از RMSEAشاخص . می باشند
     نیز با نزدیکتر شدن GFI  شاخص. نزدیکتر باشد نشانه برازش خوب مدل می باشد

     به تر تیب 3و2شکل هاي .  برازندگی خوب مدل را مشخص می نماید1 به عدد
 دهند  براي مدل مورد نظر را نشان میt آزمون وβبرآورد میزان 

)Kelloway,1995,217,28(.  
  

  
  برآورد ضریب همبستگی): 2(شکل
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  tآزمون  ):3(شکل

  
  معادلات ساختاري

 براي متغیرهاي مستقل βمیزان ) معادلات ساختاري(بر طبق خروجی لیزرل 
  معادله زیر است که در ادامه به شرح نتایج آن پنج خروجی شامل  .محاسبه شده است

  :می پردازیم
  

 معادلات ساختاري
 

)1(  
*0/71 = قابلیت مدیریت دانش عدم قطعیت محیطی  , 

 R² = 0/50 ,0/50 =خطاي واریانس
(0/11)                             (0/13) 
6/26                                3/82 

 
)2(  

 , عدم قطعیت محیطی*0/19 –  قابلیت مدیریت دانش*0/06 = منمرکزسازي
 R² = 0/49 , 0/51 = خطاي واریانس

(0/11)                       (0/15)                           (0/38) 
1/68                          3/70                              1/33 
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)3(  
سمیتر  , عدم قطعیت محیطی*0/05 +  قابلیت مدیریت دانش*0/90 =

 R² = 0/87 ,  0/13 = خطاي واریانس
(0/18)                      (0/11)                           (0/070) 
4/88                          0/45                              1/81 

 
)4(  

 , عدم قطعیت محیطی*0/49 +  قابلیت مدیریت دانش*0/76 = پیچیدگی
 R² = 0.81 ,  0/19 = خطاي واریانس

(0/14)                    (0/32)                                  (0/067) 
5/44                         2/43                                    2/83 

 
)5(  

گییکپارچ  , عدم قطعیت محیطی*0/027 - قابلیت مدیریت دانش*0/86 = 
 R² = 0/70 ,  0/30 = خطاي واریانس

 
(0/14)                      (0/11)                            (0/062) 
6/32                          -0/24                               4/81 

 
  

  نتایج و بحث
ا توجه به روابط ساختاري بین متغیرهاي تحقیق ، میزان ضرایب در این بخش ب

  :هبستگی و آزمون معناداري به بررسی فرضیه هاي تحقیق پرداخته می شود 
 عدم قطعیت محیطیو مدیریت دانش  میزان همبستگی بین )1(معادله  در

پذیرفته شده 05/0معناداري  در سطح t=26/6می باشد که بنابر آزمون 71/0برابر
  .در نتیجه  فرضیه اول مورد تایید می باشد .است

 - 19/0 برابرعدم قطعیت محیطی و  متمرکزسازيمیزان همبستگی بین )2(در معادله 
در  .پذیرفته شده است05/0معناداري   در سطحt = 70/3 بنابر آزمونمی باشدکه 

  .نتیجه  فرضیه  دوم مورد تایید می باشد
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     05/0 برابرعدم قطعیت محیطی  و رسمیتن میزان همبستگی بی )3(در معادله 
شده است در نپذیرفته 05/0در سطح معناداري t=45/0 می باشد که بنابرآزمون

  .نتیجه فرضیه سوم مورد تایید نمی باشد
    49/0  برابرعدم قطعیت محیطی و پیچیدگیمیزان همبستگی بین  )4(در معادله 
در  .پذیرفته شده است 05/0معناداري   در سطحt =43/2 بنابر آزمونکه  می باشد

  .نتیجه فرضیه چهارم مورد تایید می باشد
  027/0 برابرعدم قطعیت محیطی و یکپارچگیمیزان همبستگی بین .)5(در معادله 

 .شده استنپذیرفته 05/0معناداري   در سطحt  =-24/0  بنابر آزمونمی باشدکه 
  .در نتیجه فرضیه پنجم مورد تایید نمی باشد

  برابرقابلیت مدیریت دانش و متمرکزسازيمیزان همبستگی بین .)2(ر معادله د
شده نپذیرفته  05/0معناداري   در سطحt =68/1 بنابر آزمونمی باشدکه 06/0
  .در نتیجه فرضیه ششم مورد تایید نمی باشد .است

      90/0 برابرقابلیت مدیریت دانش و رسمیتمیزان همبستگی بین  )3(در معادله 
 .پذیرفته شده است 05/0معناداري   در سطحt =88/4  بنابر آزمونکه  می باشد

  .در نتیجه فرضیه هفتم مورد تایید می باشد
    76/0 برابرقابلیت مدیریت دانش و پیچیدگیمیزان همبستگی بین  )4(در معادله 

در  .پذیرفته شده است05/0معناداري   در سطحt =44/5 بنابر آزمونمی باشدکه 
  .یجه فرضیه هشتم مورد تایید می باشدنت

   86/0 برابرقابلیت مدیریت دانش و یکپارچگیمیزان همبستگی بین  )5(در معادله 
در  .پذیرفته شده است05/0معناداري   در سطحt=32/6 بنابر آزمونکه  می باشد

  .نتیجه فرضیه نهم  مورد تایید می باشد
معادله اول برابر   در)R²(ین شده  معادلات ساختاري میزان واریانس تبیبراساس

      تغییرات متغیر مدیریت دانش توسط متغیر 50/0 می باشد که نشان میدهد 50/0
 تبیین می شود و نیز باقی تغییرات به عنوان خطاي واریانسعدم قطعیت محیطی 

(Error var) میزان واریانس تبیین شده . مشخص شده است 50/0 برابر با)R² (
متمرکزسازي  تغییرات متغیر 49/0می باشد که نشان میدهد  49/0م برابر درمعادله دو

و مدیریت دانش تبیین می شود و نیز باقی تغییرات عدم قطعیت محیطی توسط دو متغیر 
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 میزان .مشخص شده است0 /51برابر با ) (Error varبه عنوان خطاي واریانس
 87/0باشد که نشان میدهد  یم 87/0درمعادله سوم برابر ) R²(واریانس تبیین شده 

   و مدیریت دانش تبیین عدم قطعیت محیطی رسمیت توسط دو متغیر  تغییرات متغیر
 13/0برابر با ) (Error varمی شود و نیز باقی تغییرات به عنوان خطاي واریانس

     81/0درمعادله چهارم برابر ) R²(واریانس تبیین شده  میزان .مشخص شده است
عدم قطعیت تغییرات متغیرپیچیدگی توسط دو متغیر  81/0نشان میدهد می باشد که 

 و مدیریت دانش تبیین می شود و نیز باقی تغییرات به عنوان خطاي واریانسمحیطی 
Error var) ( همچنین میزان واریانس تبیین  ومشخص شده است 19/0برابر با 

 تغییرات متغیر 70/0دهد می باشد که نشان می 70/0معادله پنجم برابر  در) R²(شده 
و مدیریت دانش تبیین می شود و نیز عدم قطعیت محیطی یکپارچگی توسط دو متغیر 

  .مشخص شده است30/0برابر با ) (Error varباقی تغییرات به عنوان خطاي واریانس
  
  :کردتحقیق را بصورت زیر می توان بیان توجه به تحلیل هاي انجام شده یافته هاي  با
ه به ضرایب همبستگی در معادلات ساختاري می توان گفت که عدم قطعیت با توج .1

  .داردمدیریت دانش محیطی یک رابطه ي معنادار و قوي  با 
با توجه به ضرایب همبستگی در معادلات ساختاري می توان گفت متغیر عدم قطعیت  .2

بر  نشمدیریت دامحیطی بر متمرکزسازي یک تاثیرچشمگیر منفی دارد ولی قابلیت 
  .متمرکزسازي تاثیرچشمگیري ندارد

با توجه به ضرایب همبستگی در معادلات ساختاري می توان گفت متغیر عدم قطعیت . 3
بر رسمیت یک  مدیریت دانشمحیطی بر رسمیت تاثیر چشمگیري ندارد ولی قابلیت 

  .تاثیرچشمگیر مثبت دارد
ان گفت هر دو متغیر عدم با توجه به ضرایب همبستگی در معادلات ساختاري می تو.4

  بر پیچیدگی تاثیر مثبت دارند مدیریت دانشقطعیت محیطی و قابلیت 
با توجه به ضرایب همبستگی در معادلات ساختاري می توان گفت متغیر عدم قطعیت  .5

محیطی بر یکپارچگی تاثیر چشمگیري ندارد ولی قابلیت مدیریت دانش بر یکپارچگی 
  .دیک تاثیر چشمگیر مثبت دار

تحلیل ها نشان می دهد که میزان تاثیر مدیریت دانش بر ساختار سازمانی قوي تر از  .6
  .تاثیرعدم قطعیت محیطی بر ساختار سازمانی می باشد
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 بر مبناي مدل فرد لوتانز 2 بررفتار سازمانی مثبت 1بررسی نقش اخلاق کار
(CHOSE) ) توپخانه شهرضا22مطالعه موردي گروه (  

 
  3دکتر علیرضا شیروانی 

  4فرزاد سی سختی 
 

  چکیده
انسانی براي حل مسائل انسانی یکی از ریتی و بهره گیري از الگوهاي غیربه دلایل ضعف مدی

هاي اخیر در واکنش به این  در سال.اند مشکلات اخلاقی استکارکنان با آن مواجه ه امروزهمشکلاتی ک
. وضعیت سازمان ها استراتژي هایی چون تدوین ضوابط اخلاقی براي هدایت کارکنان در پیش گرفته اند

علاوه بر . ندامیدوارند تا از این طریق سلامت اخلاقی سازمان را افزایش و فساد را کاهش ده سازمان ها
ایجاد و ساخت رفتارهاي اخلاقی، یکی دیگر از چالش هاي موجود در سازمان ها فراهم کردن جوي 
است که باعث تقویت رفتارهاي مثبت در بین کارکنان گردد که فرد لوتانز از این رفتارهاي مثبت به نام 

در این مقاله پنج . ازمان ها استد در سرفتار سازمانی مثبت یاد می کند که مرتبط با اصول اخلاقی موجو
بینی، آرامش ذهن و هوش احساسی و بعد اساسی رفتار سازمانی مثبت شامل اعتماد به نفس، امید، خوش

هاي آماري تأثیر آن بر اخلاق کار مورد بررسی قرارگرفته است، نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل داده
 گانه فوق و اخلاق کار رابطههاي پنج بین مولفه≥P 05/0دهد که ضریب همبستگی در سطح  نشان می
دهد، مولفه دلبستگی به کار داري وجود دارد، همچنین تجزیه و تحلیل رگرسیون چندگانه نشان میمعنی

نماید، میزان تأثیر می بینی، آرامش ذهنی و هوش احساسی را تبیین درصد واریانس خوش35به تنهایی 
در پایان . باشد درصد می74دار و برابر معنی ≥P 05/0 ار سازمانی مثبت در سطحاخلاق کار بر رفت

  .پیشنهادات کاربردي نیز ارایه شده است
  CHOSEاخلاق کار ، رفتار سازمانی مثبت ، مدل  :هاي کلیدي واژه

                                                           
1- Work Ethic 
2- POB( positive organization behavior ) 
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  مقدمه

 ضعف مدیریت در قرون اخیر این بوده که براي حـل مـسایل انـسانی از الگوهـاي          
یکی از مشکلاتی که امروزه در سازمان ها کارکنـان بـا آن             . غیرانسانی بهره گرفته است   

ها به خاطر تشدید رقابت و رسـیدن        بسیاري از سازمان  . مواجه اند مشکلات اخلاقی است    
معمـاي اخلاقـی بـراي      . شـوند وري و سودآوري مرتکب اعمال غیراخلاقـی مـی        به بهره 

باید اعمال غیراخلاقی سازمان را گزارش کنند یا اینکـه          بسیاري از کارکنان این است که       
وجود کارهاي غیراخلاقی کارکنان را نـسبت بـه مـدیران بـدبین و              . آنها را نادیده بگیرند   

هاي اخیر در واکنش به این ها را به مدیریت و سازمان ذایل کرده است در سال       اعتماد آن 
ر بروشـورهایی بـراي بهبـود رفتارهـاي     ها و انتـشا ها، همایشها، کارگاه وضعیت، سازمان 

ها امیدوارند که از این طریـق      سازمان. گیردها در این راستا صورت می     اخلاقی در سازمان  
       در چنـد دهـه اخیـر کـه         . سلامت اخلاقی سـازمان را افـزایش و فـساد را کـاهش هنـد              
    نـسبت بـه   رشـد زیـادي   ... واژه هایی با رویکرد منفی چون غیبـت، نارضـایتی شـغلی و     

واژه هاي مثبت گرایانه چون اعتماد به نفس و خودبـاوري، امیـد، خـوش بینـی، آرامـش            
داشـته  ) توانایی شناسایی و مدیریت احـساسات خـود و دیگـران          (ذهنی، هوش احساسی    

هـاي مثبـت گرایانـه    است بنا بر آنچه آشکار است، در حوزه سازمان و مـدیریت موضـوع        
  .ایانه مورد بی توجهی واقع شده استهاي منفی گرنسبت به موضوع

کاربرد روانشناسی مثبت گرا در عرصه سازمان و مدیریت منجر به ایجاد دو رویکرد   
  :جدید در این زمینه شده است

هـاي خـرد رفتـار سـازمانی و آن دسـته از          رفتار سازمانی مثبت گرا بیشتر بر جنبـه       
  .کندند تأکید میحالات مثبت شخصیت انسانی که قابل توسعه و پرورش هست

کند هاي کلان رفتار سازمانی تأکید میهاي سازمانی مثبت گرا بیشتر بر جنبه پژوهش-
  .گرا متأثر ار روانشناسی مثبت گرا استو رفتار سازمانی مثبت

 شناخت رفتار سازمانی مثبت و رشد افکار مثبت، باعث افزایش عملکرد کارکنان، -
 خاطر، توسعه اقتصادي ـ اجتماعی و بالا رفتن سطح وري، رضایتکارایی، بهبود بهره

  .شودرفاه می
هاي امروزي با مفاهیمی هم چون سرعت نوآوري تغییـر و تحـولات آتـی،               سازمان

هـاي  ها مفهوم دارایی  شود، در این ویژگی   کیفیت، رضایت مشتري و خلاقیت توصیف می      
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. شود کاملاً مشهود اسـت یناملموس و فکري که تحت عنوان سرمایه انسانی از آن یاد م     
سرمایه انسانی نیروي بالقوه حاصل از دانش و رفتار فرد است، یعنـی دانـش بـه عنـوان                   

عـلاوه بـر    . توانایی بالقوه براي موفقیت یک ضرورت اساسی و پایه مزیت رقـابتی اسـت             
هاي موجود در رفتار سازمانی، ایجاد و تقویـت         ساخت سرمایه انسانی یکی دیگر از چالش      

گروه، سـازمان، خـانواده،     (ایه اجتماعی است هر چند سرمایه اجتماعی ویژگی جمعی          سرم
هاي فردي، افراد در جهت ایجاد اعتماد روابط و همکاري ناشـی            دارد ولی از تلاش   ) ملت

کارل راجـرز وابراهـام مـازلو    . اندسرمایه اجتماعی و سرمایه انسانی در هم تنیده  . می شود 
لاوه بر بهبود افراد مریض باید به سخت و ایجاد انسان سـالم       معتقدند که روان شناسی ع    
روان شناسی مثبت صرفاً به سطح فردي تأکید ندارد بلکـه در  . و خودشکوفا نیز توجه کند   

سطح سازمانی و اجتماعی نیز سرمایه گذاري بر روي فـضیلت مـدنی، تقـوا، مـسوولیت،                 
  .رفتار شهروندي، نوع دوستی و اخلاق تأکید دارد

  :نگردهاي زیر درگذر زمان مین شناسی مثبت به ویژگیروا
 رضایت از گذشته .1
  دخوشی و شادي در حال .2
  امید و خوش بینی به آینده .3

  
لوتانزو و همکاران ترکیب بهینه روان شناسـی مثبـت، سـرمایه انـسانی و سـرمایه                 
اجتماعی را ضرورت اجتناب ناپذیر براي شکل دهی رفتارهاي سازمانی مثبت مـی داننـد               

  )2004؛ لوتانز و یوسف، 2004لوتانز و همکاران، (
  

  :توان در زیر مشاهده کردعوامل تشکل دهنده رفتارهاي سازمانی مثبت را می
  

  سرمایه اجتماعی
  
  
  
  
  
  

 عوامل تشکل دهنده رفتارهاي سازمانی مثبت: )1( شکل

فتارهاي ر
 سازمانی مثبت

 روانشناسی مثبت  سرمایه انسانی
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بقیـه  ایجاد امید و آرزو افزایش اعتماد به نفـس و خودبـاوري در نظریـه لوتـانز بـا              
کنـد و  هاي مثبت تأکید مـی متفاوت است، زیرا به شناسایی مطالعه و سنجش این ویژگی     

  .به سازمان و محیط کاري مربوط می شود
را ارایه کرده است که ) CHOSEمدل (لوتانز، پنج بعد اساسی رفتار سازمانی مثبت    

  :عبارتند از
 1یز کارهاباور فرد به انجام موفقیت آم: اعتماد به نفس و خودباوري .1
 2و شناسایی راه هاي نیل به آنها ) قدرت اراده(تعیین اهداف براي آینده : امید .2
 3انتظار پیامدهاي مثبت، توجه به علل مثبت و تأکید بر پشتکار: خوش بینی .3
 4رفاه ذهنی، بهزیستی و رضایت از زندگی: آرامش ذهنی .4
 5توانایی شناسایی و مدیریت احساسات: هوش احساسی .5

  
انـد مـشکلات    هـا بـا آن مواجـه      شکلاتی که امروزه کارکنان در سـازمان      یکی از م  

وري ها به خاطر تشدید رقابت و نیل به سودآوري و بهره          اخلاقی است بسیاري از سازمان    
  .شوندمرتکب اعمال غیراخلاقی می

هایی اسـت کـه عـلاوه بـر         یکی از ترجیحات نیروي انسانی امروزه کار در سازمان        
ها با انجام مسؤولیت اجتماعی سازمان، در بیرون سازمان نیـز           درون آن رعایت اخلاق در    

نفعـان  مسوولیت اجتماعی به تهـدات سـازمان در قبـال کلیـه ذي          . اخلاق را رعایت کنند   
امـروزه سـرمایه انـسانی اهمیـت        ). 2002مـاري وي جـک،      (درونی و بیرونی اشاره دارد      

هـاي  اري ارزشـمند بـراي توسـعه دارایـی         است، به طوري که آن را ابز       فراوانی پیدا کرده  
طلبد گام برداشتن در جهت ارتقاي این سرمایه نامشهود می. دانندکلیدي یک سازمان می   

تا به بررسی ابعاد درونی موجود در انسان بپردازیم و با توجه به حـالات و روحیـات آنـان                 
. ازمان را فراهم آوریم   زمینه ارتقاء این سرمایه منابع انسانی موجود و در نهایت عملکرد س           

یکی از موضوعاتی که جدیداً مورد توجه متخصصین قرار گرفتـه اسـت، رفتـار سـازمانی                 
اعتماد بـه نفـس، امیـد، خـوش بینـی،      : که ابعاد آن شامل . است) CHOSEمدل  (مثبت  

                                                           
1 . Confidence  
2 . Hope 
3 . Optimism 
4 . Subjective Well - being 
5 . Emotional intelligence 
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از آنجایی که رفتار سـازمانی مثبـت شناسـایی،          . باشدآرامش ذهنی و هوش احساسی می     
یري توانایی هاي بالقوه مثبت روان شناختی منـابع انـسانی اسـت کـه               شناخت و به کارگ   

، 698لوتـانز،  (قابل سنجش بوده و براي بهبود عملکـرد سـازمانی قابـل مـدیریت اسـت         
؛ مدیران امروزي با اجتناب از مشغول کردن ذهن فرد درباره معایب انسانی و عدم              )2008
انـد و بـدین ترتیـب       مثبـت تکیـه کـرده     هـاي   هاي انسانی و ویژگی   ها بر توانایی  موفقیت
اند امیدواري، اعتماد به نفس، خوش بینـی، آرامـش ذهـن و هـوش احـساسی را                  توانسته

حال با توجه بـه اینکـه سـرمایه    . توسعه داده و عملکرد فردي و سازمانی را بهبود بخشید   
پـذیر بـراي شـکل دهـی       اجتناب اجتماعی، سرمایه انسانی و روان شناسی مثبت ضرورت       

باشد و به طـور کلـی گـامی اساسـی در جهـت پیـشبرد اهـداف                رفتار سازمانی مثبت می   
با استفاده از یک فرضیه اصلی و پنج فرضـیه  . باشدسازمانی و بهبود عملکرد سازمانی می    
 توپخانه شهرضا در استان اصفهان بـا توجـه بـه    22فرعی به تبیین این موضوع در گروه    

لاق کار و تأثیر آن بر رفتار سازمانی مثبت بـا اسـتفاده از        میازن برخورداري کارکنان از اخ    
مدل لوتانز که به صورت جامع تمام فاکتورهاي اخلاق کـار در کـل سـازمان را پوشـش                   

  .اخلاق کا را سنجیده و سپس به تأثیر همبستگی بین این دو متغیر پرداخته ایم. دهدمی
  

توان مطرح کرد، در ابعاد فـردي  ن را از دو دیدگاه میاهمیت اخلاق کار با علم به آ     
با توجه به این که اخلاق کار در تمامی ابعاد زندگی کـاري و خـانوادگی و اجتمـاعی اثـر              

گذارد شایسته است تمامی افراد، آگاهی کلی و جزیـی از واقعیـت بنیـادي آن داشـته                  می
هـا و   رفتار، بـصیرت، نگـرش    تواند در درك    حتی یک دوره کوتاه مدت آموزشی می      . باشد

توانـد  از طرف دیگر در ابعاد سازمانی اخلاق کار مـی         . هاي افراد یاري دهنده باشد    واکنش
پیشرفت در وضعیت روحـی     . هاي فکري و حجم سرمایه انسانی را توسعه بخشید        ظرفیت

و روانی و تأمین سلامتی افراد موجب افزایش طول عمرو در عین حال ازیاد قدرت تولیـد    
    در دنیاي کنونی نقش کارکنان دانـش محـور کـه از مغـز خـود اسـتفاده                  . گرددها می نآ

دانستن و یـادگیري    . دهندکنند بیشتر از کارکنانی است که کارهاي فیزیکی انجام می         می
هـر گونـه یـادگیري و       . براي موفقیت فردي و سازمانی یک ضرورت اجتناب ناپذیر است         

 از این روست که امروزه انـسان اصـلی تـرین سـرمایه و     دانستن مربوط به انسان است و 
از دیدگاه کارل راجرز و     ). 20: 2005پومیروي،  (بهترین دارایی سازمان محسوب می شود       

مازلو جهت ساخت انسان سالم و خود شکوفا باید به نیمه پر لیـوان اهمیـت داد و بـدین                    
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حـال بـا تأکیـد بـر        . وجه کرد هاي مثبت انسان باید ت    شناسی مثبت و جنبه   ترتیب به روان  
ها، مطالعه رفتار سازمانی مثبـت کـه ریـشه در           هاي مثبت رفتار سازمانی در سازمان     جنبه

مـسوولیت اخلاقـی    ). 46: 1386قلـی پـور،     (کند  روان شناسی مثبت دارد اهمیت پیدا می      
، در  2010فـرد آردیویـد،     . نقش مهمـی در افـزایش کـارآیی و اثربخـشی سـازمانی دارد             

هـاي  در سازمان اصول اخلاقی خوب از پیش شرط       « ت استراتژیک برآن است که      مدیری
اخلاق خـوب نـه تنهـا    . استراتژیک خوب است و اصول اخلاقی خوب یعنی شرکت خوب 

. کنـد کند بلکه آنان را به طرفـداران دو آتـشه شـما تبـدیل مـی        مشتریان شما را زیاد می    
اخـلاق  . شودیابد اخلاق شروع می   یان می اخلاق قانون نانوشته است و جایی که قانون پا        

  .شودپذیري میروح قانون است و ترویج آن سبب قانون
بنابراین انسان بزرگـوار  . کرامت، نیک رفتاري و دوري از پستی است       ): ع(امام علی   

کسی است که سجایاي اخلاقی خویش را نیکو کند و از هرگونه پستی و زشتی به ویـژه                  
  ).17: 1389الهامی نیا، علی اصغر، (گناه و معصیت بپرهیزد 

اخـلاق  ) من ندیدم در جهان جستجو هیچ اهیلیت به از خوي نکو  : (گویدمولوي می 
اهمیـت ایـن موضـوع از آن جـا          . کار مهمترین عامل توسعه اقتصادي محسوب می شود       

توان باعث ارتقاء عملکـرد سـازمان گـردد و ایـن کـه آیـا رابطـه و           شود که می  ناشی می 
ی بین دو متغیر اخلاق کار و رفتار سـازمانی مثبـت مـورد تأییـد اسـت یـا نـه؟                      همبستگ

  .موضوعی است که شایسته تحقیق است
بنابراین در این پژوهش ابتدا با استفاده از پرسشنامه اسـتاندارد بـه بررسـی میـزان                 

 توپخانه شهرضا و نقـش آن بـر رفتـار سـازمانی مثبـت بـا                 22اخلاق کار کارکنان گروه     
- ه از مدل لوتانز که سازمان را با توجه به تمامی ابعاد موجود مورد سنجش قرار میاستفاد

هاي موجود پرداخته و ضریب همبستگی      ایم در نهایت به تأیید یا رد فرضیه       دهد، پرداخته 
این تحقیق گامی نو و موثر براي تعیـین اخـلاق           . ایمبین این دو متغیر را مشخص نموده      

کند که   توپخانه شهرضا ارایه می    22ر سازمانی مثبت کارکنان گروه      کار و تأثیر آن بر رفتا     
با توجه به مطالب فوق و اهـداف کـاربردي تحقیـق    . نتایج ناشی از آن بسیار اهمیت دارد   

  :حاضر عبارتند از
سنجش میزان اخلاق کار و ابعاد رفتار سازمانی مثبت در ارتش جهت افزایش . الف

  عملکرد سازمانی؛
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رخی از عوامل موثر بر اخلاق کار به منظور بالا بردن اخلاق کار و اصلاح شناسایی ب. ب
  فرهنگ رایج در سازمان؛

  بررسی ارتباط اخلاق کار با رفتار سازمانی مثبت در سازمان؛. ج
  کارهاي ارتقاء  اخلاق کارارایه راه. د
  

  روش تحقیق
تحقیقـات   روقلم ـ پـردازد در  آنجایی که به بررسی وضع موجـود مـی       این تحقیق از  

سـازمانی مثبـت    رفتـار  بـا  جایی که بررسی رابطه بین اخلاق کار     آن از توصیفی قرارداد و  
  .باشد نوع همبستگی می پردازد تحقیق از می
  

  جامعه آماري
جامعه؛گروهی ازافراد،که داراي یک یاچندصـفت مـشترك هـستندکه ایـن صـفات        

اص ویاعـده محـدودتري     باشد،وممکن است همه افرادیک نـوع خ ـ        موردتوجه محقق می  
جامعه آماري ایـن پـژوهش شـامل کلیـه          ). 4 ،1371 جانبست، (ازهمان گروه رادربرگیرد  

  .باشد نفرمی 1131 توپخانه شهرضاشامل 22 کارکنان گروه
  

  تعیین حجم نمونه
به منظور تعیین حجم نمونه این پژوهش با توجه به دسترس نبودن واریانس صفت        

 q= 14/0 و p= 76/0پرسـشنامه مقـدماتی نـسبت    30اده از مورد مطالعه ابتـدا بـا اسـتف       
 درصـد تعـداد نمونـه       95برآورد و سپس با استفاده از فرمول کوکران با سـطح اطمینـان              

 این تعداد  که از  باشد  می نفر224 این پژوهش  در نیاز هاي مورد   نمونه تعداد. برآورد گردید 
 ست که نرخ بازگشت پرسشنامه    پرسشنامه برگشت داده شده ا     195 پرسشنامه توزیع شده  

  .باشد می درصد 97
 .سپس با استفاده از فرمول زیر مقدار ضریب آلفا را محاسبه کرد

  
  

  که در آن
J =تعداد زیر مجموعه سوال هاي پرسشنامه یا آزمون  
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2
JS = واریانس زیر آزمونJام   
2S = واریانس کامل آزمون  
  

گیري از آلفاي کرونباخ استفاده شـده اسـت اعتبـار     سنجش پایایی ابزار اندازه   جهت
 بـر اسـاس مطالعـه مقـدماتی     94/0 و رفتار سازمانی مثبت 89/0پرسشنامه اخلاق کاري   

  .باشدبرآورد گردید که حاکی از پایایی بالاي ابزار اندازه گیري می
وایی محتوایی استفاده شـده     گیري این پژوهش از ر    جهت سنجش روایی ابزار اندازه    

است روایی محتوایی یک آزمون معمـولاً توسـط افـرادي متخـصص در موضـوع مـورد                  
جهـت  . از این رو روایی محتـوا بـه قـضاوت داوران بـستگی دارد             . شودمطالعه تعیین می  

گیري این پژوهش پرسـشنامه مقـدماتی در اختیـار اسـتاد راهنمـا و               سنجش روایی اندازه  
  . داور قرار گرفته و آنان روایی پرسشنامه را تأیید نمودندمشاور به عنوان

  
  ابزار اندازه گیري
  یافته هاي تحقیق

و پرسـش نامـه رفتـار       ) مدل گریگـوري    (ابزاراندازه گیري پرسش نامه اخلاق کار       
می باشد که بر اسـاس طیـف لیکـرت بـوده            ) CHOSEمدل فرد لوتانز    ( سازمانی مثبت 

  . تجزیه و تحلیل انجام گرفته است SPSSفزار است و با استفاده از نرم ا
  

  فرضیات تحقیق
  فرضیه اصلی

  .بین اخلاق کار و رفتار سازمانی مثبت رابطه وجود دارد
  فرضیه فرعی

  .و اخلاق کار رابطه وجود دارد) خودباوري(بین اعتماد به نفس . 1
  .بین امید به زندگی و اخلاق کار رابطه وجود دارد. 2
  . و اخلاق کار رابطه وجود داردبین خوش بینی. 3
  .بین هوش احساسی و اخلاق کار رابطه وجود دارد. 4
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  نتایج پژوهش
  

  ضریب همبستگی پیرسون بین مولفه هاي اخلاق کاري با مولفه اعتماد به نفس): 1(جدول 
  ضریب همبستگی  روح جمعی  روابط انسانی  پشتکار و جدیت  دلبستگی به کار

r p  r p  r p  r p  
  001/0  399/0  001/0  500/0  001/0  469/0  001/0  506/0  ماد به نفساعت

  001/0  367/0  001/0  352/0  001/0  560/0  001/0  596/0  امید
  001/0  339/0  001/0  306/0  001/0  514/0  001/0  543/0  آرامش ذهنی
  001/0  329/0  001/0  363/0  001/0  475/0  001/0  564/0  خوش بینی
  001/0  257/0  001/0  427/0  001/0  337/0  001/0  388/0  هوش احساسی

  001/0  395/0  001/0  447/0  001/0  557/0  001/0  615/0  رفتار سازمانی مثبت
  

  
همبستگی بین اعتماد به نفس با دلبستگی به کار، پشتکار و جدیت، روابط انسانی 

  .  معنی دار بوده استp≥/050و روح جمعی در سطح 
د با دلبستگی به کار، پشتکار و جدیت، روابط انسانی و روح همبستگی بین امی

  . معنی دار بوده استp≥/050جمعی در سطح 
ریب همبستگی بین آرامش ذهنی با دلبستگی به کار، پشتکار و جدیت، روابط 

  . معنی دار بوده استp≥/050انسانی و روح جمعی در سطح 
بینی با دلبستگی به کار، پشتکار و جدیت، روابط انسانی و  خوشهمبستگی بین
  . معنی دار بوده استp≥/050روح جمعی در سطح 

همبستگی بین هوش احساسی با دلبستگی به کار، پشتکار و جدیت، روابط انسانی 
  . معنی دار بوده استp≥/050و روح جمعی در سطح 

 بین رفتار سازمانی مثبت با دلبستگی به کار، پشتکار و جدیت، روابط همبستگی
  . معنی دار بوده استp≥/050انسانی و روح جمعی در سطح 

  
  ضریب همبستگی پیرسون بین مولفه ها با اخلاق کاري): 2(جدول 

  ضریب همبستگی  اخلاق کاري
r p  

  001/0  590/0  اعتماد به نفس
  001/0  614/0  امید

  001/0  564/0  آرامش ذهنی
  001/0  558/0  خوش بینی
  001/0  614/0  هوش احساسی
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ضریب همبستگی پیرسون و مجذور ضریب همبستگی چندگانه پیش بینی رفتار ): 3(جدول 
  هاي اخلاق کاريسازمانی مثبت بر اساس مولفه

  ضریب همبستگی  مدل
  چندگانه

  مجذور ضریب
  همبستگی چندگانه

  یب همبستگیمجذور ضر
  چندگانه تعدیل شده

  خطاي 
  استاندارد

  35/17  410/0  417/0  645/0  مرحله دوم  گام به گام  87/17  375/0  378/0  615/0  مرحله اول
  

  آزمون معنی داري رگرسیون چندگانه): 4(جدول 
  F P  تغییرات   تغییرات مجذور ضریب همبستگی چندگانهF سطح معنی داري  
  001/0  18/117  378/0 001/0 18/117  اول
  001/0  74/12  039/0 001/0 53/68  دوم
  

  .دار است معنیp≥/050دهد نتایج معادله رگرسیون در سطح نتایج جدول نشان می
  

  پیش بینی کننده هاي رفتار سازمانی مثبت): 5(جدول 
  ضرایب استاندارد  ضرایب غیر استاندارد

  مدل
B  اردخطاي استاند  Beta 

T Sig  VIF 

مرحله 
  اول

  ضریب ثابت
  دلبستگی به کار

04/49  
63/1 

49/9  
151/0 

  
815/0  

16/5  
82/10  

001/0  
001/0  

  
1  

مرحله 
  دوم

  ضریب ثابت
  دلبستگی به  کار
  پشتکار و جدیت

669/46  
16/1  
660/0 

24/9  
197/0  
185/0 

  
438/0  
264/0  

05/5  
91/5  
57/3  

001/0  
001/0  
001/0  

  
80/1  
80/1  

  
هاي رفتار سازمانی مثبت، بینی کنندههاي جدول بهترین پیشیافتهبر اساس 

بر اساس ضریب بتا به ازاي یک واحد . باشددلبستگی به کار و پشتکار و جدیت می
 واحد افزایش و به ازاي 438/0افزایش در دلبستگی به کار میزان رفتار سازمانی مثبت 

 واحد افزایش 264/0 سازمانی مثبت یک واحد  افزایش در پشتکار و جدیت میزان رفتار
  .یابدمی
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 هاي آماري مورد استفاده مدل
   استفاده گردیدβو  T آماري  در این پژوهش از دو مدل

 

  
  Tمدل آماري ) : 2(شکل 

  
  

  
  

  βمدل آماري ): 3(شکل 
  

  آزمون فرضیه هاي پژوهش بر اساس مدل سازي معادلات ساختاري
فتار سازمانی مثبت در جامعه مورد مطالعه  و براي بررسی تاثیر اخلاق کار بر ر

  .آزمون فرضیه هاي پژوهش از مدل سازي معادلات ساختاري استفاده شده است
رگرسیون خطی چند  ي باض هاي استفاده از معادلات ساختارشرایط و پیش فر

مسیر و معادلات ساختاري استفاده  توان از تحلیل لذا در صورتی می. باشد متغیره برابر می
واریانس خطاها ) 2میانگین خطاها صفر باشد؛ ) 1: نمود که این شرایط محقق شده باشند

هاي بین متغیر) 4جود نداشته باشد؛ و بین خطاهاي مدل همبستگی و) 3ثابت باشد؛ 
  .مستقل هم خطی وجود نداسته باشد 
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طاها باید داراي توزیع نرمال مفروضات اول و دوم بدین معنی است که توزیع خ
   واتسون استفاده -به منظور بررسی استقلال خطاها از یکدیگر از آزمون دوربین. باشد

 قرار گیرد فرض عدم همبستگی 5/2 تا 5/1 چنانچه آماره این آزمون در بازه. می شود
بین خطاها پذیرفته می شود و یکی از پیش شرط هاي استفاده از معادله ساختاري 

     در پژوهش حاضر، مقدار آماره آزمون ). 128، 1386مومنی، (حقق می شود م
 علاوه بر.  قرار دارد5/2 و 5/1 می باشد و در فاصله 98/1 برابر (DW)واتسون -دوربین

  .این، بایستی خطاها داراي توزیع نرمال با میانگین صفر باشند
   مستقل باید هاي چهارم یعنی عدم هم خطی بین متغیربراي بررسی فرض 
مقادیر ویژه نزدیک به . محاسبه شود 2 وشاخص وضعیت1شاخص هاي مقدار ویژه

در مورد شاخص وضعیت . صفرنشان می دهد همبستگی داخلی پیش بین ها زیاد است
 . نشان دهنده مشکل جدي در استفاده از معادلات ساختاري است 30نیز مقدار بیشتر از 

یر ویژه نزدیک به صفر نبوده و هیچ یک از شاخص هاي از آنجا که در این پژوهش مقاد
 نمی باشد مشکل جدي در استفاده از معادله ساختاري وجود 30وضعیت بیشتر از عدد 

  ).1386مومنی،( ندارد
باشد؟ براي   اساسی مطرح شده این است که آیا این مدل؛ مدل مناسبی میسؤال

 و سایر معیارهاي مناسب بودن برازش مدل df2χ/پاسخ به این پرسش بایستی آمارة 
  2 محاسبه شده برابر باdf2χ/با توجه به خروجی لیزرل مقدار .مورد بررسی قرار گیرد

 زیرا هر چه مقدار. پایین نشان دهنده برازش مناسب مدل استdf2χ/باشد وجود  می
/df2χباشد با توجه به نتایج ذیل که  تري می  کمتر باشد، مدل ارائه شده مدل مناسب

  .اند از خروجی نرم افزار لیزرل بدست آمده
05 = ./RMSEA  13و = ./value  - p  0/2 =  df

2χ
 

باشد  می) α% = 5(داري استاندارد   بیشتر از مقدار سطح معنیvalue - ρ مقدار
  . باشد بنابراین مدل ارائه شده مدل مناسبی می

  

                                                           
1- Eigen value  
2- Condition Index 
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  ارزیابی معنی داري روابط
 استفاده tبه منظور نشان دادن معناداري هر کدام از پارامترهاي مدل از آماره 

 آماره از نسبت ضریب هر پارامتر به خطاي  انحراف معیار آن پارامتر بدست این. شود می
 96/1 بزرگتر از Zو در آزمون   )≤2t (2گتر ا ز  بزرt بایستی در آزمون آید که می می

)/Z(  لیزرل باشد تا این تخمینها از لحاظ آماري معنادار شود با توجه به خروجی ≤961
باشد بنابراین کلیۀ تخمینهاي   می2 محاسبه شده در کلیۀ روابط بزرگتر از t میزان 4-6

  .باشند ارائه شده از لحاظ آماري معنادارمی
  

  ارزیابی معنی دار روابط): 7(جدول 
  نتیجه آزمون t  ضریب تاثیر  متغیر آشکار  متغیر پنهان

  +  19/14  87/0  دلبستگی و علاقه به کار  اخلاق کار
  +  83/11  /77  پشتکار و جدیت در کار  اخلاق کار
  +  18/9  /44  روابط سالم و انسانی محل کار  اخلاق کار
  +  48/7  54/0  ر کارروح جمعی و مشارکت د  اخلاق کار

  +  12/54  72/0  اعتماد به نفس  رفتار سازمانی مثبت
  +  90/11  91/0  امید  رفتار سازمانی مثبت
  +  88/11  /84  خوش بینی  رفتار سازمانی مثبت
  +  11/9  67/0  هوش احساسی  رفتار سازمانی مثبت

  +  70/8  74/0     رفتار سازمانی مثبتfاخلاق کار

  
  ندگی مدل شاخص هاي براز): 8(جدول 

  حداقل مورد قبول   مقداره   شاخص هاي برازندگی 
  این مقدار در یک برازش ایده ال برابر دو می باشد   2  نسبت مقدار مجذور کاي دو به درجه آزادي 

  ریشه دوم برآورد میانگین واریانس 
  خطاي تقریب 

  /05کمتر از   /05

  /90  /94  شاخص نیکوئی برازندگی 
  /90  /90  شده شاخص نیکوئی تعدیل 

  /90  /92  شاخص نرم نشده برازندگی 
  نزدیک به صفر   /017  ریشه میانگین مجذور باقی مانده 

  /90  /95  شاخص برازندگی تطبیقی 
  

  شاخص هاي ارائه شده نشان دهنده برازندگی و تناسب بالاي مدل می باشد 
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  جمع بندي راهکارها
ل پژوهش نشان داد ضریب همبستگی هاي مربوط به فرضیه او تجزیه و تحلیل یافته

بنابراین بین . دار بوده است  معنی p≥05/0بین اعتماد به نفس با اخلاق کاري در سطح 
 درصد 34بر اساس ضریب تعیین . اعتماد به نفس با اخلاق کاري رابطه وجود دارد

هاي تجزیه و تحلیل یافته. باشدواریانس اعتماد به نفس با اخلاق کاري مشترك می
مربوط به فرضیه دوم پژوهش نشان داد ضریب همبستگی بین امید به زندگی با اخلاق 

بنابراین بین امیدزندگی با اخلاق کاري . دار بوده است  معنی p≥05/0 کاري در سطح
 درصد واریانس امید به زندگی با اخلاق 37بر اساس ضریب تعیین . رابطه وجود دارد
لیل یافته هاي مربوط به فرضیه سوم پژوهش نشان تجزیه و تح. باشدکاري مشترك می

  معنی دار  p≥05/0داد ضریب همبستگی بین خوش بینی با اخلاق کاري در سطح 
بر اساس ضریب . بنابراین بین خوش بینی با اخلاق کاري رابطه وجود دارد. بوده است

  .باشد درصد واریانس خوش بینی با اخلاق کاري مشترك می31تعیین 
 تحلیل یافته هاي مربوط به فرضیه چهارم پژوهش نشان داد ضریب  وتجزیه

.  دار بوده است  معنی p≥05/0همبستگی بین آرامش ذهنی با اخلاق کاري در سطح 
هاي  تجزیه و تحلیل یافته. بنابراین بین آرامش ذهنی با اخلاق کاري رابطه وجود دارد

 بین هوش احساسی با مربوط به فرضیه پنجم پژوهش نشان داد ضریب همبستگی
بنابراین بین هوش احساسی با . دار بوده است  معنی p≥05/0اخلاق کاري در سطح 

درصد واریانس هوش احساسی 37بر اساس ضریب تعیین . اخلاق کاري رابطه وجود دارد
تجزیه و تحلیل رگرسیون چندگانه نشان داد مولفه . باشدبا اخلاق کاري مشترك می

کند با  درصد واریانس رفتار سازمانی مثبت را تبیین می37تنهایی دلبستگی به کار به 
. یابد درصد افزایش می41ورود متغیر پشتکار و جدیت میزان واریانس تبیین شده به 

هاي رفتار سازمانی مثبت، دلبستگی به کار و پشتکار و جدیت بهترین پیش بینی کننده
افزایش در دلبستگی به کار میزان رفتار بر اساس ضریب بتا به ازاي یک واحد . باشدمی

 واحد افزایش و به ازاي یک واحد افزایش در پشتکار و جدیت 428/0سازمانی مثبت 
تجزیه وتحلیل رگرسیون . یابد واحد افزایش می264/0میزان رفتار سازمانی مثبت 

 نفس را  درصد واریانس اعتماد به25چندگانه نشان داد مولفه دلبستگی به کار به تنهایی 
بینی بهترین پیش. یابد درصد افزایش می35کند با ورود متغیر روح جمعی به تبیین می
هاي اعتماد به نفس، دلبستگی به کار، روابط انسانی، پشتکار و جدیت و روح جمعی کننده
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بر اساس ضریب بتا به ازاي یک واحد افزایش در دلبستگی به کار میزان اعتماد . باشدمی
 واحد 260/0 واحد افزایش و به ازاي یک واحد افزایش در روابط انسانی 183/0به نفس 

 169/0افزایش و به ازاي یک واحد افزایش در پشتکار و جدیت میزان اعتماد به نفس 
 واحد 146/0واحد و به ازاي یک واحد افزایش در روح جمعی میزان اعتماد به نفس به 

 هاي  هوش احساسی،روابط انسانی و دلبستگی بهترین پیش بینی کننده. یابدافزایش می
بر اساس ضریب بتا به ازاي یک واحد افزایش روابط انسانی میزان هوش . باشدبه کار می
 واحد افزایش و به ازاي یک واحد افزایش در دلبستگی به کار میزان 302/0احساسی 

گانه نشان تجزیه و تحلیل رگرسیون چند. یابدمی  واحد افزایش221/0هوش احساسی 
کند با ورود  درصد واریانس امید را تبیین می35داد مولفه دلبستگی به کار به تنهایی 

بهترین . یابد درصد افزایش می40متغیر پشتکار و جدیت میزان واریانس تبیین شده به 
بر اساس ضریب . باشدهاي امید، دلبستگی به کار و پشتکار و جدیت میپیش بینی کننده

 واحد افزایش و به 40/0ي یک واحد افزایش در دلبستگی به کار میزان امید بتا به ازا
. یابد واحد افزایش می293/0ازاي یک واحد افزایش در پشتکار و جدیت میزان امید 

 درصد 35تجزیه و تحلیل رگرسیون چندگانه نشان داد مولفه دلبستگی به کار به تنهایی 
با ورود متغیر پشتکار و جدیت میزان واریانس کند واریانس آرامش ذهنی را تبیین می

هاي آرامش ذهنی، بهترین پیش بینی کننده. یابد درصد افزایش می40تبیین شده به 
بر اساس ضریب بتا به ازاي یک واحد . باشددلبستگی به کار، پشتکار و جدیت می

اي یک  واحد افزایش و به از361/0افزایش در دلبستگی به کار میزان آرامش ذهنی 
. یابد واحد افزایش می274/0واحد افزایش در پشتکار و جدیت میزان آرامش ذهنی 

 درصد 35تجزیه و تحلیل رگرسیون چندگانه نشان داد مولفه دلبستگی به کار به تنهایی 
کند با ورود متغیر پشتکار و جدیت میزان واریانس تبیین واریانس خوش بینی را تبیین می

بهترین پیش بینی کننده ها خوش بینی، دلبستگی به . یابدایش می درصد افز40شده به 
 واحد افزایش و به ازاي یک واحد افزایش در پشتکار و 446/0کار، میزان خوش بینی 

تجزیه و تحلیل رگرسیون .  واحد افزایش می یابد177/0جدیت میزان خوش بینی 
صد واریانس هوش احساسی را  در35چندگانه نشان داد مولفه دلبستگی به کار به تنهایی 

 درصد 40کند با ورود متغیر پشتکار و جدیت میزان واریانس تبیین شده به تبیین می
میزان تأثیر اخلاق کار . تجزیه و تحلیل معادلات ساختاري نیز نشان داد. یابدافزایش می

وده   معنی دار ب p≥05/0باشد که در سطح  می74/0بر رفتار سازمانی مثبت برابر با 
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در مقایسه با تحقیق دبرانلسون و جاناتان کوگی که میزان تأثیر مولفه هاي رفتار . است
 این مولفه ها را 03/0 بدست آورده بود این تحقیق به میزان 77/0سازمانی مثبت را 

  .کمتر برآورد کرده است
 

  پیشنهادات کاربردي تحقیق
و همچنین فراهم آوردن )  را دیدننیمه پر لیوان( تکیه کردن بر نقاط مثبت کارکنان. 1

. شود جو اعتماد و صمیمیت باعث افزایش اخلاق کار و عملکرد بهتر کارکنان می
شود تا با مثبت اندیشی و درك شرایط کارکنان  بنابراین به مدیران توصیه می
  .اخلاق کار را در آنها تقویت کند

وري و انگیزه  یتوان بهبود بهرهبا قرار دادن اخلاق کار در کنار قوانین و مقررات، م. 2
شود که به وضعیت عاطفی و  کاري را در کارکنان انتظار داشت بنابراین توصیه می

 .خانوادگی کارکنان توجه شود
هاي فوق برنامه، تفریحی و سرگرمی براي تحکیم مناسبات فردي  استفاده از فعالیت. 3

توصیه  ...ماز جماعت و اي، ن هاي دوره و اجتماعی میان کارکنان، مثل مسافرت
 .شود می

حقوق مناسب با کار بر پشتکار و جدیت فرد در محل کار تأثیر دارد، بنابراین، براي . 4
ارتقاي اخلاق کار پرداخت حقوق و دستمزد مکفی و متناسب با شئونات فرد توصیه 

 .شود می
ي شغلی در طول برداري از نظام ارتقا براي ارتقاء اخلاق کار، توجه مدیران به بهره. 5

 .شود حیات کاري فرد توصیه می
با همدردي و سهیم شدن در مشکلات کارکنان و مدیریت احساسات خود و دیگران . 6

از نظر روحی باعث تحکیم روابط اجتماعی و در نهایت افزایش اخلاق کار 
  .گردد می

ش اخلاق عادلانه بودن نظام تشویق وتنبیه در محل کار نقش بسیار مهمی در افزای. 7
برداري از نظام عادلانه تشویق و تنبیه و ارتقا بر اخلاق کار  بنابراین، بهره. کار دارد

 .شود توصیه می
  .گردد براي ارتقاي اخلاق کار توجه به سلامت روحی و جسمی افراد پیشنهاد می. 8
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)) MBO(مدیریت بر مبناي هدف، پیتر دراکر(استفاده از شیوه مدیریت مشارکتی .9
د آمدن روح جمعی و مشارکت در کار و در نهایت بهبود اخلاق کار باعث پدی

هاي پایین در  شود که مدیران از نظرات و پیشنهادات رده گردد، توصیه می می
  .هااستفاده نمایند تصمیم گیري
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هاي فنی و مهندسی هاي کارآفرینی بین دانشجویان دانشکدهبررسی ویژگی
  هاي ارومیهدانشگاه

  
  1زادهدکتر هوشنگ تقی
  2پورذولفقار ولی

  
  چکیده

هاي هاي آن در بین دانشجویان دانشگاههدف این مقاله تعیین میزان کارآفرینی و ویژگی
جامعه آماري این تحقیق . ن مقاله سه سوال مطرح شده استبدین منظور در ای. باشدشهرستان ارومیه می

دهند که تعداد آنها هاي ارومیه تشکیل میههاي فنی و مهندسی دانشگارا کلیه دانشجویان دانشکده
ها در آوري دادهابزار جمع.   تعیین شده است375نمونه آماري با استفاده ازجدول مورگان، . ست1 15000

باشد که پس از تعیین روایی و پایایی آن در بین اعضاي نمونه آماري توزیع  میاین تحقیق پرسشنامه
 اسمیرنوف، –هاي کولموگروف ها در این تحقیق از آزمونبه منظور تجزیه و تحلیل داده. شده است

دهد ها نشان مینتایج بررسی. والیس و آزمون فریدمن استفاده شده استتئوري تخمین، آزمون کروسکال
همچنین دانشگاه ارومیه . باشدها در حد متوسط میهاي دانشگاهنمره کارآفرینی در هریک از دانشکدهکه 

طلبی در بین سایر آزمون فریدمن نیز نشان داد که ویژگی توفیق. از نظر کارآفرینی در رتبه اول قرار دارد
  .باشدها بیشترین مقدار را دارا میویژگی
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  مقدمه
 و متخصص انسانی تربیت نیروي کشور، عالی آموزش نظام مهم اهداف از یکی

به  دست کشور عالی آموزش مؤسسات و چه دانشگاهها اگر .است جامعه نیاز مورد
 با دانشگاهی درسهاي همخوانی نداشتن فانهمتأس ولی اند،زده زمینه این در هاییتلاش
 لازم برخوردار کارآیی و تخصص از آموختگاندانش که شده است باعث جامعه، نیازهاي
 دیگر سوي از .ندارد ارتباط جامعه نیازهاي واقعی با چندان هایشانآموخته زیرا .نباشند
 و در تدوین عفض آموزش عالی، موسسات و هادانشگاه شمار جمعیت، افزایش افزایش
 براي سونگرهمه و فراگیر اينبود برنامه اقتصادي، توسعه هايبرنامه درست اجراي
 است که عواملی مهمترین از دستاین از مواردي و انسانی متخصص نیروي پرورش
 آموختگان آموزش عالی تبدیل شده استعنوان اشتغال دانش با مشکلی به امروزه

 هاهدانشگا آموختگاندانش و دانشجویان امروزه). 72-71، 1388قاسمی و دیگران، (
 مانند عواملی. شد خواهند پیچیده و پویا کاري متغیر، هايمحیط وارد آنها که انددریافته
 .اندداده تغییر را کاري هايفرصت فناوري، دنیاي سریع رشد و رقابت شدن، جهانی
 و رفتارها که دارند کارکنانی نیاز به آنها و یافته تغییر کارفرمایان انتظارات امروزه
با توجه به اینکه ). 83، 1386زالی و دیگران، (دهند نشان خود از کارآفرینانه هايگرایش

 دانش، عمدة بخش که است داده نشان دنیا مختلف کشورهاي در متعدد نتایج تحقیقات
 آموزش قابل و بیاکتسا کارآفرینی رفتار و خصلت با مرتبط تواناییهاي و مهارتها بینش،
 مورد اقتصادي توسعۀ در تأثیرگذار و مهم بسیار عامل یک عنوان به موضوع این است،
 قرار توسعه درحال و پیشرفته کشورهاي در توسعه محافل و هادانشگاه خاص عنایت
هاي  دانشکده و دانشگاه دوره600  از بیش در آمریکا در تنها که طوري به است گرفته

 هايسال در رو این از). 94، 1388واحدي و دیگران، ( گرددنی ارائه میآموزش کارآفری
 ایجاد به مندجدي علاقه طور به هادانشگاه آموختگاندانش که شودمی مشاهده اخیر

 الگوهاي اي درعمده تغییرات جریان، این .هستند خودشان براي مستقل کارهاي و کسب
 میزان خود 2000 تا 1984سال  از انگلستان، در مثال، براي .دهدمی نشان را اشتغال

  ). Graevenitz et al, 2010, 90-112( درصد جمعیت فعال رسید14اشتغالی به 
 کارآفرینی به عنوان یک رشته علمی از اهمیت زیادي برخوردار است که نه تنها به
 ءعنوان حلقه اتصال بین اختراع، نوآوري و تولید محصولات و خدمات جدید نقش ایفا

 & Dobrev( نمایدکند، بلکه به عنوان موتور رشد و توسعه اقتصادي نیز عمل میمی
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Barnett, 2005, 434 .(اقتصادي هاينظریه در که بودند کسانی نخستین اقتصاددانان 
 کشف، ارزیابی و  کارآفرینی فرایند. پرداختند کارآفرینی و 1تشریح کارآفرین به خود
                      جهت خلق کالاها و خدمات آینده استها دربرداري از فرصتبهره

)Lee & Williams, 2007, 505; Shane & Venkataraman, 2000, 218.( 
 نوآوري و ابتکار با بصیرت و بینش از تغییر پویایی فرایند را کارآفرینی) 2004(2کورکت

 با ارزش، با و نو چیز هر خلق فرایند را کارآفرینی) 2002(4پیترس و 3هیسریچ .داندمی
 دست به و اجتماعی و روحی مالی، خطرات همراه داشتن فرض با تلاش و وقت صرف
 تعریف شود،می ناشی آن از که استقلالی و رضایت فردي و مالی هايپاداش آوردن
  این فرایند نیازمند یک عمل کارآفرینانه و.)105، 1387عبدالملکی و دیگران، ( اندکرده

سازي یک ایده، سازي و پیادهعمل کارآفرینانه به مفهوم. رآفرینانه استیک عامل کا
عامل کارآفرینانه فرد یا . فرایند، محصول، خدمت یا یک کسب و کار جدید دلالت دارد

سازي و به بار نشستن عمل کارآفرینانه را بر عهده گروهی است که مسئولیت شکوفا
از نظر نگرشی، فرایند . نگرشی و رفتاري استفرایند کارآفرینی داراي اجزاي . گیردمی

هاي جدید و گیري و استفاده از فرصتکارآفرینانه به تمایل یک فرد یا سازمان براي بهره
اي از از نظر رفتاري فرایند کارآفرینی شامل مجموعه. ایجاد تغییر خلاقانه اشاره دارد

 یک مفهوم تجاري و اقدامات است که براي شناسایی و ارزیابی یک فرصت، تعریف
برداري سازي و بهرهکاري، شناسایی منابع مورد نیاز، بدست آوردن منابع ضروري و پیاده

میان  از ).34، 1386شناس و دیگران، حق( باشندکار ضروري می از کسب و
 کورنوال بندي آمده،  تقسیم عمل به کارآفرینی خصوص در که مختلفی هايبنديدسته
 در کارآفرینی طورکلی، به بندي،تقسیم این براساس .دارد بیشتري ايکاربرده 5پرلمن و

 درون فردي، کارآفرینی کارآفرینی عبارتنداز که شود می ظاهر عمده شکل سه قالب
).  Douglas & Shepherd,1999,86(کارآفرینانه سازمان یا سازمانی کارآفرینی و سازمانی
 یا ایجاد، احیا به مربوط اقدامات به کارآفرینی که باورند این بر) 1999( 6کریسمن و شارما

                                                           
1- Entrepreneur 
2- Crockett 
3- Hisrich 
4- Peters 
5- Cronwall & Perleman 
6- Sharma & Chirisman 
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 .دهدرخ می 1موجود سازمان از مستقل یا داخل در که شودمی اطلاق سازمانی نوآوري
 نامیده سازمانی کارآفرینی دهد،می رخ موجود سازمان مرزهاي در که کارآفرینی فعالیت
 توسط که ازمانی استس خلاقانه هايفعالیت در برگیرنده مستقل کارآفرینی .شودمی

 به ي کارآفرینواژه .گیردمی شکل کنندمی عمل موجود سازمان از مستقل که افرادي
 گردندمی سازمانی کارآفرینی یا مستقل هايفعالیت درگیر که شودمی اطلاق افرادي

 .)208، 1387پورداریانی، مقیمی و احمد(
 عامل را خود که روپیش است فردي در بسیاري از مطالعات انجام گرفته کارآفرین

 در مخاطره هرگونه او .نماید پیشنهاد جدید هايراه تواندمی و دانداتفاقات می مسؤول و
 ریسک، پذیرفتن با که است شخصی کارآفرین.کندمی مدیریت کاري را فرایندهاي

 بر را اقدام هرگونه و کندمی دست یک و ساماندهی کرده، آن را انتخاب را وکاري کسب
-جهانگیري و کلانتري(دهد می انجام مشخص هايو انرژي دانش هايمهارت اساس
 دانندهاي مختلف کارآفرینان را افرادي میمحققان بر اساس پژوهش). 89، 1387ثقفی، 

 برداري ازسازند؛ کارآفرینان منابع مورد نیاز براي بهرهکه خود را از دیگران متمایز می
 سازان اجتماعی و مالی خوبیکنند، شبکهزش افزوده ایجاد مییابند، ارها را میفرصت

 کنند، تواناییهستند، داراي دانش عملی هستند، سرمایه مالی، اجتماعی و هنري خلق می
- گرامی( ها داراي قاطعیت و اراده هستندمدیریت خطر را دارند و در مواجهه با ناملایمت

              تشخیص عهده از بتواند که است کسی به طور کلی، کارآفرین). 4، 1385نژاد، 
 و تدابیر با همراه درآمدزا، جدید هايایده یا برآمده وکار جدید کسب شغلی هايفرصت 

 به ایده واگذاري عهده از همچنین دهد، ارائه خوداشتغالی لازم براي کاربردي هايروش
  ).4، 1385، نژادگرامی( برآید کوچک اقتصادي یک بنگاه تأسیس یا دیگران

 براي کارآفرینان ویژگیهاي رفتاري و شخصیتی متفاوتی ارائه شده است که عبارتند
 طلبی،به توفیق نیاز ابهام، تحمل متوسط، پذیريریسک درونی، کنترل از کانون
       طلبی فرصت و پشتکار، و اراده و عزم نگري،آینده نوآوري، طلبی،استقلال

)Mueller & Thomas, 2001, 51-57  .(مطالعات نتایج ترکیب با 1990 در تیمونز 
 راسخ، عزم و تعهد دوازده ویژگی کارآفرینان، شخصیتی هايویژگی به راجع مکرر خود

 و ابهام خطر، به نسبت فرصت، مدارا به نسبت ذهنی اشتغال مسئولیت، به اشتیاق نسبت
 فوري، سطح بازخورد به تمایل پذیري،انعطاف و خود، خلاقیت به اتکا قطعیت، عدم

                                                           
1- Existing organization 
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 به تمایل آینده، به نسبت گیريشدن، جهت ممتاز به نسبت انگیزش انرژي، بالاي
 هاي افرادرهبري را به عنوان ویژگی توانایی و خطاها و طریق نقائص از یادگیري

 هاي بر شمرده شده براياز بین ویژگی). 55، 1386، مسعودنیا( شماردکارآفرین بر می
 هاي کارآفرینان در قالب شش ویژگی نوآوري،ن در این تحقیق ویژگیافراد کارآفری

 پذیري بررسی شدهپذیري، اعتماد به نفس و ریسکطلبی، مسئولیتخلاقیت، توفیق
 هاي کارآفرینان درها و ویژگیدر برخی از مطالعات داخلی و خارجی نیز به مولفه .است
     برخی از این تحقیقات را . هاي آموزشی و دانشگاهی توجه جدي شده استمحیط
  .توان به شرح زیر خلاصه نمودمی

هاي در تحقیقی به شناسایی و تحلیل مولفه) 1386(پور و همکارانخسروي
آموزشی موثر بر توانمندي کارآفرینانه دانشجویان مراکز آموزش عالی علمی کاربردي 

بررسی عوامل موثر در در تحقیقی به ) 1386(حسینی و عزیزي. اندکشاورزي پرداخته
هاي کارآفرینی در میان دانشجویان سال آخر دانشکده کشاورزي توسعه روحیه و مهارت

در تحقیقی به کارآفرینی مدیران دانشگاه آزاد ) 1386(ناظم. انددانشگاه تهران توجه نموده
هاي در تحقیقی به بررسی قابلیت) 1385(بدري و همکاران. اسلامی توجه نموده است

در ) 1387(ظهیري و تورانی. اندرآفرینی دانشجویان دانشگاه اصفهان اقدام نمودهکا
هاي علوم پزشکی اقدام اندازي مراکز کارآفرینی در دانشگاهتحقیقی به ارائه الگوي راه

نیز در تحقیقی با عنوان مشروعیت کارآفرینی به عنوان یک ) 1387(الیاسی. اندنموده
. هاي مختلف درباره این موضوع پرداخته استهدیدگاحوزه علمی نوظهور به طرح 

هاي در تحقیقی به بررسی خط سیر آموزش کارآفرینی در آمریکا بین سال) 2003(کاتز
به موضوع بهبود ) 2010(1شکارچی و ارتورگوتسوي.  پرداخته است1999 تا 1876

 2 بور و پورتر.اندهاي غیر دولتی کشور ترکیه در مدارس پرداختهکارآفرینی سازمان
به ) 2010(3یعقوبی. اندبه موضوع آموزش کارآفرینی در حرفه پرستاري پرداخته) 2010(

گرونزیت و . مطالعه موانع ترویج کارآفرینی در آموزش عالی کشاورزي پرداخته است

                                                           
1- Soysekerci & Erturgut  
2- Boore & Porter 
3- Yaghoubi 
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راسموسن و . انددر تحقیقی به بررسی تأثیر آموزش کارآفرینی پرداخته) 2010(1همکاران
  .   اندتحقیقی با عنوان آموزش کاربردي کارآفرینی انجام داده) 2006(2سورهیم

 از اما .بود تجربه و مادي منابع بر مبتنی گذشته،کارآفرینی بایستی توجه نمود در
 اقتصاد و دانش بر مبتنی کارآفرینی دانش، مبتنی بر نوآوري هاي پدیده1990 دهه  اوایل
 اصلی علت واقع، در .اند کرده پیدا توسعه و رشد یکدیگر با تعامل دانش در بر مبتنی
 .است بوده دانش بر مبتنی کارآفرینی و نوآوري پیدایش دانش، مبتنی بر اقتصاد ظهور
 مذهب و فرهنگ گرفتن درنظر بدون کشورها از بعضی در آموزش کارآفرینی هايتجربه
 پژوهش با و کرد تربیت کارآفرین توانمی کارآفرینی آموزش با دهد کهنشان می خاص
 انسانی ي سرمایه مانند پایه هايویژگی داشتن دلیل به دانشگاه .کرد توان کارآفرینی می

 .است دانش بر مبتنی نوآوري براي مناسبی محل علمی هیأت اعضاي و در قالب دانشجو
 تواندمی جدید دانش اشاعه و تولید مرجع ترینمهم عنوان به رو دانشگاه این از

 .ندارند چندانی عمر دانشی کارآفرینی ویژه به کارآفرینی به مربوط مباحث. کند کارآفرینی
 به کشور فرهنگی و اجتماعی اقتصادي، توسعه سوم که برنامه عنایتی با کشور ما، در

 کشور هايدانشگاه در کارآفرینی توسعه طرح تصویب است، داشته موضوع کارآفرینی
 شده منجر کشور هايدانشگاه از برخی سطح رد هاییفعالیت به که شده انجام) کاراد(

 مؤثر کار و کسب ایجاد و کارآفرینی توسعه ساز زمینه تنهایی به آموزش اگرچه .است
 طالبی و زارع( است اهمیت حائز بسیار توسعه سیستم یک از جزئی عنوان به اما نیست
 اقتصادي درهاي  از طرفی نیز باید توجه داشت که بررسی ویژگی.)112، 1387یکتا، 

 گذارانهاي شغلی آن به سیاستیک جامعه علمی و آگاهی یافتن از شرایط و نیازمندي
 ها با آنهاي آموزشی دانشگاهکند که به رعایت تناسب برنامهآموزش عالی کمک می
  ). Fu & Lai, 2001, 96( شرایط بیشتر توجه کنند

آموزش نیروي انسانی  با توجه به موارد فوق، ترویج کارآفرینی در جامعه و
جامعه جدید از نظر نیروي انسانی به افرادي نیاز . کارآفرین ضرورت اجتناب ناپذیر است

- پذیر و مشارکتاي انعطافدارد که علاوه بر داشتن تخصص لازم، با دارا بودن روحیه
  هاي متنوع پیشقدم و به طور پیوسته در فرایند آموزش جویانه در پذیرش مسئولیت

در چنین شرایطی که به دلیل تغییرات . هاي خود کوشا باشندالعمر در بهبود تواناییمادام

                                                           
1- Graevenitz et al 
2- Rasmussen & Sorheim 
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بینی تغییرات بازار کار وجود ندارد، ضرورت سریع تکنولوژیک و تحولات اقتصادي، پیش
 هماهنگی مستمر بین نظام آموزش عالی به طور کلی و بازار کار پیش از پیش محسوس

 کارآفرین دانشجویان و آموختگان دانش به نیاز حال هر به). Hynes, 1996, 212(است
 در و دانشجویان پرورش جهان، معتبر دانشگاههاي از هدف بسیاري و است یافته افزایش
 دانش کارآفرینانه استعداد پرورش امروزه، واقع در .است آموختگان کارآفریندانش نتیجه

       توجه مورد کارآفرینی توسعه منظور به ملی، کار عنوان دستور به آموختگان
 توسعه که است آن واقعیت  اما.است گرفته قرار ها درکشورهادانشگاه و گذارانسیاست

  از.است آنها از حمایت و افراد کارآفرین پرورش و شناسایی نیازمند جامعه در کارآفرینی
 هايکدههاي کارآفرینی در نزد دانشجویان دانشاین رو هدف این مقاله شناسایی ویژگی

 بدین منظور در راستاي اهداف. باشدهاي شهرستان ارومیه میفنی و مهندسی دانشگاه
  .تحقیق سوالات زیر مطرح شده است

     هاي آن در بین دانشجویان میانگین نمره کارآفرینی و هر یک از ویژگی -1
 هاي ارومیه چقدر است؟دانشگاه

 باشد؟کارآفرینی چگونه میها از لحاظ نمره بندي هر یک از دانشگاهرتبه -2
  هاي کارآفرینی در بین دانشجویان چگونه است؟بندي هر یک از ویژگی اولویت -3
  

  ابزار و روش 
 این تحقیق از لحاظ هدف تحقیق از نوع تحقیقات کاربردي و بر اساس روش

 ها از پرسشنامهآوري دادهدر این تحقیق به منظور جمع. باشدانجام تحقیق توصیفی می
 روایی پرسشنامه به صورت محتوایی تعیین شده است. ق ساخته استفاده شده استمحق

 که در این قسمت پرسشنامه طراحی شده در اختیار تعدادي از اساتید و متخصصان آشنا
 به موضوع تحقیق قرار داده شده و از آنان خواسته شده است که پس از مطالعه

 پس از اخذ نظرات اساتید و. رائه نمایندپرسشنامه نظرات خود را در مورد پرسشنامه ا
 متخصصان و همچنین اصلاح برخی از سوالات، نتیجه گرفته شده که پرسشنامه طراحی

پایایی پرسشنامه نیز با استفاده از ضریب آلفاي . باشدشده از روایی بالایی برخوردار می
امه طراحی شده محاسبه شده است که نشان دهنده پایایی بالاي پرسشن 845/0کرونباخ، 

  .باشدمی
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هاي فنی و مهندسی جامعه آماري این تحقیق را کلیه دانشجویان دانشکده
تعداد . دهند کاربردي تشکیل می-هاي سراسري، آزاد اسلامی، پیام نور و علمیدانشگاه

نمونه آماري با استفاده .  دانشجو تعیین شده است15000این جامعه آماري در حدود 
.   تعیین شده استKrejcie & Morgan ,1970, 607-610 ( ،375(ازجدول مورگان

گیري نمونه تعیین شده به نسبت دانشجویان هر دانشکده تسهیم شده و به روش نمونه
  . اندتصادفی ساده این دانشجویان انتخاب شده

هاي آماري زیر بهره  به منظور تجزیه و تحلیل اطلاعات در این تحقیق از روش
  .ستگرفته شده ا

ها استفاده  اسمیرنوف به جهت تعیین نرمال بودن توزیع داده- ازآزمون کلموگروف-1
 .شده است

 درصدي به منظور تعمیم میانگین کارآفرینی و 95فاصله اطمینان ) تخمین(  از برآورد-2
  . هاي آن از نمونه به جامعه استفاده شده استویژگی

 .ها استفاده شده استه دانشگابنديوالیس جهت رتبه از آزمون کروسکال-3
هاي کارآفرینی دانشجویان استفاده گردیده بندي ویژگی از آرمون فریدمن جهت رتبه-4

  .است
 

 هاي تحقیقیافته

آوري و تلخیص گردیده و سپس نرمال بودن آنها مورد بررسی ها جمعابتدا داده
ه براي کارآفرینی و هاي بدست آمدبراي آزمون نرمال بودن داده. قرار گرفته است

) 1(نتایج در جدول.  اسمیرنوف استفاده شده است-هاي آن از آزمون کولموگروفویژگی
  .نشان داده شده است

  
   اسمیرنوف- نتایج آزمون کولموگروف): 1(جدول

  داريسطح معنی  فو اسمیرن-  کلموگروفZآماره   متغیر
  128/0  218/1  نوآوري
  150/0  158/1  خلاقیت
  141/0  132/1  طلبیتوفیق
  129/0  171/1  پذیريمسئولیت
  093/0  238/1  پذیريریسک

  613/0  758/0  اعتماد به نفس
  896/0  575/0  کارآفرینی
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ها از توزیع ها فرض صفر چنین است که توزیع دادهدر آزمون نرمال بودن داده
هاي با توجه به داده. کند و فرض مقابل بر خلاف این امر دلالت داردنرمال تبعیت می

توان  بوده است، از این رو می05/0ها بیشتر از داري تمامی دادهسطح معنی ،)1(جدول 
به همین . هاي تحقیق نرمال استهاي بدست آمده از پرسشنامهگفت که توزیع داده

  .توان استفاده نمودتریک میها از آمار پاراممنظور براي آزمون فرضیه
هاي آن در بین دانشجویان میانگین نمره کارآفرینی و هر یک از ویژگی: سوال اول

 هاي ارومیه چقدر است؟هاي فنی ومهندسی دانشگاهدانشکده
به منظور پاسخ به این سوال ابتدا میانگین بدست آمده براي هر ویژگی و 

در ادامه به منظور . د، محاسبه شده استباشکارآفرینی کل که حاصل شش ویژگی می
تجزیه و تحلیل نتایج و اطمینان از میانگین بدست آمده از تئوري تخمین استفاده شده 

  . نشان داده شده است) 2(نتایج در جدول. است
  

  نتایج آزمون سوال اول): 2(جدول
  حد بالا  حد پایین  میانگین  متغیر  دانشگاه   درصدي95فاصله اطمینان 

  30/4  10/4  21/4 توفیق طلبی
  83/2  71/2  76/2 خلاقیت
  86/3  66/3  75/3 پذیريمسئولیت

  72/3  50/3  61/3 اعتماد به نفس
  20/3  10/3  15/3 نوآوري
  11/2  95/2  02/3 پذیريریسک

  ارومیه

  47/3  35/3  41/3  کارآفرینی
 17/4 89/3 02/4 توفیق طلبی
 9/2 7/2 79/2 خلاقیت
 81/3 51/3 65/3 پذیريمسئولیت

 22/3 04/3 18/3 اعتماد به نفس
 27/3 11/3 18/3 نوآوري
 05/3 83/2 94/2 پذیريریسک

  آزاد اسلامی

  34/3  22/3  28/3  کارآفرینی
 28/4 08/4 18/4 توفیق طلبی
 85/2 65/2 74/2 خلاقیت
 75/3 65/3 72/3 پذیريمسئولیت

 65/3 41/3 53/3 اعتماد به نفس
 22/3 08/3 15/3 نوآوري
 07/3 91/2 99/2 پذیريریسک

  
  
  پیام نور

  44/3  32/3  38/3  کارآفرینی
 55/4 21/4 38/4 توفیق طلبی
 80/2 50/2 64/2 خلاقیت
 91/3 51/3 70/3 پذیريمسئولیت

 69/3 11/3 40/3 اعتماد به نفس
 38/3 08/3 23/3 نوآوري
 90/3 74/2 87/2 پذیريریسک

  
  

  جامع علمی و کاربردي

  43/3  31/3  37/3  کارآفرینی
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دهد که به عنوان مثال میانگین کارآفرینی در دانشگاه نشان می) 2(نتایج جدول
نتایج براي سایر . باشد می47/3 و حداکثر 35/3 درصد حداقل 95ارومیه با اطمینان 

  .   باشدمشخص می) 2(ها نیز در جدولدانشگاه
 باشد؟ها از لحاظ نمره کارآفرینی چگونه میبندي هر یک از دانشگاهرتبه: سوال دوم

در . والیس استفاده شده استبه منظور پاسخ به این سوال از آزمون کروسکال
والیس نشان داده شده نتایج آزمون کروسکال) 4(ها و در جدول میانگین رتبه) 3(جدول
  . است

  
  

  هاهاي دانشگاهمیانگین رتبه): 3(جدول
  میانگین رتبه  دانشگاه

  782/208  دانشگاه ارومیه
  52/150  دانشگاه آزاد اسلامی
  69/194  دانشگاه پیام نور

  60/193   کاربردي-جامع علمی
        

  نتایج آزمون): 4(جدول
  782/14  کاي دو
  3  درجه آزادي
  002/0  داريسطح معنی

  
 782/14دست آمده برابر دو بدهد که کاينشان می) 4(نتایج بدست آمده در جدول

داري بدست آمده که کمتر از با توجه به سطح معنی. باشد می000/0داري معنیبا سطح
هاي فنی و توان نتیجه گرفت که بین میانگین کارآفرینی دانشکدهباشد، می می05/0

) 3(بر همین اساس با توجه به جدول. هاي مختلف تفاوت وجود داردمهندسی دانشگاه
ن نتیجه گرفت که کارآفرینی دانشکده فنی دانشگاه ارومیه با میانگین رتبه توامی

، جامع 69/194 در بالاترین مقدار و به ترتیب دانشگاه پیام نور با میانگین رتبه 782/208
 و دانشگاه آزاد اسلامی با میانگین رتبه 60/193 کاربردي با میانگین رتبه -علمی

  . گیرندعدي قرار میهاي ب به ترتیب در رتبه52/150
هاي کارآفرینی در بین دانشجویان چگونه بندي هر یک از ویژگیاولویت: سوال سوم
  است؟ 
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) 5(در جدول. به منظور پاسخ به این سوال از آزمون فریدمن استفاده شده است
  . نتایج آزمون فریدمن نشان داده شده است) 6(ها و در جدول میانگین رتبه

  
  هاي کارآفرینیهاي ویژگی رتبهمیانگین): 6(جدول

  میانگین رتبه  ویژگی
  22/5  توفیق طلبی
  39/4  مسئولیت پذیري
  99/3  اعتماد به نفس
  88/2  نوآوري

  62/2  ریسک پذیري
  93/1  خلاقیت

  
  نتایج آزمون): 6(جدول
 885/381  کاي دو
 5  درجه آزادي
 000/0  داريسطح معنی

  
 دو بدست آمده برابردهد که کاين مینشا) 6(نتایج بدست آمده در جدول

 داري بدستبا توجه به اینکه سطح معنی. باشد می000/0داري معنی با سطح885/381
 هاي کارآفرینیتوان نتیجه گرفت که بین ویژگیباشد بنابراین می کمتر می05/0آمده از 

. وت وجود داردهاي ارومیه تفاهاي فنی و مهندسی دانشگاهدر بین دانشجویان دانشکده
 توان نتیجههاي بدست آمده میو میانگین رتبه) 5(بر همین اساس با توجه به جدول
 ، مسئولیت پذیري با22/5طلبی با میانگین رتبه گرفت که به ترتیب ویژگی توفیق

 ، ریسک پذیري با میانگین رتبه88/2، نوآوري 99/3، اعتماد به نفس 39/4میانگین رتبه 
هاي  به ترتیب در بین دانشجویان دانشکده93/1ا میانگین رتبه  و خلاقیت ب62/2

  . باشندهاي ارومیه بیشترین مقدار را دارا میدانشگاه
  

  گیريبحث و نتیجه
 در این مقاله با استفاده از پرسشنامه طراحی شده میانگین نمره کارآفرینی و 

هاي شهرستان دانشگاههاي فنی و مهندسی هاي آن در بین دانشجویان دانشکدهویژگی
در ادامه به منظور اطمینان از میانگین بدست آمده از تئوري . ارومیه محاسبه گردید
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 درصدي به منظور اطمینان از میانگین بدست 95تخمین استفاده شد و از فاصله اطمینان 
نتایج نشان داد که میانگین کارآفرینی و هر یک از . گیري به عمل آمدآمده، بهره

باشد که ها در حد متوسط میهاي دانشگاههاي آن در بین دانشجویان دانشکدهویژگی
در سوال دوم به .  درصدي نیز تأیید شد95این امر با استفاده از محاسبه فاصله اطمینان 

ها بیشتر منظور تعیین اینکه روحیه کارآفرینی در بین دانشجویان کدام یک از دانشگاه
نتایج این آزمون نیز نشان داد که . الیس استفاده شدوباشد از آزمون کروسکالمی

دانشجویان داراي روحیه کارآفرینی در دانشگاه ارومیه بیشترین امتیاز و در دانشگاه آزاد 
سوال سوم نیز به بررسی این موضوع پرداخته . اسلامی کمترین امتیاز را کسب نمودند

هاي  در بین دانشجویان دانشکدههاي کارآفرینیبندي هر یک از  ویژگیاست که اولویت
نتایج آزمون فریدمن انجام شده نشان داد که ویژگی . باشد؟فنی و مهندسی چگونه می

گیرد و در اولویت آخر ویژگی توفیق طلبی داراي بیشترین مقدار و در اولویت اول قرار می
  .باشدخلاقیت می

 نیز و کارآفرینانه هايبا ویژگی دانشجویان پرورش اهمیت به توجه به طور کلی با
 میزان دانش به جامعه در دانشگاه یک بودن موثر میزان در دنیا امروزه اینکه به عنایت با

 در تحول براي اساسی اقدامات تا گرددپیشنهاد می دارد، بستگی آنها کارآفرین آموختگان
 مینهز ماهیت کارآفرینانه، با متناسب تدریس هايشیوه تغییر نیز دروس و محتواي
 در دانشجویان تا گردد اتخاذ ترتیبی و گردد کارآفرین فراهم آموختگاندانش پرورش

 و بگذرانند را کارآفرینی هاي مختلف آموزشهايدانشگاه در خود دانشجویی طول دوران
      .نمایند کسب را هاي کارآفرینانهمهارت
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  :منابع
، بررسی )1385(بدري، احسان؛ محمد جواد لیاقتدار، محمد رضا عابدي و ابراهیم جعفري -

ریزي در آموزش عالی، هاي کارآفرینی دانشجویان دانشگاه اصفهان، پژوهش و برنامهقابلیت
  .90- 73، 40شماره 

 کارآفرینی يهاو سنجش ویژگی بررسی ،)1387(کلانتري ثقفی و ربابه  علی،هانگیريج -
   .110- 87، صص1، شماره توسعه کارآفرینی ،)شرکت مخابرات ایران: مطالعه موردي(مدیران 

، بررسی عوامل موثر در توسعه روحیه و )1386(حسینی، سید محمود و بهارك عزیزي -
هاي کارآفرینی در میان دانشجویان سال آخر دانشکده کشاورزي دانشگاه تهران، مهارت

  .251- 241، 2علوم کشاورزي ایران، شماره
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  .73-31، 8، الگوي کارآفرینی در بخش دولتی ایران، علوم مدیریت، شماره )1386(
، )1386(پور، بهمن؛ هوشنگ ایرانی، سید محمود حسینی و حمید موحد محمديخسروي -

آفرینانه دانشجویان مراکز هاي آموزشی موثر بر توانمندي کارشناسایی و تحلیل مولفه
  .217-207، 2آموزش عالی علمی کاربردي کشاورزي، علوم کشاورزي ایران، شماره

 هاي، ارزیابی مشخصه)1388( زالی، محمد رضا؛ مهرداد مدهوشی و اسداله کردنائیچ -
  .113-81، 55دانشجویان، فصلنامه مدرس علوم انسانی، شماره  کارآفرینی

کارآفرینی دانشگاهی و نقش آن در  آموزش ،)1387(زارع یکتاضا  و محمد ر کامبیز،طالبی -
، توسعه کارآفرینی، بنیان دانش (SMEs) هاي کوچک و متوسطایجاد و توسعه شرکت

  . 131 - 111، 1شماره 
هاي  دانشگاه در کارآفرینی مراکز اندازيراه الگوي اراده ،)1387(تورانی منصور و سوگند ظهیري، -

  . 18-1، 47ریزي در آموزش عالی، شماره علوم پزشکی، پژوهش و برنامه
نوشیروان  و مهدي سبک رو؛ ديمهرداد پیرمحم؛ مجید یوسفی افراشته؛  جمال،عبدالملکی -

مطالعه (رابطه مهارت هاي کارآفرینی با کارآفرینی سازمانی  بررسی ، )1387(محمدي
  . 129-103، صص2ی، شماره توسعه کارآفرین ،)ایران خودرو مدیران میانی شرکت: موردي

 ایجاد در تأثیرگذار عوامل ، بررسی)1388(نیاحسینیحسین ؛ علی اسدي و غلام جواد،قاسمی -
 دانشگاه طبیعی منابع و پردیس کشاورزي کمیلیت دانشجویان تحصیلات روحیه کارآفرینی

  . 79- 71، 2، شماره )ایران علوم کشاورزي(تحقیقات اقتصاد و توسعه کشاورزي ایران تهران، 
  .، کارآفرین، مرکز نشر و پخش آیلار، چاپ اول)1385(نژاد، ابوالقاسمگرامی -
علمی نوظهور، ی به عنوان یک حوزه ، مشروعیت کارآفرین)1387(محمدي الیاسی، قنبر -

  .122- 105، 80دانش مدیریت، شماره 
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 ، بررسی)1388(مهنوش شریفی و ابوالقاسم شریف زاده؛ همایون مرادنژادي؛  مرجان،واحدي -

تحقیقات اقتصاد و ایلام ،  واحد اسلامی آزاد دانشگاه دانشجویان ویژگیهاي کارآفرینانه
 .101- 93، 2، شماره )ایران علوم کشاورزي(توسعه کشاورزي ایران 

 
- Boore, J. & S. Porter (2010), Education for entrepreneurship in 

nursing, Nurse Education Today, in press.  
- Crockett, D. R. (2005), the venture management team in corporate 

entrepreneurship: The role of corporate support and control. Ph.D 
Dissertation Abstract. The University of Texas at Arlington. 

- Dobrev, S. & W. Barnett (2005); Organizational Roles and 
Transition to Entrepreneurship, Academy of Management Journal, 
Vol. 48, No. 3, pp.433- 449. 

- Douglas, E.J & D.A. Shepherd (1999), Entrepreneurship as a 
Utility Maximizing Response, Journal of Business Venturing 
Vol.15, pp.84-86. 

- Fu, T. & Y. Lai (2001), toward a theory of the entrepreneurerial 
state, International Journal of social economics,Vol.28,No,9,       
94-104.  

- Graevenitz, G., D. Harhoff & R. Weber(2010),The effects of 
entrepreneurship education,  Journal of Economic Behavior & 
Organization, Vol. 76, Issue.1, pp. 90-112. 

- Hisrich, R.B. & Peters, M. P. (2002), Entrepreneurship. Tata MC 
raw graw - hill publishing company limited.   

- Hynes, B.(1996), Entrepreneurship education and training in 
higher education, Journal of Agricultural education, Vol. 20, No. 
8, 209- 220.  



  ....هاي کارآفرینی بین دانشجویانبررسی ویژگی
   

 

109

- Katz, J.A.(2003), The chronology and intellectual trajectory of 
American entrepreneurship education: 1876–1999,  Journal of 
Business Venturing, Vol. 18, Issue. 2, pp. 283-300. 

- Krejcie, R., & Morgan, D. (1970), Determining Sample Size for 
Research Activities. Educational and Psychological Measurement, 
30, 607-610.   

- Lee, S.H. & Williams, C. (2007), Dispersed entrepreneurship 
within multinational corporations: A community perspective, 
Journal of World Business, No. 42, pp. 505–519. 

- Mueller, S.L. & A.Thomas (2001), Culture and entrepreneurial 
potential: A nine country study of locus of control and 
innovativeness, Journal of Business Venturing, Vol. 16, Issue.1, 
pp. 51-57. 

- Rasmussen, E. & R. Sorheim (2006), Action-based 
Entrepreneurship Education, Technovation, Vol. 26, No.2, pp. 
185-194. 

- Shane, S., & Venkataraman, S. (2000), the promise of 
entrepreneurship as a field of research, Academy of Management 
Review, No.25, pp.217–226. 

- Soysekerci, S. & R. Erturgut (2010), Improvement of non-
governmental organization entrepreneurship in vocational schools: 
Turkey case, Procedia - Social and Behavioral Sciences, Vol. 2, 
Issue. 2, pp. 1849-1854. 

- Thompson, J.L. (1999), the world of the entrepreneurship: A 
perspective. Management Journal, No.6. pp. 2-20.  

- Yaghoubi, J.(2010), Study barriers to entrepreneurship promotion 
in agriculture higher education, Procedia-Social and Behavioral 
Sciences, Vol. 2, Issue. 2, pp.1901-1905 

 



 1391 زمستان  – 23  شماره–فراسوي مدیریت 

 

110

 



  
  

 

  
  

  در دانشگاه آزاد اسلامی واحد اردبیل ،5Sاستقرار نظام ساماندهی محیط کار، 
 

  1شهرام میرزائی دریانی
 2بهمن شارقی

 
  چکیده

دانند  ها در هر مرحله اي از عمر خود و همچنین متأثر از فضاي رقابتی پیرامون موجود، می سازمان
، از جمله رویکردهایی 5Sساماندهی محیط کار، . رنداي به عمل آو که بایستی از منابع، استفاده بهینه

مزایا و منافع حاصل از به کارگیري این نظام . سازد پذیر می وري و تعالی سازمانی را امکان است که بهره
هاي انسانی در سطوح خرد و کلان، نشانگر جایگاه مهم  در ابعاد اقتصادي، فرهنگی و اجتماعی سیستم

 همراه با اقدامات 5Sموضوع طرح پژوهشی حاضر، بررسی استقرار . باشد یاین طرح نوین مدیریتی م
 در کاهش 5S مسئولین و کارکنان با درك نکات مفهومی . لازم در خصوص بسترسازي آن بوده است

مندي روزافزونی براي  ها، با علاقه سازي سیستم ها و بهینه ها و در نتیجه بهبود روش هر نوع اتلاف
اي بر روي   یک نمونهtهاي حاصل از آزمون آماري  تحلیل یافته. اند ور مشارکت نمودهاستقرار طرح مذک

 را مورد 5Sگانه  دهد که مسئولین و کارکنان به کارگیري ابعاد پنج نامه پژوهشگرساخته نشان می پرسش
آمیز  قیتیابی موف استفاده مطلوب از منابع، حذف به موقع مواد غیرضروري، ریشه. اند تأیید قرار داده

هاي  ها، بازنگري در استانداردهاي موجود، افزایش تعهد مسئولین و کارکنان، بهبود سیستم آلودگی
اي  ارتباطی افراد، اهمیت به شناسایی هر نوع اتلاف با هدف کاهش انواع آن موارد قابل مشاهده

  .اند به وقوع پیوستهباشند که در دانشگاه آزاد اسلامی واحد اردبیل بر اساس استقرار این طرح  می
  

  :هاي کلیدي واژه
بهبود مستمر، ساماندهی محیط کار، مدیریت کیفیت، مدیریت منابع، مدیریت اتلاف، مدیریت 

 وري بهره
 

                                                           
 ) بورسیه دکتراي تخصصی مدیریت صنعتی گرایش سیستم(-، ایرانواحد اردبیل، آزاد اسلامیدانشگاه عضو هیئت علمی  - ١
 انشگاه آزاد اسلامی واحد اردبیل کارشناس طرح و برنامه د-٢

 »فراسوي مدیریت« 
  1391زمستان  _23 شماره _سال ششم 

  111 -123 ص ص
  15/5/91: تاریخ دریافت مقاله

 5/12/91 :تاریخ پذیرش نهایی مقاله
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  مقدمه
هـا ناچـار هـستند همزمـان بـا ملاحظـه تحـولات                امروزه بیشتر از پیش سـازمان     

راسـتا اندیـشمندان و   در ایـن   . پیرامونی، بـه تغییـرات بنیـانی و راهبـردي چـشم دوزنـد             
 اجتمـاعی،  -هـاي فنـی   هاي سازمان و مدیریت در کمک به سیـستم          نظران نظریه   صاحب

اي از این     مجموعه. اند  ها را افزایش داده     هاي بهبود سازمان    ها و روش    ها، طرح   ارائه نظریه 
نکته حـائز   اما در این میان     . اند  ها را به بقاء پیشگامانه افزوده       ابزارهاي تغییر، امید سازمان   

ها از اهمیت یکسانی برخوردار  اهمیتی وجود دارد و آن این است که آیا این ابزارها و طرح     
ها، از این منظر که بـه سـهولت           تفاوت. هایی باهم داشته باشند     توانند تفاوت    یا می   هستند

سـازي را   هاي تعـالی  درك شوند و به راحتی به کار گرفته شوند با این هدف که دگرگونی     
البته نقش فرهنگ هر کشور و سازمان از این نظر که به چه میـزان پویـایی            . عث شوند با

هـاي مـدیریتی را فـراهم سـاخته           تري براي اجراي طرح     گیرتري دارد و زمینه آماده      چشم
 به عنوان یک رویکـرد تغییـر، از         5Sدهند که     ها نشان می    بررسی. است انکارناپذیر است  
ریـزي   طـرح . ، طرحی است که آزمایش خود را داده استبه کارگیري نظر قابلیت درك و

مناسب براي افزایش شناخت این طـرح، نحـوه بـه کـارگیري و اثـرات آن بـراي همـه                      
در این میان اعتقـاد مـدیران ارشـد بـه     . باشد پذیر می هاي فنی ـ اجتماعی امکان  سیستم

بخـش بـراي      نـان وري، تـضمینی اطمی     قابلیت این نظام در بهبود عملکرد و افزایش بهره        
  . ها است سازمان موفقیت حتمی

ها و چه در عمل و به کـارگیري آن            رغم گسترش دانش مدیریت چه در نوشته        علی
هـا در   دهد که اغلب مدیران و رهبران سازمان     هاي بیشتر، نشان می     ها، بررسی   در سازمان 

ایج و منـافع حیـاتی   اند و بر این اساس از اثرات، نت ، گام بر نداشته5Sمسیر استقرار نظام    
علت چیست؟ آیا علت عدم آگاهی و اطلاع از         ). 16،  1388عربیان،  (اند    مند نشده   آن بهره 

 یـا سـبب، عـدم شـناخت لازم و کـافی نـسبت بـه                  وجود چنین سیستم مدیریتی اسـت،     
، در کـشور بـه خـوبی    5Sرسانی پیرامـون    باشد؟ آیا اطلاع    دستاوردها و پیامدهاي آن می    

ست؟ آیا مشاوران و کارشناسان با تجربه و خبره به تعداد کافی در کـشور    صورت نگرفته ا  
  یا دلایل دیگري مطرح است؟ اند و  تربیت نشده

به هر حال سؤال این است، چرا این وضعیت غیر قابل تحمل و غیـر قابـل انتظـار                   
 و اصـول آن بـه خـدمت گرفتـه نـشده             5Sحفظ شده است؟ عوامل بالقوه کدامند؟ چرا        

ها؛ تولیـدي و خـدماتی، بـزرگ و کوچـک،             ا از سیستمی که براي همه سازمان      است؟ چر 
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اي را در ابعـاد اقتـصادي،         دستاوردها و پیامـدهاي گـسترده     ... فناوري پیشرفته و سنتی و      
آیـد؟ چـه      گیري بـه عمـل نمـی        شود، بهره   اجتماعی، فرهنگی، فنی و محیطی موجب می      

اي از ایـن سـؤالات،    پاسخ به مجموعـه شرایط کلی موجب شده است که چنین باشد؟ در    
  .فعالیت به منظور انجام طرح پژوهشی حاضر، کلید خورده است

اي بـر رویکـرد    دیباچـه «در اواخر دهه هشتاد میلادي، آقاي سوزوکی کتابی به نام     
 کـاربردي   5Sرا تـألیف نمـود کـه دو فـصل از ایـن کتـاب بـه                  » وري  جامع ارتقاء بهره  

پنج سین، پنج   «همترین متن در زمینه پنج سین، تحت عنوان         ولی م . اختصاص یافته بود  
 بـوده  1991تألیف اوسادا در سـال  » کلید براي نیل به محیطی برخوردار از کیفیت فراگیر    

  ).5، 1383خان مختاري، (است 
   چیست؟5Sنظام آراستگی و ساماندهی محیط کار و به عبارتی نظام 

باشد، به عبارتی نظـام       حیط کار می   سیستمی براي بهسازي و آراستگی م      5Sنظام  
ساماندهی و آراستگی محیط کار رویکردي است که به منظور برقـراري و حفـظ فـضاي                 

شود و وجه تسمیه آن پنج کلمه ژاپنی است کـه             یک سازمان به کار گرفته می       کیفیتی در 
، تـداوم و    3، تنظیـف و تمییـز     2، ترتیـب و تنظـیم     1در زبان فارسـی تـشخیص و تفکیـک        

یـک      5S). 5،  1384ابوطـالبی،   (باشند     می 5، و تکلیف و انضباط همگانی     4اردسازياستاند
هـاي انـسان، بـا فرهنـگ رفتـاري،            چرا که با ویژگـی    . یک فرهنگ است    نظام فکري و    

نظام آراستگی محـیط    ). 26،  1388عربیان،  (ها ارتباط تنگاتنگ دارد       گفتاري و پنداري آن   
بع به ویژه منابع فیزیکی است و از این طریق تحقق           اي براي مدیریت منا     کار، طرح بهینه  

 نظـام اصـلاح   5S). 152،  2005ترنـر،   (یابنـد     کارایی و اثربخشی تسهیل و تـسریع مـی        
اوسـادا،  (گـردد     هاي قابل فهم همگان تلقی می       مستمر محیط کار مبنی بر اصول و روش       

2001  ،8 .(5S   باشـد   یط کار می  یک زندگی ایمن، راحت و پرثمر براي همه در مح            آغاز .
گیرد و بـه همـین جهـت         از درون افراد نشأت می     5Sنیروي محرك براي اجراي برنامه      

نظام آراستگی و ساماندهی محیط زندگی و کـار، عامـل حیـاتی بـراي کـسب موفقیـت                   
  ).10، 2001توشیا، (باشد  هاي فنی ـ اجتماعی می سیستم

                                                           
1. Seiri 
2. Seitom 
3. Seiso 
4. Seiketsu 
5. Shitsuke 
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ماندهی محیط کار را عمـدتاً      نظران ساختار نظام سا     اندیشمندان فوق و سایر صاحب    
سازي، استانداردسـازي و   در پنج بعد تشخیص و تفکیک، تنظیم و تربیت، تنظیف و پاکیزه   

ها را از طریق ارائه  بخشی، و تعلیم و انضباط همگانی شناسایی نموده و بکارگیري آن       نظم
  . اند پذیر ساخته راهکارها و سازوکارها امکان

هـاي مـصطلح ژاپنـی،        ، در جـدول زیـر واژه      5Sل  قبل از توضیح هر بعـد از اصـو        
  .اند انگلیسی و فارسی ذکر شده

  
  هاي ژاپنی، انگلیسی و فارسی  به زبان5S بعد نظام 5هاي مصطلح   واژه-1جدول 

  

انگلیسی مفهومی  ژاپنی  فارسی مفهومی ـ شکلی انگلیسی 
Seiri Sort Structure تفکیک 

Seiton Organize Systematize ترتیب 
Seiso Clean Sanitize تمیزي 

Seiketsu Hygien Standardize تداوم 
Shitsuke Discipline Seld discipline تعلیم 

 
  S7و S6 یعنـی    دو واژه دیگـر را      S5و   S4ها، با توسعه مفاهیم       البته برخی از شرکت   

 Shikkariاین دو مفهوم . را پدید آوردند که چندان مورد استقبال و پذیرش قرار نگرفت
Yaru   کوشی و      به معنی سختShukkan        باشند   به معنی سماجت در انجام کار خوب می

  ). 6، 1384ابوطالبی، (
  .گردند در ادامه این ابعاد تشریح می

 
S1تفکیک و تشخیص ،  

ها و دور نمودن      جدا کردن اقلام، اوراق، ابزار و اطلاعات لازم و کاربردي از غیر آن            
باشد که البته تعمیر، تعویض یا تـصحیح          ها از محیط کار می      برديها و غیرکار    غیرضروري

، تعیین معیارهایی بـراي حـذف   S1هدف از اجراي  . گیرد   را نیز در بر می     نواقصمعایب و   
هـا، حـذف علـل آلـودگی،          ها، به کارگیري مدیریت اولویت و تعیـین اولویـت           غیرضروري

این بعد بـا عنـوان      . باشد   و نواقص می   یابی علل معایب    استفاده بهینه از تجهیزات و ریشه     
  .گیرد مدیریت اولویت مورد بحث قرار می
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S2،ترتیب و تنظیم   
ها اسـت     مرتب کردن اقلام، اوراق، ابزار و اطلاعات و تعیین محل مناسب براي آن            

، ایجـاد نظـم و   S2هدف از اجراي . به نحوي که با سرعت و سهولت قابل دسترس باشند  
هاي تلف شده براي جستجو و  استقرار و چیدمان مناسب، حذف زمانتربیت در محل کار،    

افزایش سرعت دسترسی به اقلام و مواد، کاهش ضـایعات ناشـی از نابـسامانی و درهـم                  
ریختگی، جلـوگیري از ضـایع و فاسـد شـدن مـواد فاسدشـدنی و کـاهش اشـتباهات و                     

  .شود  زمان بحث میدر این بعد اهمیت مدیریت منابع و مدیریت. ها است کاري دوباره
  

S3تنظیف و تمییز ،  
پیشگیري از کثیفی و پاکیزه نگاهداشتن محیط، اموال و افـراد، و حـذف و کنتـرل                 

 به میزان مطلوبی از پاکیزگی و حذف کامل  ، دستیابی S3 هدف از اجراي. ها است آلاینده
عنوان نوعی  سازي به     ها، شناسایی مشکلات جزئی از طریق بازبینی، درك پاکیزه          آلودگی

بازبینی، کاهش خستگی و آزردگی روانی ناشی از کار، کاهش خرابی تجهیزات، تثبیـت و               
در واقـع ایـن بعـد       . باشـد   هاي کارکنان می    بهبود کیفیت و جلوگیري از حوادث و بیماري       
  .تواند بحث شود تحت عنوان مدیریت ایمنی و سلامتی می

  
S4تداوم و استانداردسازي ،  

دسازي و حفظ وضع مطلوب ناشی از اجراي ابعاد تفکیک، ترتیـب و             تداوم، استاندار 
، جلوگیري از اعمال سـلیقه و       S4هدف از اجراي    . باشد  تمیزي، و رعایت ایمنی در کار می      

هـا و مـوارد    کاري، مدیریت دیداري خـلاق بـه منظـور آشـکار شـدن نـاهمگونی         چندباره
هاي شـغلی، تکـرار کارهـاي     غیرعادي، ایمن شدن محیط کار و کاهش حوادث و بیماري  

درست براي درست انجام دادن کارها، کاهش زمان انجام کار، کاهش وابستگی امور بـه               
ایـن  . اشخاص، امکان ایجاد گردش شغلی در سازمان و افزایش جذابیت محیط کار است            

  .کند بعد با عنوان مدیریت دیداري مفهوم واقعی پیدا می
  

S5تعلیم و تکلیف ،  
  کارکنان و جلب مـشارکت عمـومی     ، به تمامی  5Sکاربردي مفاهیم   تکلیف، آموزش   

، مشارکت کامل افراد، ایجاد عـادات صـحیح و پیـروي از             S5هدف از اجراي    . ها است   آن
مقررات، عادت به برقراري ارتباط بـه نحـو صـحیح و کنتـرل نتـایج آن،  زمینـه سـازي            
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بخـشی بـه کارکنـان،    وري، تـشخص      انضباطی، نهادینه شدن فرهنگ بهره     فرهنگ خود 
  .باشد جلب نظر مشتریان و افزایش تعلق سازمانی می

یابـد و   هـا کـاهش مـی     هرگونـه اتـلاف در فرآینـد   5Sدر مجموع از طریق اجراي      
بهسازي و بهپوئی در عملکردهـا از جملـه حـذف یـا کـاهش ضـایعات، کـاهش خرابـی               

ه کارکنـان محقـق   تجهیزات، برقراري ایمنـی، ارتقـاء کیفیـت فرآینـدها، افـزایش روحی ـ          
وري و افـزایش رضـایتمندي مـشتریان را         چنین روندي به روشنی بهبود بهـره      . گردند  می

 5Sبر این اساس بهترین مثال عملی کایزن، بهبـود تـدریجی، سیـستم            . گردد  موجب می 
شود اصـلاحاتی کـه در      هاي گوناگون منجر می     این نظام به اصلاحاتی در زمینه     . باشد  می

هرچنـد در حـوزه کـایزن       . بهبودهاي کوچک بـوده ولـی اسـتمرار دارنـد         اکثر موارد جزو    
هاي مدیریتی زیادي از جمله کیفیت مدیریت فراگیر، مدیریت ناب، نگهـداري بهـره       طرح

هـا    شوند،  اما مطالعات و بررسـی        بحث می ... ور فراگیر، به موقع بودن، مهندسی ارزش و       
 بـستري مناسـب بـراي اسـتفاده از          5Sنشانگر این نکته باارزش است که استقرار نظـام          

اي انتخابی نبوده و رقیبـی   به بیان دیگر پدیده . سازد  هاي نوین مدیریت را فراهم می       طرح
گردد بلکه اقدامی بنیادي بـراي موفقیـت          هاي هم تراز مدیریت محسوب نمی       براي طرح 
  .باشد ها به هنگام اجرا و ارزیابی شان می سایر طرح
5S    هـوم و در بـر گـرفتن ابعـاد گونـاگونی همچـون نظـم،                 به علت گستردگی مف

شناسایی و ردیابی، ایمنی، پاکیزگی، آموزش، انـضباط و بازیـابی و بهبـود روش مناسـبی         
  .باشد براي به کارگیري در بسیاري از استانداردهاي جهانی مدیریت می

 بـه  ISO 9001-2008تـوان در بنـدهایی از اسـتاندارد      را می5Sاهمیت و جایگاه 
، )محـیط کـار    (4-6بند  : وشنی اما با شدت و ضعف متفاوت به شرح ذیل مشاهده نمود           ر

کنتـرل   (6-7، بنـد    )نگهـداري محـصول    (5-5-7، بند   )شناسایی و ردیابی    (3-5-7بند  
، )اقـدام اصـلاحی    (2-5-8بهبود مستمر، بند     (1-5-8بند  ) گیري  ابزارهاي پایش و اندازه   

   .)26، 1384وطالبی، اب) (اقدام پیشگیرانه (3-5-8بند 
بایست مطالعه و بررسی شوند       ، عواملی هستند که می      به هنگام اجراي هر سیستمی    

چرا که در مراحل آغاز، میانی و نهائی در مراحل ارزیابی و اسـتمرار، بـر کیفیـت اجـراي                    
به طور کلی   . باشد   نیز مشمول این مسئله می     5Sاجراي سیستم   . گذارند  سیستم تأثیر می  

تـوان در دو دسـته عوامـل          ؤثر در استقرار سیستم ساماندهی محیط کـار را مـی          عوامل م 
هـاي فرهنگـی از جملـه عـادات و      مؤلفـه . بیرونی و داخلی سازمان تحت بررسی قرار داد   
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هاي اقتصادي، سیاسی و  آداب، اعتقادات و باورها، اهمیت به کار و زمان، و همچنین نظام       
 5Sوامل بیرونـی تأثیرگـذار در کیفیـت اجـراي       حقوقی موجود در هر کشوري از جمله ع       

باور، تعهد و حمایت رهبران و مدیران ارشد، فرهنگ سازمانی، توان مالی، نتایج     . باشند  می
هاي مشابه، ترکیب نیروي انـسانی، میـزان رضـایتمندي و وفـاداري               پیاده سازي سیستم  

کار، تسلط، دانش و    کارکنان، امنیت شغلی، سطح انگیزش، سیستم ارزیابی عملکرد و پشت         
اختیارات مشاوران نیز از جمله عوامل مؤثر در اجراي موفقیت آمیز نظام ساماندهی محیط      

  . روند کار به شمار می
هـاي کـشورمان، بـه صـورت          تر به این موضوع اشاره گردید کـه در سـازمان            پیش

بر این  .  استقرار نیافته است و چندین علت در این ارتباط ذکر گردیدند           5Sگسترده، نظام   
ها محدود    هاي مجري نظام ساماندهی محیط کار به تعداد کمی از سازمان            اساس سازمان 

سـازي اراك، فـولاد مبارکـه،     ایران خودرو، سایپا، مگا موتـور، هپکـو، ماشـین        . شده است 
هاي ملی، سپه، تجـارت،   یران، لامپ البرز، بانکزامیاد، پارس الکتریک، بهمن موتور، صاا     

اي کرمـان و تبریـز، شـرکت آب و            تراکتورسازي تبریـز، چرخـشگر تبریـز، بـرق منطقـه          
باشـند کـه      هـایی مـی     فاضلاب تبریز، موتورسازان تراکتورسازي، متالوژي خراسان نمونـه       

عربیـان،   (انـد  ، حفظ این سیستم با اصـلاح مـستمر آن بـوده      5Sمبادرت به اجراي نظام     
1386 ،241.(  

هـاي    زیباسازي محیط کار، بهداشتی شدن محیط کاري، کاهش حوادث و بیمـاري           
ها و اشتباهات، تثبیت و بهبود کیفیت فرآینـدها و محـصولات،    کاري شغلی، کاهش دوباره  

ها، افزایش طول عمر تجهیزات، افزایش تعلـق سـازمانی، کـاهش خرابـی                کاهش هزینه 
سـازي و   تعفاء در ترك سازمان افزایش جذابیت محیط کار، زمینـه      آلات، کاهش اس    ماشین

وري از جملـه مزایـا و منـافعی     بهبود فرهنگ خودانضباطی، نهادینه شدن فرهنـگ بهـره     
 5Sبه بیان دیگر اجـراي مطلـوب نظـام    . اند  یافته ها دست ها به آن    است که این سازمان   

  .توانسته است مزیت رقابتی پدید آورد
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  اهداف
 اصلی طرح پژوهشی حاضر، استقرار نظام ساماندهی و آراستگی محیط کـار،              هدف

5S                   فرعـی (، در دانشگاه آزاد اسلامی واحد اردبیل بوده، بـر ایـن اسـاس اهـداف ویـژه( ،
  . بوده استS5 و S1 ،S2 ،S3 ،S4استقرار نظام آراستگی در ابعاد 

 در دانـشگاه آزاد     5S نظر به این که طرح پژوهشی حاضر در ارتباط با استقرار نظام           
  :گردند اسلامی اردبیل بوده است، مراحل انجام طرح بیان می

  برگزاري سمینار و دعوت از مسئولین و کارکنان دانشگاه ) الف
 صـورت گرفـت کـه شـامل         5Sاین سمینار به منظور آشناسازي مدعوین با نظـام          

هایی بوده است کـه       ازمانهایی از س    تاریخچه، تعاریف، اهمیت، مزایا، مراحل اجرا و نمونه       
  .اند این نظام را به کار گرفته و به بهبودهایی دست یافته

  5Sاقدام به تشکیل کمیته راهبري و نظامنامه آراستگی محیط کار، ) ب
هـا و مـدیران دانـشگاه، دبیـر و       در چندین جلسه متوالی با حضور رئـیس، معاونـت         

کمیتـه  . اي تـدوین یافتنـد      امنامـه اعضاي کمیته راهبري تعیین و وظایف مربوطـه در نظ         
 را در   5Sریزي، اجرا و نظـارت بـر رونـد اسـتقرار مطلـوب نظـام                  راهبري مسئولیت طرح  
مشی نظام آراستگی نیز توسط این کمیته تدوین و           خط. دار گردید   مجموعه دانشگاه عهده  

  . هاي مناسب جهت رویت کارکنان نصب گردید در محل
  خصصی ـ اجراییهاي ت اقدام به تشکیل گروه) پ

ها با تشکیل     این گروه . ها توسط کمیته راهبري مشخص گردیدند       اعضاي این گروه  
 را به صورتی مستمر     5Sلیست نمودند تا روند استقرار نظام         جلسات مبادرت به تهیه چک    

ها، نتایج نظارت و تحلیـل خـود را بـه کمیتـه راهبـري                 این گروه . پایش و ارزیابی نمایند   
رسانی میـان کارکنـان، بـه         آوري و توزیع پوستر و هرگونه اطلاع        جمع. دنمودن  گزارش می 

هـاي انگیـزش و نظـام پیـشنهادها در ارتبـاط بـا                سیستم. ها بود   عهده اعضاي این گروه   
ـ اجرایی تـدوین یافتنـد و بـا          هاي تخصصی      توسط گروه  5Sهاي استقرار سیستم      فعالیت

  . در آمدندتأیید و تصویب کمیته راهبري به مرحله اجرا 
  

  ها ابزار و روش
طرح پژوهشی حاضر از نظر نتایج پژوهش از نوع کاربردي، از نظر انجام پژوهش از 

و از نظر هدف پژوهش توصیفی ـ    نوع مقطعی، از نظر فرآیند اجراي پژوهش از نوع کمی
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بـراي آزمـون    . مطالعه پیمایشی و از نظر منطق اجراي پژوهش از نـوع اسـتقرایی اسـت              
، از )پایایی(از روایی ظاهري یعنی تأیید صاحبنظران ذیربط و براي آزمون اعتباري            روایی،  

ضریب همبستگی محاسبه شده این آزمون بـراي        . هاف استفاده شده است     آزمون اسپلیت 
ها، پایـایی      به دست آمده است که این اندازه       7090/0 و براي کارکنان     8575/0مسئولین  
ها، آمار استنباطی مورد اسـتفاده، آزمـون    راي آزمون فرضیه ب. کنند  نامه را تأیید می     پرسش
   کند که میانگین نمـره مربـوط بـه           این آزمون تعیین می   . باشد   می 1اي   یک نمونه   tآماري  

     ، کمتـر  3 در نمونه تحت بررسی به چه میـزان از عـدد             5Sگانه نظام     یک از ابعاد پنج     هر  
 افـزار   ن ایـن آزمـون، بـراي تحلیـل آن از نـرم            دار بـود    به دلیل جهـت   . باشد  یا بیشتر می  

minitab 145گانه نظـام   بندي ابعاد پنج همچنین براي رتبه.  استفاده شده استS  مبنـی 
 اسـتفاده شـده   2یکدیگر از آمار استنباطی فریدمن شان در مقایسه با     بر میزان به کارگیري   

  . است
یعنـی   هـا    ین حجـم نمونـه    باشند که براي تعی     جامعه آماري مسئولین و کارکنان می     

گیري از تسهیم بـه نـسبت اسـتفاده گردیـده             ها از فرمول کوکران و براي نمونه        آزمودنی
بخـش اول   . نامـه پژوهـشگرساخته بـوده اسـت         هـا، پرسـش     ابـزار گـردآوري داده    . است

هاي پنج بعد     ها و بخش دوم مربوط به گزینه        نامه مربوط به محل فعالیت آزمودنی       پرسش
اي چندارزشـی     گیري متغیرهـا، رتبـه      مقیاس اندازه .  مورد بوده است   32 تعداد    به 5Sنظام  

  .مبتنی بر طیف لیکرت بوده است
  

  نتایج
  فرضیه اول

، تفکیک، در دانشگاه آزاد اردبیل بالاتر از حد         S1به کارگیري نظام آراستگی در بعد       
  .باشد متوسط می

  :آزمون فرض
H0  = به کارگیري نظام آراستگی در بعدS1 تفکیک، در دانشگاه آزاد اردبیل متوسط و ،
  .باشد تر از آن می پایین

                                                           
1. One-Sample T-Test 
2. Friedman Test 
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H1 = به کارگیري نظام آراستگی در بعدS1 تفکیک، در دانشگاه آزاد اردبیل بالاتر از حد ،
  .باشد متوسط می

 بـه   P-Value= 0.000 درصـد، مقـدار      95با انجام این آزمون در سطح اطمینـان         
 پذیرفتـه   H1 رد و فرض     H0باشد لذا فرض       می P-Value>05/0چون مقدار   . دست آمد 

  .شود می
، تفکیک، در دانشگاه آزاد اردبیل بـالاتر    S1یعنی به کارگیري نظام آراستگی در بعد        

  .اي آمده است نمونه  تکt نتایج آزمون آماري 2در جدول . از حد متوسط بوده است
  

  اي براي فرضیه اول  تک نمونهt  نتایج آزمون -2جدول 
  

  تعداد  تغیرم
  انحراف  میانگین  ها آزمودنی

  معیار

  خطاي استاندارد
  میانگین

(SEMean)  

 حد بالاي
 95٪  T P-Value  

S1000/0  -1/19  413/2  03366/0  39966/0  52727/3  46    تفکیک  
  

  فرضیه دوم 
، ترتیب، در دانشگاه آزاد اردبیل بالاتر از حد S2 نظام آراستگی در بعد کارگیريبه 

  .اشدب متوسط می
  :آزمون فرض

H0  = به کارگیري نظام آراستگی در بعدS2 ترتیب، در دانشگاه آزاد اردبیل متوسط و ،
  .باشد تر از آن می پایین

H1 = به کارگیري نظام آراستگی در بعد  S2 ترتیب، در دانشگاه آزاد اردبیل بالاتر از حد ،
  .باشد متوسط می

 به دست   P-Value=./000صد، مقدار    در 95 این آزمون در سطح اطمینان       انجامبا  
 پذیرفتـه   H1رد و فـرض      H0لـذا فـرض     . باشـد   مـی  P-Value>05/0چون مقـدار    . آمد
  .شود می

، ترتیب، در دانشگاه آزاد اردبیل بالاتر از  S2یعنی به کارگیري نظام آراستگی در بعد        
  .اي آمده است  تک نمونهt نتایج آزمون آماري 3در جدول . حد متوسط بوده است
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  اي براي فرضیه دوم   تک نمونهt نتایج آزمون آماري -3جدول 
  

  تعداد  متغیر
  انحراف  میانگین  ها آزمودنی

  معیار
  خطاي استاندارد

  میانگین 
 حد بالاي 

95٪  T P-Value  

S2000/0  -3/18  405/2  03244/0  41159/0  3726/3  46    ترتیب  
  

ارگیري نظام آراسـتگی در     ها به همین ترتیب مشخص نمود که به ک          آزمون فرضیه 
یعنی تنظیف، استانداردسازي و انضباط همگانی بالاتر از حـد متوسـط    S5  و S3 ،S4ابعاد 

گانـه را در      یـک از ایـن ابعـاد پـنج          آزمون فریدمن نیز میزان به کارگیري هـر       . بوده است 
  .دهد  نشان می4یکدیگر طبق جدول  مقایسه با 

  
   در دانشگاه آزاد اسلامی اردبیل بر اساس آزمون فریدمن5S نظام گانه بندي ابعاد پنج  رتبه-4جدول 

  

  اولویت  رتبه میانگین  گانه ابعاد پنج
S1اول  21/4  ، تفکیک  
S2دوم  9/3  ، ترتیب  
S3،پنجم  3   تنظیف  
S4،چهارم  3/3   تداوم  
S5،سوم  7/3   تکلیف  

  
مبنـی بـر    دهد میزان به کارگیري این ابعـاد          طوري که جدول فوق نشان می       همان

ملحوظ نمودن بیشترین به کمترین شـامل تفکیـک، ترتیـب، تکلیـف، تـداوم و تنظیـف                  
  .باشند می

هـا بـا اسـتفاده از آزمـون فریـدمن در سـه دپارتمـان                  همچنین تحلیل آماري داده   
دهد که در بخش پژوهش میزان به کـارگیري   آموزش، پژوهش و اداري ـ مالی نشان می 

لوبتر از دو بخش دیگر و در بخش آموزش نیز بهتر از بخـش              ، مط 5Sگانه نظام     ابعاد پنج 
  .اداري ـ مالی بوده است

  
   و پیشنهادهاگیري نتیجه

سازي مناسـب، اعتقـاد رهبـران و          ، زمینه 5Sلازمه استقرار و استمرار مطلوب نظام       
بر این اساس   . باشد  مدیران ارشد و جلب مشارکت همگانی با ارائه بازخورهاي مناسب می          

یـک    ، در کمتـر از      5Sگیري از کیفیت استقرار هر طرح از جملـه             ارزیابی و نتیجه   تحلیل،
بـه هـر   . سال بسیار متفاوت از زمانی خواهد بود که از استقرار آن چند سال گذشته باشـد       
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 بـه شـکل بـسیار     5Sحال در دانشگاه آزاد اسلامی واحد اردبیل، هر چند اسـتمرار طـرح              
. تحلیل آماري نشانگر وضعیت نسبتاً مطلوب بوده است       مطلوبی صورت نپذیرفته است اما      

تر از پیش از طریق راهکارهاي مـؤثر در   بنابراین ضروري است که مدیریت دانشگاه بیش     
افزایش مشارکت کارکنان و ارتقاء انگیزه کاري آنان در استمرار مطلوب این طرح تـلاش          

 ارائـه   5S حمایت از استمرار نظام      هایی مبنی بر تقویت و      لذا در این راستا پیشنهاد    . نمایند
تر عمل نمایـد      ریزي استراتژي، رسالت و اهداف موفق       شوند تا دانشگاه در تحقق طرح       می

  . تر به منافع و مزایاي این نظام دست یابند و مصمم
  

 .ـ فضاي اعتماد متقابل و تعامل اثربخش میان همه سطوح افراد گسترش یابد 
 پیشنهادهاي کارکنان در راستاي خلاقیت و نوآوري اهمیت ها، نقطه نظرات و  به ایده ـ

 .بیشتري داده شود
 .ـ براي هر تلاش و فعالیتی با هر نوع نتایجی، بازخور مناسبی صورت گیرد

 .ـ برگزاري جلسات گروهی و استفاده از طوفان ذهنی افزایش یابد
 . شوندـ کارکنان در مزایا و منافع حاصل از به کارگیري این سیستم شریک

 .ـ راهکارهاي گسترش خودارزیابی اجرا گردد و نتایج به بحث گذاشته شود
اي طراحی و در دسترس مسئولین و کارکنان   به شکل شبکه5Sـ سیستم اطلاعاتی 

 .قرار گیرد
ها،  ـ مدیریت دیداري فراتر از سیستم اطلاعاتی فوق با اقدام به اشاعه نتایج تلاش

در تابلو اعلانات تحت عنوان ...  تبلیغاتی وهاي آماري، پوسترهاي تحلیل
"BOARD,5S"انجام پذیرد . 

هاي  ریزي گردد تا با مشاهده فعالیت ـ بازدیدهاي ادواري براي مسئولین و کارکنان طرح 
  . الگوبرداري هدفمندتري انجام پذیرد5Sها در خصوص  انجام یافته در سایر سازمان
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هاي اطلاعاتی حسابداري بر عملکرد تأثیر قابلیت پردازش سیستمبررسی 

  مجتمع فولاد شاهین بناب سازمانی
  

  1رامین حاجی جباري
  2دکتر سهراب یزدانی
   3اسماعیل داداشی خاص

  

  چکیده
 اطلاعاتی حسابداري بر عملکرد هايسیستمقابلیت پردازش  مقاله بررسی تأثیر  اینهدف کلی

 گیري متغیر مستقل تحقیقتحقیق براي اندازهاین در . باشد مجتمع فولاد شاهین بناب میسازمانی
ها، وري، پایگاه دادهآاز چارچوب نظري آلریج گلیناس شامل ده مؤلفه؛ فن) سیستم اطلاعاتی حسابداري(

    گیري مدیریت، توسعه عملیات وگزارشگري، کنترل، عملیات تجاري، پردازش رویدادها، تصمیم
) عملکرد سازمانی( گیري متغیر وابستهو حسابرسی و براي اندازهها، ارتباطات و اصول حسابداري سیستم

از چارچوب نظري خاندوالا شامل قابلیت دسترسی به منابع مالی و تصور ذهنی و وفاداري مشتریان 
این تحقیق از . باشدفرضیه فرعی میدو  و اهمهاي تحقیق شامل یک فرضیه فرضیه. استفاده شده است

جامعه آماري . باشد پیمایشی می- لحاظ هدف از نوع کاربردي و از لحاظ ماهیت و روش از نوع توصیفی
که با توجه به  باشندمجتمع فولاد شاهین بناب می مالی -بخش ادارياین پژوهش شامل کارکنان 
هاي تحقیق، شامل دو پرسشنامه یرابزار سنجش متغ.  بود نفر 40 نمونه آماري،محدود بودن جامعه آماري

 شده و SPSSافزار هاي آنها وارد نرمها دادهباشد که قبلاً پس از توزیع اولیه پرسشنامهمحقق ساخته می
 - سپس با استفاده از آزمون کولموگروفه است و ید قرار گرفتأیی آنها مورد مطالعه و تیی و پایایروا

هاي  لذا جهت تحلیل استنباطی دادهه ویید رسیدأدر جامعه به تها اسمیرونف؛ نرمال بودن توزیع داده
با . ساده استفاده گردیده است هاي آماري پارامتریک تحلیل رگرسیون خطیآوري شده از آزمونجمع

 نتایج .ه استید قرار گرفتأیهاي تحقیق مورد تفرضیه هاي تحقیق، همهها و یافتهتوجه به تحلیل داده
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قابلیت دسترسی به منابع مالی، ( یستم اطلاعاتی حسابداري بر ابعاد عملکرد سازمانیدهد که سنشان می
تأثیر دارد و میزان تأثیر سیستم اطلاعاتی حسابداري بر قابلیت ) تصور ذهنی و وفاداري مشتریان

اساس نهایتاً بر . باشد میبیشتر از تأثیر آن بر تصور ذهنی و وفاداري مشتریان، دسترسی به منابع مالی
 . کاربردي ارائه گردیدهايهاي تحقیق پیشنهادیافته

 
سیستم اطلاعاتی حسابداري، عملکرد سازمانی، قابلیت دسترسی به منابع مالی،  :هاي کلیدي واژه

  .وفاداري مشتریانتصور ذهنی و 
 

 
 

  مقدمه
اي بر وري اطلاعات با آثار بسیار گستردهآهاي اخیر در عرصه فنتحولات سال

توان کمتر سازمان یا شرکتی را می. اي اطلاعاتی حسابداري همراه بوده استهسیستم
وري نوین را آهاي اطلاعاتی استقرار یافته بر مبناي فنگیري از نظامیافت که بهره

وري پردازش اطلاعات، آافزایش رقابت جهانی و تغییرات مداوم در فن. تجربه نکرده باشد
پیاده سازي، ایجاد و نظارت بر معیار داخلی در براي مدیران و حسابرسان مسئول 

ها به از طرف دیگر، بسیاري از سازمان. آوردهاي جدیدي را بوجود میسازمان، چالش
هاي تکنیکی به منظور اعمال اند که تحصیل مهارتدلیل تغییرات سریع رخ داده دریافته

اي را براي حل یژهوري اطلاعات، فرصت وآفن. باشدها مشکل میرویه ها وسیاست
). 73، 1386یزدي و خسروي، مازار عرب( کندمسائل تجاري و راهبردي و فنی ارائه می

از آنجایی که مهمترین وظیفه یک مدیر گرفتن تصمیمات مختلف در شرایط متفاوت 
ها قرار است، در عصري که شرایط ناپایدار رقابتی، محیط بسیار متغیر در مقابل سازمان

تواند سازمان و مدیران را در مواجهه با این شرایط موفق کند ا عاملی که میداده، تنه
گیري در شرایط اقتضایی  اطلاعاتی که لازمه تصمیم.داشتن اطلاعات مؤثر وکارآمد است

توانند چنین اطلاعاتی را در اختیار هاي اطلاعاتی میسیستم .باشدو استراتژیک می
هاي اطلاعاتی نقش مهمی در زندگی سازمانی نوین یستمس. مدیران و کاربران قرار دهند

در . داشته و دنیاي کسب وکار، تجارت و مدیریت را دچار دگرگونی شگرفی نموده است
ها هاي اطلاعاتی، مدیران بیش از پیش باید از اثرات ناشی از سیستمبکارگیري سیستم

 .یستی با آنها بوجود آورندبه سازمان و افراد آگاهی داشته و تدابیر لازم را جهت همز
 - هاي رشد اقتصاديهایی هستند که زمینههاي اطلاعاتی کارآمد سیستمسیستم
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هاي را بطور مؤثر تحت تأثیر قرار داده و پایه اجتماعی جامعه خود را فرآهم آورده و آن
یکی از . نمایند میریزيپی اعتماد به خود را بر مبناي اطلاعات صحیح و درست

ها که زیرمجموعه سیستم اطلاعاتی مدیریت است سیستم ن این سیستممهمتری
اطلاعاتی حسابداري بوده که به عنوان ابزار مهم تهیه کننده اطلاعات مناسب جهت 

سیستم ). 78، 1386 عرب مازاریزدي و خسروي،(رود شمار میه اتخاذ تصمیم ب
 اطلاعاتی مدیریت، هاياطلاعاتی حسابداري به عنوان مهمترین زیرمجموعه سیستم

سالیانه از گزارشات مالی .هاي مالی به اطلاعات مالی را بر عهده داردوظیفه تبدیل داده
کنندگان هاي مختلفی از استفادهمهمترین دستاوردهاي این سیستم است که براي گروه

گسترش فزاینده و پیچیدگی . شودمی برون و درون سازمانی در چارچوب مشخصی ارائه
هاي اقتصادي از یک سو و لزوم فرآهم آوردن اطلاعات دقیق و وسیع از طریق تفعالی

-ها و راههاي اطلاعاتی حسابداري از سوي دیگر به تدوین اصول و ابداع روشسیستم
هاي متعارف در چند دهه اخیر تسریع در دگرگونی شیوه هاي نوین حسابداري وحل

  . انجامیده است
بندي، تلخیص و انعکاس عملیات رآیند ثبت، طبقهقلمرو سنتی حسابداري که ف

هایی که از جانب انجمن حسابداران  میلادي با تعاریف و بیانیه60تجاري بود، از دهه 
هاي بنیادي حسابداري که توسط انجمن مزبور انتشار آمریکا و از طریق بیانیه تئوري
 انتشار یافت تعریف زیر را 1966بیانیه مزبور که در سال . یافت، وارد قلمرو نوین خود شد

گیري و حسابداري عبارت است از فرآیند شناسایی، اندازه«: دهددست میه از حسابداري ب
. »هاي آگاهانهگیريکنندگان جهت قضاوت و تصمیمارائه اطلاعات اقتصادي به استفاده

ید و به عنوان یک سیستم اطلاعاتی مطرح گرده به اعتبار این تعریف، حسابداري رسماً ب
عنوان ه واقع نیز بنابر مفاهیم ارائه شده از سیستم اطلاعاتی، سیستم حسابداري خود ب

یک سیستم، جزئی از کل سیستم مؤسسه بوده و اثرات متقابل عوامل محیطی از قبیل 
 حسابداري داراي تمامی .گیردعوامل اقتصادي، سیاسی و اجتماعی را نیز در نظر می

هاي به هم لفهؤو م بدین معنی که داراي اجزاء. لاعاتی استهاي یک سیستم اطویژگی
پردازد، هدفمند ها میشود، به پردازش دادههاي ورودي تغذیه میپیوسته است، با داده

هاي سودمند در اختیار صورت اطلاعات وگزارشه را ب هاي پردازش شدهاست و داده
  ). 18، 1384فخاریان، (دهدکنندگان قرار میاستفاده
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اطلاعات از طرفی به عنوان بازخور، مدیریت سازمان را از نتایج و عملکرد واحدها 
را  ها، اوهاي این واحددر اعمال کنترل فعالیت سازد وهاي مختلف آگاه میسیستمو زیر

همان . از طرف دیگر، اطلاعات در ردیف منابع مهم سازمانی قرار دارد کند ویاري می
نسانی، مدیریت منابع مالی، مدیریت تولید و نظایر آن در یک طور که مدیریت منابع ا

سازمان اهمیت دارد، مدیریت منابع اطلاعاتی نیز، به دلیل اهمیت نقش آن در سازمان و 
. هاي روز افزون تکنولوژي مربوطه، از اهمیت وگستردگی خاصی برخوردار استپیشرفت

هاي سازمان جاري است  در رگخونی است که) پردازش نشده پردازش شده و(اطلاعات 
هاي سازمان است اي براي به جریان انداختن این خون در رگو سیستم اطلاعاتی وسیله

  ).46، 1386ذاکري، (
هاي به کار گرفته شده براي انجام هاي سیستم اطلاعاتی شامل روشسیاست
    عیین ریزي تهاي اطلاعاتی است که در خلال فرآیند برنامههاي سیستماستراتژي

 توانندمی هاسیاست این .کنندرا هدایت می ریزيفرآیندهاي گوناگون برنامه و شوندمی
 هاي سخت افزاري، نرم افزاري، پرسنلی، سازمانی، توسعه کاربردي،بر حسب سیاست

 هايهاي اتخاذ شده سیستمسیاست. بندي گردندگروه حسابداري ریزي، مالی وبرنامه
 هاي اطلاعاتی و شرایط محیطی سازمان مربوطه اهمیت سیستماطلاعاتی بستگی به

  ).121، 1384علی احمدي و احمدوند، (دارد 
ها و اي است از عناصر مرتبط با هم که دادهسیستم اطلاعاتی در واقع مجموعه

یابی به یک هدف را ارائه خور دستکند و بازآوري، دستکاري و توزیع میگرد اطلاعات را
  ).149، 1387 ائیان،بن( دهدمی

سیستم اطلاعاتی سازمانی یک سیستم اطلاعاتی براي کار بر روي اطلاعاتی است 
هاي اطلاعاتی سازمانی براي سه مورد انجام سیستم. شوندکه به خود سازمان مربوط می
هاي سیستم. شوندها استفاده میگیري در سازمانتصمیم عملیات، کنترل عملیات و

صورت دستی یا کامپیوتري یا ترکیبی از دستی و ه توانند بی میاطلاعاتی سازمان
  ).2، 1385امیدوار، (کامپیوتري اجرا شوند 

ها با مشکلات زیاد و نرخ بالاي هاي اطلاعاتی در سازمانسازي سیستمپیاده
هاي بالا، توان مقاومت کاربران، هزینهترین مشکلات را میعمده. شکست روبروست
    برخی از این مشکلات ناشی از نوع . دم مدیریت صحیح دانستمدت طولانی و ع

هاست اما بسیاري از آنها مربوط به مدیریت و سازمان وري مورد استفاده در سیستمآفن



  ....هاي اطلاعاتی سیستمتأثیر قابلیت پردازشبررسی 
   

 

129

هاي اطلاعاتی نتوانند به اهداف خود دست یابند، ممکن است اگر سیستم. شوندمی
ها نتوانند گرهی از بوده است و سیستممنافعی بدست نیاید که از ایجاد آنها مورد انتظار 

  ).6، 1386 همت فر و کولیوند،(مشکلات سازمان را بگشایند
 هایی از قبیل جریانحوزه اطلاعات حسابداري با مدیریت مسائل کوتاه مدت در

 یابی با فرآهم آوردن اطلاعات براي پشتیبانی، کنترل و نظارتهزینه نقدینگی، مخارج و
. هاي کوچک و متوسط کمک کندو کار تجاري و بالاخص شرکتتواند به کسب می

عنوان حوزه محدود و با تمرکز ه طور سنتی به متأسفانه، سیستم اطلاعاتی حسابداري ب
 ها با فرآهم آوردن اطلاعات مربوط به تأمین منابع مالی وبر رویدادها در درون سازمان

 وريآ، کاربردهاي اولیه فندر واقع. گیري تاریخی نگریسته شده استداراي جهت
 هاي پردازش تعاملی بودند که از لحاظ تاریخیاطلاعات در حسابداري بر مبناي سیستم

 ها دربا وجود این، پیشرفت .اندبر فرآیندهاي حسابداري دستی توسعه یافته منجر شده
 ههاي اطلاعات در طول دو دهه گذشتاطلاعات و سیستم وريآهاي حسابداري، فنحوزه

اند و حسابداري توجه کردههاي اطلاعاتیهاي سیستمهاي جدیدي بر نقشبه روش
هاي تاریخی مربوط به تأمین منابع مالی را فرآهم امکان ثبت اطلاعات فراتر از داده

تر نگریسته شده و نتیجه، اطلاعات حسابداري اکنون در دیدگاه وسیع در. آورده است
   .)Mauldin, 1999 ,23(گیردمی  غیرمالی را در برهاي آینده محور، خارجی وداده

اي را قابلیت اطلاعات حسابداري از طرفی این است که بخشی از اطلاعات پایه
بنابراین ارزش اطلاعات حسابداري نسبی است . دهد که مدیران در اختیار دارندنشان می

  ها یا شهود  فرآیندگیرنده منابع اطلاعاتی دیگري از جمله مشاهده مستقیمزیرا تصمیم
هاي اطلاعاتی تلخیص شده در سیستم، با قوت با وجود این، فرم. نیز در اختیار دارد

                              کندخاص اطلاعات حسابداري را در بر گرفته و ارتباطات را تسهیل می
 .(Wall, et al, 2011, 94)  

ها، از جمله ها و تکنیک سایر دانشگیري ازسیستم اطلاعاتی حسابداري با بهره
هاي کنترل و تکنولوژي اطلاعات، نظام ها، تکنیکهاي مدیریت، تئوري سیستمتئوري

کنندگان مختلف درون سازمان و بیرون منسجم و اطمینان بخش اطلاع رسانی با استفاده
 ارائه از هاي قابل استخراج واهمیت و تأثیرگذاري گزارش. دهداز سازمان را تشکیل می

   سیستم اطلاعاتی حسابداري موجب شده است که این سیستم بیش از سایر زیر
. گیرد ها قراربین کنترلهاي تشکیل دهنده سیستم جامع اطلاعاتی مدیریت، ذرهسیستم
هاي پر طول هاي حسابرسی داخلی و انجام حسابرسیهاي کنترل داخلی، بازبینیمکانیزم
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هاي بارز دامنه کنترل نسبت به کارکرد و اطمینان نمونهو تفصیل حسابرسی مستقل 
  ).18، 1384فخاریان، (بخشی سیستم اطلاعاتی حسابداري است 

در بررسی دامنه عمل سیستم اطلاعاتی حسابداري باید موفقیت سیستم مزبور با 
ارتباط بین سیستم اطلاعاتی مدیریت و سیستم . سیستم اطلاعاتی مدیریت سنجیده شود

سیستم اطلاعاتی . اتی حسابداري به مفهوم ساده عبارت است از ارتباط کل و جزءاطلاع
هاي تشکیل دهنده سیستم اطلاعاتی مدیریت است که از تمام حسابداري یکی از بخش

مند است، داراي ها و خصوصیات سیستم اطلاعاتی مدیریت برخوردار است؛ هدویژگی
کند، محصول اطلاعاتی دازش داده را طی میهاي اطلاعاتی است، فرآیند پرورودي داده
کند، داراي محیط پیرامونی سیستم است و نظام کنترلی و بازخور اطلاعاتی ایجاد می

اي است که در هر سازمان سیستم اطلاعاتی حسابداري مجموعه. ناظر برکارکرد آن است
ها گیري تصمیموظیفه تولید گونه خاصی از اطلاعات مورد نیاز مدیریت براي استفاده در

عنوان مبنایی در ه این اطلاعات باید به نحوي پردازش گردد که بتواند ب. را به عهده دارد
. گیرندگان مورد استفاده متقابل قرار گیردهاي مدیران و سایر تصمیمگیريتصمیم

سیستم اطلاعاتی حسابداري عبارت است از مؤلفه و عنصري از سازمان که از طریق 
اطلاعات مبناي  ادهاي مالی، اطلاعات هشدار دهنده مربوط به ثبت نتایج وپردازش روید

همت فر و ( دهدگونه اطلاعات قرار می کنندگان از اینگیري را در اختیار استفادهتصمیم
  ).40، 1386کولیوند، 

  هاي اطلاعاتی به دار وظیفه تبدیل دادهسیستم اطلاعاتی حسابداري عهده
مراجع بیرون از سازمان  ارائه آنها به مدیریت درون سازمان و لی وهاي سودمند ماگزارش

هاي مالی در یک هاي اطلاعاتی به گزارشتبدیل داده. باشدگیري میجهت تصمیم
 بندي، پردازش، تجزیه وآوري، طبقهسیستم اطلاعاتی حسابداري در قالب فرآیند جمع

  ).58، 1384 خاریان،ف( گیرداطلاعات صورت می) ارائه( تحلیل و انتقال
هاي حسابداري مبتنی بر رایانه، جریان نقدینگی را در سرتاسر سازمان بر سیستم

 ها وهاي مالی با اهمیتی مانند ترازنامهاعلان کنند ویک مبناي تاریخی ثبت وگزارش می
هایی براي بینیپیش ها همچنیناین سیستم. کنندهاي درآمد را تولید میاظهارنامه
. کنندهاي مالی ایجاد میبنديهاي مالی پروژه و بودجهنامه آینده مانند اظهارشرایط

 هاي تحلیلی حسابداريهاي سایر گزارشبینیعملکرد مالی یک شرکت در مقابل پیش
هاي حسابداري عملیاتی بر حفظ سوابق تاریخی و قانونی، سیستم. شودگیري میاندازه
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 ها شاملعموماً، این سیستم. لی دقیق تأکید دارندهاي ماتولید اظهارنامه سوابق و
 هاي پردازش سفارش، کنترل موجودي،هاي پردازش مبادلاتی از قبیل سیستمسیستم
 .هاي پرداختنی، حقوق و دستمزد و دفتر کل هستندهاي دریافتنی، حسابحساب
. کز دارندریزي وکنترل عملیات کسب و کار تمرهاي حسابداري مدیریت بر برنامهسیستم

 ايهاي مالی پروژهاظهارنامه هاي مالی وآنها بر گزارش حسابداري هزینه، توسعه بودجه
 بینی شده تأکید دارندهاي تحلیلی مقایسه عملکرد واقعی با عملکرد پیشوگزارش

براین، (  ). 247-248، 1386اُ
سازمانی گیري، تصمیمات و اقدامات عملکرد سازمانی، عملکرد نتایج قابل اندازه

ها بخش هزینه. است که نشان دهنده میزان موفقیت و دستاوردهاي کسب شده است
ریباً هر هدف رقابتی و شوند و در عین حال عملکرد تقمحوري از عملکرد محسوب می

   پذیري، کیفیت و سرعت را نیز در بر مادي نظیر قابلیت اطمینان، انعطافتعالی غیر
گیري اد نظامی براي به کارگیري اطلاعات مربوط به اندازهمدیریت عملکرد ایج. گیردمی

عملکرد سازمان از طریق به کارگیري نتایج ارزیابی عملکرد در تعیین اهداف، تخصیص 
یابی به مشی فعلی به منظور دستمنابع و آگاهی دادن به مدیران براي حفظ یا تغییر خط

یکپارچه است که با بهبود عملکرد مدیریت عملکرد، فرآیندي استراتژیک و . اهداف است
هاي فردي وگروهی، موفقیت کنند و با توسعه قابلیتها کار میافرادي که در سازمان

سیستم مدیریت عملکرد، سیستمی است که طرح . نمایندها را فرآهم میپایدار سازمان
 با کمک هاي تدوین شده، انجام ارزیابیها، اجراي برنامهریزي عملکرد و تدوین برنامه

هاي ارزیابی و در نهایت بهسازي عملکرد از طریق انجام اقدامات اصلاحی بر اساس نظام
هدف نهایی سیستم . کندبازخورهاي دریافتی در مرحله ارزیابی عملکرد را تبیین می

. مدیریت عملکرد، تحقق عملکرد سیستم مورد انتظار از سازمان و بهبود مستمر است
آوري، افزایش رضایت اقعی تلاشی است که منجر به افزایش سودبهبود عملکرد نتیجه و

گیري عملکرد موضوعی است که غالباً اندازه. مشتریان و احساس امنیت مشتریان گردد
 در این راستا نیلی و همکارانش. مورد بحث قرار گرفته اما کمتر تعریف شده است

در . کنندازي فعالیت تشریح میسگیري عملکرد را به عنوان فرآیند کمی، اندازه)1995(
. گیري، فرآیند کمی سازي است و فعالیت با عملکرد مرتبط استاین تعریف، اندازه
 هاي عملکردي به منظورگیري عملکرد، ترکیبی از مجموعه شاخصسیستم اندازه

    . مشخص کردن چارچوبی مفهومی براي کمک به مجریان ارزیابی عملکرد است
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گیري عملکرد در این نقطه اشتراك دارند که هر یک چیدمان ندازههاي مفهومی امدل
هاي عملکرد بایستی بر طبق آن ساختار باشند دهند که شاخصخاصی را پیشنهاد می

 ).50، 1388بیاضی و همکاران، (
 وريآاند، تأثیر مستقیم حسابداري یا فنبسیاري از مطالعات پیشین تلاش کرده

اند که با وجود این، چندین مطالعه اخیر نشان داده. ان دهنداطلاعات بر عملکرد را نش
اي وري اطلاعات و عوامل زمینهآاي یا بین فنتناسب بین حسابداري و عوامل زمینه

اند که ، دریافته)2002 (ش همکاران وبراي مثال کراگ. تأثیر مثبتی بر عملکرد دارند
 استراتژي کسب وکارشان بهتر از وري اطلاعات باآها با همسویی استراتژي فنشرکت
رو هدف اصلی از از این .اندپردازند که این کار را انجام ندادههایی به فعالیت میشرکت

هاي اطلاعاتی حسابداري بر عملکرد این مطالعه، تشریح تأثیر قابلیت پردازش سیستم
هاي یستمبررسی تأثیر قابلیت پردازش سفرعی که در این راستا اهداف بود سازمانی 

بررسی تأثیر قابلیت پردازش و اطلاعاتی حسابداري بر قابلیت دسترسی به منابع مالی 
هاي اطلاعاتی حسابداري بر تصور ذهنی و وفاداري مشتریان مجتمع فولاد سیستم

  .شدشاهین بناب  دنبال 
  

  چارچوب نظري تحقیق
فعالیت هاي اطلاعاتی حسابداري امروزه نقش بسیار مهمی در گردش سیستم

بسیاري . اي با اهمیت دارندسازمان داشته و در مجموعه محیط اقتصادي کشورها وظیفه
. شودها اتخاذ میاز تصمیمات اقتصادي بر اساس اطلاعات حاصل از این سیستم

میت و قابل اعتمادي را در هاي اطلاعاتی حسابداري باید اطلاعات مربوط، با اهسیستم
گیري مورد هاي تصمیمزارشات مالی قرار دهند تا در مدلکنندگان گاستفاده اختیار

  .استفاده قرار گیرد
در مجموع با عنایت به ضرورت و اهمیت مفهوم سیستم اطلاعاتی حسابداري و 
نقش کلیدي قابلیت پردازش سیستم اطلاعاتی حسابداري، تأثیر سیستم اطلاعاتی 

بدین . ب مورد بررسی قرار گرفتحسابداري بر عملکرد سازمانی مجتمع فولاد شاهین بنا
شامل ده ) 2002 (1منظور چارچوب نظري سیستم اطلاعاتی حسابداري آلریج گلیناس

ها، گزارشگري، کنترل، عملیات تجاري، پردازش رویدادها، وري، پایگاه دادهآمؤلفه فن
                                                           

1- Ulrich Glinass 
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و ها، ارتباطات و اصول حسابداري گیري مدیریت، توسعه عملیات و سیستمتصمیم
شامل دو مؤلفه قابلیت ) 2005 (1سی و چارچوب نظري عملکرد سازمانی خاندوالاحسابر

دسترسی به منابع مالی و تصور ذهنی و وفاداري مشتري مورد استفاده قرار گرفت تا بر 
 اطلاعاتی قابلیت پردازش سیستم: اساس آن به این سؤال اصلی پاسخ داده شود که

ی مجتمع فولاد شاهین بناب دارد؟ بنابراین به حسابداري چه تأثیري بر عملکرد سازمان
 اطلاعاتی منظور بهبود عملکرد سازمانی مجتمع فولاد شاهین بناب به بررسی سیستم

  . پرداخته شد1389حسابداري در سال 
  
  

  
  

  
  
  
  
  
 
  

   اطلاعاتی حسابداريهاي سیستممؤلفه: )1( شماره شکل
  
  
 
 
  

                                                           
1- Khandwalla 

 آوريفن
 هاپایگاه داده

 گزارشگري

 کنترل

 عملیات تجاري
 پردازش رویدادها

  گیري مدیریتتصمیم

  هاتوسعه عملیات و سیستم

 ارتباطات

  اصول حسابداري
 و حسابرسی

سیستم 
اطلاعاتی 
 حسابداري
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بق تحقیقاتی انجام شده در رابطه با در این زمینه پس از مطالعات اکتشافی سوا
به طور عام و بالاخص قابلیت عملکرد سازمانی  هاي اطلاعاتی حسابداري وسیستم

هاي پژوهشی به برخی از آنها ، با بیان شکافهاي اطلاعاتی حسابداريسیستمپردازش 
  :شوداشاره می

اي در  رایانههاي اطلاعاتی حسابداري موانع توسعه سیستم)1380 (نژادطباطبایی
نتایج حاصل حاکی از این است که .  را بررسی کردهاي تولیدي استان خوزستانشرکت

   هاي هاي سیستممدیران از اطلاعات، عدم آگاهی مدیران از قابلیت عدم استفاده
اي، پایین بودن مهارت حسابداران در استفاده از قابلیتهاي رایانه، پایین بودن دانش رایانه
هاي ري متخصصان رایانه و عدم توصیه استانداردهاي حرفه در زمینه سیستمحسابدا

هاي مذکور شده است ولی بالا اي مانع توسعه مناسب سیستماطلاعاتی حسابداري رایانه
اي مانعی براي توسعه هاي اطلاعاتی حسابداري رایانههاي طراحی سیستمبودن هزینه
 با توجه به میزان تحصیلات، رشته تحصیلی و هاي تحقیقهمچنین داده. آن نبوده است
دهد که هاي آماري نشان میآزمون دهندگان مورد بررسی قرار گرفته وپاسخ سابقه کار

هاي اطلاعاتی حسابداري سیستم بین آزمون شوندگان با ادراك آنها از موانع توسعه
  .داري وجود ندارداي رابطه معنیرایانه

هاي سیستم اطلاعاتی حسابداري بر تأثیر ویژگی )1382( و همکارانش دستگیر
 جامعه آماري این تحقیق تمام . کردندبررسی را گروه بهمن گیري مدیرانبهبود تصمیم

 تعاریف و با  نفر بوده50تعداد این مدیران . باشدمدیران سطوح مختلف گروه بهمن می
اي حسابداري انگلستان  مستقل از بیانیه پیشنهادي هیأت استانداردهيعملیاتی متغیرها

    طور کلی نتایج نشان ه  ب.آوري شده استها جمع طراحی و دادهسؤالات پرسشنامه
دهد که بین وضعیت موجود و مطلوب سیستم اطلاعاتی حسابداري گروه بهمن می

اطلاعاتی بررسی وضعیت موجود سیستم نتایج حاصل ازدر عین حال  .تفاوت وجود دارد
من نشان داد که این سیستم، اطلاعات مورد نیاز مدیران را جهت حسابداري گروه به

  .هم ساخته استآگیري فرتصمیم
هاي بندي عملکرد سازمانی دستگاهرتبهبه منظور  )1383( و همکارانش علوي

نقش این مدل  که اند پرداخته مدل ریاضی ازاستفادهبا  ی الگوریتم به ارائهاجرایی-اداري
رساند و عوامل و میبه حداقل در عملکرد سازمانی و ذهنی را و تأثیر عوامل کیفی 

متغیرهاي کمی مؤثر در فرآیند تولید کالاها و خدمات بخش عمومی را در ارزیابی 
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  دیگر این مدل ازاز طرفکند، می  و منسجمهاي بخش عمومی یکپارچهعملکرد دستگاه
هاي ریاضی مورد نظر ننده مدلکاي پشتیبانیهاي رایانهافزاري و سامانهامکانات نرم
هاي ریاضی مناسب، دقیق، معتبر و از این رو نکته اساسی اولاً تولید مدل. برخوردار است

در این صورت . ها استقابل استفاده است و ثانیاً تولید آمار و اطلاعات مورد نیاز مدل
هاي د سازمانعملکر سطح گوناگون از در هاي مختلف وتوان نتایج و تجزیه و تحلیلمی

دست آورد و زمینه مناسب بهبود عملکرد سازمانی و اصلاح و بهسازي ه بخش عمومی ب
بندي شده عملکرد هم آورد و به صورت زمانآهاي انجام کارها را فرها و رویهروش
ها به نحوي تهیه شده که ضمن همسو بودن، هر چه شاخص. ها را ارتقاء بخشیددستگاه

هاي هاي تحلیلی در الگوریتم و از آزموناز مدل. اشد، بهتر استمقدار شاخص بیشتر ب
 براي . توان استفاده کردمورد نیاز جهت اعتبارسنجی روش و نتایج بدست آمده می

گیري نقش و تأثیر عوامل برون زا از تکنیک نگرش سنجی استفاده شده و به اندازه
 .متغیرها ایجاد گردیده استهاي ریاضی حداقل اریب با مقدار واقعی این کمک روش

 ها، سرعت ارائهرجوع، کاهش هزینهمندي ارباب این امر رضایتمحققان امیدوارند 
  . داشته باشدخدمات و کالاها و همچنین کاهش حجم و اندازه سازمان را در پی 

توصیفی و همبستگی و مبتنی بر مدل   روش تحقیقبا استفاده از) 1385(یزدانی 
هاي فکري و اثرات آنها بر  به بررسی روابط متقابل بین اجزاء سرمایهمعادلات ساختاري

اي  بدین منظور محقق پرسشنامه. استعملکرد سازمانی بانک ملت استان تهران پرداخته
هاي فکري طراحی کرده و مقدار عملکرد سرمایهء اجزاسنجش  سؤال براي 51با 

 ها محاسبه کردهلیل پوششی دادهسازمانی شعب بانک ملت را نیز از طریق تکنیک تح
هاي در این تحقیق ابتدا با استفاده از تحلیل عاملی اکتشافی مرتبه اول عامل. است
هاي فکري استخراج گردیده و سپس با استفاده از تحلیل گانه سرمایههاي سهحوزه

 نتایج تجزیه و. گیري اطمینان حاصل شده استهاي اندازهعاملی تأییدي از صحت مدل
ها با استفاده از مدل معادلات ساختاري نشان داده است که بین اجزاي تحلیل داده
  ها هاي فکري روابط متقابل نسبتاً قوي وجود داشته ولی این سرمایهسرمایه
. گونه تأثیري بر روي عملکرد سازمانی شعب بانک ملت استان تهران نداشته استهیچ

هاي فکري بر روي عملکرد سازمانی شعب مایهدر پایان به منظور تأثیرگذاري این سر
هاي استراتژي پیشنهاد بانک ملت استان تهران مدل کارت امتیازي متوازن و نقشه

  .گردیده است



 1391 زمستان  – 23  شماره–فراسوي مدیریت 

 

136

 میزان همسویی سیستم اطلاعاتی حسابداري و )2005( و همکارش عزیزينور
 نشان  نتایج. کردندمتوسط مالزي ارزیابی  شرکت کوچک و310در را عملکرد شرکت 

همسویی بالاي سیستم  هاي کوچک و متوسط مالزيداد که بخش معقولی از شرکت
ها عملکرد  علاوه بر این گروهی از این شرکت.انددست دادهه اطلاعاتی حسابداري  را ب

ها بر اهمیت همسویی اند و این یافتهسازمانی بهتري با همسویی کمتر را آشکار ساخته
 و درك  الزامات جاري براي اطلاعات حسابداري و استفاده سیستم اطلاعاتی حسابداري

 از  وعنوان مهمترین مکانیزم پردازش اطلاعات، افزوده استه وري اطلاعات بآاز فن
سیستم اطلاعاتی  هاي آتی در رابطه با همسوییگشایی براي پژوهشتر راههمه مهم

      ر سطح جهان هم در مالزي و هم د،هاي کوچک و متوسطحسابداري در شرکت
  .  باشدمی

تناسب بین طراحی سیستم اطلاعاتی حسابداري و عملکرد با یک ) 2007(بولیانه 
 نتایج حاصل از. واحد تجاري کانادا بررسی کرد 88گر استراتژیک را در نوع تحلیل
 دهد کهمی هاي ثانویه از واحدهاي تجاري نشانکاوي و تجزیه و تحلیل دادهپرسش

 براي نوع استراتژیک کاوشگر و با گستره کمتر و براي نوع استراتژیک پشتیبانی سیستم
مدیران واحدهاي . اطلاعاتی حسابداري در گستره وسیع با عملکرد بالاتر مرتبط است

گیري نیاز نگر، غیر مالی و بیرونی براي تصمیمکاوشگر و پشتیبانی به اطلاعات آینده
  همچنین نتایج این . دهداي اطلاعاتی پشتیبانی را نشان میدارند که تکامل در نیازه

گر کنند که نیازهاي اطلاعاتی واحدهاي نوع استراتژیک تحلیلفرض را تأیید میپیش
 بنابراین حسابداران در تجزیه و تحلیل و طراحی. متفاوت از واحدهاي پشتیبانی است

 نظر قرار دادن مزیتا مدب. گیري درگیر هستندهاي اطلاعاتی براي تصمیمسیستم
کننده اطلاعات براي حسابداران سیستم اطلاعاتی حسابداري یکپارچه، کارکرد تأمین

انگیزتر است و آنها بایستی بطور دقیق پیوند بین استراتژي تجاري تدوین شده و چالش
حوزه اطلاعاتی فرآهم شده بوسیله سیستم اطلاعاتی حسابداري را مورد بررسی قرار 

    و پیوندهاي اشتباهی، شناسایی شده و حسابداران بطور فعال در طراحی دهند 
  .هاي اطلاعاتی حسابداري مشارکت کنندسیستم

ها براي پژوهش سیستم ها و چالشفرصت) 2008(واسارهلی و همکارش 
اطلاعاتی حسابداري را در بستر اقتصاد کنونی و مدل گزارشگري حسابداري سنتی مورد 

هاي اطلاعاتی تجاري، بیمه و اده و سؤالات پژوهشی مربوط به سیستمبررسی قرار د
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   دهد که شناسایی نتایج نشان می. اندحسابداري در اقتصاد بلادرنگ را تعیین کرده
کنندگان و اقدامات تجاري، ساختارهاي جدید اطلاعاتی را در این اقتصاد کنونی بر اداره
هاي اطلاعاتی حسابداري نیاز به توسعه ساختاربه ویژه پژوهشگران سیستم . انگیزدمی

تر با اقتصاد واقعی در حال تحول پیوند یابد که شکاف گزارشگري جدید دارند که سریع
هاي نهفته حسابداري را در فرضهاي ترسیم کننده امور تجاري و پیشبین پارادایم

ا برآورده کنند و گذاران و قانونگذاران رچندین نقطه پوشش داده و نیازهاي سرمایه
پژوهشگران حسابداري را به ویژه در حوزه سیستم اطلاعاتی حسابداري به موقعیت 

رسانند تا تغییر را پذیرفته و بر نقشی تأکید کنند که آنها را از جایگاه سنتی در بالاتري 
  .کندحسابداري در اقتصاد کنونی خارج می

هاي اطلاعاتی، ارزش و سیستمهاي حوزه قابلیت) 2008(گیل پادیلا و همکارش 
منابع استراتژیک و تأثیر آنها بر عملکرد سازمانی در بخش هتلداري اسپانیا را بررسی 

 تر و غیر قابلنظیر و ارزشمنددهد که حوزه سیستم اطلاعاتی بینتایج نشان می. کردند
ها و لیتهمچنین نتایج نشان داد که قاب. شودجایگزین موجب عملکرد غیر مالی بهتر می

هاي منابع که بیشترین تأثیر بر عملکرد هتل دارند منابع فنی درونی و بیرونی و قابلیت
کنندگان و در واحدهاي مختلف حوزه سیستم اطلاعاتی تحت تأثیر روابط بالقوه با استفاده

هاي سازمانی تأثیر ها حاکی از آن است که قابلیتاز طرف دیگر یافته. هتل هستند
این تحقیق به . لکرد غیر مالی به ویژه در رابطه با کیفیت سازمانی داردخاصی بر عم

استقرار چارچوب جدید تجزیه و تحلیل در ادبیات بر روي مدیریت سیستم اطلاعاتی با 
ارائه دیدگاه تحلیلی، براي مطالعه توسعه استراتژیک خصوصیات سیستم اطلاعاتی کمک 

شرکت است و از این نظر که به شناسایی کند که مبتنی بر نگرش منبع محور از می
کند از اهمیت بسزا و نوینی در توسعه هاي سیستم اطلاعاتی کمک میمنابع و قابلیت

  .هاي متمایز هر هتل داردبرتري
هاي نیمه به روش پژوهش کیفی با استفاده از مصاحبه) 2010(کرسی و همکارش 

د حسابرسی داخلی چهار شرکت ساختارمند از رئیس واحد حسابداري و یا رئیس واح
هاي صنعتی پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار ایتالیا، تأثیر قانون بزرگ از میان شرکت

المللی حسابداري و بر سیستم اطلاعاتی حسابداري را با تحلیل پذیرش استاندارد بین
اکی از آن است ها حیافته. المللی گزارشگري مالی را مورد بررسی قرار دادنداستاندارد بین
برند و از هاي متفاوتی در اجراي استلزامات حقوقی به کار میها، رویکردکه شرکت
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گیرند که قانون باید تغییر رفتاري مؤثري را ارائه دهد و آنجایی که قانونگذاران یاد می
 اند تا باید طبق عوامل معین عمل کند، لذا محققین مدلی را بسط و توسعه داده

المللی آنها از جمله تعهد مدیریت عالی، ترکیب تیم پروژه استاندارد بینهاي مشخصه
المللی را مورد مدت استعلام بها، تاریخچه بین حسابداري، عدم تقارن اطلاعاتی،

دهد که بکارگیري مدل ارائه شده ابزار مفیدي براي نتایج نشان می. شناسایی قرار دهد
  . ها استاز قانونگذاران و شرکتاجراي اثربخش تغییر و تحولات مورد نی

هاي مختلف درباره اطلاعات با بررسی مفهومی دیدگاه) 2011(وال و همکارش 
گیري مدیریتی از جمله نظریه استراتژیک، کارگزاري و هنجاري حسابداري براي تصمیم
گیري مدیریتی را به تواند تصمیماند که اطلاعات حسابداري میبه این موضوع پرداخته

گذاري بر  روش یکی مستقیم به عنوان ورودي و دیگري به طور غیر مستقیم با تأثیردو
ها در از دیدگاه تطبیقی دریافته شده است که رویکرد. دهدرفتار مدیران تحت تأثیر قرار 

اند به ویژه نقش اطلاعات در مدیریت ارزش نفع بیش از حد پیشرفتهمدیریت ارزش ذي
هاي محرك  مربوط به حسابداري هستند و همچون مدلهايسهامدار مبین تکنیک

در . هاي عملکرد مبتنی بر درآمد مازاد  بر ارزش فزاینده شرکت متمرکزندارزش یا سنجه
گیري مدیریتی در مدیریت هاي مربوط به حسابداري در پشتیبانی تصمیممقابل تکنیک

هاي سهامدار انتخابی وهها بر گرکنون رویکردتا. سهامدار به خوبی پیشرفته نیستند
از . دادندمتمرکز بودند و فقط به طور اثربخشی چند بعد خلق ارزش سهامدار را نشان می

کند که خلق ارزش سهامدار نیاز به ها مشخص میطرف دیگر از دیدگاه مفهومی، یافته
دهی به این سؤال است که ارزش سهامدار ایجاد شده یا تر براي پاسخرویکرد یکپارچه
هاي حسابداري مدیریت براي خلق ارزش سهامدار و بررسی تکنیک. تقلیل یافته است

هاي تواند متکی به تکنیکنفع نشان داد که مدیریت خلق ارزش سهامدار میذي
گیري مدیریتی، رویکرد ارزش سهامدار، براي تصمیم. پیشرفته حسابداري مدیریت باشد

کند، بنابراین رویکرد هنجاري به  فرآهم میگر و تأثیرگذار تصمیم رااطلاعات تسهیل
هاي حسابداري هاي این تحقیق مناسب تکنینکسوي خلق ارزش سهامدار بر طبق یافته

ها از مدیریتی نیست و پژوهش در رشته حسابداري با حرکت پایدار به کمک تکنیک
اي هطریق دو نوع اطلاعات مذکور راهنمایی براي ایجاد ارزش سهامدار در وضعیت

  .  کندمختلف فرآهم می
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  روش تحقیق
مجتمع فولاد شاهین  مالی -بخش اداري کارکنان ،جامعه آماري، تحقیقدر این 

با توجه به محدود بودن حجم جامعه آماري، کل . بود نفر 60باشد که تعداد آنها بناب می
هاي رابزار سنجش متغی. جامعه آماري به عنوان نمونه مورد بررسی در نظر گرفته شد

 با تکیه بر چارچوب نظري منتخب در این پرسشنامه محقق ساخته تحقیق، شامل دو 
هاي عملیاتی و تعدیل شده سیستم اطلاعاتی حسابداري و عملکرد تحقیق و شاخص

قرار گرفته و براي متغیرهاي ی آنها مورد مطالعه یی و پایایباشد که قبلاً روا میسازمانی
اري و عملکرد سازمانی ضریب آلفاي کرونباخ محاسبه و به هاي اطلاعاتی حسابدسیستم
 کارکنان،توزیع پرسشنامه بین پس ازروش پیمایشی به .  بدست آمد87/0و92/0ترتیب 

 تحلیل به منظور تجزیه و. تحلیل قرار گرفت آوري و مورد تجزیه و پرسشنامهجمع40
هاي آماري توصیفی و آوري شده از روشجمع هايهاي بدست آمده از پرسشنامهداده

هاي تحقیق پس از توزیع اولیه براي آزمون فرضیه. استنباطی استفاده شده است
) 1( طور که در جدول شماره همان.  شدSPSSهاي آنها وارد نرم افزار  داده،هاپرسشنامه
داري را براي  متغیر وابسته   اسمیرنوف سطح معنی-شود آزمون کولموگروفمشاهده می

نرمال بودن پس فرض .  است05/0دهد که بیشتر از  نشان می07/0)  سازمانیعملکرد(
در ه و براي آزمون تأثیر متغیر مستقل بر وابسته یید رسیدأها در جامعه به تتوزیع داده

ها مورد  تحلیل رگرسیون خطی ساده براي آزمون فرضیه،چارچوب آمار پارامتریک
   .ه استاستفاده قرار گرفت

  
   اسمیرنوف براي بررسی نرمال بودن متغیر مستقل تحقیق–آزمون کولموگروف): 1 (جدول شماره
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  پژوهشهاي یافته
  :باشدبه شرح زیر میتحقیق  هاي حاصل از بررسی و آزمون فرضیههايیافته

هاي اطلاعاتی حسابداري بر عملکرد سازمانی قابلیت پردازش سیستم:  اهمفرضیه
  .مجتمع فولاد شاهین بناب تأثیر دارد

 اري سؤال مربوط به سیستم اطلاعاتی حسابد26این فرضیه بوسیله ترکیبی از 
آوري، استفاده از تکنولوژي پیشرفته، کسب دانش میزان دسترسی به دانش فن(

    ها، بکارگیري هاي قابل دسترسی، تنوع پایگاه دادهتکنولوژي، کمیت و نوع داده
مورد ) هايخروجی(دادهايهاي متنوع، برونها، تهیه گزارشهاي نوین بازیابی دادهروش

هاي کنترل ی کسب و کار تجاري، برخورداري از مهارتنیاز و مطلوب، کنترل عملیات
هاي سازمان، کارکرد عملیات سازمان، شناخت از مراحل کنترل، گستره و محدوده فعالیت

هاي انجام یافته و در حال انجام، ثبت و ضبط رویدادها، مراکز عملیاتی سازمان، فعالیت
ش شده، تناسب اطلاعات با نوع آگاهی از اطلاعات پردازشی، تعهد به رویدادهاي پرداز

هاي گیرنده، استفاده از سیستمهاي مدیریت پرسنلی و ترجیحات تصمیمتصمیم، سبک
هاي اطلاعاتی، رعایت شرح وظایف توسعه هوشمند، طراحی و اجراي اثربخش سیستم

هاي ارتباطی کار با سیستم، کسب هاي اطلاعاتی جدید، برخورداري از مهارتسیستم
هاي صحیح حسابداري، انتخاب و ارزیابی راهکارها، آگاهی از اصول و روشدانش فنی 

    سؤال مربوط به عملکرد سازمانی 21 و )برخورداري از دانش تخصصی حسابرسی
  با توجه به نتایج بدست آمده از تحلیل رگرسیون که سطح  . گیري شده استاندازه
هاي اطلاعاتی لیت پردازش سیستم است، تأثیر قاب05/0داري کوچکتر از حداقل معنی

بدین ترتیب . گرددید مییحسابداري  بر عملکرد سازمانی مجتمع فولاد شاهین بناب تأ
هاي میزان تأثیر قابلیت پردازش سیستمتوان بیان نمود که  می %95که با اطمینان 

  .باشد می47/0اطلاعاتی حسابداري بر متغیر عملکرد سازمانی
  

  ایب پارامتر فرضیه اهم مربوط به متغیر عملکرد سازمانیضر): 2(جدول شماره 
  عنوان متغیر   ضریب رگرسیونβ  محاسبه شده t  سطح معنی داري  نتیجه آزمون

سیستم اطلاعاتی   H0 000/0 59/4  47/0رد فرض 
  حسابداري

X1  

  عرض از مبدا  H0  001/0 6/3  52/36 فرض رد
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به عنوان متغیر مستقل و  سیستم اطلاعاتی حسابداري  بینلذا مدل رگرسیون
قابلیت دسترسی به منابع مالی و تصور ذهنی و وفاداري مشتریان به عنوان متغیرهاي 

  :باشدمیبه صورت زیر وابسته در مجتمع فولاد شاهین بناب 
52/36 + X147/0Y=  

 سیستم اطلاعاتی توان بیان نمود که یک واحد افزایش در متغیرپس می
 در مجتمع فولاد شاهین 47/0غیر عملکرد سازمانی به میزان حسابداري باعث افزایش مت

  . شودمیبناب 
    

هاي اطلاعاتی حسابداري بر قابلیت قابلیت پردازش سیستم:  فرعی اولفرضیه
   .دسترسی به منابع مالی مجتمع فولاد شاهین بناب تأثیر دارد

سابداري و  سؤال مربوط به سیستم اطلاعاتی ح26این فرضیه بوسیله ترکیبی از 
  میزان تنوع گزارشات، بهبود  ( سؤال مربوط به قابلیت دسترسی به منابع مالی10

ها، گیري مدیریتی، اشتباهات مالی، شفافیت عملیات مالی، تأخیر در پرداختتصمیم
کنترل مالی، تأمین به موقع منابع مالی سازمان، تسریع تبادل اسناد تجاري، سرعت 

با توجه به نتایج بدست آمده از . گیري شده استاندازه) آوريجریانات نقدي، ریسک سود
 است، تأثیر قابلیت 05/0داري کوچکتر از حداقل تحلیل رگرسیون که سطح معنی

هاي اطلاعاتی حسابداري بر قابلیت دسترسی به منابع مالی مجتمع پردازش سیستم
می توان بیان نمود % 95بدین ترتیب که با اطمینان . گرددید مییفولاد شاهین بناب تأ

هاي اطلاعاتی حسابداري بر قابلیت دسترسی به میزان تأثیر قابلیت پردازش سیستمکه 
  .باشد می24/0منابع مالی 

  
  ضرایب پارامتر فرضیه فرعی اول مربوط به متغیر قابلیت دسترسی به منابع مالی): 3(جدول شماره 
  عنوان متغیر  یب رگرسیون ضرβ   محاسبه شدهt  داري سطح معنی  نتیجه آزمون

  X2  قابلیت دسترسی به منابع مالی  H0  000/0  11/4  24/0رد فرض 
  عرض از مبدا  H0  011/0  68/2  74/15رد فرض 
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 سیستم اطلاعاتی حسابداري به عنوان متغیر مستقل و  بینلذا مدل رگرسیون
 به شاهین بنابقابلیت دسترسی به منابع مالی به عنوان متغیر وابسته در مجتمع فولاد 

  :باشدمیصورت زیر 
74/ 15 X2+ 24/0Y=  

 سیستم اطلاعاتی توان بیان نمود که یک واحد افزایش در متغیرپس می
 در 24/0حسابداري باعث افزایش در متغیر قابلیت دسترسی به منابع مالی به میزان 

   .شود میمجتمع فولاد شاهین بناب
  

هاي اطلاعاتی حسابداري بر تصور قابلیت پردازش سیستم: فرضیه فرعی دوم
  .ذهنی و وفاداري مشتریان مجتمع فولاد شاهین بناب تأثیر دارد

 سؤال مربوط به سیستم اطلاعاتی حسابداري و 26این فرضیه بوسیله ترکیبی از 
میزان تعامل مناسب، کاهش زمان (ان  سؤال مربوط به تصور ذهنی و وفاداري مشتری11

عات مورد نیاز، تأمین انتظارات، تأمین خدمات مورد نیاز، انتظار، دسترسی به اطلا
اي کارکنان، کاهش مراجعات غیرضروري، سهولت و جلوگیري از برخوردهاي سلیقه

 )سرعت پاسخگویی، کاهش تشریفات زائد اداري، اعتماد، رضایت از تولیدات سازمان
   رسیون که سطح با توجه به نتایج بدست آمده از تحلیل رگ. گیري شده استاندازه
هاي اطلاعاتی  است، تأثیر قابلیت پردازش سیستم05/0داري کوچکتر از حداقل معنی

   ید یحسابداري بر تصور ذهنی و وفاداري مشتریان در مجتمع فولاد شاهین بناب تأ
میزان تأثیر قابلیت توان بیان نمود که می% 95بدین ترتیب که با اطمینان . گرددمی

 22/0انهاي اطلاعاتی حسابداري بر متغیر تصور ذهنی و وفاداري مشتریپردازش سیستم
  .باشدمی

  
  ضرایب پارامتر فرضیه فرعی دوم مربوط به متغیر تصور ذهنی و وفاداري مشتریان ): 4(جدول شماره 
  عنوان متغیر   ضریب رگرسیونβ   محاسبه شدهt  داري سطح معنی  نتیجه آزمون

  X3  انتصور ذهنی و وفاداري مشتری  H0  000/0  29/4  22/0رد فرض 
  عرض از مبدا  H0  000/0  97/3  77/20رد فرض 
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 سیستم اطلاعاتی حسابداري به عنوان متغیر مستقل و  بینلذا مدل رگرسیون
به تصور ذهنی و وفاداري مشتریان به عنوان متغیر وابسته در مجتمع فولاد شاهین بناب 

  =X3+ 22/0Y 77/20                                             :باشدمیصورت زیر 
     

 سیستم اطلاعاتی توان بیان نمود که یک واحد افزایش در متغیرپس می
 در 22/0حسابداري باعث افزایش در متغیر تصور ذهنی و وفاداري مشتریان به میزان 

  .شودمجتمع فولاد شاهین بناب می
  

  گیري کلی بحث و نتیجه
هاي یه اهم تحقیق نشان داد که قابلیت پردازش سیستمنتیجه حاصل از فرض

اطلاعاتی حسابداري بر عملکرد سازمانی مجتمع فولاد شاهین بناب تأثیر دارد و این 
و تحقیق مالکوم ) 2007(نتیجه با نتایج تحقیقات دیگري همچون تحقیق امیلیو بولیانه 

و تحقیق ) 1382(و تحقیق محسن دستگیر و همکاران ) 2005(کینگ و همکاران 
مبنی بر اینکه نوع طراحی سیستم اطلاعاتی حسابداري و ) 1380(نژاد محسن طباطبایی

هاي تدوین شده سازمان همراه با مشارکت گستره آن با در نظر گرفتن استراتژي
گیري مدیران و در نهایت بهبود و ارتقاء حسابداران به طور فعال در کمک به تصمیم

ین عدم استفاده مدیران از اطلاعات، عدم آگاهی مدیران از عملکرد سازمان، همچن
هاي اطلاعاتی حسابداري اي به عنوان موانع توسعه سیستمهاي رایانههاي سیستمقابلیت

و از طرف دیگر کارکرد سیستم اطلاعاتی حسابداري به عنوان سیستم پشتیبان تصمیم 
ن امر که عملکرد کارکنان همسو گیري مدیریت همخوانی داشته و به ایدر بهبود تصمیم

گیري مدیریت باشد کمک کرده و در نهایت منجر به بهبود عملکرد سازمانی با تصمیم
  . شودمی

هاي نتیجه حاصل از فرضیه فرعی اول نشان داد که قابلیت پردازش سیستم
اطلاعاتی حسابداري بر قابلیت دسترسی به منابع مالی مجتمع فولاد شاهین بناب تأثیر 
دارد و این نتیجه با نتایج تحقیقات دیگري همچون تحقیق آنتونی گیل پادیلا و 

   هاي حوزه حاکی از تأکید بر اینکه منابع استراتژیک و قابلیت) 2008(همکاران 
هاي اطلاعاتی بر عملکرد سازمانی تأثیر داشته و طراحی و استقرار سیستم سیستم

عملکرد سازمان خصوصاً در ارتقاء کیفیت نظیر و مناسب موجب بهبود اطلاعاتی بی
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شود هاي سازمان و در نهایت منجر به توسعه خصوصیات سیستم اطلاعاتی میفعالیت
همخوانی داشته و به نقش بسیار مهم و اهمیت بسزاي مدیریت اطلاعات با توسعه 
 سیستم اطلاعاتی حسابداري با شناسایی و دسترسی به منابع مالی در رسیدن  به مزیت

  .کندها تأکید میرقابتی شرکت
هاي نتیجه حاصل از فرضیه فرعی دوم نشان داد که قابلیت پردازش سیستم

اطلاعاتی حسابداري بر تصور ذهنی و وفاداري مشتریان مجتمع فولاد شاهین بناب تأثیر 
دارد و این نتیجه با نتایج تحقیقات دیگري همچون تحقیق ابوالقاسم علوي و همکاران 

اي هاي رایانهافزاري و سامانه همخوانی دارد و بر استفاده از امکانات نرم)1383(
کند و ها تأکید میهاي ریاضی و کمی در ارزیابی عملکرد سازمانپشتیبانی کننده مدل

ها جهت بندي عملکرد سازمانهاي خاص طراحی را در رتبههمچنین به کارگیري فرم
هاي مناسب، دقیق، هاي مورد نیاز شاخصهد تا دادهدآوري آمار مورد توجه قرار میجمع

هاي ها فرآهم شود و زمینهمعتبر و قابل استفاده در تولید آمار و اطلاعات مورد نیاز مدل
هاي انجام کارها و ها و رویهمناسب بهبود عملکرد سازمانی و اصلاح و بهسازي روش

ها، مندي مشتریان، کاهش هزینهایتبندي عملکرد سازمان ارتقاء یابد که نهایتاً رضزمان
سرعت ارائه کالاها و خدمات را در پی دارد، بنابراین بر عنصر بسیار مهم منابع انسانی 

در کسب دستاوردهاي سازمان و میزان موفقیت آن و افزایش ) کارکنان و مشتریان(
  . شوداحساس امنیت مشتریان و در کل وفاداري مشتریان به شرکت تأکید می

آنجا که در تحقیقات قبلی بطور مجزا سیستم اطلاعاتی حسابداري و عملکرد از 
سازمانی یا خصوصیات و موانع توسعه و بهبود آنها و یا همسویی آنها مورد بررسی قرار 

هاي اطلاعاتی گرفته بود لذا در این تحقیق میزان تأثیر قابلیت پردازش سیستم
مون شده است و از این حیث داراي جنبه حسابداري بر عملکرد سازمانی مطالعه و آز

هاي مشابه از نتایج این تحقیق مندي مدیران شرکتجدید و نوآور بوده و موجب بهره
بنابراین ضروري است که بر سیستم اطلاعاتی حسابداري در مجموعه ساختار . شودمی

ت الکترونیکی هاي بالا و به صورهاي پشتیبانی با قابلیتسازمانی به منظور ارائه فعالیت
ارزش داده شود تا با جذب و حفظ نیروهاي کارآمد، منابع اطلاعاتی با کیفیت، جهت 

ها به صورت تر از فرصتگیري مناسبکسب نتایج مورد انتظار استفاده شود و با بهره
. هاي سازمان مورد توجه قرار گیرندصحیح براي رسیدن به عملکرد اثربخش، استراتژي

  هایی براي شرایط آینده مانند بینیترسی به منابع مالی سودمند، پیشهمچنین میزان دس
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در . کندبندي مالی را به نحو مطلوب ایجاب میها و بودجههاي مالی پروژهاظهارنامه
ها و آوري اطلاعات و شناسایی قابلیتگذاري در فنهمین راستا لازم است به سرمایه

اي ایجاد ریزي و کنترل عملیات توجه شده و زمینهمنابع مالی ارزشمندتر در جهت برنامه
 هاياز طرف دیگر سازماندهی داده. شود تا اطلاعات صحیح و به موقع فرآهم شود

ها و نیازهاي آنان تر به خواستهها درصدد پاسخگویی بهتر و سریعمشتریان در پایگاه داده
 و در این زمینه نیز با شودمنجر به تثبیت ارتباط مشتري و وفاداري آن به شرکت می

استقرار سیستم مدیریت ارتباط با مشتري در کنار سیستم اطلاعاتی حسابداري و در 
تصویر ) بازار(یابی مؤثر به اطلاعات مشتریان در سطح محیط بیرونی شرکت نتیجه دست

مطلوب و وفاداري آنها و افزایش تمایل مجدد براي استفاده از کالاها و خدمات که 
هاي باشد انعکاس یابد و با همسویی و همراستایی سیاستاي شرکت میضامن بق

هاي مختلف شرکت سیستم اطلاعاتی حسابداري و ارتباط تنگاتنگ و تأثیر آن بر بخش
  .موجب کسب موفقیت و بهبود عملکرد سازمانی شود
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  مدیریت عوامل موثر بر سرمایه گذاري بخش خصوصی در ایران
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  چکیده

در این مطالعه، مدیریت عوامل موثر بر سرمایه گذاري بخش خصوصی در ایران از طریق تعیین 
سرمایه گذاري از . بررسی قرار می گیردعوامل تاثیرگذار بر رفتار سرمایه گذاري بخش خصوصی مورد 

، از جایگاه خاصی در رشد وتوسعه اقتصادي برخوردار رصتهاي شغلی و منابع درآمدي جدیدطریق ایجاد ف
براساس مرور مبانی نظري عوامل موثر بر سرمایه گذاري بخش خصوصی ، نتایج حاصل از بردار . است

ن بدست آمده ، بیانگر آن است که طی دوره زمانی هم انباشتگی که از روش آزمون همگرائی جوهانس
مورد بررسی، تغییرات نرخ واقعی ارز تأثیر مثبت بر مخارج سرمایه گذاري بخش خصوصی دارد و 

نقش مهم و ) سرمایه گذاري دولتی(و مالی ) اعتبارات اعطایی بانکها به بخش خصوصی(سیاستهاي پولی 
  . خصوصی در ایران، ایفا می نماینداساسی در تعیین رفتار سرمایه گذاري بخش
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  مقدمه
سرمایه گذاري بعد از مصرف،  مهمترین جزء تقاضاي کل می باشد کـه بـه دلیـل                  

     سـرمایه گـذاري بـا      . اددانان قـرار گرفتـه اسـت      نوسانات زیاد بیـشتر مـورد توجـه اقتـص         
سیاست هاي کلان اقتصادي نوسان پیدا می کند و چون پایه تولید جامعه را پـی ریـزي                  

سیاست گذاران اقتـصادي بـا      . کرده و توان تولیدي را بالا می برد، حائز اهمیت می باشد           
رمایه بخـش  استفاده از سیاست هـاي کـلان اقتـصادي، سـرمایه گـذاري و تـشکیل س ـ             

خصوصی را هدایت کرده و با ایجاد انگیزش هایی، سرمایه گـذاران را بـه انجـام پـروژه                   
تـصمیمات سـرمایه گـذاري توسـط بخـش          . مـی نماینـد    هاي سرمایه گـذاري ترغیـب    

خصوصی، به دلیل بالا بودن کارایی و انگیزه هاي سود جویی، تخصیص بهینـه منـابع و                 
  ) . 1990خان و رینهارت ،(شت عوامل تولیدي را در پی خواهد دا

با عنایت به نقش موثر سرمایه گذاري در ایجاد فرصت هاي شغلی جدید، گسترش              
توسعه اقتـصادي ، بررسـی       منابع درآمدي ، افزایش درآمد ملی سرانه و بطور کلی رشد و           

عوامل موثر بر سرمایه گذاري بخش خصوصی در ایران به لحاظ شـناخت توانمنـدیهاي                
 اشـتغال زا از اهمیـت خاصـی در طراحـی و            جهت دهی فعالیت هاي مولـد و       اقتصادي و 

  .مدیریت سیاست هاي اقتصادي کارآ برخوردار است
در مورد سرمایه گذاري نظریه هاي مختلفی وجود دارد کـه هـر یـک بـه طریقـی                  
. کوشیده اند تا عوامل تعیین کننده سرمایه گذاري و تـشکیل سـرمایه را معرفـی نماینـد                 

زش فعلی براي سرمایه گذاري، به رابطه بین میزان سـرمایه گـذاري، درآمـدهاي      معیار ار 
حاصل از سرمایه گذاري، دوره زمانی طرح و نرخ بهره می پردازد که بر اساس آن، بنگاه                 

  .طرحی را براي سرمایه گذاري انتخاب می کند که بالاترین ارزش فعلی را داشته باشد
اري، بنگـاه مـی خواهـد بـراي حـداکثر کـردن             در معیار کارایی نهایی سرمایه گـذ      

مطلوبیت خود بالاترین خط بودجه اي که بـر منحنـی امکانـات درآمـد ممـاس اسـت را                
این معیار نرخ بهره اي را براي هر یک از طرحها انتخاب می کند که قابـل                 . انتخاب کند 

  .مقایسه با نرخ بهره بازار است
سرمایه متمرکز می شـود و بـه        نظریه شتاب روي سرعت تعدیل موجودي مطلوب        

رابطه سرمایه گذاري با تغییر سطح تولید یا درآمد ملـی  و نـسبت سـرمایه بـه بـازده یـا           
در مدل شتاب انعطاف پذیر سرمایه گـذاري کـه در           . ضریب متوسط سرمایه مربوط است    

مطالعات تجربی کابرد فراوانی دارد، فرض می شود در هر دوره قـسمتی از شـکاف بـین                   
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در ایـن مـدل موجـودي    . ي سرمایه واقعی و موجودي سرمایه مطلوب پر می شود      موجود
سرمایه جاري متناسب با میانگین وزنی تولید دوره هاي قبل است و هـر چـه بـه عقـب                    

مدل جریان نقدینه سـرمایه     .  برمی گردیم، اهمیت تولید در این میانگین کاهش می یابد         
 سرمایه گذاري را بهتر از تأمین مـالی خـارجی           گذاري، استفاده از جریان نقدینه داخلی بر      

در این مدل، هزینه هاي سرمایه گذاري نسبت متغیري از جریان نقدینه داخلـی        . می داند 
پـس موجـودي مطلـوب    . است و عرضه وجوه داخلی بستگی به سـطح سـود بنگـاه دارد       

برانسون، (ست سرمایه نه تنها به سطح تولید بلکه به مقدار سودهاي انتظاري نیز وابسته ا       
1382.(  

اکثر تئوري هاي مطرح شده در مورد سرمایه گذاري با فرض صفر بودن جانـشینی          
 مطرح شده 1عوامل تولید صورت گرفته که این مشکل نظري اولین با توسط جورگنسون 

مطالعاتی که توسط وي و همکارانش انجام گرفت به مـدل نئوکلاسـیک معـروف               . است
یه گذاري از عامل سرمایه نشأت گرفته است که قیمت سرمایه           در این مدل، سرما   . گردید

 توبین، نگـاه    qتئوري  . در تصمیم گیري براي میزان سرمایه گذاري اهمیت فراوانی دارد         
عدم شفافیت در درآمدها ( جدیدي بر سرمایه گذاري دارد و نقاط ضعف نظریه هاي قبلی        

. را مـی پوشـاند    )  طرحها و ریـسک    و هزینه هاي انتظاري، تأخیرها یا هزینه هاي تعدیل        
می کند این است که اگر         مهمترین جنبه تئوري توبین که از مدل نئوکلاسیک استفاده          

هزینه هاي جایگزینی سرمایه و ماشین آلات سرمایه اي در دست باشد، می تـوان ارزش       
 )1993چرینکو،( بازاري سهام موسسه را پیدا کرد و در مورد سرمایه گذاري تصمیم گرفت 

.  
در واقع هر نظریه سرمایه گذاري تلاش می کند تا جـواب مشخـصی بـه ایـن دو                   

 مقدار مطلوب موجودي سرمایه چگونه تعیین می شود، عوامـل مؤثر بر -1موضوع بدهد؛ 
 بنگاه چه سرعت تعدیلی را در رسیدن به موجودي -2آن کدامند و مقدار آن چقدر است؟       

  ـلی این سرعت تعدیل را تعیین می کنند؟مطلوب سرمایه اتخاذ می کند و چه عوام
این نظریه ها بیشتر براي کشورهاي پیشرفته طراحی شده اند که نمی توان آنها را               

پژوهشهاي متعددي نیز در مورد نظریـه هـا و   . براي کشورهاي در حال توسعه به کار برد  
الگوهاي سرمایه گذاري بخـش خـصوصی صـورت گرفتـه، کـه اکثـر آنهـا مربـوط بـه                     

 .صادهاي پیشرفته اي می باشد که اتکاء آنها به اقتصاد بازار، از ویژگیهاي بارز آنهاست       اقت
                                                           

1 . Jorgenson 
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عدم وجـود بازارهـاي مـالی بـا کـارکرد مناسـب،       ، به دلیل کشورهاي در حال توسعه     در  
 ،کمبـود اطلاعـات آمـاري     اختلالات ایجاد شده در اثر محدودیت هاي مبادلـه خـارجی،            

          ، مایه گـذاري و مـدلهاي بکـار رفتـه وجـود دارد     شکاف عمیقـی بـین نظریـه هـاي سـر          
        که این امر کـاربرد نظریـه هـاي کلاسـیک اقتـصادي را بـا مـشکل روبـرو مـی سـازد                       

  ).1984بلجر وخان،(
تاکنون مطالعات متعددي در زمینه تعیـین رفتـار سـرمایه گـذار بخـش خـصوصی                 

تیجـه  ومشخص نمودن عوامل موثر برآن در کشورهاي مختلف صورت گرفته است که ن            
آن نمایان شدن متغییرهاي موثر بر رفتار سرمایه گذاري بخش خصوصی از قبیـل تولیـد               
ناخالص داخلی ، سـرمایه گـذاري بخـش دولتـی، اعتبـارات اعطـایی بانکهـا بـه بخـش           

  . می باشد... خصوصی، ریسک ونااطمینانی و
رســی  ، با استفاده از مدل نئوکلاسیک جورگنسون به بر     )1980 (ساندراجان و تاکـر  

آنهـا   .رابطه سرمـایه گذاري بخش خصـوصی و دولتی در دو کشور هند و کره پرداختنـد              
   .گردد ه را به دو صورت برآورد میالگوي مورد نظر براي هند و کر

  
برآورد الگو با تفکیک تولید ناخالص داخلی به تولید بخش خصوصی و تولید بخش ) الف 

  ) مورد هند (  دولتی
ن تفکیک تولید ناخالص داخلی به تولید بخش خصوصی و دولتی به برآورد الگو بدو) ب 

  ) مورد کره ( علت عدم آمار تولید بخش خصوصی و دولتی 
  

نـشان  ،  انجـام گرفـت      ) OLS( نتایج برآورد که با روش حداقل مربعات معمولی          
. خصوصی با دولتـی در هـر دو کـشور اسـت    مکـمل بودن سرمـایه گذاري بخش    دهنده

  و  با استفاده از یک مدل شتاب انعطاف پـذیر سـرمایه گـذاري             نیز  ،  )1984 (نبلجر و خا  
 کـشور   24را براي   سرمایه گذاري بخش خصوصی     ،   1روش حداقل مربعات معمولی مقید    

ثر از سه عامل نوسانات تجاري و اقتصادي که به صورت تفـاوت بـین               در حال توسعه متأ   
تبـارات اعطـایی شـبکه بـانکی بـه بخـش            تولید بالفعل و بالقوه در نظر گرفتـه شـده، اع          

  .به نتایج  مشابهی رسیدندمعرفی کردند و  خصوصی و سرمایه گذاري دولتی
                                                

                                                           
1 . Restricted Least Squares Method 
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، با اسـتفاده از سیـستم معـادلات         )1989(در مطالعه اي براي کشور شیلی سلیمانو        
، سرمایه گذاري بخش خصوصی را متأثر از متغیرهاي تولیـد ناخـالص             3SLSان با   همزم

، )واریانس سودآوري و واریـانس تولیـد ناخـالص داخلـی          (داخلی، ریسک و عدم اطمینان      
و حجم اعتبارات   ) نسبت شاخص قیمت سهام به شاخص قیمت عمده فروشی        (سودآوري  

می دهد که بین سودآوري، تولید      مطالعه وي نشان    . اعطایی به بخش خصوصی  می کند      
ناخالص داخلی، حجم اعتبارات اعطایی بـه بخـش خـصوصی و سـرمایه گـذاري بخـش        

ریسک و عدم اطمینان نیز از طریق واریانس سودآوري         . خصوصی رابطه مثبت وجود دارد    
و واریانس تولید ناخالص داخلی، تأثیر منفی و قابل تـوجهی بـر سـرمایه گـذاري بخـش                 

  .خصوصی دارد
 اسـتفاده از    بـا  کشور در حال توسـعه       22، در تحقیقی براي     )1990(گرین و ویلانو    

ریسک پـروژه هـاي بلنـد مـدت         نرخ تورم    نشان دادند که     روش حداقل مربعات معمولی   
     سرمایه گذاري را افزایش می دهد و بـه عنـوان شـاخص بـی ثبـاتی در اقتـصاد مطـرح                      

ارز بـر سـرمایه گـذاري بخـش         عـی   همچنین سرمایه گذاري دولتی و نـرخ واق       . می شود 
  .ثیر مثبت داردخصوصی تأ
، به تعیین رفتـار سرمــایه گـذاري بخـش خـصـوصی در پاکـستان      1993(شاکر 

نتیجه مطالعه وي نـشان داد کـه میـان سـرمایه گـذاري بخـش خـصوصی در                   . پرداخت
ه مثبتـی   پاکستان و تولید ناخالص داخلی، اعتبارات بانک ها و سرمایه گذاري دولتی رابط            

، نیز به نتایج مشابهی در کـشورهاي صـحراي           )1995 (هاجیمیچل و دانشور  . وجود دارد 
همچنین نشان دادند که اثـرات عـدم اطمینـان اقتـصادي کـه از طریـق                 . آفریقا رسیدند 

انحراف معیار نرخ تورم و تغییر درصدي در نرخ ارز مؤثر واقعی انـدازه گیـري مـی شـود،          
حـداقل مربعـات     ، در تحقیقـی، بـا اسـتفاده از روش         )2002(ار  لیزال و سوجن  . منفی است 
صوصی، بـراي  تأثیر تولید ناخالص داخلی و سود بنگاهها را بر سرمایه گذاري خ ـ معمولی

نتایج نشان دهنده آن است که اثر تولیـد ناخـالص داخلـی بـر       . کشور چک بررسی کردند   
  .خصوصی مطابقت با اصل شتاب داردبخش سرمایه گذاري 

ارتباط نرخ واقعـی ارز را    2003 (حقیقی براي کشورهاي در حال توسعه سروین      در ت 
، مورد بررسی قرار داده     GARCH-Mبا سرمایه گذاري بخش خصوصی به کمک روش         

مهمترین نتیجه تحقیق تأثیر منفی قوي نرخ واقعی ارز بر سـرمایه گـذاري بخـش              . است
آفریقایی به این سوال پاسـخ      در تحقیقی براي کشورهاي     ) 2007(لارتی  . خصوصی است 
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می دهد که آیا نرخ واقعی ارز بر سرمایه گـذاري مـستقیم خـارجی تـأثیردارد؟ مقالـه بـا                     
 تخمین 1980-2000استفاده از تکنیک پانل دیتا مدلی را براي نرخ واقعی ارز براي دوره             

 همانند نتایج بیانگر آن است که نرخ واقعی ارز بر سرمایه گذاري مستقیم خارجی  . می زند 
، در مطالعـه اي بـراي       )2008( رامیـرز    .ثیر مثبـت دارد    بخش خصوصی تأ   سرمایه گذاري 

آمریکاي لاتین ارتباط تجربی و تئوري بین متغیرهاي کلیدي اقتصاد از جمله پـس انـداز               
نتایج تخمـین  . ملی و نرخ واقعی ارز با سرمایه گذاري بخش خصوصی را بررسی می کند          

پـس انـداز     رگرسیون به ظاهر نامرتبط، نشان دهنده آن است کـه         با استفاده از معادلات     
  .   ملی تأثیر مثبت و نرخ واقعی ارز تأثیر منفی بر سرمایه گذاري بخش خصوصی دارد

در ایران نیز مطالعات معدودي در زمینه سرمایه گـذاري بخـش خـصوصی انجـام                 
  : گرفته که در ذیل به برخی از آنها اشاره شده است

در پایان نامه کارشناسی ارشد خود به بررسی چگـونگی رفتـار            ) 1374 (خاوري نژاد 
پردازد و با استفاده از آزمونهاي جدید در عرصه ادبیات    نرخ واقعی ارز در اقتصاد ایران می      

دکترین برابري قدرت خرید، ازجمله همگرایی بین نرخ اسمی و نسبت قیمتهاي داخل به              
  به ARIMAباشد یا خیر، و روش   اراي ریشه واحد می  خارج و اینکه آیا نرخ واقعی ارز د       

. باشـد  این نتیجه می رسد که نرخ واقعی ارز داراي خاصـیت بازگـشت بـه میـانگین مـی                  
همچنین نرخ تعادلی بلندمدت و مقدار تعادلی و نیمه عمر اثر انحرافات ایجاد شده در نرخ            

  .واقعی ارز را محاسبه کرده است
به بررسی تأثیر کـاهش ارزش      نامه کارشناسی ارشد خود     در پایان   ،  )1378(جعفري  

از دیدگاه نظري، تأثیر . پردازد می) 1338-75(خارجی ریال بر رشد اقتصادي طی سالهاي        
نرخ واقعی ارز بر رشد اقتصادي در بلند مدت مبهم است ولی  نتایج تجربی تحقیق فـوق                 

 . در اقتصاد ایران است بیانگر تاثیر منفی نرخ واقعی ارز بر رشد تولید غیرنفتی
، در پایان نامه کارشناسی ارشد خـود بـه بررسـی عوامـل مـؤثر بـر                  )1378(طالبی  

نتایج . ه است پرداخت) 1338-75(تغییرات میزان سرمایه گذاري بخش خصوصی در ایران         
 ک ها به بخش خصوصی بیشترین تأثیر       است که اعتبارات اعطایی بان     تحقیق وي حاکی    

تولید ناخالص داخلی با درجه اهمیـت کمتـري         همچون  ر آن متغیرهاي     و در کنا   مستقیم  
  .  بر سرمایه گذاري خصوصی مؤثرند
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ه رفتار سرمایه گـذاري بخـش خـصوصی در صـنعت از             ، براي توجی  )1381(پژوتن  
وي میزان سرمایه گذاري بخش خصوصی و . مدل شتاب انعطاف پذیر استفاده کرده است

سطح مطلوب انباشت سرمایه در بخش صنعت را تابعی از اعتبارات اعطایی بانک هـا بـه             
هـاي  بـر اسـاس داده      . بخش خصوصی و سرمایه گذاري زیربنایی دولت معرفی می کند         

    ، سیاسـت هـاي مـالی از سیاسـت هـاي پـولی در رونـد        )1338-78(آماري سـال هـاي    
  .سرمایه گذاري بخش خصوصی صنعت مؤثرتر بوده اند

مطالعات تجربی مطرح شده بیانگر آن است که تولید ناخالص داخلـی، نـرخ تـورم،                
         مانـده اعتبـارات اعطـایی واقعـی بـه بخـش خـصوصی              گذاري بخش دولتـی و       سرمایه
      همچنـین نـرخ واقعـی ارز آثـار متفـاوتی           . ثیر دارد یه گذاري بخش خصوصی تـأ     بر سرما 

بر سرمایه گذاري این بخش دارد که این آثار متفاوت وابسته به شرایط اقتـصادي کـشور          
 عوامل موثر بر سرمایه گـذاري    لذا هدف اصلی این مقاله بررسی چگونگی مدیریت        .است

       تعیــین عوامــل تعیــین کننــده  شناســایی و. بخــش خــصوصی در اقتــصاد ایــران اســت
  .سرمایه گذاري بخش خصوصی از دیگر اهداف این مطالعه به شمار می آید

  

  ابزار وروش
  تصریح مدل) الف

فته و با استفاده از مطالعات تجربی انجام گربا توجه به مبانی نظري در این مطالعه 
در کشورهاي در حال توسعه و منابع کتابخانه اي، سرمایه گذاري بخش خصوصی در 

  :ثر از متغیرهاي زیر معرفی می شودایران متأ
پوشاك و  در فعالیت هاي تولیدي نظیر صنعت اگر دولت:  سرمایه گذاري بخش دولتی-

    می تواندنیز صنایع کوچک که بخش خصوصی
ذاري کند، به عنوان جانشین بخش خصوصی عمل آنها را انجام دهد، سرمایه گ

سبب کاهش بازدهی سرمایه گذاري بخش خصوصی شده و سرمایه گذاري این  کرده،
ولی اگر سرمایه گذاري دولت در . )1376خلیلی عراقی ، (بخش را در حاشیه قرار می دهد

صورت .. .حیطه کالاهاي عمومی مانند احداث فرودگاهها، بزرگراهها، بنادر، راهها و 
می آید و مشکلات موجود بر سر  گیرد، مکمل سرمایه گذاري بخش خصوصی به حساب
در واقع اگر چنین مخارجی را دولت . راه فعالیت هاي بخش خصوصی را کاهش می دهد

تقبل نکند، بسیاري از فعالیتهاي اقتصادي بخش خصوصی انجام نمی شود و در صورت 
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هد داشت و انجام آن توسط دولت، هزینه تولید بخش انجام، هزینه بسیار بالائی خوا
   ).2006سوریز،( دهد خصوصی را کاهش می

در کشورهاي در حال توسعه، سرمایه گذاري بخش دولتی به عنوان مکمل سرمایه 
دلایل متعددي  نیز براي این ارتباط وجود دارد از . گذاري بخش خصوصـی مطرح است

امع در اشتغال کامل نیستند، افزایش در سرمایه جمله این که چون در این کشورها جو
گذاري دولتی، درآمد ملی را از طریق ضریب فزاینده، تحت تأثیر قرار داده و سبب 
افزایش سـودآوري سرمایـه گذاري بخش خصوصی به دلیل افزایش در تقاضاي انتظاري 

  شود و این پدیده سرمایه گذاري بخش خصوصی را به  براي محصول نهایی می
         ز طرف دیگر، بیشتر ا .)2006سوریز،( دنمای می گذاري بیشتر ترغیب سرمـایه
گذاري هاي دولتی در پروژه هاي سـاختاري و زیربنایی می باشد که  به کـاهش  سرمایه

هـزینه تولید و یا افزایش درآمدها با توجه به بازده نسبت به مقیاس و در نتیجه افزایش 
  . واهد شد خي براي بخش خصوصی سودآور

افزایش تقاضا براي کالاهاي بخش خصوصی از طریق سرمایه گذاري دولتی در 
 یکی دیگر از دلایل ارتباط با تأسیس کارخانجات جدید نیز) انویه ث( صنایع مکمل 

  .  سرمایه گذاري بخش خصوصی و دولتی است
گذاري بخش خصوصی  در مطالعات تجربی مربوط به سرمایه: تولید ناخالص داخلی -

تولید  با خصوصی، رابطه سرمایه گذاري بخش و در حال توسعهدر کشورهاي صنعتی 
 مورد تأیید قرار گرفته که از ...مد ملی، درآمد سرانه و ناخالص داخلی و ملی، درآ

آنچه که بیش از همه مورد تأکید . مباحث تئوریک سرمایه گذاري حاصل شده است
 و تقاضاي کل است که در قالب نظریه بخش خصوصیسرمایه گذاري است، رابطه 

   .اصل شتاب جاي می گیرد
بر قیمت کالاهاي سرمایه اي وارداتی و ثیر آن نرخ ارز به دلیل تأ: رخ واقعی ارز ن-

هچنین قیمت کالاهاي صادراتی تولید شده در داخل، نقش مهم و اساسی در تعیین 
ل توسعه ایفا می نماید و اثر رفتار سرمایه گذاري بخش خصوصی در کشورهاي در حا

بر . مستقیم قابل مشاهده از طریق بخش تجارت خارجی و تقاضاي کل داردغیر
 مفهوم که به( یه هاي اقتصاد کلان، هر افزایشی در نرخ واقعی ارز اساس نظر

باید به افـزایش صـادرات و کاهش واردات کشور ) کـاهش ارزش پول داخلی است
از آنجائیکه خالص صادرات یکی . منجر شود و در نتیجه خالص صادرات افزایش یابد



  مدیریت عوامل موثر بر سرمایه گذاري بخش خصوصی در ایران
   

 

157

به افزایش تقاضاي کـل از اجـزاي تقاضـاي کـل می باشد، افزایش خـالص صادرات 
تولید ناخـالص داخلی منجر خواهد شد و با توجه به تـأثیر مستقیم تقاضاي کل بر یا 

سرمایه گذاري بخش خصوصی، هر افزایشی در تقاضاي کل به افزایش سرمایه 
  ).1382،برانسون( گذاري این بخش منجر می شود

ین تفاوت را دارد که ا...  نرخ  ارز با شاخص هایی نظیرتولید ناخالص داخلی و 
ثیر دو نوع تغییر قیمت قرار می گیرد؛ تورم داخلی و تورم کشورهاي خارجی که تحت تأ

از این بعد این نگرش را می توان . ارز مزبور پول رایج در آن کشور محسوب می شود
بنابراین براي محاسبه نرخ واقعی ارز، . دانستبرگرفته از تئوري برابري قدرت خرید 

ر نرخ اسمی باید به گونه اي انجام پذیرد که تورم داخل و خارج را به طور تعدیل د
  .همزمان مد نطر قرار دهد

  
 / RER = NER    شاخص قیمت مناسب

NER  =نرخ اسمی ارز    
RER      = نرخ واقعی ارز  

  
شاخص قیمت مناسب براي نرخ ارز، نسبت دو شاخص قیمت داخل به خارج 

یگر، از تورم داخلی، تورم خارجی کسر می شود تا خالص تورم به عبارت د. خواهد بود
  ).2004لور بالدي ، ( ایجاد شده در نرخ ارز به دست آید

                                                                                                            
PD / PF  =شاخص مناسب براي نرخ ارز    

PDنگر شاخص قیمت کالاهاي تولید و مصرف شده در داخل کشور بیا   
PFبیانگر شاخص قیمت کالاهاي غیر وارداتی در جهان خارج   

  : بر این اساس، نرخ واقعی ارز به صورت زیر خواهد بود
     

RER = NER. PF / PD  
  

در کشورهاي توسعه یافته، بازارهاي مالی گسترده، بازار : محدودیت هاي اعتباري
   هاي سرمایه گذاري فراوانی وجود دارند که پروژه هاي  س پیشرفته و شرکتبور

سرمایه گذاري را تأمین مالی می کنند و نقش بازار پول و بانک ها را در این امر، 
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می سازند، بطوریکه وام ها و اعتبارات بانکی نمی تواند به عنوان یک متغیر  کمرنگ تر
اما با توجه به کمبود بازار . ی مطرح شودتأثیر گذار بر سرمایه گذاري بخش خصوص

سرمایه و نیز گسترش نیافتن بازار سهام، شرکت ها و موسسات اقتصادي در کشورهاي 
در حال توسعه، امکان تأمین منابع سرمایه گذاري براي موسسات اقتصادي از بازار 

همچنین  سرمایه و نیز انتشار سهام و اوراق مشارکت به طور قابل قبولی وجود ندارد،
برخلاف جانشینی کامل بازار پول و سرمایه در کشورهاي توسعه یافته، در کشورهاي در 

به عبارت دیگر، تأمین . حال توسعه و از جمله ایران، پول و سرمایه مکمل یکدیگرند
        و تأمین مالی از منابع خارج ) سود قابل تقسیم(بع داخلی بنگاه مالی پروژه ها از منا

جانشین کاملی براي یکدیگر نیستند و منابع خارج از بنگاه، )  اعتباراتاوراق سهام و(
، اکثر  بر این اساس.)1381سلیمی فر،(خود، مجرایی براي انباشت سرمایه خواهد بود

سرمـایه گـذاران بخش خصوصی براي تأمین مالی پروژه هاي سرمایه گذاري خود 
بهره از طرف دیگر، پایین بودن نرخ . مایندناگزیرند از اعتبارات اعطایی بانک ها استفاده ن

   سرمایه گذاران را به استفاده از این منابع مالی ترغیب وامهاي بانکی در این کشورها 
  .  )1983رانی وروسدو، ( می نمایند

متغیرهایی که نشان دهنده هزینه استفاده از سرمایه یا هزینه در مورد : نرخ تورم
در .  اشاره نمودو نرخ تورمی توان به نرخ بهره فرصت سـرمایه گذاري می باشـد، م

مطالعات انجام شده علیرغم تأیید تأثیر معنی دار نرخ بهره بر سرمایه گذاري خصوصی، 
         در مواردي نیز این موضوع مطرح شده است که محدودیت اصلی فرا روي 
سرمایه گذاري بخش خصوصی در کشورهاي در حال توسعه، هزینه سرمایه و نرخ بهره 

 در ).1984بلجر وخان،( نیست بلکه، مقدار منابع مالی و دسترسی به اعتبارات می باشد
مورد ایران نیز نرخ بهره، به یک عنوان یک عامل توجیه کننده رفتار سرمایه گذاري، از 

زیرا در ایران و برخی کشورهاي در ) 1370 ،طبیبیان(اهمیت چندانی برخوردار نیست 
یستم بانکی، تحت کنترل دولت و نظام سیاسی بوده و به صورت حال توسعه، نرخ بهره س

بوروکراتیک تعیین شده و با قواي بازار ارتباطی ندارد و نمی توان از نرخ بهره به عنوان 
هزینه فرصت سرمایه گذاري استفاده کرد، با توجه به مطالعات انجام شده در ایران، به 

که به  )1383کشاورزیان پیوستی ، (ی شود، جاي شاخص نرخ بهره از نرخ تورم استفاده م
                                    .نظر می رسد نرخ تورم شاخص مناسبی در این زمینه باشد
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با توجه با استفاده از مطالعات تجربی انجام گرفته در کشورهاي در حال توسعه و 
در خصوص مین منابع کتابخانه اي، سعی شده است مدل مورد تخنظري و به مبانی 

 به گونه اي طراحی شود تا بررسی تأثیر نرخ واقعی ارز بر سرمایه گذاري بخش خصوصی
ضمن آنکه متغیرهاي تأثیرگذار بر سرمایه گذاري بخش خصوصی در اقتصاد ایران، از 

مدل مذکور به . جمله نرخ واقعی ارز وارد مدل می شوند، چارچوب اصلی آن حفظ شود
    :یر می باشدصورت ز

                                                            
LPI = 
β0+ β1LGI + β2LGDP + β3LRER + β4LBC + β5LP + β6D53 + β7D57 
 

:LPI 1376به قیمتهاي ثابت سال ) ناخالص (  لگاریتم سرمایه گذاري بخش خصوصی  
:LGI1376 ش دولتی به قیمتهاي ثابت سال لگاریتم هزینه هاي سرمایه گذاري بخ                                                               

:LGDP 1376 لگاریتم تولید ناخالص داخلی به قیمتهاي ثابت سال  
:LRER          که با اسـتفاده از فرمـول        1376لگاریتم نرخ وافعی ارز به قیمتهاي ثابت سال 

  :زیر محاسبه شده است
  

RER = NER. PF / PD  
 

:LBC                لگاریتم مانده اعتبارات اعطایی واقعی به بخش خـصوصی بـه قیمتهـاي ثابـت 
                                                      1376سال 

: LP  نرخ تورملگاریتم  
 :D57 متغیر مجازي انقلاب اسلامی ایران که کمیت آن براي سالهاي قبل از انقلاب

  .قلاب یک می باشدصفر و بعد از ان
D53:   یک و بقیه 53، که کمیت آن براي سال 1353 شوك نفتی سال مجازيمتغیر 

  .باشد سالها صفر می
 زمانی مورد استفاده در این مطالعه، از آمارهاي بانک مرکزي جمهوري سریهاي

  .، استخراج شده اند1338 - 84براي سـالهاي  IFS اسلامی و نشریه
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  روش برآورد مدل )ب 
- راي تخمین رابطه بین متغیرها از روش آزمون هم انباشتگی جوهانسنب

استفاده از روشهاي سنتی در اقتصاد سنجی، مبتنی بر .  استفاده می شود1جوسیلیوس 
بررسیهاي انجام شده در این زمینه، نشان می دهد که در .  متغیرهاست2 فرض پایایی

 فرض نادرست بوده و اغلب این مورد بسیاري از سریهاي زمانی کلان اقتصادي، این
بنابـراین، طبق نظریه هم انباشتگی در اقتصاد سنجی نوین، .  هستند3متغیرها ناپـایـا 

ضروري است براي جلوگیري از ایجاد رگرسیون کاذب و سایر مشکلات مرتبط با آن، 
ورد بدین منظور، رتبه انباشتگی متغیرهاي م. ماهیت متغیرها از نظر ایستایی بررسی شود

مورد آزمون قرار  4ریشه واحد دیکی فولرتعمیم یافته آزمون استفاده در مدل، با استفاده از 
 به ترتیب براي سطح داده ها و 2 و 1نتایج نهائی این آزمون در جدولهاي  (گرفته است

  .) تفاضل مرتبه اول آنها منعکس شده است
داده ها غیر ساکن بوده نتایج حاکی از آن است که تمامی متغیرهاي مدل در سطح 

دیکی شده قدر مطلق آماره محاسبه و همواره ) با روند زمانی و بدون روند زمانی(
با تکرار این آزمون در . از مقادیر بحرانی مک کینون کوچکتر می باشدفولرتعمیم یافته 

مورد تفاضل داده ها مشخص می شود که تمامی متغیرها پس از یک بار تفاضل گیري 
 و فرضیه صفر مبنی بر ناپایایی رد و فرضیه مقابل مبنی بر پایایی، در سطح ساکن شده

 مطابق این )با روند زمانی و بدون روند زمانی. ( درصد پذیرفته می شود95اطمینان 
  .هستند I)1(آزمون تمامی متغیرهاي لحاظ شده در مدل، انباشته از درجه یک، 

  

                                                           
1 .  Johansen-Juselius 
2 . Stationary 
3 . Nonstationary 
4 . Augmented Dichey-Fuller Test 
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  روي سطح متغیرها ADFنتایج آزمون  -1جدول 
  مدل  داراي عرض از مبدا بدون روند  داراي عرض از مبدا و روند

  وقفه  مقدار بحرانی  آماره  وقفه  مقدار بحرانی  آماره  متغیر
LPI 59/2-  51/3  1  69/1-  92/2-  1  
LGI  94/1-  51/3  1  53/2-  92/2-  1  

LGDP 29/1-  50/3  0  11/2-  92/2-  0  
LRER  55/1-  51/3  1  13/1-  92/2-  1  
LBC  48/2-  50/3  0  82/2-  92/2-  0  
LP  72/2-  51/3  1  59/1-  92/2-  1  

  
   روي تفاضل مرتبه اول متغیرهاADF نتایج آزمون -2جدول 

  مدل  داراي عرض از مبدا بدون روند  داراي عرض از مبدا و روند
  وقفه  مقدار بحرانی  آماره  وقفه  مقدار بحرانی  آماره  متغیر

DLPI 54/5-  51/3 1  58/5-  92/2-  1  
DLGI 84/3-  51/3  1  65/3-  92/2-  1  

DLGDP 02/4-  51/3  0  93/3-  92/2-  0  
DLRER  40/4- 51/3  1  47/4-  92/2-  1  
DLBC  52/3-  51/3  0  48/3-  92/2-  0  
DLP  45/6- 51/3 1  56/6- 92/2-  1  

 
تعیین  VARیکی از مراحل اصلی در تخمین مدل هم انباشتگی بر اساس مدل 

در این .  مدل می باشد تا معنی دار بودن الگوي تعیین شده را تضمین کندوقفه بهینه
براساس نتایج عملی بدست آمده،   و بیزین استفاده شده است-تحقیق از معیار شوارتز 

معمولأ آماره شوارتز  بیزین  در مقایسه با آماره  (این معیار وقفه یک را نشان می دهد
  .)ک رتبه پائین تري را ارائه می کند و کم هزینه ترین مدل را پیشنهاد می کندآکائی

  
  و بردارهاي هم انباشتگی تعیین الگوي مناسب) ج 

 در روش جوهانسن لزوم وارد کردن متغیرهاي قطعی مانند عرض از مبدأ و روند در
براي . دبردارها، با تعیین رتبه ماتریس ضرایب بلند مدت مورد آزمون مشخص می شو

هم انباشتگی باید با آن الگو انجام شود، از آماره حداکثر تعیین الگوي مناسبی که آزمون 
بر این . مقدار ویژه و آماره اثر بر اساس اعمال کمترین محدودیت استفاده شده است

ت که  اسmax λ= 5582/32مقدار ویژه، کمیت آماره حداکثر ،  پنجماساس، در الگوي
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کوچکتر می باشد و )  07/37( درصد 95و ) 16/34( درصد 90 از مقدار بحرانی در سطح 
 درصد 90 است که از مقدار بحرانی در سطح trace λ= 1913/81، کمیت آماره اثر

 پنجمکوچکتر می باشد بنابراین فرضیه صفر در الگوي ) 2300/87( درصد 95و ) 55/82(
) عرض از مبدأ نامقید و روند نامقید(هم انباشتگی با الگوي مذکور آزمون  شده و  پذیرفته

زیرا ) r=1(الگوي مذکور وجود یک بردار هم انباشته را تأیید می کند . انجام می گیرد
 درصد کوچکتـر است، به عبارت 90 درصد و 95کمیت آماره از مقادیر بحرانی در سطح 

که نتایج این آزمون . هاي مدل وجود دارد که پایا هستنددیگر یک ترکیب خطی از متغیر
  : ارائه شده است4 و 3ول ادر جداز بخش ب ضمیمه استخراج گردیده، 

  
   آزمون هم انباشتگی براساس آزمون آماره حداکثر مقادیر ویژه-3جدول 

   فرضیه صفرH0   فرضیه مقابلH1  آماره آزمون  %95ارزش بحرانی   %90ارزش بحرانی 
9000/39  6700/42  3813/57  1=r 0=r  
1600/34  0700/37  5582/32  2=r  1=r<  
3200/28  0000/31  3069/26  3=r  2=r<  
2600/22  3500/24  8612/14  4=r  3=r<  
2800/16  3300/18  8894/4  5=r  4=r<  
7500/9  5400/11  5756/2  6=r  5=r<  

  
   آزمون هم انباشتگی براساس آزمون آماره اثر-4جدول 

   فرضیه صفرH0   فرضیه مقابلH1  آماره آزمون  %95ارزش بحرانی   %90ارزش بحرانی 
2700/104  1800/109  5726/138  1=r 0=r  
5500/82  2300/87  1913/81  2=r  1=r<  
0100/55  9300/58  6332/48  3=r  2=r<  
2800/36  3300/39  3262/22  4=r  3=r<  
2300/21  8300/23  4650/7  5=r  4=r<  
7500/9  5400/11  5756/2  6=r  5=r<  

  
یکی از اهداف اصلی چون بررسی تأثیر نرخ واقعی ارز بر سرمایه گذاري خصوصی 

عمل نرمال کردن روي بردار بدست آمده، بر اسـاس سرمایه گذاري است، این مطالعه 
بخش خصوصی انجام می شود که بردارهاي همجمعی نرمال نشده و نرمال شده در 

  : اندشده    ارائه5جدول 
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  دارهاي هم انباشتگی نرمال نشده و نرمال شده بر-5جدول 

LP LBC  LRER  LGDP  LGI  LPI  
  متغیر

  بردار
بردار نرمال   56428/0  -063032/0  -87038/0  -35741/0  -33690/0  075287/0

  نشده

بردار نرمال   1  -11170/0  -5425/1  -63339/0  -59704/0  13342/0
  شده

  
 :نوشتر به صورت زیرا بردار نرمال شده می توان بنابراین 

LP13342/0– LBC59704/0 + LRER63339/0 +LGDP5425/1 + LGI11170/0 = LPI 

  
:                                                                               برآورد شده می توان نتایج اقتصادي زیر را تفسیر نمودمدلبر اساس 

ت به سرمایه گذاري بخش دولتی      کشش مخارج سرمایه گذاري بخش خصـوصی نسب       -
 است؛ به این تعبیر که یک درصد افزایش در سرمایه گـذاري       11/0در بلند مدت برابر     

.  درصد افزایش سرمایه گذاري بخش خصوصی مـی گـردد    11/0بخش دولتی موجب    
در کشورهاي در حال توسعه و به ویژه ایران سرمایه گذاري بخش دولتی عموما یـک        

مار می آید و محرك مناسب و مؤثري براي سرمایه گذاري بخـش        ابزار سیاستی به ش   
خصوصی بوده و در نتیجه ابزار قدرتمندي براي سیاست هاي رشد و ثبـات اقتـصادي           

به عبارت دیگر سرمایه گذاري بخش دولتی  مکمل سرمایه گذاري بخـش             . می باشد 
بـا  خصوصی بوده و به تسهیل فعالیت هاي بخش خصوصی کمک می کند، همچنین         

 تنهـا  ،توجه به توان مالی دولت، اینگونه سرمایه گذاري ها به دلیل وسعت و سـنگینی  
 نمی تواند مشمول بحث جایگــزینی اجبـاري ســرمایه           واز عهده دولت ساخته است      

گذاري بخش دولتی به جاي سـرمایه گذاري بخش خصوصی شود بلکه سبب حمایت        
یش بـازدهی سـرمایه گـذاري    و گسترش بخش خصوصی شده و حتی منجر به افــزا      

بـر ایـن اسـاس دولـت بـا سـرمایه گـذاري خـود در            .  نیز می گـردد    بخش خصوصی 
زیرساخت ها زمینه را براي سرمایه گذاري بخش خـصوصی فـراهم نمـوده و باعـث                  

  . تقویت آن می شود
 کشش مخارج سرمایه گذاري بخش خصوصی نسبت به تولید ناخالص داخلی در بلنـد               -

ست؛ به این تعبیر که یک درصد افزایش در تولیـد ناخـالص داخلـی                ا 54/1مدت برابر 
 هرابط ـ.  درصد افزایش مخارج سرمایه گذاري بخش خصوصی می گـردد          54/1موجب
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مثبت سرمایه گذاري بخش خصوصی با تولید ناخالص داخلی مورد تأیید قرار گرفته و              
اصـل  ( بهبود شرایط اقتصادي باعث افزایش سرمایه گذاري خـصوصی مـی شـــود              

به عبارت دیگر هر قدر رشد اقتصادي کشور در حد مطلوبی قرار داشته باشد،              ). شتاب  
    گـذاري جدیـد   ه  سرمایه گذاران براي منتفع شدن از وضعیت بـازار، اقـدام بـه سـرمای              

  .می کنند و سرمایه گذاري بخش خصوصی افزایش می یابد
ارز در بلنـد مـدت    کشش سرمایه گـذاري بخـش خـصوصی نـسبت بـه نـرخ واقعـی          -

   درصد می باشد؛ به ایـن مفهـوم کـه یـک درصـد افـزایش در نـرخ واقعـی ارز،            63/0
نـرخ واقعـی ارز اثـر    .  درصد افزایش می دهد    63/0سرمایه گذاري بخش خصوصی را      

      . غیر مستقیم قابل مـشاهده از طریـق بخـش تجـارت خـارجی و تقاضـاي کـل دارد                   
 ـ       بر شی در نـرخ واقعـی ارز کـه بـه مفهـوم      اساس نظریه هاي اقتصاد کلان، هر افزای

کاهش ارزش پول داخلی است، باید به افزایش صادرات و کاهش واردات کشور منجر              
از آنجائیکه خـالص صـادرات   . افزایش یابد( X-M) شود و در نتیجه خالص صادرات 

یکی از اجزاي تقاضاي کل می باشد، پس افزایش خالص صادرات به افزایش تقاضاي   
  .  ناخالص داخلی منجر خواهد شدکل یا تولید

  
با توجه به ضریب نرخ واقعی ارز در رابطه بلند مدت، به نظر می رسد که مسأله 

بدیهی است با توجه به اثر مستقیم تقاضاي کل بر . مذکور در ایران نیز رخ داده است
سرمایه گذاري بخش خصوصی، هر افزایشی در تقاضاي کل، به افزایش سرمایه گذاري 

                                                       .صوصی منجر می شودبخش خ
  
کشش مخارج سرمایه گذاري بخش خصوصی نسبت به مانده اعتبارات اعطایی واقعی             -

که یک درصد  است؛ به این تعبیر 59/0شبکه بانکی به این بخش در بلند مـدت برابر 
 درصـد افـزایش     59/0افزایش در مانده اعتبارات اعطایی واقعی شبکه بانکی موجـب           

  . سرمایه گذاري خصوصی می گردد
این ضریب نشان دهنده نقش مهم شبکه بانکی در تأمین مالی سرمایه گذاري 
بخش خصوصی بوده و بیانگر آن است که مقامات پولی و بانکی کشور از طریق ایجاد 

        ت لازم و افزایش اعتبارات اعطایی، می توانند زمینه را براي افزایش تسهیلا
  . بخش خصوصی در اقتصاد، مهیا سازندسرمایه گذاري
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کشش مخارج سرمایه گذاري بخش خصوصی نسبت به نرخ تورم در بلند مدت برابـر                -
 درصـد  13/0 است؛ به این تعبیر که یک درصد افزایش در نرخ تـورم، موجـب       -13/0

   .خارج سرمایه گذاري بخش خصوصی می گرددکاهش م
  

تـورم، ریسک و هزینه فرصت سرمایه گذاري بخش خصوصی را  افزایش می دهد 
و از طریق افزایش هزینه هاي تولید، سود انتظاري سرمایه گذاري را کاهش داده و 

  .مخارج سرمایه گذاري را محدود می سازد
ایه گذاري به نفع فعالیت هاي در شرایطی که نرخ تورم بالا است، ترکیب سرم

. که بازدهی سریع دارند و به زیان سرمایه گذاري هاي مولد، تغییر می کندرانه سوداگ
همچنین تورم باعث کاهش رفاه بخش وسیعی از جمعیت شده و موجب افزایش نسبت 
جمعیت آسیب پذیر در جامعه می گردد و دولت براي حمـایت از این اقشار آسیب پذیر، 

چار بر هزینه هاي جاري خود جهت جلوگیري از کاهش شـدید رفاه می افزاید و این به نا
از طرف دیگر، تورم باعث . موضوع توان تشکیل سرمایه دولت را کاهش می دهد

هزینه هاي پروژه هاي دولتی گشته و چـون این پروژه ها با یک اعتبار  افـزایش
ار و منابع مالی براي تکـمیل مواجه خواهند مشخصی انجـام می گیرند، به کمبود اعتب

  .بود
  
  )ECM  (برآورد الگوي تصحیح خطا )د

 از مدل هاي تعدیل جزئی است که در آنها با وارد کردن پسماند پایا نوعیاین الگو 
از یک رابطه بلند مدت، نیروهاي مؤثر در کوتاه مدت و سرعت نزدیک شدن به مقدار 

 بخش ث  نتایج مربوط به الگوي تصحیح خطا در .ي می شودتعادلی بلند مدت اندازه گیر
  برآورد شده - 29/0در این جدول ضریب جمله تصحیح خطا . ضمیمه ارائه شده است

 درصد از عدم تعادل کوتاه مدت ســرمایه گذاري 29است که نشان می دهد در هر دوره 
  .دبخش خصــوصی در جهت رســیدن به تعادل بلند مدت تعدیل می شـو
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    و بحث یجانت
در این مطالعه پس از بررسی مبانی نظري، عوامل مؤثر بر سرمایه گذاري بخش 

 نتایج 1338-84خصوصی مورد بررسی قرار گرفته، و از مدل ارائه شده براي دوره زمانی 
                        :                                                                             ذیل حاصل گردید

افزایش سرمایه گذاري بخش دولتی به عنوان یکی از ابزارهاي سیاست مالی، 
افزایش مانده اعتبارات اعطایی واقعی به بخش خصوصی به عنوان اهرم سیاست هاي 

، افزایش تولید ناخالص داخلی و افزایش )از بعد تأمین منابع مالی سرمایه گذاري ( پولی 
ز از طریق افزایش خالص صادرات و رشد تقاضاي کل تأثیر مثبت و متغیر نرخ واقعی ار

.                                                                                                                               ساختاري مانند نرخ تورم تأثیر منفی بر سرمایه گذاري بخش خصوصی دارد
بر این اساس رابطه تنگاتنگ سیاست هاي کلان اقتصادي و سرمایه گذاري بخش 

   براي رسیدن به اهداف کلان اقتصادي، . خصوصی در اقتصاد ایران نمایان می گردد
  :   هاي اقتصادي ارائه نمود می توان پیشنهادات زیر را در چارچوب سیاست گذاري

                           
 به منظور افزایش سرمایه گذاري بخش خصوصی، افزایش سرمایه گذاري دولتی -

  .توصیه می گردد
 اقداماتی جهت ثبات تقاضاي کل براي کاهش ریسک، نااطمینانی و مهار تورم براي -

  .افزایش سرمایه گذاري بخش خصوصی مفید است
اینکه ضریب نرخ واقعی ارز پس از تولید ناخالص داخلی بزرگترین ضریب   با توجه به-

در بین سایر ضرایب است همچنین تأثیر مثبت بر سرمایه گذاري بخش خصوصی 
مکانیزم عرضه (ادامه سیاست تک نرخی و کمک به افزایش کارایی بازار آزاد ارز دارد، 

                 .صی مطلوب است، براي افزایش سرمایه گذاري بخش خصو)و تقاضاي ارز
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Management of Determinant Factors on Private Investment in Iran 
  

Seyyed Ali  Paytakhti Oskooe (Ph.D.) 
 Hassan Taheri 
 Flor Ebghaei 

 
Abstract 

 In this study, management of determinant factors on private 
investment in Iran have been investigated. Investment plays a special 
role in economic growth and development through creating new job 
opportunities. Based on the theoretical examination, the results of the 
Cointegration vectors derived from the Johansen method indicate that the 
Real Exchange Rate has positive effects on the private investment 
expenditures. Also, monetary and financial policies have fundamental 
and important roles in private sector’s investment in Iran. 

 
Key  Words: 

Private Investment, Public Investment, Real Exchange Rate, 
Uncertainty, Cointegration 
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Investigating the Effect of the Processing Capacity of Accounting 
Information Systems on the Organizational Performance of Bonab 

Shahin Steel Complex   
 

Ramin Hajijabbari (M.A.)  
Sohrab Yazdani (Ph.D.)  

Esmaeil Dadashi Khass (M.A.) 
 

Abstract 
The Goal of this paper is The Study of the effect of processing 

capacity of Accounting Information Systems on Shahin Bonab Steel 
Complex Organizational Performance. At This Research for measuring 
independent  Variable (Accounting Information System) was defined as 
in ten levels of Technology, Databases, Reporting, Control, Business 
operations, Events processing, Management decision making, Systems 
and operation development, Communications, Accounting and Auditing 
principles on the basis of the theory of Ulrich Glinass and for Measuring 
Dependent Variable (organizational performance) on the basis of 
Khandwalla’s theory was defined as including the availability of 
financial resources and image and clients loyalty  used and one main and 
two minor hypotheses were developed in this process the methodology 
of the research is a descriptive-survey kind. The statistical population of  
this study are employee of the Shahin steel complex which were 40 
people altogether. The research variables measuring tools are two 
questionnaires that before the analyticals of descriptive and data 
Performed by means of SPSS software and Validity and Reliabilities 
Studied and confirmed then the using of kolmogorov-Smirnov normality 
of data distribution studied. Since statistical data the deductive analytical 
the simple-liner regression analysis were used. The obtain findings the 
hypothesis studied and supported. The results of show Accounting 
information System on dimensions of organizational performance 
(availability of financial resources, Image and clients loyalty) effected 
and the effect of Accounting Information Systems on availability of 
financial resources more than clients loyalty. Finally on the base on 
research Findings, practical suggestions have been presented. 
Key  Words: 

Accounting Information System (AIS), Organizational Performance, 
Availability of Financial Resources, Image and Client Loyalty. 
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Establishment of Workplace Organizing System, 5S , in Islamic 
Azad University-Ardabil Branch 

 
 

Shahram Mirzaee Daryani 
Bahman Shareghi 

 

 
Abstract 

Organizations at every stage of their life and affected by the 
competitive atmosphere of the existing environment know that they must 
make optimum use of resources. Workplace organizing system, 5s, is one 
of the approaches that make organizational productivity and excellence 
possible. The advantages and benefits of applying this system in the 
economic, cultural and social dimensions of the human system at micro 
ad macro levels indicate the important status of this new managerial 
design. The purpose of the present research is to investigate the 
establishment of 5s along with the necessary measures to pave the way 
for it. Managers and employees by understanding the conceptual points 
of 5s in reducing all kinds of wastage, improving the procedures, and 
optimizing the systems, have contributed with increasing interest to the 
establishment of the system. Analysis of the findings obtained from one-
sample t-test of the researcher-made questionnaire indicated that both 
managers and employees have confirmed the establishment of 5s. 
Optimal use of resources, timely elimination of unnecessary materials, 
successful spotting of the root causes of pollutions, revision of the 
existing standards, increasing managers and employees’ commitment, 
improving people’s communication systems, placing importance to the 
identification of any kind of wastage with the aim of reducing its types 
have been the instances observed at Islamic Azad University, Ardabil 
Branch based on the establishment of 5s system. 

    
Key  Words: 

Continuous improvement, Workplace organizing, Quality 
management, Resources management, Waste management, Productivity 
management  
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A Study of Entrepreneurial Characteristics among the Students of 

Technical and Engineering Faculties of Uremia Universities 
 
 

Houshang Taghizadeh (Ph.D.) 
Zolfagar Valipour 

 
 

Abstract 
The purpose of this research is to determine the rate and 

characteristics of entrepreneurship among the university students of 
Uremia. Three questions have been raised in this article. The statistical 
population includes all the students of Technical and Engineering 
Faculties of Uremia Universities, totaling 15000. A sample of 375 was 
selected by using Morgan Table. The data collection instrument in this 
research is a questionnaire, which was distributed among the subjects 
after determining its validity and reliability. For data analysis, the 
researchers have used Kolmogorov-Smirnov Test, Estimation Theory, 
Kruskal-Wallis Test and Friedman Test. The results of the survey show 
that entrepreneurship scores for each of the faculties are average. Uremia 
University has been ranked first regarding entrepreneurship. Friedman 
test has also shown that among all features, the success-seeking 
characteristic has the highest rate. 

 
          

Key  Words: 
Entrepreneurship, Innovation, success-seeking, Risk taking, 

Responsibility, Confidence, Accountability, Creativity   
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Investigating the Effect of Work Ethics on the Positive 

Organizational Behavior Based on Fred Luthans’s Model (CHOSE) 
(Case study: Group22, Shahreza Artillery) 

 
Alireza Shiravani (Ph.D.) 

Farzad Sisakhti (M.A.) 
  

 
Abstract 

Due to managerial weakness and the use of non-human models to 
solve human issues, one of the problems that employees are faced with 
today is the problem of work ethics. In recent years, in reaction to this 
situation, organizations have proceeded with strategies such as compiling 
moral criteria in order to guide the employees. They hope to increase the 
moral health and to reduce corruption in the organizations in this way. In 
addition to creating and developing ethical behavior, another challenge in 
organizations is providing an atmosphere that will encourage positive 
behavior among the employees, which Fred Luthans refers to as positive 
organizational behavior related to the existing ethics in the organizations. 
In the present research, five basic dimensions of positive organizational 
behavior includig self-confidence, hope, optimism, peace of mind and 
emotional intelligence, and their effect on Work ethics have been 
studied. The results of the statistical data analysis show that the 
correlation coefficient of p<=0.05 indicates a significant relationship 
between the five dimensions of positive organizational behavior and 
Work ethics. Further more, the multi-variate regression analysis shows 
that the component of inlerest in job alone accounts for 35 percent of 
optimism, peace of mind, and emotional intelligence. The rate of the 
effect of Work ethics on positive organizational behavior at the 
significance level of p<=0.05 is meaningful and equals 74 percent. 
Finally, the paper presents some practical suggestions.  

 
Key  Words: 

Work ethics, Positive organizational behavior, CHOSE model       
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Investigating the Relationship between Environmental Uncertainty, 

Knowledge Management Capacity and Organizational Structure 
 

Adel Fatemi 
Sadeg Feizollahi 

Alireza Shirmohammadi  
  

Abstract 
The researchers have been investigating the subject of how 

knowledge management capacity would help organizational structures to 
overcome environmental uncertainty. Therefore, this research examines a 
comprehensive pattern to analyze the relationship between 
environmental uncertainty, knowledge management capacity and 
organizational structure. The necessary data have been collected from 
125 companies. The results of analyzing structural equations pattern 
show that environmental uncertainty tends to force companies to increase 
their knowledge management in order to show themselves in structural 
changes. 

 
Key  Words: 

Environmental uncertainty, Knowledge management capacity, 
Organizational structure, Structural equations 
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 Investigating the Condition of Organizational Agility in Public 

Organizations of Kerman 
 

 
Sanjar Salajegheh (Ph.D.) 

Amin Nikpoor 
 

 
Abstract 

Agility is the ability to react to unanticipated changes in order to take 
conscious action based on change (knowledge management). 
Organizational agility has 4 components: responsiveness, competency, 
flexibility, and quickness. If an organization wants to have agility, it 
should pay attention to these abilities and capacities. No doubt, obtaining 
agility depends on responding to guidelines, technologies, employees, 
and processes. The purpose of the present study is to examine the 
condition of organizational agility in the public organizations of Kerman. 
The research is of descriptive type conducted through survey method. 
The statistical population included 1915 official employees of the public 
organizations in Kerman. From among them, 322 subjects were selected 
as the research sample by regular categorization. Descriptive statistics 
was used for data analysis, and the data collection tool was 
organizational agility questionnaire. The research findings show that the 
level of organizational agility of the employees of the public 
organizations in Kerman is high. 

 
 

Key  Words: 
Organizational Agility, Agile Organization, Responsiveness, 

Competency, Flexibility, Quickness          
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Planning and Providing a Pattern for Assessing the Effect of Social 

Capital on Sustainable Development Dimensions 
 

Seyyed Reza Salehi Amiri (Ph.D.) 
Mohsen Ghadami (Ph.D.) 

Yosef Beigzadeh  
Abstract 

 
This research has been conducted in order to provide a pattern for 

assessing the effect of social capital on the sustainable development 
dimension. The research orientation of this study is basic and the 
researchers used induction approach. The objectives of its methodology 
are exploration of a discipline (first step) and explanation of it (second 
step). Its data was gathered by a questionnaire and its plan was causal 
strategy. The statistical population of this study included the academic 
staff of Islamic Azad University (Region 13). From among them, the 
researchers selected 219 persons as research sample by cluster sampling 
method. The results of casual analysis showed that social capital has 
maximum effect on the economical dimension of sustainable 
development, it has medium effect on the social dimension and the 
ecological dimension, and it has minimum effect on the political 
dimension of sustainable development. 

 
Key  Words: 

Sustainable development, Social capital, Political sustainability, 
Economical sustainability, Social sustainability, Ecological sustainability     
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