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  كاربرد يك مدل رياضي براي متعادل سازي خط مونتاژ
  )شركت تراكتورسازي: مطالعه موردي(

  

  ١مقصود سليمان پور
 امين زينال زاده

٢  
  
  

  

  چكيده
خطوط مونتاژ به عنوان يكي از رويكردهاي مهم در توليد انبوه محصولات صنعتي 

     نرخ كم نيز مورد استفاده قرار امروزه اين خطوط در توليد محصولات سفارشي با . باشند مي
عدم بالانس خطوط مونتاژ باعث افزايش زمان سيكل و زمانهاي بيكاري و در نتيجه . گيرد مي

شود كه اين عوامل در نهايت باعث  هاي سيستم مي كاهش نرخ توليد، كارايي خط و افزايش هزينه
ت كه پژوهشگران و شاغلين در زمينه اين مساله باعث شده اس. گردد وري پايين در سازمان مي بهره

در اين مقاله، در . سازي خط مونتاژ داشته باشند اي به مساله متعادل توليد و عمليات توجه ويژه
سازي  بخش اول مباني نظري و طرح دسته بندي بويسن و همكارانش در خصوص مسائل متعادل

د تحليل قرار گرفته و در بخش دوم وضعيت موجود يك شركت نمونه مور. مطالعه شده است
هاي شركت، يك روش رياضي مناسب براي متعادل  سپس با توجه به معيار بهينگي و محدوديت

 توسط روش شاخه و كران حل LINGOاين مدل در نرم افزار . سازي خط انتخاب شده است
        سازي، تاثير متعادل ارزيابي منظور به. است آمده دست به آن سراسري بهينه جواب و شده

در نهايت با مقايسه اين . اندهاي مناسب براي دو وضعيت موجود و پيشنهادي محاسبه شده شاخص
  .است آمده بعمل سيستم عملكرد بهبود خصوص در لازم هاي گيري حالت، نتيجه دو براي ها شاخص
  متعادل سازي خط مونتاژ، مدل رياضي، توليد انبوه :كليدي هاي واژه

                                                           
  )m.solimanpur@urmia.ac.ir( عضو هيات علمي دانشگاه اروميه، دانشيار. ١
  )zeinalzadeh1360@yahoo.com( صنايع يكارشناس ارشد مهندس. ٢

 »فراسوي مديريت« 

  1388زمستان _ 11 شماره_سال سوم 
  7 -30ص ص 
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  مقدمه
وري آسيايي بر مبناي مطالعات و تحقيقات خود، عوامل متعدد سازمان بهره 
در زير به طور . وري در آسيا را مورد شناسايي قرار داده است  بازدارنده ارتقا بهره

  ):http://www.bahrevari.ir (خلاصه به بعضي از اين عوامل اشاره شده است
  اني ـ مشكلات انس1
   ـ مشكلات فني2
   ـ مشكلات مالي3
   ـ مشكلات مديريتي4
   ـ مشكلات سازماني، برنامه ريزي و تشكيلاتي5
   ـ مشكلات سهامداران6
   ـ مشكلات قوانين دولتي7

اهم موارد براي عامل دوم يعني مشكلات فني طبق مطالعات انجام شده به 
  : باشد شرح زير مي

 وليد قديمي و فرسودهآلات و فرآيند ت تكنولوژي، ماشين •

 استاندارد نبودن توليد •

 ها برداري بسيار پايين از سرمايه بهره •

فعال نبودن و ارزش ندادن به بخشهاي طراحي و تحقيقات و عدم توجه به  •
 دانش فني 

 مشكل تهيه مواد اوليه در زمان مناسب براي توليد •

 پايين بودن ميزان توليد نسبت به ظرفيت اسمي، به علل گوناگون •

 بالا بودن ميزان ضايعات و متوقف شدن توليد، به علل مختلف •

  بالانس نبودن خط توليد •



  ... دل سازي خط مونتاژكاربرد يك مدل رياضي براي متعا
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وري كه شركتهاي زيادي   با توجه به موارد فوق، يكي از موانع بازدارنده بهره
دركنار فعاليتهاي عملي . نيز درگير آن هستند، مساله بالانس خط مونتاژ مي باشد

برنامه ريزي براي تركيب سيستم هاي زياد، قسمت اعظم تحقيقات دانشگاهي 
ريزي شامل كليه فعاليتها و تصميمات مرتبط با  اين برنامه. مونتاژ را پوشش مي دهد

تجهيز و استقرار واحدهاي توليدي مرتبط با فرايند توليد قبل از شروع مونتاژ واقعي 
و  زمان سيكل، تعداد ايستگاهها(اين مرحله شامل محاسبه ظرفيت . باشد  مي
هاي  در بحث. و تخصيص كار به واحدهاي توليدي مي باشد) جهيزات ايستگاههات

هاي بهينه كه اين فرايند  بندي مدل علمي اصطلاح بالانس خط مونتاژ براي رده
 .)Boysen & etal, 2007, 675(رود   كند، به كار مي گيري را پشتيباني مي تصميم
لمي و به كارگيري روشهاي  هدف اصلي اين مقاله، معرفي روشهاي عبنابراين،

) 1(جدول . سازي خط مونتاژ شركت تراكتورسازي است مناسب براي متعادل
  .دهد علائم و نمادهاي بكار رفته در مقاله را نشان مي

   نمادهاي بكار رفته در مقاله-)1(جدول 
  شرح  نماد  شرح  نماد
m عنصرها (تعداد فعاليت ها(  C  سيكل كاري توليد  
n  هاتعداد ايستگاه  E  كارايي خط مونتاژ  
ti   زمان استاندارد فعاليتiام  S.I  ضريب هموارسازي  
t′j   زمان ايستگاهjام  B.D  فاصله تعادل  

  
  :پيش فرض هاي اساسي در مدل ارائه شده در اين مقاله به شرح زير است

 توليد به صورت انبوه مي باشد؛ •

 ها قطعي و ايستا مي باشد؛ زمان فعاليت •

 محدود فرض شده است؛تقاضاي بازار نا •

 تجهيزات و ابزار به طور پيوسته در دسترس هستند؛ •

 .محدوديت دسترسي به مواد اوليه و قطعات مورد نياز وجود ندارد •
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  مباني نظري
  مساله متعادل سازي خط مونتاژ. 1

 ايستگاه كاري مي باشد كه معمولاً در امتداد يك nيك خط مونتاژ شامل 
قطعات كاري به ترتيب از . واد مكانيكي مشابه قرار داردتسمه نقاله يا وسيله حمل م

در هر ايستگاه كاري . يك ايستگاه به ايستگاه بعدي در خط حركت مي كنند
عمليات خاصي با توجه به زمان سيكل، حداكثر زمان يا ميانگين زمان در نظر گرفته 

 ساخت يك محصول. شده در يك سيكل كاري به طور پشت سرهم انجام مي شود
 عمليات اوليه تحت عنوان mدر يك خط مونتاژ نيازمند تفكيك كل كار به تعداد 

 و به كارگيري ti نيازمند صرف زمان iانجام عنصر . عناصر كاري مي باشد
كل بار كاري . تجهيزات معيني از ماشين آلات يا مهارتي از نيروي كار مي باشد

        ن كل فعاليت ها سنجيده مورد نياز براي مونتاژ يك قطعه كار با مجموع زما
هاي پيشنيازي بين  به علت شرايط تكنولوژيكي و سازماني، محدوديت. شود مي

  .فعاليت ها بايد در نظر گرفته شود
براي هر . توان توسط يك گراف پيشنيازي نشان داد عناصر كاري را مي

ا نشان عنصر يك گره وجود دارد كه وزن هر گره بيانگر زمان فعاليت و برداره
يك گراف پيشنيازي با نه عنصر ) 1(شكل . دهنده روابط پيشنيازي عناصر مي باشد

  .كاري را نشان مي دهد

  
   گراف پيشنيازي-)1(شكل 
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       پذير  سازي عبارت از پيدا كردن يك بالانس امكان هر نوع مساله متعادل
د كه روابط باشد به طوريكه عناصر طوري به ايستگاههاي كاري تخصيص يابن مي

اگر براي مساله يك زمان سيكل . ها برآورده شوند پيشنيازي و ساير محدوديت
 پذير است كه ، يك بالانس زماني امكان)خط موزون( داده شده باشد Cثابت 

در اين حالت تفاضل زمان سيكل و زمان .  تجاوز نكندCزمان هيچ ايستگاهي از 
  .گاه مي باشدهر ايستگاه به عنوان زمان بيكاري آن ايست

  متعادل سازي خط مونتاژ. 2
تعدادي از اين . در منابع، تعاريف مختلفي از متعادل سازي ارائه شده است

  :تعاريف عبارتند از
كوشش براي تقليل اختلاف زماني بين نقاط مختلف كاري را متوازن ساختن «

 ).152، 1383الواني و مير شفيعي،  (»نامند خط توليد مي

ترين تعادل مابين   خط مونتاژ گرايشي است در وصول به مناسبمتعادل سازي« 
نيروي انساني، ماشين آلات و تجهيزات به نحوي كه دسترسي به حجم مشخصي از 

 ).7، 1373بيگدلي،  (»توليد امكان پذير گردد

  مساله متعادل سازي ساده و عمومي. 3
ده و داراي اكثر تحقيقات در زمنيه متعادل سازي براي حل مسائل ساده بو

  :)Becker & Scholl, 2006, 698(باشد  فرضيات زير مي
 توليد انبوه يك محصول با فرآيند مشخص •

  مشخصCخط موزون با زمان سيكل  •

 زمان فعاليت قطعي و معين •

 در نظر نگرفتن هيچ محدوديتي به جز روابط پيشنيازي •

  ايستگاهnخط مونتاژ سري با  •

 ر ماشين آلات و نيروي كارتجهيز مساوي تمام ايستگاهها از نظ •
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فرضيات مساله متعادل سازي ساده با در نظر گرفتن سيستم هاي مونتاژ واقعي 
بسيار محدود كننده مي باشد بنابراين محققين اخيراً تلاش خود را براي شناسايي، 
فرموله بندي و حل مسائل دنياي واقعي با فرضياتي جديد تحت عنوان مساله متعادل 

  .ده اندسازي عمومي كر
  انواع مسائل بالانس خط مونتاژ ساده بر اساس تابع هدف. 4

مساله بالانس خط مونتاژ، تخصيص فعاليت ها به ايستگاههاي كاري با در نظر 
گرفتن محدوديت ها و فرضيات موجود و تلاش براي رسيدن به يك يا چند معيار 

، مسائل بالانس خط با توجه به معيار بهينگي در نظر گرفته شده. بهينگي مي باشد
  .)Boysen et al, 2007, 678(مونتاژ ساده به چهار نوع تقسيم مي شود 

  
هاي  با توجه به زمان سيكل داده شده، هدف حداقل كردن تعداد ايستگاه) الف

مساله با اين تابع هدف، مساله بالانس خط مونتاژ نوع يك . كاري موجود است
)SALBP-1( شود ناميده مي .  
ه به تعداد ايستگاههاي ثابت داده شده، هدف حداقل كردن زمان سيكل  توجبا) ب

 مساله با اين تابع هدف، مساله بالانس خط مونتاژ نوع دوم. توليد است
 SALBP-2)( ناميده مي شود.  
 زمان سيكل و تعداد ايستگاهها هر دو با هم قابل تغيير باشند در آن صورت اگر) ج

مساله با اين تابع هدف، مساله .  مي باشدكارايي خط معيار كيفيت بالانس
  . ناميده مي شود)SALBP-E(بالانس خط مونتاژ با معيار كارايي 

 سيكل و تعداد ايستگاهها هر دو ثابت باشند، هدف جستجوي يك زماناگر ) د
مساله با اين معيار، مساله بالانس امكان پذير . جواب امكان پذير براي مساله است

(SALBP-F) شود   ميناميده .  
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  روشهاي حل مساله متعادل سازي. 5
. كنند اين روشها جواب بهينه و قطعي مساله را تضمين مي:  دقيقروشهاي) الف

عمدتاً براي حل مسائلي در اندازه كوچك كه داراي تعداد ايستگاههاي كم و 
ريزي رياضي  گيري از يك مدل برنامه توان با بهره عناصر كاري پايين هستند مي

... آرماني و ريزي خطي، عدد صحيح، صفر و يك، پويا، برنامه ريزي  ر برنامهنظي
  ).8، 1373بيگدلي، (به جواب رسيد 

دهند، بلكه جواب  اين مدلها لزوماً جواب بهينه را نمي: روشهاي هيورستيك) ب
، روش ستوني تعادل، روش LCRروش . باشد آنها نزديك به بهينه مي

  ).9همان منبع، (باشند  مي ه اين روشها از جمل...  وزني و اولويت
اين الگوريتم ها عموماً با الهام از فرآيندهاي طبيعي سعي : روشهاي فرا ابتكاري) ج

روش جستجوي . در جستجوي جمعي فضاي جواب و يافتن جواب بهينه دارند
  .از جمله اين روشها مي باشند... ممنوع، الگوريتم ژنتيك و  

  تعادل سازي خط مونتاژشاخص هاي ارزيابي م. 6
به منظور ارزيابي وضعيت خط مونتاژ و بررسي تاثير روشهاي متعادل سازي بر 

دي از آنها تعريف در ادامه تعدا كه عملكرد خط از شاخص هايي استفاده مي شود
  ). 17ـ36، 1373ترابي، ( اندشده

ونتاژ را  فاصله زماني خروج دو محصول متوالي از انتهاي خط م«: سيكل توليد ●
  .»گويند  سيكل توليد مي

 بيان كننده درصد كاري و بهره وري خط مونتاژ در هر «: كارايي خط مونتاژ ●
 .توان استفاده كرد مي) 1(براي محاسبه آن از رابطه . »سيكل كاري است 

)1                                           (             1001 ×
×

=
∑
=

cn

t
E

m

i
i
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اين شاخص براي ارزيابي توزيع كار در بين ايستگاهها به : يب هموار سازيضر ●
. مقدار آن هر چقدر كمتر باشد توزيع بهتر كار را نشان مي دهد. كار مي رود

 .توان استفاده كرد مي) 2(براي محاسبه آن از رابطه 

)2                         (                       ∑
=

′−=
n

j
jtCIS

1

2)(. 

مقدار اين شاخص درصد بيكاري هاي خط مونتاژ، در هر سيكل : فاصله تعادل ●
 .مي توان استفاده كرد) 3( براي محاسبه آن از رابطه. كاري را نشان مي دهد

)3                 (                                       100. 1 ×
×

−×
=

∑
=

cn

tcn
DB

m

i
i

  
  

  مروري بر ادبيات تحقيق

 همكارانش مطالعه جامعي در خصوص تحقيقات انجام شده در زمينه  و1بويسن
آنها يك طرح جامعي را براي دسته بندي . متعادل سازي خط مونتاژ انجام داده اند

مقالات ارائه كرده و سپس مقالات موجود در اين زمينه را با طرح موجود 
توانند مساله  لاً ميمحققان و پژوهشگران با آشنايي اين طرح او. اند نمادبندي كرده
 را نمادبندي كرده و سپس با مقايسه اين نماد با نمادبندي خودمورد مطالعه 

تحقيقات دسته بندي شده در مقاله بويسن، تحقيقات و پژوهشهاي انجام شده در 
. زمينه موجود را شناسايي كرده و از آنها براي حل و توسعه مساله خود سود ببرند

طور خلاصه اين طرح دسته بندي بررسي شده و سپس به در اين قسمت ابتدا به 
  .تعدادي از مقالات دسته بندي شده با اين طرح اشاره مي شود

  

                                                           
١ . Boysen 
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  طرح دسته بندي مساله متعادل سازي خط مونتاژ. 1
نشان داده ] γ|β|α[طرح دسته بندي موجود شامل سه جز مي باشد كه با نماد 

  :)Boysen et al, 2007, 680(طوريكه مي شود به 
α: شش صفت ( مشخصه هاي گراف پيشنيازي را نشان مي دهدα1 تا α6.(  
β:1شش صفت (دهد  هاي ايستگاههاي كاري و خط را نشان مي  مشخصهβ 6 تاβ.(  
γ:معيارهاي بهينگي را نشان مي دهد  .  

در ادامه به طور اجمالي به . اين صفتها مقادير مختلفي را مي توانند اختيار كنند
  .اين مقادير اشاره مي شودتعدادي از 

α1 : توليد دسته اي، اين صفت، مشخصه محصول است و مشخص مي كند نوع
  . مركب و يا يك محصول مي باشد

α2 :ساختار گراف پيشنيازي مانند واگرا و يا غير همگرا بودن را نشان مي دهد.  
α3 :اين صفت نشان مي دهد زمان فعاليت قطعي، تصادفي و يا پويا مي باشد.  
α4 :و يا  تعويض ابزار دستگاه،افزايش زمان فعاليت را به علت عواملي مانند تنظيم 

  . را نشان مي دهدتغيير مكان قطعه كار
α5 : محدوديت هاي تخصيص فعاليت ها به ايستگاهي خاص به منظور استفاده از

منبع مشترك يا عدم تخصيص به ايستگاه خاص به علت ناسازگاري فعاليت ها با 
  . ر مانند فعاليت هاي بازرسي و ماشين كاري را نشان مي دهديكديگ

α6 :گزينه ها و روشهاي مختلف توليد را نشان مي دهد.  
1β :يك خط .  مونتاژ از نظر موزون و يا غير موزون را نشان مي دهدخط وضعيت

اين خط زماني . ناموزون به طور شديد تحت محدوديت زمان سيكل نمي باشد
  .ه ايستگاهها فعاليت خود را تكميل كرده باشندپيشروي مي كند ك

2β : نشان مي دهدنوع چيدمان خط را.  
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3β : حالت هاي موازي را نشان مي دهد مانند زماني كه ايستگاههاي موازي وجود
چندين محل كاري همزمان روي يك قطعه كار از موقعيتهاي مختلف  دارد يا

  .كار انجام مي دهند
 4β :كند مي معرفي را ابزار و آلات مانند اپراتورها، ماشين عمناب تخصيص صفت اين.  
5β : اين صفت افزايش زمان مرتبط با ايستگاه را نشان مي دهد؛ زمانهايي كه اپراتور

در يك ايستگاه صرف فعاليتهاي غير توليدي مانند حمل قطعه كار، حركت 
ر يك ايستگاه اپراتور به ابتداي ايستگاه مي كند همگي منجر به افزايش زمان كا

اين زمانها به عنوان زمانهاي غير بهره ور هستند و در صورت زياد . مي شوند
  .بودن در مساله بايد در نظر گرفته شوند

6β :هاي اضافي از تركيب خط مانند، خطوط تغذيه فرعي، انبار پاي كار،  جنبه
  .موقعيت خاص قطعه كار در ايستگاه را نشان مي دهد

اله بالانس خط مونتاژ توسط چند معيار كه حل مساله را نهايتاً، بهينگي مس
در حالت معيارهاي بهينگي چندگانه، بيش . ارزيابي مي كنند، به همراه خواهد بود

}از يك معيار از مجموعه  }oscoresslCoEcm ,,Pr,,,,,∈γ مي توان انتخاب 
  .كرد
m : يك حداقل كردن تعداد ايستگاههاي كاري با توجه به خروجي مورد نظر در

  .استبازه زماني مورد نظر 
c :حداقل كردن زمان سيكل مورد نظر مي باشد.  

E :كردن كارايي خط با توجه به محدوديتهايي از نظر نرخ توليد مد نظر حداكثر 
  .مي باشد

Co : هزينه ها با توجه به خروجي مورد انتظار مد نظر استكردنحداقل .  
Pr :حداكثر كردن سود مورد نظر مي باشد.  

SSL :هموار كردن زمان ايستگاهها مورد نظر مي باشد.  
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score : هدف حداقل كردن يا حداكثر كردن نمره مركب وابسته به يك يا چند
  .صفت توصيف كننده خط مي باشد

O :معياري در نظر گرفته نمي شود و فقط جواب امكان پذير جستجو مي شود.  
ن مي دهد اولاً اين كار  براي يك كار تحقيقي نشا[u | m, SSL|]مثلاً نماد 

 شكل مطالعه شده است و هدف از آن حداقل Uدر خصوص يك خط با چيدمان 
  .كردن دو عامل تعداد ايستگاههاي كاري و ضريب هموار سازي مي باشد

  دسته بندي مقالات با طرح بويسن. 2
مقالات انتشار يافته در زمينه متعادل سازي به طور جامع در مقاله بويسن و 

. دهد تعدادي از اين مقالات را نشان مي) 2(جدول . ان دسته بندي شده استهمكار
  .ضمناً ستوني به عنوان توضيحات براي درك بيشتر به جدول اضافه شده است

  )Ibid, 685-693(دسته بندي مقالات تحقيقي -)2(جدول 
  توضيحات  نماد  مقاله

Amen ( 2006 )  [|resmax |Co]   مساله با تخصيص منابع ـ معيار بهينگي حداقل
  كردن هزينه 

Bautista and Pereira 
(2006)  [cum||m,c,score]   محدوديت تخصيص ـ حداقل كردن ايستگاهها و

  زمان سيكل و بهينگي يك نمره مركب
Baykasoglu and Ozbakir 
(2006)  [tsto|prob,u|m]   زمان فعاليت تصادفي ـ زمان سيكل توسط

   شكل ـ حداقل كردن ايستگاههاuتمال، خط اح

Boysen and Fliedner 
(2006) 

[tsto, ink,inc,cum,pa| u, 
pstat, ptask, res01 
,resmax |Pr] 

زمان فعاليت تصادفي، محدوديت تخصيص، گزينه 
 شكل، ايستگاه و فعاليت موازي، uتوليد ـ خط 

  تخصيص منابع ـ حداكثر كردن سود

Dolgui et al. (2006) [link,inc|pwork|Co] 
ـ ) فعاليت وابسته و ناسازگار ( محدوديت تخصيص 

  كار همزمان ـ معيار هزينه
Gokcen and Agpak 
(2006) [| u|m,c,score]   خطu شكل ـ تعداد ايستگاه، زمان سيكل و نمره 

  مركب

Lapierre et al. (2006) [type|pwork2|score]   بهينگي نمره محدوديت تخصيص ـ كار همزمان ـ
  مركب

Sotskov et al. (2006) [tsto ||m] 
زمان تصادفي فعاليت ـ معيار حداقل كردن تعداد 

  ايستگاهها
Bukchin and 
Rabinowitch (2005)  

[mix|div,ptask,res01 | 
Co]  

توليد مركب ـ زمان سيكل متفاوت، فعاليت 
  موازي، تخصيص منابع
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  روش تحقيق
مساله بالانس خط مونتاژ نوع  دقيق براي متعادل سازي در اين مقاله از روشهاي

در اين تحقيق بعد از انتخاب و بيان مساله، با .  استفاده شده است)(SALBP-2 دوم
  :توليد و مونتاژ شركت، فعاليتهاي زير انجام شده است ريزي همكاري واحد برنامه

 جمع آوري اطلاعات لازم براي متعادل سازي •

 تحليل وضعيت موجود •

 ها محدوديت و تحقيق اهداف به وجه با ت خط مونتاژ با روش مناسبسازي متعادل •

  از وضعيت پيشنهادي با وضعيت موجودمقايسه نتايج حاصل •
 
 تحليل وضعيت موجود. 1

جدول .  ايستگاه كاري مي باشد14 عنصر كاري و 39خط مونتاژ شركت داراي 
جدول . ناصر را نشان مي دهدكد عناصر كاري، زمان و روابط پيشنيازي بين ع) 3(
خلاصه وضعيت موجود از نظر تخصيص عناصر به ايستگاههاي كاري، زمان ) 4(

 67/38مشاهده مي شود زمان سيكل . كاري و بيكاري هر ايستگاه را نشان مي دهد
اين ايستگاه به عنوان .  با بيشترين زمان كاري مي باشد3بوده و مربوط به ايستگاه 

به منظور ارزيابي متعادل سازي بر ). c , 14=n=67/38( است گلوگاه خط مونتاژ
 به ترتيب براي دو 2و1عملكرد خط مونتاژ معيارهاي ارزيابي با انديس هاي 

  . محاسبه مي شود6ـ2وضعيت موجود و پيشنهادي با استفاده از روابط قسمت 
E) برابر است با) 1(با استفاده از رابطه ) كارايي خط توليد:  

  

%37100
38/6714

198/91
=×

×
=1E  

S.I)  برابر است با) 2(با استفاده از رابطه ) ضريب هموارسازي:  
100/5]1/76)...(38/6734/2)(38/6723/42)[(38/67 222 =−+−+−=1.IS  
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با كاهش مقدار اين ضريب توزيع كار بين ايستگاههاي كاري يكنواخت تر 
ميزان به دست آمده براي وضعيت موجود، حاكي از شرايط غير . خواهد بود

   .باشد هها ميمطلوب توزيع كار بين ايستگا
   اطلاعات تكنولوژيكي فرآيند-)3(جدول 

  پيشنياز  زمان  كد عنصر  رديف  پيشنياز  زمان  كد عنصر  رديف
  75  69/2  105  21  ـ  42/4  5  1
2  10  32/3  5  22  110  13/5  75  
3  15  10/9  5  23  115  58/2  90  
4  20  82/3  5  24  120  48/4  95  
5  25  44/4  5  25  125  26/3  115  
6  30  18/1  5  26  130  26/3  115  
7  35  79/1  5  27  135  74/14  120  
8  40  36/15  5  28  140  37/6  120  
9  45  05/4  5  29  145  83/4  120  

10  50  63/14  5  30  150  29/1  120  
11  55  51/2  5  31  155  14/4  140  
12  60  33/4  5  32  160  83/1  140  
13  65  16/2  5  33  165  59/5  130  
14  70  77/2  20  34  170  98/2  155  
15  75  61/4  20  35  175  59/4  170  
16  80  93/2  20  36  180  33/5  175  
17  85  76/2  10  37  185  82/8  *  
18  90  22/12  40  38  190  56/2  185  
19  95  64/11  60  39  195  76/1  190  
  ـ  ـ  ـ  ـ  65  64/4  100  20

  )75، 1385تقي زاده و انوريان، : (منبع

                                                           
  . مي باشد100 و 30,25,70,105,110,80,15,85,35,125,165,45,50,55,135,160,180,145,150اين عنصر داراي پيشنيازهاي .  *
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  ايستگاههاي كاري وضعيت موجود -)4(جدول 
  زمان بيكاري  زمان ايستگاه  كد فعاليت هاي تخصيص يافته  ايستگاه

1  5 ،10 ،15 ،20 ،85  42/23  25/15  
2  25 ،30 ،35 ،40 ،45 ،70 ،75  2/34  47/4  
3  80 ،50 ،55 ،130 ،125 ،165 ،60 ،65  67/38  0  
4  90 ،115  8/14  87/23  
5  105 ،110  82/7  85/30  
6  135  74/14  93/23  
7  140 ،95 ،120  49/22  18/16  
8  145 ،160  66/6  01/32  
9  150 ،155 ،170 ،175  13  67/25  

10  180  33/5  34/33  
11  185  82/8  85/29  
12  100  64/4  03/34  
13  190  56/2  11/36  
14  195  76/1  91/36  

  47/342  91/198  مجموع

   

BD )برابر است با) 3(با استفاده از رابطه ) فاصله تعادل:  

63%100
38/6714

198/9138/6714
=×

×
−×

=1BD  

  . ميزان اين شاخص، درصد بيكاري هاي زياد را نشان مي دهد
 متعادل سازي خط مونتاژ. 2

روش متعادل سازي مناسب بر اساس محدوديت ها، معيار بهينگي و تعداد 
اين عوامل به طور خلاصه ذيلاً توضيح داده . عناصر كاري مساله انتخاب مي شود

  .شده است
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  الف ـ محدوديت ها 
تواند به يك ايستگاه كاري تخصيص يابد و  هر عنصر كاري فقط مي. 1ـالف 

  .امكان شكست كار بين دو ايستگاه يا بيشتر وجود ندارد
محدوديت ترتيب وتقدم در تخصيص عناصر بايد رعايت شود؛ يعني يك . 2الف ـ

تواند به يك ايستگاه تخصيص يابد كه عناصر پيشنياز آن به  عنصر زماني مي
  .يستگاههاي قبلي و يا به ايستگاه فعلي تخصيص يافته باشديكي از ا

حجم كاري در يك ايستگاه يعني مجموع زمان عناصر تخصيص يافته به . 3الف ـ
  .يك ايستگاه نبايد از زمان سيكل تجاوز كند

  ب ـ معيار بهينگي
در اين پژوهش متعادل سازي با حفظ وضعيت موجود انجام شده است؛ يعني 

دن زمان سيكل كاري بر اساس تعداد ايستگاههاي كاري موجود هدف حداقل كر
  .است

با توجه به شرايط فوق، اين پژوهش يك مساله بالانس خط مونتاژ نوع 
 مدل رياضي مناسب براي مساله 3با مطالعه بخش . باشد مي) (SALBP-2 دوم

  .)LINDO Systems Inc, 2008, 461-466(است انتخاب شده 
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  : در اين مدل
I : مجموعه وظايف{ }miI ...,,...,,2,1= 

J :مجموعه ايستگاهها  { }njJ ...,,...,,2,1= 

Pi : مجموعه عناصر پيشنياز عنصرi   
را تصمين مي كند كه هدف در اين مساله ) ب(در اين مدل رابطه ) 1(سطر 

  .حداقل كردن زمان سيكل مي باشد
به عنوان مثال . كند را تضمين مي) 1لف ـا(وديت در اين مدل محد) 2( سطر 

 به شكل زير 5 ايستگاه كاري، اين محدوديت براي عنصر 14براي مساله شركت با 
  :خواهد بود

X(5,1) +X(5,2)+ … + X(5,14) = 1  
  

 به ايستگاهي تخصيص نيابد سمت چپ رابطه صفر خواهد شد و 5اگر عنصر 
بد سمت چپ رابطه از مقدار يك بزرگتر اگر به بيش از يك ايستگاه نخصيص يا

  .بنابراين فقط و بايد به يك ايستگاه تخيص يابد. خواهد شد
به عنوان مثال . را تضمين مي كند) 2الف ـ(در اين مدل محدوديت ) 3(سطر 

 10اين محدوديت براي عنصر .  مي باشد10 پيشنياز عنصر 5در مساله شركت عنصر 
  :به شكل زير خواهد بود

  
1×X(10,1)-1×X(5,1) + 2×X(10,2)-2×X(5,2) +… + 14×X(10,14)-14×X(5,14) >= 0  

  
- در آن صورت يابد تخصيص 2 به ايستگاه 5 عنصر به عنوان مثال اگر

2×X(5,2)= -2 1تواند به ايستگاه   كه پسنياز آن است نمي10 بنابراين عنصر خواهد 
در نتيجه رابطه خواهد شد و  X(10,1)= 1×1تخصيص يابد چون در آن صورت 
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 و يا ايستگاه 2 فقط مي تواند به ايستگاه 10بنابراين عنصر . بالا منفي خواهد شد
  .بالاتر تخصيص يابد

به عنوان مثال براي . را تضمين مي كند) 3الف ـ(در اين محدوديت ) 4(سطر 
 عنصر كاري شركت، اين محدوديت به شكل 39 حجم كاري با 1ايستگاه شماره 
  :دزير خواهد بو

  
t5×X(5,1)+ t10×X(10,1)+ …+ t195×X(195,1) <= C  

  
 زمانهاي عناصر تخصيص يافته به يك ايستگاه از زمان سيكل مجموعيعني 

  .نمي تواند بزرگتر باشد
 C از نوع صفر و يك مي باشند و متغير Xijنشان مي دهد متغيرهاي ) 5(سطر 

ورود اطلاعات شركت ) 2(شكل . صفر مي تواند اختيار كندهر مقدار پيوسته غير 
اين مدل با روش شاخه و كران حل شده .  را نشان مي دهدLingoدر نرم افزار 

  .آمده است) 5(است كه خلاصه نتايج به دست آمده از اين مدل در جدول 
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  LINGO ورود مدل در نرم افزار -)2(شكل 
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   ايستگاههاي كاري وضعيت پيشنهادي-)5(جدول 
هاي تخصيص كد فعاليت   ايستگاه

  يافته
زمان 
  ايستگاه

زمان 
  بيكاري

1  5 ،10 ،55 ،60  58/14  78/0  
2  40  36/15  0  
3  20 ،30 ،45 ،65 ،70  98/13  38/1  
4  75 ،80 ،85 ،105  99/12  37/2  
5  25 ،100 ،110  21/14  15/1  
6  50  63/14  73/0  
7  35 ،95  43/13  93/1  
8  120 ،140 ،155  99/14  37/0  
9  90 ،150  51/13  85/1  

10  115 ،130 ،165 ،170  41/14  95/0  
11  15 ،125 ،160  19/14  17/1  
12  145 ،175 ،180  75/14  61/0  
13  135  74/14  62/0  
14  185 ،190 ،195  14/13  22/2  

  13/16  91/198  مجموع

  محاسبه معيارهاي ارزيابي براي وضعيت پيشنهادي. 1ـ2
 36/15شود زمان سيكل به بعد از متعادل سازي با روش رياضي مشاهده مي 

 با بيشترين زمان كاري مي باشد و تعداد 2كاهش يافته است كه مربوط به ايستگاه 
 به منظور تحليل وضعيت ).c , 14=n=36/15(ايستگاههاي كاري تغييري نيافته است 

پيشنهادي معيارهاي ارزيابي همانند وضعيت موجود براي وضعيت پيشنهادي نيز 
  .محاسبه شده است

E) برابر است با) 1(با استفاده از رابطه ) كارايي خط توليد:  

%92100
15/3614

198/91
=×

×
=2E  

S.I)  برابر است با) 2(با استفاده از رابطه ) ضريب هموارسازي:  
5]13/14)...(15/3615/36)(15/3614/58)[(15/36 222 =−+−+−=2.IS  
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BD)  برابر است با) 3(با استفاده از رابطه ) فاصله تعادل:  
 

8%100
15/3614

198/9115/3614
=×

×
−×

=2BD 
  

  وضعيت موجود و وضعيت پيشنهاديمقايسه. 3

با اجراي متعادل سازي به روش رياضي شاخص هاي ارزيابي بهبود عمده اي 
  .در ادامه ميزان اين بهبودها بررسي مي شود. پيدا كرده است

 كاهش يافته 36/15 به 67/38زمان سيكل كاري از : كاهش زمان سيكل كاري ●
  :رابر است با ميزان اين بهبودب. است

  

60%100
38/67

38/6715/36
−=×

−
=∆C  

  

علامت منفي نشان دهنده كاهش زمان سيكل كاري است و ميزان اين كاهش 
  .  باشد مي % 60
با توجه به اينكه تعداد ايستگاههاي كاري ثابت :  كارايي خط مونتاژافزايش ●

ميزان اين بهبود . است و با كاهش زمان سيكل كاري، كارايي افزايش مي يابد
  :برابر است با

149%100
37

3792
=×

−
=∆E  

. بهبود عمده بعدي در ضريب همواري سازي است : كاهش ضريب هموارسازي●
  :ميزان اين بهبود برابر است با

  

95%100
100/5

100/55
−=×

−
=∆ %.IS  
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با توجه به بهبود زمان سيكل كاري اين شاخص نيز بهبود :  كاهش فاصله تعادلي●
  :يافته است؛ ميزان اين بهبود برابر است با

87%100
63

638
−=×

−
=∆ %.DB  

  يجه گيرينت
  : حاصل از اجراي اين تحقيق به شرح زير مي باشدنتايجبه طور كلي 

 درصدي 60ـ با اجراي متعادل سازي خط مونتاژ، زمان سيكل با با بهبود حدود 1
  . كاهش يافته است36/15 به 67/38از

درصد افزايش يافته  92 درصد به 37ـ كارايي خط مونتاژ بر اثر متعادل سازي از 2
  . درصد را نشان مي دهد149است كه معادل بهبودي در حدود 

ـ با اجراي متعادل سازي توزيع كار بين ايستگاههاي كاري يكنواخت تر شده 3
مقدار اين شاخص . است؛ به عبارت ديگر ضريب هموارسازي بهبود يافته است

  .د را نشان مي دهد درص95 كاهش يافته است و بهبودي معادل 5 به 5/100از 
ـ با بهبود زمان سيكل كاري و در نتيجه كاهش زمانهاي بيكاري، فاصله تعادلي 4

 درصد كاهش 8 درصد به 63اين شاخص از . نيز بهبود چشمگيري داشته است
  . درصد مي باشد87يافته است كه بهبودي معادل 
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ارائه مدلي جهت سنجش ميزان كيفيت با توجه به مفهوم نوين كيفيت 
)NCQ (با استفاده از تئوري فازي)مطالعه موردي(  

  

  ١مير حسين سيدي
  ٢نژاد مقدم نيما قاسم

  ٣دكترغلامرضا رحيمي
  

  چكيده
اي استراتژيكي براي تمامي سازمانها  در محيط دگرگون و پرپيچيده امروزي كيفيت، واژه

باشد و پرداختن به اين مبحث براي سازمانها  مي...  از دولتي، غير دولتي، خدماتي، توليدي و اعم
استراتژي كيفيت و كيفيت استراتژي با توجه به مقوله مفهوم نوين كيفيت در . امري حياتي است

سبب موفقيت و رقابت  حال حاضر از ضروريات و مباحث نوين مديريتي براي هر سازماني به
تعاريف و توصيفات زيادي از كيفيت شده است ولي يكي از مهمترين مشكلات . باشند  مينمودن

را به كمي تبديل نموده و ) و ساير متدهاي كيفي(است كه بتواند اين متد  و مسائل مديريتي اين
تئوري و منطق فازي تا حدودي اين مشكل را توانسته است حل نمايد و با . گيري نمايد قابل اندازه

. بندي متدهاي كيفي را به انجام رساند  متغيرهاي زباني و به اصطلاح زبان طبيعي، فرمولكمك
منطق فازي كه توسط پروفسور لطفي زاده راه به عرصه علم گذاشته در كمي نمودن مسائل و 

  .متدهاي كيفي كمك شاياني مخصوصاً به مديران سازمانها نموده است

                                                           
  )mh_seyyedi@yahoo.com(مربي، عضو هيئت علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد كليبر  -١
 يز واحد تبريمدرس دانشگاه و عضو باشگاه پژوهشگران جوان شعبه دانشگاه آزاد اسلام -٢
 استاديار، عضو هيات علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد بناب - ٣

 »فراسوي مديريت« 

  1388زمستان _ 11 شماره_سال سوم 
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فاده از تئوري فازي، مقوله كيفيت را با توجه به مفهوم حال در اين تحقيق سعي داريم با است
 و نهيهز -2ي، كيزي فطي و شراهايژگيو -1: نوين كيفيت و چهار شاخص موجود در آن يعني

بندي   مدلMATLABافزار  ،  و با كمك نرمخدمات بعد از عرضه -4 و  بموقعليتحو -3، ارزش
  .  شده استنماييم، و در نهايت مثالي براي درك بهتر ارائه

  

  .كيفيت، تئوري فازي، مفهوم نوين كيفيت  :كليدي هاي واژه
  

  مقدمه
 ،يعني باشد ي مرشانيبانگي با توجه به دو اصل مهم كه گري امروزيسازمانها

ي نيازمند  و ماندگارتي موفقي برا،)43،1386،نژاد مقدم قاسم(ي دگيچيرقابت و پ
وليد شده و با حداقل قيمت روانه بازار توليداتي هستند كه با بهترين كيفيت ممكن ت

وجود دارد، داشتن كيفيت WTOدر شرايطي كه بحث بازارهاي جهاني و . بنمايند
  . باشد بالاي توليدي اولين شرط پيروزي و پيشي گرفتن از رقبا مي

 از 1واژه كيفيت. كيفيت يك چيز، بخشي از ماهيت و حتي بخشي از آن است
كيفيت در راس امور و .  است"چه نوعي" و به معناي آيد  ميQuailsكلمه لاتين 

ترين موضوع هر سازمان در رسيدن به اهداف و انجام مناسب  ارتقاي كيفيت مهم
البته، عليرغم اهميت موضوع براي بسياري از مردم مفهوم . فعاليتهاي خود است
 چرا كه تشريح و سنجش آن پيچيده و دشوار است، اما بخوبي. كيفيت مبهم است
شناسند اما شرح و توصيف  همه افراد در عمل كيفيت را مي. كنند آن را حس مي

يعني آنكه در . زيرا مقوله كيفيت يك مفهوم فازي است. آن امري دشوار است
توان نقطه بود يا نبود كيفيت را بطور  گيرد و نمي يك پيوستار مورد سنجش قرار مي

  .مطلق تعيين كرد
ي به نيازهاي مشتريان در رابطه با سطوح كيفيت در سالهاي اخير، توجه زياد

سطوح بالاي ارائه كالاها و خدمات به مشتريان بعنوان ابزاري در جهت . شده است
  .)Kossmann, 2006,56(شود  نيل به مزيتهاي رقابتي استفاده مي

                                                           
1 - QUALITY 
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كيفيت بعنوان قلب استراتژي سازمان براي بدست آوردن مزيت رقابتي قرار 
باشد و ذهنيت عمومي   كيفيت يكي از عوامل اساسي تجارت ميگيرد و معمولا مي

  .گيرد بر مبناي كيفيت شكل مي
گيري كيفيت بهتر و برتر امري نسبي است و در بين انسانهاي  قضاوت و اندازه
باشد و از آنجا كه هدف نهايي از توليد، ارتقاء جايگاه محصول  مختلف متفاوت مي

مشتري نقش مهمي دارد، بايد طبقه كيفي محصول است در اين راستا نظر و سليقه 
به درستي تشخيص داده شود تا بتوان نسبت به اقدامات اصلاحي و پيشگيرانه در 

  .گيري كرد زمان مناسب تصميم
با توجه به استراتژي بودن مسئله كيفيت و اهميت بالاي آن، تحقيق در اين 

بندي آن   گام اول كمي و مدلكه در(زمينه و ارائه مدل با توجه به كيفي بودن آن 
تواند كمك شاياني را به سازمانها و مديران براي ارزيابيِ  مي) رسد دشوار بنظر مي

باشد، تا  موثر عواملِمناسب و متناسب عملكرد كيفيت محصولاتشان با توجه به 
 ,.Christoph at el(بتوانند نقاط ضعف خود را شناخته و سعي در رفع آنها نمايند 

 نگرش، سنجش آن به ني بودن اصول و قواعد ايفي كلي بدلياز طرف). 2008,28
 قي تحقني چالش در اني غلبه بر ايبرا. ستي نريپذ  امكاني و براحتي معموليروشها

 م،ي از مفاهياري قادر است بسهي نظرنيا.  ارائه شده استي بر منطق فازيروش مبتن
  بخشدياضي ريبند د را صورت و مبهم هستنقي كه نادقييها ستمي و سرهايمتغ

)Chen and Pham, 2001,62( استدلال، استنتاج، كنترل و ي را برايا نهيو زم 
 ستمي بر آن است كه سيحال سع.  فراهم آوردناني عدم اطمطي در شرايريگ ميتصم

عوامل چهارگانه  ي بر مبنا،ي شود كه با توسل بر منطق فازي طراح١ييخبره فاز

                                                           
 ) Artificial Intelligence=AI(، زيـر مجموعـة هـوش مـصنوعي      )  Expert System=ES(سيستم خبـره  .  1

انـش انـسان مـي    اي كه از دانش و فرايند هاي استنتاجي براي حل مسائلي كـه نيازمنـد د             هاي رايانه   است و اساسا در برنامه    
، و بـه دانـش انـسان نزديـك          )انديـشيدن   ( توانايي   اراي د دي خبره با  ستميس. كنند ، به كارگرفته مي شدند      باشد استفاده مي  

  .رنديگ ي دانش بكار مشي نمااي جهي را در پردازش نتي منطق فازاي ي فازيها كه مجموعههاي خبره فازي   و سيستمباشد
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هم از ديد عام  را ها  سازمانسطح كيفيت محصولات و خدمات زاني، مكيفيت نوين
  .ديسنجش نما) متخصصين(و هم خاص 

 با تيفي كزاني جهت سنجش ميارائه مدلبنابراين هدف اصلي اين تحقيق، 
اهداف . زي است فايبا استفاده از تئور) NCQ (تيفي كنيتوجه به مفهوم نو

  :فرعي  اين تحقيق  نيز عبارتند از 
 ؛در شركت مورد مطالعه) ايط فيزيكيويژگيها و شر(يزان شاخص اول تعيين م -1

 در شركت مورد مطالعه ؛) هزينه و ارزش(تعيين ميزان شاخص دوم  -2

 در شركت مورد مطالعه ؛) تحويل بموقع(تعيين ميزان شاخص سوم  -3

 .در شركت مورد مطالعه ) خدمات بعد از عرضه(تعيين ميزان شاخص چهارم  -4

  
  ادبيات نظري

عرصه رقابت فعلي كه سازمانها با رقباي زياد و سرسختي بايد رقابت كنند در 
مجبورند علاوه بر معيارهاي كمي و عددي خود به سطح كيفيت محصولات خود 
نيز توجه اساسي نمايند بطوريكه كيفيت محصولات و خدمات جزء اهداف 

كه از همه ابعاد سازمانها دررقابت با يكديگر ضرورتي ندارد البته . استراتژي باشد
كيفيت بهترين باشند بلكه هر سازمان حسب شرايطي كه در آن قرار دارد معمولاً 

مثلاً محصولات ژاپني .تلاش مي كند در چند مورد از ابعاد مذكور بهترين باشد
ارسالي به بازارهاي آمريكايي به نحوي بودند كه بر روي قابليت اطمينان و تطابق 

 شد درحاليكه ساير ابعاد چندان موردتوجه نبودند محصولات تاكيد ويژه مي
  ) .95،1382، توكلي(

برخي از مهمترين تعاريف متعددي از كيفيت ارائه شده است كه در اينجا 
  :تعاريف مطرح شده درباره كيفيت بطور خلاصه در جدول زير آورده شده است
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   خلاصه تعاريف ارائه شده در مورد كيفيت-)1(جدول 
   (ISO)المللي استانداردسازمان بين 

)David Hoyle, 2009(  
  اي يك محصول كه مربوط به توانايه مجموعه عوامل و مشخصه

  .نتظارات است كه از آن وجود دارداو يا  در برآوردن نيازها

  لغت نامه آكسفورد 
  )382،1385، جعفرنژاد(

  .درجه يا سطحي از برتري

   1دمينگ
)http://a-hagh.blogfa.com(  

  ست از درجه قابل انتظار يكنواختي و قابليت اطمينان عبارت
   .محصول با قيمت تمام شده پائين و مناسب براي بازار

   2كرازبي
)Wilkinson, 1998,78 (Adrian 

  .عبارتست از تطابق با استاندارد ها ، مشخصه ها يا الزامات 

  
ات مـشتريان و  هـا و انتظـار   ها، دانـسته   به زبان ساده كيفيت عبارتست از خواسته      

هاي وي كه بايستي توسط    به علاوه ندانسته)Nephawe, 2008,127 (ارباب رجوع
توليدكننده محصول يا ارائه كننده خدمات تكميل گـردد مـثلا اگـر يـك ظـرف را                

هـا و انتظـارات مـشتريان پـر           براي كيفيت در نظر بگيريم، ابتدا اين ظرف با خواسـته          
كننده داراي دانش     هر چه مصرف  .  تكميل گردد  شود و مابقي آن توسط سازمان       مي

هـا و انتظـاراتش پـر     و تخصص بيشتري باشد، حجم بيشتر ايـن ظـرف را بـا خواسـته            
خواهد كرد ولي اگر آن كـم اطـلاع و فقـط آگـاهي عمـومي داشـته باشـد، حجـم                      

توانـد پـر كنـد و مـابقي در هـر حالـت بايـد توسـط سـازمان           ميكمتري از ظرف را  
گردد مثلا يك شخص معمولي و عوام را با يك دندانپزشـك در             تكميل و ظرف پر   
هايشان بـراي محـصول خميـر         خواهند ظرف مذكور را با خواسته       نظر بگيريد كه مي   

  .)324،1381فقهي فرهمند، (دندان پر كنند 
  كيفيت چه هست و چه نيست؟: توان گفت در پايان مي

  
  

                                                           
1 -Deming 

2 - Crosby 
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 .)325همان منبع،(كيفيت چه هست و چه نيست؟ ) 2(جدول 
  كيفيت چه نيست  كيفيت چه هست

گيري از قبل تعيـين    تطبيق با استانداردهاي قابل اندازه   -1
  . به افراد بگوييد بهترين كار را انجام دهند-1  شده

 يك برنامه جاري كامل و تعهد به انجام كار درسـت            -2
  . تعيين هدف، رسيدن به آن و فراموشي كردن آن-2  .در بار اول

ريزي مناسب بـراي جلـوگيري از         ي و طرح  ريز   برنامه -3
  . بازرسي، كشف و تصحيح اشتباهات-3  .نواقص و اشتباهات قبل از وقوع

هزينـه انجـام    (گيري با محاسـبه هزينـه كيفيـت            اندازه -4
  .گيري با ارزيابي ذهني  اندازه-4  )كار به طور درست در بار اول

  
  1ابعاد كيفيت
مـديران عامـل    % 68يجـه آن نـشان داد        تحقيقي انجام شـد كـه نت       1981درسال  

 سـال اخيـر     5آمريكايي فكر مي كردند كه كيفيت محصولات كليدي آن هـا طـي              
يكـي از دلايـل     . مشتريان اين اعتقـاد را داشـتند      % 25بهبود يافته است درحاليكه تنها      

بعبـارت  . اصلي اين اختلاف نظر، ناشي از درك متفـاوت از مفهـوم كيفيـت اسـت                 
اي ابعاد مختلفي است كه هركس با عينك خود برخـي از آنهـا را               ديگر كيفيت دار  

  :)Garvin David, 1988,102(بيند  مي
، عبارتست از مشخصات عملياتي و كاركردي اوليه و اصلي محصول          : 2 عملكرد -1

  .مثلاً يك اتومبيل بايد شتاب بگيرد، سرعت آن قابل كنترل باشد و راحت باشد 
شخصات ثانويه كه مكمـل كـاركرد اوليـه و اساسـي            عبارتست از م   : 3 مشخصات -2

  .مثلاً انواع اشانتيونهاي همراه محصولات  .محصول مي باشد
 شكـست محـصول در     محـصول يـا    بد بيانگراحتمال عملكرد  : 4 قابليت اطمينان  -3

  ) .تعمير زمان بين دو( باشد مي يك دوره مشخص

                                                           
1 . Quality dimension 
2 . Performance 
3 . Features 
4 . Reliability 
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  :شاخصهاي اندازه گيري قابليت اطمينان عبارتند از 
   ؛1 ميانيگين زمان رخداد اولين شكست-
   ؛2 ميانگين زمان بين شكست ها-
   .3 نرخ شكست در هر واحد زماني-

حدي است كه طراحي محصول و مشخـصات عمليـاتي و كـاركردي             :  4 تطابق -4
براي مثـال تلـرانس   . آن، استانداردهاي از پيش تعريف شده را برآورده مي سازد      

  .باشند از نوع تطابق ميقطعات و الزامات مواد اوليه 
ميزان استفاده از يك محصول تـا وقتـي كـه كيفيـت خـود را كـاملاً از                    : 5 دوام -5

قابل ( بايد تعويض شود     دست داده به نحوي كه ديگر قابل استفاده نباشد واجباراَ         
  ) .تعمير نيست 

عبارتــست از ســرعت ، دقــت ، ســهولت و قابليــت      : 6 قابليــت تعميرشــدن -6
   .تعميرپذيري 

    رسـد، احـساس     عبارتست از اينكه يك محـصول چطـور بـه نظـر مـي              : 7زيبايي -7
  .شود و بيان مي شود  مي

عبارتست از برداشت مشتري از كيفيت محـصول جـداي           : 8 كيفيت درك شده   -8
  ).1382، توكلي (از آن چه واقعاً هست

  
  

  
                                                           

1 . The Mean Time to First Failure=(MTFF) 
2 . The Mean Time Between Failures=(MTBF) 
3 . The Failure Rate Per Unit Time 
4 . Conformance 
5 . Durability 
6 . Serviceability 
7 . Aesthetics 
8 . Perceived Quality 



 1388  زمستان – 11 شماره –فراسوي مديريت 

 

38

  رقابت درابعاد كيفيت
كه از همه ابعاد كيفيـت بهتـرين        سازمانها دررقابت با يكديگر ضرورتي ندارد       

باشند بلكه هر سازمان حسب شرايطي كه در آن قرار دارد معمولاً تـلاش مـي كنـد                  
مـثلاً محـصولات    )Shehane, 2007,35( در چند مورد از ابعاد مذكور بهترين باشد

ژاپني ارسالي به بازارهاي آمريكايي به نحوي بودند كه بـر روي قابليـت اطمينـان و                 
  .ولات تاكيد ويژه مي شد درحاليكه ساير ابعاد چندان موردتوجه نبودندتطابق محص

شعار تناسب و رنگ و روي مناسب و دلفريب و نرخ تعمير پـائين اتومبيـل هـاي                  
درقياس بـا   (ژاپني معروف است درحاليكه كمتر به امنيت پائين آن و دوام پايين آن              

هـاي    نقاط ضـعف، اتومبيـل     عليرغم اين . پرداخته شده است    ) ماشين هاي امريكايي  
ژاپني به صورت يك سمبل درآمده و موردرضايت بسياري از مـشتريان آمريكـايي              

  ).65،1382توكلي، (است 
  كيفيت نوين

پرداختن به امر كيفيت در سازمانهاي جديد در طي ايـن مراحـل تكامـل يافتـه          
بازرســي، كنتــرل كيفيــت، تــضمين كيفيــت و مــديريت كيفيــت در گــستره  . اســت
  .تشرك

  بازرسي
نخــستين گروههــاي كيفيــت را :  آغــاز گرديــد1920كيفيــت نــوين در ســال 
دادند ضمن انجام مراحـل اجـراي توليـد، مشخـصات             واحدهاي بازرسي تشكيل مي   

واحــدهاي بازرســي مــستقل نبودنــد آنهــا . نمودنــد گيــري مــي محـصولات را انــدازه 
 بازرســي قــرار هــايي كــه كــار و تلاشــشان مــورد معمولابــه بخــشهاي توليــد، همــان

دادنــد در چنــين شــرايطي كيفيــت محــصول بــه آهــستگي  گرفــت گــزارش مــي مـي 
  .توانست اندكي بهبود يابد مي

بازرسي شامل سنجش عملكرد از نظر كمي، مقايسه آن با استانداردها و نتيجتا             
  ).58،1381فرزدي و مفتون، (تعيين انحراف از استانداردها بود 
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  1كنترل كيفيت
تغييـر  ) QA(حدهاي بازرس تدريجا به بخش كنترل كيفيـت          وا 1940در سال   

مسئوليت كيفيـت بـه بخـش مـسقل كنتـرل كيفيـت كـه در آن زمـان بعنـوان                     . يافت
رفت محول شـد در ايـن هنگـام بخـش كنتـرل كيفيـت از                  محافظ كيفيت بشمار مي   

  .گيري و استقلال زيادي يافته بود قسمت توليد مجزا شده و قدرت تصميم
يابي، و مداخله بـود كـه         شامل فعاليتهاي ارزيابي، تحليل و علت     كنترل كيفيت   
  : طبق نمودار زير داريم

  
  ).81همان منبع،(فعاليتهاي كنترل كيفيت ) 1(نمودار 

كنترل كيفيت اصولا يك نقش مهمي در توليد و فروش كالا دارد بالاخص 
صي و مشخصات ويژه اي برخوردار باشد زمانيكه محصول بايد از ويژگيهاي خا

)Brown, Stephen, 2008,201(.  
  
  
  

                                                           
1 . Quality Control=(QC) 

 كنترل

  مداخله
 )حل مسئله(

 يابيتحليل وعلت
 )يافتن مسئله(

 ارزيابي
 )يافتن انحراف از استاندارد(

اجرا و 
 راهكار تعيين برنامه ريزي ارزشيابي

 مناسب
شناسايي

راهكارهاي 
 كيفيت ارتقاي

شناسايي
نقاط موثر و 
 قابل تغيير

شناسايي
رايندهاي ف

 مربوطه

تعيين
انحراف از 
 استاندارد

ــا مقايـــسه بـ
 استانداردها

سنجش وضع 
 موجود
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  1تضمين كيفيت
بخـش تـضمين    . مبـدل شـد   ) QA(كنترل كيفيت تدريجا بـه تـضمين كيفيـت          

كيفيــت از طريــق اجــراي مميــزي نهــايي عمليــاتي، آمــوزش دادن، انجــام تجزيــه و 
ود كيفيـت بـر تـضمين       هاي فني و راهنمايي مناطق مختلف عملياتي براي بهب ـ          تحليل

تضمين كيفيت با بخشهايي كه در آنها عملا        . فرايند و كيفيت محصول تمركز يافت     
  . پردازد مسئوليت كيفيت وجود داشته باشند به مشاوره مي

  

  )CWQM(2مديريت كيفيت در گستره شركت 
به ) QA(كند، تضمين كيفيت      همچنان كه مسائل كيفيت بيشتر اهميت پيدا مي       

مـديريت كيفيـت در گـستره    . گـردد  يت در گستره شركت تبـديل مـي   مديريت كيف 
) TQC(يــا كنتــرل كيفيــت فراگيــر ) TQM(شــركت را مــديريت كيفيــت فراگيــر 

در ايـن تلاشـها، سـازمان كيفيـت مـشاور اوليـه و تـسهيل كننـده فعاليتهـا                    . نامنـد   مي
م گروههاي كيفيت صنفي كوچك هستند باقدرت بيشتر و مسئوليت مستقي       . باشد  مي

مثلا سازمان كيفيت اختيار دارد كه از خروج مواد معيـوب از كارگـاه              . براي كيفيت 
ممانعت نمايد، در حاليكه مسئوليت كنترل كيفيت بر عهده بخش يا كارگر سـازنده              

  .باشد محصول مي
 ، مشتري گرايي امري ضروري است، زيرا نيازهاي مشتري  CWQMدر برنامه   

، گــري گــوري(د را بــا ايــن تغييــر وفــق دهــد در تغييــر اســت و ســازمان بايــد خــو
38،1385.(  

در حالت كلي در بازرسي تاكيد بر محصول يكنواخت و يكرنـگ اسـت، در               
كنترل كيفيت تاكيد بر  محصول يكنواخت با كاهش بازرسي، در تـضمين كيفيـت               

شـود و در مـديريت كيفيـت در گـستره شـركت كـه                 بر كل زنجيره توليد تاكيد مي     

                                                           
1 . Quality Assurance 
2 . Company Wide Quality Control (CWQM) 
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يك كيفيــت اســت ، تاكيــد بــر نيازهــاي بــازار و مــشتريان اســت  مــديريت اســتراتژ
)Pyzdek, and Keller, 2003,39(.  

  )NCQ(مفهوم نوين كيفيت 
به دست آوردن سهم     (مهم بازار با توجه به تاثيرگذاري كيفيت روي دو عامل         

ــازار ــهو ) بيــشتري ازب ــه (هــاي ســازمان هزين  و عــدم وجــود صــرفه جــويي در هزين
كـه  ) NCQ(1 تي ـفي ك نيمفهـوم نـو   امروزه بحث جديدي با عنـوان       ،  )كاريها  دوباره

چهار مورد زير بايد در آن بطور كامل وجود داشته باشد و اگر يكي از آنهـا بـه هـر     
گوينـد كـه چنـين        دليلي ضعيف باشد باعث عدم رضـايت مـشتري مـي گـردد، مـي              

  ):359،1384، فقهي فرهمند( است 2محصول يا خدماتي فاقد كيفيت
محصولي مانند يخچال از لحاظ ويژگي، برودت،       :  3و شرايط فيزيكي  ويژگيها   )1

ــرژي و  هــاي معقــول و منطقــي  مطــابق انتظــارات و خواســته... دوام، مــصرف ان
كننده باشد، يا خدمات بيمارستاني مطابق شرايط و استاندارهاي بهداشتي            مصرف

ت حـداقل  آنچه مهـم اسـت رعاي ـ     . براي بيمار به عنوان خدمت گيرنده باشد      ... و  
كـه از لحـاظ ظـاهري و فيزيكـي محـصول بتوانـد              ) اسـتاندارد بـودن   (نيازهاست  
ها و نيازهاي مشتري و ارباب رجوع را برآورده كرده و جوابگـوي آنهـا                 خواسته
 .باشد

گردد    با ارزش و هزينه مناسبي عرضه مي       خدمتمحصول يا   :  4هزينه و ارزش   )2
شـود آيـا    ل يا خدمت گرفته ميمبلغي كه از محصو). 230،1381،  فقهي فرهمند (

آن ارزش لازم و كـافي را       ) يـا خـدمت   (پذير است يا نه؟ و اينكه محصول          توجيه
 داراست؟

 

                                                           
1 . New Concept of Quality 
2 . Non Quality 
3 . Physical Condition 
4 . Cost & Value 
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مورد نياز مشتري است، بدون      خدمتموقعي كه محصول يا     : 1تحويل به موقع   )3
تواند در زمـاني      مشتري مي . شود  اتلاف زمان، به موقع و سريع به مشتري ارائه مي         

يا خدمت نياز دارد آنرا دريافت نموده و نيز زمـان تـاخير در چـه                كه به محصول    
 حدي است؟

بايـد خـدمات بعـد از فـروش،          محصولپس از فروش    : 2خدمات بعد از عرضه    )4
اندازي و يا بعد از ارائه خدمات بايد خدمات بعدي و تكميلي آن نيـز   نصب و راه  

فت و تعـديلات لازم   لازم از مشتري يا ارباب رجوع دريا      3ارائه گردد و بازخورد   
 ).231همان منبع،(انجام پذيرد 

 
  مفهوم نوين كيفيت) 2(نمودار 

  
  
  
  
  
  
 

                                                           
1 . Delivery in time= Dit 
2 . After sales services 
3 . Feedbacks 

شرايط
 فيزيكي

تحويل خدمات
 موقع به

مفهوم نوين
  كيفيت

هزينه و 
 ارزش
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  تئوري و منطق فازي
 بـين   يحقيقت آنها چيز  .  يكسره درست يا نادرست نيست     تي واقع انيهر نوع ب  

 چنـد    مفهـومي  ي بين يك و صـفر، يعن ـ      يچيز.  كامل است  ي كامل و نادرست   يدرست
   . اسـت  ي خاكـستر  ي بين سياه و سفيد، يعن ـ     ي چيز يحال فاز . يارزشي و يا خاكستر   

  ).47،1387 و همكاران، نژاد مقدم قاسم( "بارت كاسكو” 
 و ، )Charleson, 1998,92 ( فازي به مفاهيم بدون مرز دقيـق اشـاره دارد  واژه

رهنگ مشرق  منطق فازى ، يك جهان بينى جديد است كه به رغم ريشه داشتن در ف              
منطـق  . زمين با نيازهاى دنياى پيچيده امروز بسيار سازگارتر از منطق ارسطويى است   

 كـه مـا در آن زنـدگى         نيايىد. فازى جهان را آن طور كه هست به تصوير مى كشد          
 و همكــاران، نــژاد مقــدم قاســم(مــى كنــيم، دنيــاى مبهمــات و عــدم قطعيــت اســت 

45،1387.(  
 نـام توسـط     ني بـه هم ـ   يا   بـار در مقالـه     ني اول ـ ي بـرا  1965منطق فازى در سال     

 يگـذار   وي تئـوري و منطـق فـازي را پايـه          . دي عسگرزاده ارائه گرد   يپروفسور لطف 
كرد و سپس در زمينه كاربردهاي ايـن تئـوري در هـوش مـصنوعي، زبـان شناسـي،                   
منطق، تئوري تصميمات، تئوري كنترل، سيستمهاي خبره و شبكه هـاي اعـصاب بـه               

ايـن نظريـه قـادر اسـت        . http://243.blofga.com)(اي پرداخـت      دهتحقيقات گستر 
بسياري از مفاهيم و متغيرها و سيستم هايي را كه نادقيق و مـبهم هـستند، چنانچـه در        
عالم واقع اكثراً چنين است صورتبندي رياضـي ببخـشد و زمينـه را بـراي اسـتدلال،                  

، طـاهري  ( در شـرايط عـدم اطمينـان فـراهم آورد          يـري استنتاج، كنترل و تـصميم گ     
101،1387.(  

 منطـق  هي ـ در اسـتفاده از سـاختار قـانون پا   ي منطـق فـاز  ي هايژگي از و  يكي
 IF x And y ني قـوان ي سـر كي ـ بـه  ي آن مـسائل كنترل ـ ي است كه در ط ـيفاز

THEN zطي شـرا ي بـرا ستمي مطلوب سي خروجي كه پاسخگوشوند ي ملي  تبد 
. )Sivanandam and Deepa, 2007,59 ( باشـد ي م ـستميه س داده شده بيورود
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ــا ــوانني ــرا ني ق ــپاســخ في توصــي ســاده و آشــكار ب ــوب سي ده ــ مطل ــا ستمي  ب
 ي اسـتفاده م ـ ياضي ري فرمول هاي به جا  ي زبان شناخت  ي ها ريي از متغ  ياصطلاحات

 كه اگرچـه    نجاستي جالب ا  نكته). http://expertsystems.blogfa.com (شوند
 ني ـ كنـد بـا ا     ي م في و نامشخص را توص    ي قطع ري غ ي ها دهي پد ياز ف ي ها ستميس

  . باشدي مقي دقي تئوركي ي فازيحال تئور
 يعي زبان طب  كي جملات   اي كلمات   رشي است كه مقاد   يري متغ ،ي زبان ريمتغ

 را كـه سـن   يري اگر مقادديري فرد را در نظر بگ     كيمثلا سن   .  باشد ي مصنوع ايو  
 ري متغ مي نشان ده  رينونهال، نوجوان، جوان، مسن و پ      مثل   ي با كلمات  كند ي م ارياخت

  ).8،1386، و فرجي آذر( است يزبان ري متغكيسن 
  روش تحقيق

 است اما بـر اسـاس       ي كاربرد قاتيتحقيق حاضر براساس هدف از نوع تحق      
  . استيفي توصقيروش انجام از نوع تحق

  مدلسازي
 نحـوه   ني بنـابرا  د،باش ـ ي ارائـه مـدل م ـ     قي ـتحقاين   هدف از    نكهيبا توجه به ا   

هـاي مفهـوم نـوين كيفيـت          كيفيت بـا توجـه بـه شـاخص         سنجش   ي برا يمدلساز
)NCQ(     و سـازمانها    عي مدل قابـل كـاربرد در تمـام صـنا          ني، ارائه شده است كه ا 
  .باشد يم
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  : استري بصورت زي مدل مفهومي كليشما
  

  يمدل مفهوم) 3 (نمودار

  
  

   مدلهاي ي و خروجهاي و مشخص نمودن ورودفيتعر
  :باشد ي بصورت زير مي خبره فازستميسشماي كلي 

  
  سيستم خبره فازي در حالت كلي) 1(شكل

  
  

چهـار  (،  )NCQ(هـاي مفهـوم نـوين كيفيـت           شاخصهاي مدل همان      ورودي
  :باشند كه عبارتند از مي) شاخص

  ، و ارزشنهيهز -2                                ي،كيزي فطي و شراهايژگيو -1
  . خدمات بعد از عرضه-4                                                  تحويل به موقع،-3 
  

تعيين 
متغيرهاي 
 كلامي

  
 فازي سازي

تدوين قوانين 
  آنگاه-اگر

  
 فازي زدايي

داده ها

خروجي
اي از  درجه(

 )كيفيت
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  ي سازيفاز
   طبق متغيرهاي زبانيي،كيزي فطي و شراهايژگيوسازي شاخص  فازي: شاخص اول

  
 ها عدم تطابق با خواسته)= 0 ، 0 ، 50(

 ها  مطابق خواستهيتا حد)= 0 ، 50، 100 (

  ها كاملا مطابق خواسته)= 50 ، 100 ، 100 ( 
  

  فازي سازي شاخص اول) 2(شكل 

  
  

   طبق متغيرهاي زباني، و ارزشنهيهزسازي شاخص  فازي: شاخص دوم
  

  مناسبنهيبدون ارزش و هز)= 0 ، 0 ، 50(

  مناسبنهي با ارزش و هزيتاحد)= 0 ، 50، 100 (

   مناسبنهيارزش و هز اب)= 50 ، 100 ، 100 ( 
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   طبق متغيرهاي زبانيتحويل به موقع،سازي شاخص  فازي: شاخص سوم
  

 موقع  بهليعدم تحو)= 0 ، 0 ، 100(

  موقع  بهليتحو)= 0 ، 100 ، 100 ( 
  

   طبق متغيرهاي زبانيخدمات بعد از عرضه،سازي شاخص  فازي: شاخص چهارم
  

 بدون خدمات پس از فروش)= 0 ، 0 ، 50(

  مناسبنسبتاَ خدمات پس از عرضه يدارا)= 0 ، 50، 100 (

   خدمات پس از عرضه مناسب و بالايدارا)= 50 ، 100 ، 100 ( 
  

Output كيفيــت زانيــ مديــ گردانيــ مــا همــانطور كــه بستميــ سي خروجــايــ 
طبـق متغيرهـاي     آن را    سـازي   ازيباشـد كـه ف ـ      مي) محصولات يا خدمات  (توليدات  

وضيح اينكه مدل ما داراي دو خروجـي، كيفيـت از ديـد             لازم به ت  (زباني زير داريم    
  ): باشد كه براي هر دو داريم عوام و كيفيت از ديد متخصصين، مي

  
  خيلي پايين)= 0، 0، 25(

 نييپا)= 0 ، 25 ، 50(

 متوسط)= 25 ، 50، 75 (

  بالا)= 50 ، 75 ، 100 ( 
  خيلي بالا)= 75، 100، 100(
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   عوام كيفيت از نظر-فازي سازي خروجي اول) 3(شكل 

  
  

Rule Base) آنگاه- اگرنيقوان (  
  

 بـا   باشـند،  ي دانـش مـا م ـ     گاهي و پا  دهي آنگاه كه در مدل ارائه گرد      - اگر نيقوان
ــه نظــر متخصــصان  ــرهتوجــه ب ــراد خب ــراد عــامي و  كيفيــت امــر  و اف ــين اف و همچن

 شــاخص و چهــاربــا توجــه بــه وجــود .  اســتدهيــ گرديزيــر طــرحغيرمتخــصص، 
 داشـت كـه در      ميخـواه  قانون   54=3*2*3*3 ما   نجاي، در ا   زباني هر كدام   هايريمتغ

  .افزار نشان داده شده است  وارد شده در نرمني قوانني همزيرشكل 
  :مي دار49 عنوان مثال در قانون شماره به

هاي مشتري نداشته باشد، با هزينه و         ويژگيهاي فيزيكي تطابقي با خواسته    : اگر
 موقع تحويل داده شود و خدمات عرضـه مناسـب و بـالايي              ارزش مناسبي نباشد، به   

 كيفيت از نظر عوام و عمـوم در سـطح متوسـط را دارد و از نظـر      آنگاه :داشته باشد 
  .متخصصين در سطح پايين
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   آنگاه-قوانين اگر) 4 (شكل

  
  

  فازي زدايي
زدايي ميانگين فازي با توجه به روش ماكزيمم كننده ارزش قابل محاسـبه               فازي

  :باشد مي

},,{
6

4
4

2
3

)3(
max

)2(
max

)1(
max

*

21)3(
max

21)2(
max

21)1(
max

AAAZ

aaaA

aaaA

aaaA

M

M

M

=

++
=

++
=

++
=

  

 و همكـاران،  نژاد مقدم قاسم(نماييم   انتخاب مي*Zكه در اين بين مقدار بالا را براي   
1387.(  
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  ها  دادهلي و تحلهيتجز
 ي فـاز يبـرا .  استفاده شده استي فازاتياضيها از ر  دادهلي و تحل هي تجز يبرا

 از  يـي  زدا ي فـاز  ي و بـرا   يروش ممـدان   از   ي استلزام فاز  ي برا ،ي از اعداد مثلث   يساز
 امر بـا اسـتفاده از نـرم افـزار           نيكه ا .استفاده شده است  ماكزيمم كننده ارزش    روش  

MATLAB استگرفته انجام .  
  

   و تست مدل براي فهم بهتر مدلمطالعه موردي
مطالعه موردي در يكي از كارخانجات توليد كننده قطعات خـودرو در اسـتان         

ي كيفيت محصول توليديشان انجام گرفت كه از شـركت يـك            آذربايجانشرقي، برا 
گيري تصادفي انتخاب نموديم و با ارائه پرسـشنامه اقـدام بـه                نفري با نمونه   30نمونه  
آوري اطلاعات كيفيت محصول توليدي نموديم تا بتوانيم وروديهـاي خـود را            جمع

ر طيـف پـنج     پرسـشنامه د  . باشند را معـين نمـاييم       كه همان چهار شاخص كيفيت مي     
سـوالات مربوطـه    )  پـايين  - كمي پـايين   - متوسط - كمي بالا  -بالا(اي ليكرت     گزينه

  :سنجيده شده، البته براي هر طيف فازي سازي بدين صورت انجام گرفته
  

  پايين)= 0، 0، 25/0(
  كمي پايين)=0، 25/0، 5/0(
  متوسط)=25/0، 5/0، 75/0(

  كمي بالا)=5/0، 75/0، 1(
  بالا)=75/0، 1، 1(

  
  :سپس براي هر شاخص ميانگين فازي با توجه بفرمول زير صورت گرفته است
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گرفتـه شـده    ) هـا   روش مجموع ميـانگين   (محاسبه گرديده و در انتها فازي زدايي        
  :كه فرمول آن بقرار زير است

},,{
6
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=
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=

  

  
، كـه   )1387،  طاهري(نماييم    مي انتخاب   *Zكه در اين بين مقدار بالا را براي         

 بدست آمده است، كه اين چهار عدد محاسبه شـده           ]0 1[عدد مربوطه در محدوده     
  انجام گرفتـه و  Xحال كه اين عمليات براي محصول    . باشند  همان وروديهاي ما مي   

  :ميانگين بدست آمده براي چهار ورودي بدين صورت است
  

  ؛8/0) = 1ورودي (شاخص اول  

  ؛75/0) = 2ورودي (شاخص دوم  

  ؛8/0) = 3ورودي (شاخص سوم  

  ؛6/0) = 4ورودي (شاخص چهارم  

  
 خروجي كه خواهيم داشـت      MATLABافزار    با وارد نمودن اين اعداد در نرم      

  :عبارت خواهد بود از
  

 ؛656/0 برابر ]0 1[كيفيت اين محصول از نظر عام در بازه  

 برابـر   ]0 1[ص امر در بـازه      كيفيت اين محصول از نظر افراد خبره و متخص         
 باشد؛  مي601/0
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حـال بايـد ايـن      . انـد   كه هر دو در محدوده متغير زباني متوسط و زياد قرار گرفته           
دهيم كـه     زدايي گردند كه با كمك اعداد مثلثي اين كار را صورت مي             اعداد فازي 

  :داريم
                                  

1

1

aa
ax

M −
−     a1≤x≤aM 

A∆µA(x) =  
                             

2

2

aa
ax

M −
−          aM≤  x≤a2 

                      ساير نقاط                صفر                                                           
  

x1=0.656 براي عام:   x2=0.601 :براي متخصصين كيفيت  

  :با قرار دادن اعداد در فرمول مثلثي خواهيم داشت
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مر كيفيت با درجه عـضويت  اين محصول از نظر افراد عام و غير متخصص در ا   

 در سـطح بـالا قـرار دارد ولـي           644/0 در سطح متوسط و با درجه عـضويت          356/0
 در سطح متوسـط     596/0براي افراد خبره و متخصص در كيفيت، با درجه عضويت           

  . در سطح بالا قرار دارد404/0و با درجه عضويت 
  :باشد شكل مثلثي زير بيانگر توضيحات ارائه شده مي
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  شكل مثلثي) 5 (شكل

  

  
 MATLABخروجي مدل در نرم افزار ) 6 (شكل

  
البته اگر بخواهيم فقط يك مقدار عددي براي سطح كيفيت مشخص نماييم نه             

توان ميانگين هـر دو گـروه را محاسـبه نمـود و               اينكه به تفكيك براي دو گروه، مي      

١٧٥/٦٥٦/٦٠١/٥/٢٥/٠

µ  
 
 

  
1 

  

 
٦٤٤/ 
٥٩٦/  

 
٤٠٤/  
٣٥٦/

 خيلي پايين    پايين          متوسط          بالا   خيلي بالا
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وه باشد را براي كيفيت محصول مورد بررسي        يك ميانگيني كه مبين نظر هر دو گر       
  :ارائه داد كه در سازمان مورد مطالعه اين مقدار برابر است با

  مقدار كيفيت كلي) = 656/0+601/0 / (2  = 628/0
ــر دو گــروه     ــه ه ــين نظري ــدار عــددي كيفيــت كــل، كــه مب متخــصص و (مق

  .دباش  مي]0 1[ در بازه 628/0براي شركت مزبور برابر ) غيرمتخصص
مدل ارائه شده توانايي اسـتفاده در ديگـر سـازمانها و صـنايع را دارد منـوط بـر                

بـراي  . اينكه وروديهاي مدل بطور دقيق و درست اررزيـابي شـده وارد مـدل شـوند               
اينكه اطمينان كافي از كاركرد مدل را بدست آورده و از اعتبار مدل اطمينان يـابيم                

ي سازنده قطعات خـودرو و بـراي بدسـت          بعد از مطالعه موردي در يكي از شركتها       
هـا،    از جملـه جـواب پرسـشنامه      (آوردن ميزان ناب بـودن، اطلاعـات بدسـت آمـده            

را بـه   ) …مدارك، جداول، اسناد موجود و در دسترس شركتها، روند رشد آنهـا و              
دو گروه كه يكي متشكل از پنج نفر از صاحبنظران و افراد خبره امر كيفيـت و پـنج                   

 غيرمتخصص و عادي داده و نظر آنها را در مورد ميزان كيفيت شـركت               نفر از افراد  
مزبور جويا شديم و نظرات آنها را بدين نحو كه در نمره مورد نظـر آنـان در مـورد                    

باشـد،كه طـي       چقـدر مـي    ]0 1[سطح كيفيت شركت در هر كدام از طيفها در بازه           
  :نظرات هر دو گروه آنان آمده است) 4(و ) 3(جدول 

  مقايسه نظرات افراد خبره و مدل) 4(جدول 

  فرد خبره
  درجه
  عضويت

   بسيار پايين

  درجه
  عضويت
  پايين

  درجه 
  يتعضو

  متوسط

  درجه
   عضويت
   بالا

  درجه
  عضويت
  بسيار بالا

  05/0 3/0 5/0 15/0  0  1خبره 
  0 25/0 7/0  05/0  0  2خبره
  0 3/0 7/0  0  0  3خبره
  0  1/0 7/0 15/0  05/0  4خبره
  0 4/0 6/0  0  0  5خبره

  01/0  27/0  64/0  07/0  01/0  ميانگين نظريات
  0  356/0  644/0  0  0  مقدار بدست آمده ازمدل

  ٪ 1  ٪ 6/8  ٪ 4/0  ٪ 7  ٪ 1  درصد اختلاف
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  مقايسه نظرات افراد عادي و مدل) 5(جدول 

  درجه عضويت  فرد غير متخصص
   بسيار پايين

درجه 
عضويت 
  پايين

درجه 
عضويت 
  متوسط

درجه 
عضويت 

  بالا

جه در
  عضويت
  بسيار بالا

  0 40/0 60/0 0  0  1فرد 
  0 30/0 60/0  10/0  0  2فرد 
  10/0 15/0 75/0  0  0  3فرد 
  0  30/0 70/0 0  0  4فرد 
  0 40/0 60/0  0  0  5فرد 

  02/0  31/0  65/0  02/0  0  ميانگين نظريات
  0  404/0  596/0  0  0  مقدار بدست آمده ازمدل

  ٪ 2  ٪ 4/9  ٪ 4/5  ٪ 2  0  درصد اختلاف
  

پوشي اسـت و نظـر        كه قابل چشم  ) در هر دو گروه   (با توجه به اختلاف جزئي      
خود افراد خبره مبني بر جزئي بودن خطاي مزبور، بر مدل، نسبت  بـه عـدم كـارايي        

كنـد و مـدل قابـل قبـول و كـارايي لازم جهـت سـنجش را                    آن، مشكلي ايجاد نمـي    
  . داراست

 
   گيري و پيشنهاداتنتيجه

 فازي براي ارزيابي و سنجش كيفيـت، كـه از مهمتـرين و              در اين تحقيق مدلي   
        تــرين مبحــث و مقولــه موجــود مــديريت و ســازمان در شــرايط فعلــي   اســتراتژيكي

زيرا كـه داشـتن كيفيـت بـالا بـا قيمـت معقـول بـراي             . مي باشد، ارائه گرديده است    
ين آمـدن   توليدات هم باعث افزايش سهم بازار شده و هم به مرور زمـان باعـث پـاي                

گـردد و نتيجـه ايـن امـر، باعـث پيـشي گـرفتن از رقبـا، بدسـت آوردن               هزينه ها مي  
مشتريان وفادار، شهرت و اعتبار بالا، درآمـد بـالا، داشـتن سـهم بـالايي از بازارهـا،                   

وري و  هاي بازرسي و گـارانتي و خـدمات بعـد عرضـه، افـزايش بهـره         كاهش هزينه 
  .شود هايت افزايش ثروت سازمان و شركت ميكاريها و در ن كارايي، كاهش دوباره
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توان مدل مزبور را توسعه داده و از متغيرهاي زبـاني زيـادي          در تحقيقات آتي مي   
براي سنجش بهتر استفاده نمود و يا مشابه همين بـا كمـك رياضـييات فـازي مـدلي                   

باشــند را  بــراي موضــوعات و مباحــث كيفــي ديگــري كــه بــراي ســازمان مهــم مــي
د، تا مديران بهتر بتوانند عملكرد خـود را سـنجيده و تـصميمات بجـا،                مدلسازي نمو 

  .مناسب و متناسبي اتخاذ نمايند
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  ... ارائه مدلي جهت سنجش ميزان كيفيت با توجه به مفهوم
   

 

57

  منابع و مĤخذ

، انتشارات موسسه كتاب " علم مديريت فازي"،)1386(حجتو فرجي، ادل آذر، ع  -
 .چاپ اول ،مهربان نشر

  . پيشران تعالي سازماني،"يفيتكارآئي و اثربخشي ك"،)1382(  غلامرضاتوكلي  -
، انتشارات دانشگاه تهران " مديريت توليد و عمليات نوين"،)1385(جعفرنژاد، احمد  -

  .،چاپ اول
، "فلسفه و سير تحول: مديريت كيفيت"،)1381(فرزدي، فرانك و مفتون، فرزانه  -

 .فصلنامه پايش، شماره دوم

چاپ  ، انتشارات فروزش،"مانمديريت استراتژيك ساز"،)1384(فقهي فرهمند، ناصر  -
 .اول

  .، انتشارات فروزش،چاپ اول"مديريت پوياي سازماني"،)1381(فقهي فرهمند، ناصر  -
، "مديريت دانش رمز ماندگاري سازمانها در عصر جديد"،)1386(يمانژاد مقدم، ن قاسم  -

 . دانشگاه انار،همايش ملي مديريت نوين

، مجله " به زبان سادهيمنطق فاز"،)1387(ليرضا و بافنده زنده، عيمانژاد مقدم، ن قاسم  -
 .119صنعت خودرو، شماره 

 ت،يفي مجله كنترل ك،"يمنطق فاز"،)1387( اطمه فا،ين ي، بقائيمانژاد مقدم، ن قاسم  -
  .24شماره 

انتشارات جهاد ،"آشنايي با نظريه مجموعه هاي فازي"،)1378(حمدميد طاهري، س  -
  .چاپ دوم،دانشگاهي مشهد

: ، ترجمه" مباني كيفيت كنترل، تضمين، مديريت"،)1385(هوت چينز. ب. گري گوري -
 .آباد، چاپ اول ، انتشارات دانشگاه آزاد اسلامي واحد نجف...شركت، حبيب ا

  
- Brown, Stephen R. (2008), "TOTAL QUALITY MANAGEMENT–

THE TIME HAS COME FOR METALLURGICAL PLANTS", 
Performance Associates International, Inc. 



 1388  زمستان – 11 شماره –فراسوي مديريت 

 

58

- Charleson, W.L., B. Thoroe., (1998), Applied Statistical methods, 
Prentice – Hall Inc., 1021P. 

- Christoph H. Loch, Stephen E. Chick, Arnd Huchzermeier,(2008), 
"Management Quality and Competitiveness", Springer- Verlay 
Berlin Heidelberg. 

- Chen, Guanrong and Pham, Trung Tat, (2001),"Introduction to 
Fuzzy Sets, Fuzzy Logic, and Fuzzy Control Systems". 

- David Hoyle,(2009),"ISO 9000 Quality Systems Handbook", 
completely revised in response to ISO 9000:2000. 

- Garvin David a.,(1988), "managing quality", Harvard business 
school. 

- Kossmann, Mario,(2006), "Delivering excellent service quality in 
aviation", Published by Ashgate Publishing Limited. 

- Nephawe, Rendani,(2008), "The importance of employee 
involvement in Total Quality Management in South African 
companies, "University of Johannesburg. 

- Sivanandam, S. Sumathi and S. N. Deepa,(2007),"Introduction to 
Fuzzy Logic using MATLAB", Springer-Verlag Berlin 
Heidelberg. 

- Shehane Ronald, (2007), "Outsourcing Management-Implementing 
Quality and Performance Decision Support", Publisher VDM 
Verlag Dr. Mueller e.K. 

- Pyzdek, Thoma and Keller, Paul A.,(2003), "Quality Engineering 
Handbook ", Second Edition. 

- Wilkinson Adrian  & tom Redman  & ed snape and mick 

marchington,(1998),"managing with total quality management", 
macmillan business. 

- http://243.blofga.com. 
- http://a-hagh.blogfa.com. 
- http://expertsystems.blogfa.com 



  
  
  

  
  

  هاي فازي يافتن جواب بهينه مدل انتخاب تكنولوژي با داده
  

  ١سهند دانشوردكتر
   2سحر خوش فطرت

  
  

  چكيده
 در اين مقاله روشي براي يافتن جواب بهينه مدل انتخاب تكنولوژي با داده هاي فازي معرفي

زي خطي فازي مقاله يك روش ساده محاسباتي براي يافتن جواب بهينه مساله برنامه ري. مي شود
اين تحقيق از .  فازي نيستLPمدل انتخاب تكنولوژي پيشنهاد مي كند كه درآن نياز به حل هيچ 

داده هاي فازي مي كاهد و زمانيكه پيچيدگي بيشتري مطرح مي شود اهميت  پيچيدگي محاسبات
  .اين روش نيز افزايش مي يابد

  
   :كليدي هاي واژه

      ها، تحليل پوششي  كنولوژي، تحليل پوششي دادهتكنولوژي توليد پيشرفته، انتخاب ت
   پيچيدگي محاسباتي هاي فازي، داده
  
 
  
  

                                                           
  دانشگاه آزاد اسلامي واحد تبريزي تخصصي تحقيق در عمليات ايه، دكتر استاديار دانشكده علوم پا-1
، باشگاه پژوهشگران جوان واحد تبريز، درعمليات تحقيق  رياضي كاربردي، گرايشارشد يكارشناس -٢

    )(saharkhoshfetrat@gmail.comدانشگاه آزاد اسلامي واحد تبريز

 »فراسوي مديريت« 

  1388زمستان _ 11 شماره_سال سوم 
  59 -76ص ص 
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  مقدمه
 ١گيري توسط چارنز  به عنوان يك ابزار تصميم)DEA(ها  تحليل پوششي داده

ها مبني بر  تحليل پوششي داده .)Charnes & et al,1978,429-444( معرفي شد
غير پارامتري است كه كارايي نسبي مجموعه واحدهاي تصميم ريزي خطي  برنامه
 گيري مي هاي چندگانه را اندازه  با ورودي و خروجي)DMU(ي متجانس گيرنده

 شود و اندازه  به عنوان ابزار مديريتي به طور پيوسته زيادتر ميDEAاهميت . كند

 شامل )DEA )Ibid ,429-444مدل اصلي . گيري اجرايي سازمانها معتبرتر مي شود
از اينرو .  استDMU متناظر يك LP هر است كه )LP(برنامه ريزي خطي  n حل

محاسبات كامل و زمان زياد، بخصوص زمانيكه مجموعه داده بزرگ يا نادقيق 
 DEAتلاش هاي زيادي جهت افزايش سرعت محاسبات . باشند، صرف مي شود

ي مشاهدات چند رو DEAبه عبارت ديگر كاربردهايي از . انجام شده است
 ;Amin & et al,2006,2681-2686(خروجي و يك ورودي وجود دارد

Braglia & Petroni,1999,4157-4178; Farzipoor,2008,4-5;Karsak & 
Ashika,2005,1537-1554; Sun,2002,119-129 ( . ارزيابي عملكرد فعاليت ها

در .  قطعي داردهاي  نياز به دادهDEAهاي اساسي  ها به وسيله مدل يا سازمان
 سنجش براي از اينرو .نيستند قطعي همواره خروجي و ورودي هاي داده حاليكه،

هاي فازي معرفي شده  داده پوششي تحليل هاي مدل يا نادقيق فازي هاي داده كارايي
هاي نادقيق يا فازي به وسيله  ها و خروجي  با وروديDMUارزيابي كارايي . است
هاي فازي توسط  چند مدل براي داده. است معمولي مشكل DEAهاي  مدل

 & Guo & Tanaka,1998,517-521; Guo(مححقان مختلف معرفي شده است 

Tanaka,2001,149-160;Kao & Liu,2000,427-437( . روشي براي يافتن توابع
) 2000(كااو و ليو هاي فازي توسط  عضويت مقادير كارايي مشاهدات با داده

 در اين مقاله روش پيشنهادي امين. )Liu,2000,427-437(معرفي شده است

                                                           
1  .Charnes 
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)Amin,2009,4-5( براي داده هاي فازي مورد مطالعه و بررسي قرار داده شده 
است و يك روش كارا براي بدست آوردن جواب بهينه مدل انتخاب تكنولوژيكي 

دراين . هاي فازي است علامت مد نشانگر داده. با داده هاي فازي معرفي شده است
هاي نادقيق يا فازي در نظر گرفته شود و   با دادهDEAسعي شده است مدل مقاله 

 ريزي خطي يك روش محاسباتي موثر براي پيدا كردن جواب بهينه مدل برنامه
)LP( در بكار رفته AMTهيچ    بدون نياز به حلLPاز اين رو . شود  پيشنهاد مي

اين مقاله به صورت . كاهد سهم اين تحقيق اين است كه پيچيدگي محاسبات را مي
هاي فازي   با دادهDEAريزي  ، مدل برنامه2در بخش . دهي شده است زير سازمان

يك روش محاسباتي موثر براي . شود مي  بكار رفته در انتخاب تكنولوژي معرفي 
.  ارائه شده است3 هاي فازي در بخش جواب بهينه مدل انتخاب تكنولوژي با داده

در .  مطرح شده است4 روند عمليات است در بخش يك مثال عددي كه نشانگر
  .، نتيجه گيري خاتمه مي يابد5نهايت مقاله با بخش 

 

   با داده هاي فازي مدل انتخاب تكنولوژي
 شامل آنهايي است كه داراي يك ورودي و AMTمسائل توجيهي و انتخابي 

ط  ها كه توسAMTبراي مثال مدل انتخاب تكنولوژي در . چند خروجي هستند
معرفي شده است كه ) Karsak & Ashika,2005,1537-1554 ( و آشيكا1كرسك

 خروجي با )AMT( يا n DMUدر فرايند ارزيابي اين مدل با 

)rjy),,1چندتايي nj K=و يك وروديjx),,1( nj K= در نظر
  .شود گرفته مي

                                                           
1.  Karsak  and Ahiska 
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 به صورت زير DEAفرمول  ،DMU،kDMUامينkدر ارزيابي كارايي 
  :است
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 مدل تصميمكرسك و آشيكا . يك عدد غير ارشميدسي است كه در آن

ا در هDMU گيري چند معياره با يك وزن مشترك را براي ارزيابي كارايي نسبي
. )Ibid ,2681-2686(مسائل تصميم تك ورودي و چند خروجي ارائه دادند

، DEA پيشنهادي براي انتخاب تكنولوژي از مدل غيرخطي DEA  MCDMمدل
 پيشنهادي كرسك و MCDMخاصيت مهم مدل . حاصل شده است) 1(مدل 

 با محاسبات كمتر در مقايسه با AMTآشيكا غير از وزن مشترك تشخيص بهترين 
از اين رو . )Karsak & Ashika,2005,1537-1554(  استDEAروشهاي اساسي 

بخش زير يك  . توسط محققان تبديل شده استDEA  MCDMبه مدل) 1(مدل 
روش كارا براي جواب بهينه مساله انتخاب تكنولوژي، بدون نياز به حل هيچ مدلي 

  .ردمدل زير به علت محاسبات كمتر سرعت بالايي دا. دهد ارائه مي
 

  يك روش كاراي محاسباتي
  ).Ibid ,429-444 (با مدل  زير معادل است) 1(مدل كسري 

)1( 
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),,(كه در آن 1 suuu K= ،بردار وزن خروجي است t
jsjj yyy )~,,~( 1

~ K= 

)DMU ),,1امين j ي چندتايي برايبردار خروجي فاز nj K= را نشان مي دهد
به اين ترتيب .  بردار است كه همه مولفه هاي آن برابر يك است_ s يك و 

در ماهيت خروجي براي  DMUامين kيك روش فشرده و كارا براي جواب بهينه 
  .)Ibid ,429-444( ته شده استهاي فازي به صورت زير در نظر گرف با داده) 2( مدل

*

*1

1

,,10~.

~
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~
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kS

k

jj

k

v

njxvts

xvMin

u
yu

yu

ε

ε
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=≤− K

 

  
*كه در آن

kεو همكاران 1كوك. بيشترين مقدار عدد غيرارشميدسي است 
ها  DMU را جهت تمايز بين بيشترين مقدار )Cook & et al,1996,945-953( وي
هاي   برش براي داده-αن مقاله اين مدل با استفاده از در اي.  بكار بردند ها AMTيا

 ها،  DMU علاوه بر وجه تمايز بودن بينفازي بصورت زير حاصل مي شود كه 
بيشترين . هاي دقيق يا فازي است يك كران پايين براي مضارب وزني خروجي

  : مي آيدز مدل زير بدست ا3مورد نياز مدل  مقدار 
 

                                                           
1  . Cook  

)2( 

)3( 
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 نياز به قبل از معرفي روش رياضي فشرده براي جوابهاي بهين مدلهاي فوق،
 كه كنيم مي فرض شود وارد خللي مساله كليت به اينكه بدون. است اساسي فرض يك
) Cooper & et al,2006,221-431(ثابت واحد خاصيت از )4( و )3( مدلهاي چون

) هاαدر تمام ( در تمام سطوح jمانند  برخوردارند از اين رو اگر يك انديس
باشد كه براي آن  وجود داشته

1
1

~

~
<

jx
js y با ضرب عدد مثبت مناسب حداقل در يك 

 φ=Jشرط ها  AMT  بدون تغيير مقدار كارايي)  ها AMTو براي همه (خروجي 
  .برقرار خواهد بود

  
  
  
  

  

، با استفاده از روش جديد ) 4(،  جواب بهينه مدل εحال بيشترين مقدار
  .براي داده هاي فازي به صورت زير به دست مي آيد
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فرمول .  برش براي كران پايين قضيه فوق را اثبات مي كنيم-αدر : برهان
  .ديگر قضيه نيز به طريقه مشابه اثبات مي شود
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),,(براي نشان دادن تساوي كافيست يك جواب شدني مانند ooo vu ε كه در 
)(1آن  ~1 −= kS

o yε1.  بدست بياوريم)( ~11 −= kSS
o yu 1 و)( ~1 −= kS

o yε 
~1كنيم كه مشاهده مي. كنيم را تعريف مي )( =L
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ou ε . n 
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  .ن بالاي اعداد بازه اي نيز برقرار استقضيه فوق براي كرا
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  مثال عددي

ويژگي  4.  آورده شده است1 ربات در جدول 12داده هاي فازي مربوط به  
به عنوان ) قابليت تكرار و سرعت ضريب كنترل، ظرفيت بارگذاري،(مهندسي 

  .خروجي ها و هزينه به عنوان تنها ورودي در نظر گرفته شده است
  

  ربات12اي فازي، مثلثي، متقارن نرمال شده ي ه داده  -1جدول 
  ظرفيت  قابليت تكرار  سرعت

  ربات  هزينه  ضريب كنترل  بارگذاري
j ما  

(0.833,0.001)  (0.213,0.003)  (0.85,0.001)  (1,0.005)  (1,0.02) 1 
(1,0.002)  (0.313,0.003)  (0.45,0.001)  (0.938,0.006)  (0.75,0.03)  2 

(0.611,0.006)  (0.625,0.005)  (0.18,0.003)  (0.879,0.002)  (0.562,0.04)  3 
(0.417,0.003)  (0.213,0.001)  (0.1,0.004)  (0.411,0.007)  (0.281,0.05)  4 
(0.306,0.001)  (0.625,0.002)  (0.2,0.003)  (0.822,0.004)  (0.469,0.06)  5 
(0.375,0.001)  (0.313,0.002)  (0.6,0.004)  (0.667,0.003)  (0.781,0.05)  6 
(0.389,0.004)  (0.25,0.001)  (0.9,0.003)  (0.884,0.002)  (0.875,0.06)  7 
(0.694,0.004)  (1,0.005)  (0.1,0.006)  (0.636,0.001)  (0.562,0.01)  8 
(0.694,0.004)  (0.5,0.007)  (0.25,0.001)  (0.656,0.006)  (0.562,0.02)  9 
(0.694,0.005)  (0.25,0.001)  (1,0.006)  (0.751,0.007)  (0.875,0.07)  10 
(0.417,0.003)  (0.5,0.002)  (1,0.005)  (0.884,0.007)  (0.687,0.04)  11 
(0.833,0.005)  (0.625,0.006)  (0.7,0.003)  (0.636,0.003)  (0.437,0.02) 12 

ها پس از برش دادن به  هاي مختلف برش داده و دادهαداده هاي فازي را با 
]هاي  بازه ]UL *. تبديل مي شوند,

kε ،*v ،*
1u ،*

2u ،*
3u،*

4u با استفاده از 
 گردآوري 6 و 5، 4، 3 ،2 و به ترتيب در جدول اند محاسبه شده) 4(و ) 3(هاي  مدل

  .شده است
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   برش ها_Worst – Best    α  و Worst-  Bestاستفاده از حالت  با) 4(  جواب هاي بهينه مدل-2جدول 

1=α  7.0=α  5.0=α    *
kε  

ربات 
j ما  

0.3453 
0.3453 

0.3449 
0.3511  

0.3394 
0.3514  

0.3443 
0.3517  

L 
U  1 

0.3702 
0.3702  

0.3697 
0.3707  

0.3694 
0.3710  

0.3689 
0.3715  

L 
U  2  

0.4357 
0.4357  

0.4308 
0.4365  

0.4343 
0.4371  

0.4334 
0.4380  

L 
U  3  

0.8764 
0.8764  

0.8602 
0.8790  

0.8591 
0.8802  

0.8566 
0.8829  

L 
U  4  

0.5120 
0.5120  

0.5112 
0.5127  

0.5107 
0.5133  

0.5099 
0.5140  

L 
U  5  

0.5115 
0.5115  

0.5106 
0.5123  

0.5103 
0.5129  

0.5026 
0.5135  

L 
U  6  

0.4127 
0.4127  

0.4121 
0.4132  

0.4118 
0.4135  

0.4113 
0.4141  

L 
U  7  

0.4115 
0.4115  

0.4107 
0.4123  

0.4072 
0.4129  

0.4093 
0.4137  

L 
U  8  

0.4762 
0.4762  

0.4749 
0.4774  

0.4741 
0.4782  

0.4729 
0.4794  

L 
U  9  

0.3710 
0.3710  

0.3702 
0.3718  

0.3697 
0.3723  

0.3617 
0.3731  

L 
U  10  

0.3570 
0.3570  

0.3566 
0.3574  

0.3563 
0.3577  

0.3559 
0.3581  

L 
U  11  

0.3580 
0.3580  

0.3572 
0.3585  

0.3568 
0.3590  

0.3561 
0.3596  

L 
U  12  

هاي مختلف را  در برش) 4( مقدار بهينه مدل 2 تا چهارم جدول هاي اول ستون
) 4(مدل . اند مقادير فوق به دو طريق زير حاصل شده. براي هر ربات نشان مي دهند

Lها نوشته و از آن   برش-Best- worst αرا يكبار براي حالت 
k )( *εدر برش  

شود و يكبار هم با استفاده از حالت  مي ها محاسبه مام رباتهاي مختلف براي ت
Worst – Best α-  يعني  4برش ها مقدار بهينه مدلU

k )( *ε  براي تمام ربات ها
 بدون حل هيچ 2 و 1حال همين مقادير با استفاده از قضاياي . محاسبه شده است

LP زير به عنوان مثال در. حاصل شده است L
k )( *ε و U

k )( *ε با 1  براي ربات 
  . روش جديد محاسبه شده است

  

2.0=α 
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  .مشاهده مي شود كه جواب هاي بدست آمده از هر دو روش يكي هستند
  

   راي  بWorst – Best  و Worst -  Bestاستفاده از حالت  با) 3( جواب هاي بهينه مدل. 3جدول 
2.0=α 

  

 مقادير مضارب ورودي و خروجي داده هاي فازي محاسبه شده با استفاده از 3 جدول
دهد كه با مقادير بدست آمده از روش جديد نيز يكسان  را نشان مي) 3(مدل 

*
4u  *

3u  *
2u  *

1u  *v  
ربات   

j ما  
0.3443 
0.3517  

0.3443 
0.3517 

0.3443 
0.3517  

0.3443 
0.3517  

2.1132 
2.3454 

L 
U  1 

0.3689 
0.3715  

0.3689 
0.3715 

0.3689 
0.3715  

0.3689 
0.3715  

2.2641 
2.4774  

L 
U  2  

0.4334 
0.4380  

0.4334 
0.4380 

0.4334 
0.4380  

0.4334 
0.4380  

2.6600 
2.9209  

L 
U  3  

0.8566 
0.8829  

0.8566 
0.8829 

0.8566 
0.8829  

0.8566 
0.8829  

5.2575 
5.8878  

L 
U  4  

0.5099 
0.5140  

0.5099 
0.5140 

0.5099 
0.5140  

0.5099 
0.5140  

3.1296 
3.4277  

L 
U  5  

0.5026 
0.5135  

0.5026 
0.5135 

0.5026 
0.5135  

0.5026 
0.5135  

3.0848 
3.4244  

L 
U  6  

0.4113 
0.4141  

0.4113 
0.4141 

0.4113 
0.4141  

0.4113 
0.4141  

2.5244 
2.7615  

L 
U  7  

0.4093 
0.4137  

0.4093 
0.4137 

0.4093 
0.4137  

0.4093 
0.4137  

2.5121 
2.7588  

L 
U  8  

0.4729 
0.4794  

0.4729 
0.4794 

0.4729 
0.4794  

0.4729 
0.4794  

2.9025 
3.1970  

L 
U  9  

0.3617 
0.3731  

0.3617 
0.3731 

0.3617 
0.3731  

0.3617 
0.3731  

2.2200 
2.4881  

L 
U  10  

0.3559 
0.3581  

0.3559 
0.3581 

0.3559 
0.3581  

0.3559 
0.3581  

2.1844 
2.3880  

L 
U  11 

0.3561 
0.3596 

0.3561 
0.3596 

0.3561 
0.3596 

0.3561 
0.3596 

2.1856 
2.3981  

L 
U  12 

( ) 3443.0
8338.02154.08508.0004.1

1
)(

1

2.04
2.0 1

* =
+++

==
=

= U
k

L

yk
α

α
ε

( ) 3517.0
8322.02106.08492.0951.0

1
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1

2.04
2.0 1

* =
+++
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=

= L
k

U

yk
α

α
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 كران پايينبه عنوان مثال .  هستند

*v با استفاده از روش جديد محاسبه شده 1 ربات 
  :است

( ) ( )
( )
( ) ( ) ( )

( )
1132.21377.63443.0

~,,1:~
1

2.012

2.012

2.0

2.0

2.0

2.0

2.0

~~
~

11

1

=×=

ε=
⎪⎭

⎪
⎬
⎫

⎪⎩

⎪
⎨
⎧

== ∗∗
U

L

SL

U
j

L

js

U

kS

L

x
nj

x
Maxv

yy
y

K  

براي درك . است) 3( مي شود همان كران پايين بدست آمده از مدل مشاهدكه 
و روشني هر چه بيشتر مطلب بقيه محاسبات براي برش هاي ديگر در جدول هاي 

  .   استزير جمع آوري شده

  

   Worst – Best  و Worst -  Bestاستفاده از حالت  با) 3( جواب هاي بهينه مدل. 4جدول 
  α=5.0    براي

*
4u  *

3u  *
2u  *

1u  *v  
 jربات   

  ما
0.3394 
0.3514  

0.3394 
0.3514 

0.3394 
0.3514  

0.3394 
0.3514  

2.1149 
2.3063 

L 
U  1 

0.3694 
0.3710  

0.3694 
0.3710 

0.3694 
0.3710  

0.3694 
0.3710  

2.3019 
2.4349  

L 
U  2  

0.4343 
0.4371  

0.4343 
0.4371 

0.4343 
0.4371  

0.4343 
0.4371  

2.7063 
2.8503  

L 
U  3  

0.8591 
0.8802  

0.8591 
0.8802 

0.8591 
0.8802  

0.8591 
0.8802  

5.3534 
5.7769  

L 
U  4  

0.5107 
0.5133  

0.5107 
0.5133 

0.5107 
0.5133  

0.5107 
0.5133  

3.1824 
3.3688  

L 
U  5  

0.5103 
0.5129  

0.5103 
0.5129 

0.5103 
0.5129  

0.5103 
0.5129  

3.1799 
3.3662  

L 
U  6  

0.4113 
0.4141  

0.4113 
0.4141 

0.4113 
0.4141  

0.4113 
0.4141  

2.5661 
2.7138  

L 
U  7  

0.4072 
0.4129  

0.4072 
0.4129 

0.4072 
0.4129  

0.4072 
0.4129  

2.5374 
2.7099  

L 
U  8  

0.4741 
0.4782  

0.4741 
0.4782 

0.4741 
0.4782  

0.4741 
0.4782  

2.9543 
3.1385  

L 
U  9  

0.3697 
0.3723  

0.3697 
0.3723 

0.3697 
0.3723  

0.3697 
0.3723  

2.3037 
2.4434  

L 
U  10  

0.3563 
0.3577  

0.3563 
0.3577 

0.3563 
0.3577  

0.3563 
0.3577  

2.2202 
2.3476  

L 
U  11  

0.3568 
0.3590 

0.3568 
0.3590 

0.3568 
0.3590 

0.3568 
0.3590 

2.2233 
2.3561  

L 
U  12  
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 دهد  نشان ميα=5.0 را در v*جدول فوق مقادير كران هاي بالا و پايين 
به عنوان مثال . كه اين مقادير با مقادير بدست آمده از روش دوم يكسان هستند

  : داريم1براي ربات 

( ) ( )
( )
( ) ( )

( )
( )

1149.22315.63394.0

~,,1:~
1

5.012

5.012

5.0

5.0

5.0

5.0

5.0

~~
~

11

1

=×=

ε=
⎪⎭

⎪
⎬
⎫

⎪⎩

⎪
⎨
⎧

== ∗∗
U

L

SL

U
j

L

js

U

kS

L

x
nj

x
Maxv

yy
y

K  

  
  

    Worst – Best  و Worst-  Bestاستفاده از حالت  با) 3( جواب هاي بهينه مدل. 5جدول
  α=7.0   براي

  

*
4u  *

3u  *
2u  *

1u  *v     ربات
j ما  

0.3449 
0.3511  

0.3449 
0.3511 

0.3449 
0.3511  

0.3449 
0.3511  

0.3449 
0.3511 

L 
U  1  

0.3697 
0.3707  

0.3697 
0.3707 

0.3697 
0.3707  

0.3697 
0.3707  

0.3697 
0.3707  

L 
U  2  

0.4308 
0.4365  

0.4308 
0.4365 

0.4308 
0.4365  

0.4308 
0.4365  

0.4308 
0.4365  

L 
U  3  

0.8602 
0.8790  

0.8602 
0.8790 

0.8602 
0.8790  

0.8602 
0.8790  

0.8602 
0.8790  

L 
U  4 

0.5112 
0.5127  

0.5112 
0.5127 

0.5112 
0.5127  

0.5112 
0.5127  

0.5112 
0.5127  

L 
U  5  

0.5106 
0.5123  

0.5106 
0.5123 

0.5106 
0.5123  

0.5106 
0.5123  

0.5106 
0.5123  

L 
U  6  

0.4121 
0.4132  

0.4121 
0.4132 

0.4121 
0.4132  

0.4121 
0.4132  

2.5943 
2.6834  

L 
U  7  

0.4107 
0.4123  

0.4107 
0.4123 

0.4107 
0.4123  

0.4107 
0.4123  

2.5855 
2.6776  

L 
U  8  

0.4749 
0.4774  

0.4749 
0.4774 

0.4749 
0.4774  

0.4749 
0.4774  

2.9896 
3.1004  

L 
U  9  

0.3702 
0.3718  

0.3702 
0.3718 

0.3702 
0.3718  

0.3702 
0.3718  

2.3305 
2.4146  

L 
U  10  

0.3566 
0.3574  

0.3566 
0.3574 

0.3566 
0.3574  

0.3566 
0.3574  

2.2449 
2.3210  

L 
U  11  

0.3572 
0.3585 

0.3572 
0.3585 

0.3572 
0.3585 

0.3572 
0.3585 

2.2487 
2.3282  

L 
U  12  
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جدول . تا اينجا مقادير بدست آمده براي برش هاي مختلف محاسبه شده است
.  نشان مي دهدα=1 مقادير قبلي محاسبه شده در برش هاي مختلف را براي 6

در واقع اين . مشاهد مي شود كه اين برش كران هاي بالا و پايين يكسان هستند
  .عي را نشان  مي دهندبرش مقادير حالت قط

 
   Worst – Best  و Worst-  Bestاستفاده از حالت  با) 3( جواب هاي بهينه مدل. 6جدول

  α=1   براي

  

حال با در دسترس بودن مضارب وزني و خروجي ها و ورودي بازه اي با 
 ربات 12زي در ماهيت خروجي كارايي هاي  فاDEAاستفاده از مدل هاي 

  . نشان داده شده است7محاسبه شده و در جدول 

  

*
4u  *

3u  *
2u  *

1u  *v    ات رب
j ما  

0.3453 
0.3453  

0.3453 
0.3453 

0.3453 
0.3453  

0.3453 
0.3453  

2.2077 
2.2077 

L 
U  1 

0.3702 
0.3702  

0.3702 
0.3702 

0.3702 
0.3702  

0.3702 
0.3702  

2.3669 
2.3669  

L 
U  2  

0.4357 
0.4357  

0.4357 
0.4357 

0.4357 
0.4357  

0.4357 
0.4357  

2.7856 
2.7856  

L 
U  3  

0.8764 
0.8764  

0.8764 
0.8764 

0.8764 
0.8764  

0.8764 
0.8764  

5.6033 
5.6033  

L 
U  4  

0.5099 
0.5140  

0.5099 
0.5140 

0.5099 
0.5140  

0.5099 
0.5140  

3.2735 
3.2735  

L 
U  5  

0.5115 
0.5115  

0.5115 
0.5115 

0.5115 
0.5115  

0.5115 
0.5115  

3.2703 
3.2703  

L 
U  6  

0.4127 
0.4127  

0.4127 
0.4127 

0.4127 
0.4127  

0.4127 
0.4127  

2.6386 
2.6386  

L 
U  7  

0.4115 
0.4115  

0.4115 
0.4115 

0.4115 
0.4115  

0.4115 
0.4115  

2.6309 
2.6309  

L 
U  8  

0.4762 
0.4762  

0.4762 
0.4762 

0.4762 
0.4762  

0.4762 
0.4762  

3.0446 
3.0446  

L 
U  9  

0.3710 
0.3710  

0.3710 
0.3710 

0.3710 
0.3710  

0.3710 
0.3710  

2.3720 
2.3720  

L 
U  10  

0.3570 
0.3570  

0.3570 
0.3570 

0.3570 
0.3570  

0.3570 
0.3570  

2.2825 
2.2825  

L 
U  11  

0.3580 
0.3580 

0.3580 
0.3580 

0.3580 
0.3580 

0.3580 
0.3580 

2.2889 
2.2889  

L 
U  12  
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   ربات12 مقادير كارايي داده هاي فازي -7جدول

1=α  7.0=α  5.0=α    Efficiency  ربات
j ما  

0.4529 
0.4529  

0.4354 
0.4633  

0.4146 
0.4944  

0.4107 
0.4911  

L 
U  1 

0.5632 
0.532  

0.5543 
0.5813  

0.5344 
0.5935  

0.5177 
0.6126  

L 
U  2  

0.6387 
0.6387  

0.6064 
0.6741  

0.5988 
0.6861  

0.5674 
0.7167  

L 
U  3  

0.6350 
0.6350  

0.5602 
0.7370  

0.5707 
0.7194  

0.5133 
0.8134  

L 
U  4  

0.6513 
0.6513  

0.6183 
0.6908  

0.5918 
0.7193  

0.5596 
0.7649  

L 
U  5  

0.3915 
0.3915  

0.3763 
0.4074  

0.3666 
0.4180  

0.3481 
0.4469  

L 
U  6  

0.4331 
0.4331  

0.4169 
0.4506  

0.4079 
0.4598  

0.3896 
0.4821  

L 
U  7  

0.6762 
0.6762  

0.6527 
0.6955  

0.6472 
0.7163  

0.6291 
0.7262  

L 
U  8  

0.5844 
0.5844  

0.5638 
0.6057  

0.5531 
0.6173  

0.5337 
0.6396  

L 
U  9  

0.4817 
0.4817  

0.4601 
0.5045  

0.4465 
0.5203  

0.4184 
0.5672  

L 
U  10  

0.6376 
0.6376  

0.6149 
0.6613  

0.6001 
0.6778  

0.5788 
0.7031  

L 
U  11  

1 
1  

0.9646 
1.0366  

0.9448 
1.0584  

0.9114 
1.0972  

L 
U  12  

  
ها بصورت چون كارايي .  است12ملاحظه مي شود كه تنها واحد كارا ربات 

يك بازه است در نتيجه با توجه به اختلاف كم بين كران هاي بالا و پايين ميانگين 
بنابراين طبق تعريف كارايي در مدلهاي .  مساوي يك است12مقدار كارايي ربات 

DEA و ) 3(مزيت اين تحقيق محاسبه جوابهاي بهينه مدلهاي .  كارا است12 ربات
تمام . است) 2(و ) 1(را اثبات شده در قضاياي با روشهاي رياضي فشرده وكا) 4(

واضح است . داده ها چندجمله اي زماني انجام شده اند  محاسبات برحسب اندازه 
 تعداد nاست كه در آن  O(n)كه بدترين حالت پيچيدگي روش پيشنهاد شده 

AMT12نياز به حل ) 4(و ) 3(درحاليكه حل هر يك از مدل هاي .  ها است LP 
  .متناظر يك ربات است LPر است كه ه

2.0=α
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  گيري  نتيجه
در اين مقاله يك روش رياضي ساده براي يافتن جواب بهينه مدل انتخاب 

اين روش نشان مي دهد كه مي توان . تكنولوژي با داده هاي فازي ارائه شده است
 با داده هاي AMT دراي جواب بهينه مساله انتخاب تكنولوژي  LPبدون حل هيچ 

واضح است سهم اين كار بهبود بيشتر سرعت محاسباتي در . آيد بدسترا فازي 
 ها با داده هاي فازي است كه هنگام سروكار داشتن با AMTيافتن مقادير كارايي 

  .پيچيدگي با اهميت تر خواهد بود
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مطالعه تطبيقي هوش هيجاني مديران استانهاي آذربايجان شرقي و 
  رابطه آن با ميزان توسعه يافتگي هر يك از استانها اصفهان و

  

  ١دكتر سليمان ايران زاده
  ٢اصغر آذركسب
  ٣داود باقري

  چكيده
  

ن است امروزه بسياري از سازمانها دستخوش تغييرند وهرگونه تغيير نيازمند كاركنان ومديرا
در اين ميان تعامل اجتماعي به شيوه اي شايسته و . كه انطباق پذير بوده و با تغييرات سازگار شوند 

ثمربخش براي بيشتر مديران  به عنوان عنصر كليدي در مديريت تغيير سازماني، اهميت فزاينده اي 
وانند بطور اثر بخش با توسعه و رقابت بين سازمانها را در آينده مديراني خواهند برد كه بت. دارد

 مي تواند به ميزان زيادي، در روابط EQدر اين زمينه هوش . منابع انساني خود ارتباط برقرار كنند 
جامعه آماري اين پژوهش شامل مديران ارشد . مديران با اعضاي سازمان نقش مهمي ايفا كند

آوري  جمع با پژوهش اين در .اشدب اصفهان مي و شرقي آذربايجان استانهاي صنعتي و دولتي سازمانهاي
هاي توسعه يافتگي هر  نامه وتعيين شاخص پرسش طريق از مديران هيجاني هوش به مربوط اطلاعات

نتايج . به تجزيه و تحليل اطلاعات پرداخته شده استspss14يك از استانها با استفاده از نرم افزار 
 دو استان و عدم وجود رابطه بين هوش بدست آمده بيانگر تفاوت جزئي بين هوش هيجاني مديران

  .هيجاني مديران و توسعه يافتگي استان اصفهان نسبت به استان آذربايجان شرقي مي باشد
  هوش هيجاني، توسعه يافتگي مديريت،  :كليدي هاي واژه
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  دانشگاه آزاد اسلامي واحد تبريز  كارشناسي ارشد مديريت صنعتي- 2
   دانشگاه آزاد اسلامي واحد تبريز كارشناسي ارشد مديريت صنعتي-3

 »فراسوي مديريت« 
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  مقدمه
 ياز طريق خود آگاه تواند  است كه دارنده آن ميي مهارتيهوش هيجان

 خود مديريتي آنرا بهبود بخشد ، از طريق د و از طريقروحيات خود را كنترل كن
همدلي تاثير آنرا درك كند و از طريق مديريت روابط ، به شيوه اي رفتار كه 

 شامل شناخت و كنترل EQروحيه خود و ديگران را بالا ببردهوش هيجاني يا 
 بالاتري دارد سه مولفه EQبه عبارت ديگر، شخصي كه . هيجان خود است 

اين سه مؤلفه شامل مولفه . كند ها را بطور موفقيت آميزي با يكديگر تلفيق ميهيجان
  ).4، 1383سبحاني نژاد و يوزباشي،(شناختي، مولفه فيزيولوژيكي و رفتاري است

امروزه بسياري از سازمانها دستخوش تغييرند وهرگونه تغيير نيازمند كاركنان 
در اين ميان تعامل . ات سازگار شوند ومديران است كه انطباق پذير بوده و با تغيير

اجتماعي به شيوه اي شايسته و ثمربخش براي بيشتر مديران و رهبران به عنوان 
بررسي ها . عنصر كليدي در مديريت تغييرهاي سازماني اهميت فزاينده اي دارد

نشان داده است كه گوي رقابت آينده را مديراني خواهند برد كه بتوانند بطور اثر 
  ).23، 1384گولمن،( نتيجه بخش با منابع انساني خود ارتباط برقرار كنندبخش و

تواند به ميزان زيادي،   يكي از مولفه هايي است كه ميEQدر اين زمينه هوش 
) 1998( در روابط مديران با اعضاي سازمان نقش مهمي ايفا كند و به گفته گلمن

اخيرا برخي از . آيد شرط حتمي و اجتناب ناپذيري در سازمان به حساب مي 
 براي IQدانشمندان نيز دريافته اند كه هوش هيجاني با اهميت تر از بهره هوش 

  ).lisa & con, 2002,75( مدير و رهبر است 
 هوش تعيين شده است كه هم شامل ي به عنوان نوعيامروزه هوش هيجان

ن  و هم تعيين حالات دقيق هيجانات ديگراي خود شخصيدرك دقيق هيجان ها
 كه فرد به ي مي كند، به اين معني ارزيابي، فرد را از نظر هيجانيهوش هيجان. است

 مي تواند آنها را ونه دارد و چگي از هيجان ها و احساسات خود آگاهيچه ميزان
 ).54 ،1386آقايار و شريفي،(كنترل و اداره كند
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، مباحث مي كه همواره شاهد طرح آن در جامعه هستي از موضوعاتيكي
 ي است كه در راه تحقق آن استراتزراني ايافتگيبوط به تلاش در جهت توسعه مر
 ساله توسعه 5 ي مختلف مانند سند چشم انداز ، برنامه هاي با عنوان هاي مختلفيها

 مي مفاهراموني روشن پحي توضدي نمايآنچه لازم م.  شده استني تدورهيو غ
خته  مي شود كه دو اصطلاح و  از آنان پرداي است كه به گوشه اي اقتصاديديكل

 يتفاوت بارز.  آنان است ياز جمله » توسعه اقتصادي « و » رشد اقتصادي «مفهوم 
رشد اقتصادي مفهومي كمي .  وجود دارد ي دو اصطلاح رشد و توسعه اقتصادنيب
به » رشد اقتصادي « . است در حاليكه توسعه اقتصادي مفهومي كيفي است) يعدد(

در يك سال خاص ) كشور(افزايش توليد «  :مي كني مفيگونه تعر نيتعبير ساده ا
:   توان گفتي تر مي با نگاه علمگريبه عبارت د. در مقايسه با مقدار آن در سال پايه

در سال  (GDP) يا توليد ناخالص داخلي (GNP) افزايش توليد ناخالص ملي
شود كه  سوب ميمورد نياز به نسبت مقدار آن در يك سال پايه رشد اقتصادي مح

و استهلاك ) بخاطر تورم(ها  تغيير قيمت, بايد براي دستيابي به عدد رشد واقعي
  ).125، 1380،ي رحمان(اي را نيز از آن كسر نمود تجهيزات و كالاهاي سرمايه

امروزه توسعه مفهومي چند بعدي است كه زمينه هاي اقتصادي، اجتماعي و 
ز يك جامعه توسعه يافته يا توسعه نيافته فرهنگي گسترده اي دارد و زماني كه ا

هاي مختلف  اي است كه از لحاظ كليه شاخص شود، منظور جامعه صحبت مي
اين در حالي است كه در . اقتصادي، اجتماعي، انساني و فرهنگي توسعه يافته باشد

دهه هاي گذشته تنها ملاك توسعه جوامع فقط شاخص هاي اقتصادي مانند توليد 
 اجتماعي به -يا درآمد سرانه بود كه تصور درستي از اوضاع اقتصادي ناخالص ملي 
 لذا به منظور ايجاد تصوري كامل تر از توسعه در جوامع مختلف، ;دست نمي داد

 شاخص توسعه انساني را به 1990بخش برنامه و توسعه سازمان ملل متحد، در سال 
امروزه به عنوان بهترين وجود آورد كه در آن اهميت توسعه انساني مدنظر بود و 
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شاخص، براي توسعه انساني و رفاه و همچنين برخورداري انسان ها از امكانات 
  ).87 ،1386،طبيبان(زندگي محسوب مي شود

 
  بيان مسئله

گذار بسيار حساسي براي اقتصاد، صنعت و تجارت  دهة آينده، مرحلة
لباً به وسيلة وظايف و مسؤليتهاي دولتها در قبال جامعه غا. كشورمان است

سازمانهاي دولتي، صنعتي و بازرگاني موجود در جوامع صورت مي پذيرد و منابع 
درحقيقت . انساني عامل مهمي براي تحقق اهداف اين سازمانها به شمار مي روند

نظر  اين نيروهاي انساني هستند كه سازمانهاي ياد شده را به سوي اهداف مورد
ه اهداف خود نائل شوند، موجبات دستيابي جامعه سوق مي دهند و زماني كه آنها ب

بنابراين، سازمانها نيازمند . سازند و سرانجام دولتها به اهداف خود را فراهم مي
مديراني نوانديش و متعهد هستند كه با همه سختي ها و شرايط حاكم بر دنياي 

ين كنوني بتوانند رشد و تعالي سازمان خودرا ادامه دهند، از تكنيك هاي نو
مديريتي، متناسب با فرهنگ كشور استفاده كرده و بپذيرند كه نيروي انساني، 

براي تصحيح جهان بيني سازماني نيروي انساني ، ابتدا . بزرگترين سرمايه آنهاست
بايدمديران آن سازمان، عملكرد و نحوة برخورد آنان با ديگران را تصحيح 

اف كلي و استراتژي سازمان، يك مدير هنگامي مي تواند در راستاي اهد.نندك
هماهنگيهاي لازم بين بخشهاي مختلف ايجاد كند كه ضمن توسعه و بهبود 
توانائيهاي مديريتي، سطوح مختلف زندگي خويش را تحت كنترل درآورده و 
توانايي خود تدبيري را كسب كرده باشد درغير اين صورت انتظار اعمال مديريتي 

 هوش بررسي نقشعلاوه بر   پژوهش در اين.صحيح و موفق از او ناصواب است
مطالبي شرقي و اصفهان،  يافتگي هريك از استانهاي آذربايجان توسعه هيجاني در

... توسعه مديريت، تعاريف، ابزار ، اجزاء، و هوش هيجاني،هوش عاطفي،پيرامون 
  .ارائه خواهد شد
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  پيشينه تحقيق
در فرهنگ مغرب زمين به بحث هاي فلسفي در مورد رابطه بين تفكر و عاطفه 

تمام ": سال پيش افلاطون مي گفت 2000در .  سال قبل بر مي گردد2000بيش از 
 بر اساس گفته افلاطون ".يادگيري ها داراي يك زير بناي هيجاني و عاطفي هستند

از آن زمان تا كنون دانشمندان، پژوهشگران و فيلسوفان زيادي در جهت اثبات يا 
متأسفانه تفكر حاكم .  يادگيري مطالعات زيادي انجام دادندنفي نقش احساسات در

  گيري صحيح  ها مانع انجام كار و تصميم هيجان" سال اين بود كه 2000در اين 
گذشته حجم رو به رشد  در سه دهه. "سازد شوند و تمركز حواس را مختل مي مي

ريه هوش ي هوش هيجاني به نظ پيشينه. تحقيقات خلاف اين مطلب را ثابت كرد
 دكتر آبراهام مازلو 1950در سال .  بر مي گردد1920اجتماعي ثروندايك در سال 

مقاله اي در زمينه ي ارتقاء نيازهاي هيجاني،جسمي، معنوي و رواني نوشت كه بعد 
از دوره ي رنسانس انقلاب و تحول عظيمي در زمينه ي تجليل از مكتب انسان 

 نظريه مازلو موجب رشد و 1980 تا 1970بين سال هاي . گرايي به وجود آورد
تحقيقات مستمر باعث شد . تحول علوم مربوط به توان و استعداد انسان گرديد

  ).19،1386شريفي درآمدي،(تعاريف زيادي از هوش هيجاني مطرح گردد
  تعريف قابل قبول براي هوش هيجاني توسط پيتر سالووي و جان ماير در 

 كه در آن مقاله هوش.  مطرح شد1990ي در سال اي تحت عنوان هوش هيجان مقاله

با مطرح . دانستند گيري مي پذير و قابل اندازه هوشي آموزش علمي نظر از را هيجاني
 توسط دانيل گلمن در پرفروش ترين كتابش كه 1995شدن هوش هيجاني در سال 

ركرد  او كتابي با عنوان كا1998در سال  سازمان هاي زيادي از آن استقبال كردند،
. هوش هيجاني به چاپ رساند كه با عنوان پرفروش ترين كتاب شناخته شد

دركشورمان نيز در شركت بيمه پژوهشي صورت گرفته است كه اين پژوهش در 
پي رابطه اي است كه هوش هيجاني مي تواند با مولفه هاي رهبري تحول آفرين 

 از 1384در نيمه دوم اين پژوهش بر اساس داده هاي جمع آوري شده . داشته باشد 
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 66نمونه اي متشكل از . شركت هاي فعال در صنعت بيمه ايران انجام شده است 
 نفر از زيردستان آنها از جامعه آماري مديران 195مدير ارشد شركتهاي بيمه و 

هاي تحقيق نشان ميدهد كه  يافته. ارشد فني وزيردستان آنها برگزيده شده است
 ويژگي هاي آرماني، ترغيب ذهني و انگيزش الهام هاي هوش هيجاني با مولفه

هاي كلي تحقيق نيز نشان داده  بخش همبستگي مستقيم و ناقص وجود دارد يافته
است كه هوش هيجاني، با رهبري تحول آفرين مديران ارشد صنعت بيمه رابطه 

همچنين در پژوهش ديگري نقش هوش هيجاني در مديريت بازار بررسي . دارد
هوش هيجاني تعريف شده و با هوش تحصيلي ه در اين پژوهش شده است ك

شرايط بروز هوش هيجاني و استعدادهاي فردي براي ايجاد هوش . مقايسه مي شود 
   سپس كاربرد هوش هيجاني در مديريت بازار بررسي . شوند هيجاني تشريح مي

 در همچنين به موضوع هوش بين فردي ،اميد و خوش بيني و نقش آنها. شود مي
كه در پايان رابطه بين هوش هيجاني و ميزان . مديريت بازار پرداخته مي شود

  .موفقيت در مديريت بازار به اثبات مي رسد
  

  اهميت و ضرورت پژوهش
      انطباق با تغييرات و به منظور بقا و رشد در ي يك سازمان برايرهبر
 پاسخ به ييران برا طلبد كه عموماً مدي را مي خاصي جديد ، ويژگيهايمحيط ها

 كه مي ي از مهمترين خصيصه هايييك.  مواجه مي شوند يآنها با مشكلات بسيار
 است يتواند به رهبران و مديران در پاسخ به اين تغييرات كمك كند ، هوش هيجان

 در تشريح و تفسير جايگاه هيجانها و ي است كه سعي موضوعيهوش هيجان. 
با توجه به اهميت هوش .  سازد يكنان محقق م و تعهد كارياحساسات در توانمند

 در مديران هر يك ي ابعاد هوش هيجاني در مديريت ، اين پژوهش به بررسيهيجان
  آنها ي اصفهان و تاثير آن بر رشد و توسعه يافتگو آذربايجان شرقي ياز استانها
  .مي پردازد
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   اهداف پژوهش
 ي مديران استانهايجانهوش هي )ها ها و شباهت تفاوت(مطالعه تطبيقي - 1

  .آذربايجان شرقي و اصفهان
  استانهاي آذربايجاني مديران بر ميزان توسعه يافتگيتعيين تاثير هوش هيجان-2

  . شرقي و اصفهان
  

  قيسوالات تحق
آيا بين هوش هيجاني مديران استانهاي آذربايجان شرقي و اصفهان تطابق برقرار - 1

  است؟
وسعه يافتگي استانهاي آذربايجان شرقي و اصفهان آيا هوش هيجاني مديران برت-2

 تاثير دارد؟
  

    پژوهشنمونه و   جامعه آماري
در اين تحقيق سعي شده است تا سازمانها و نهادهاي دولتي كه نقش مستقيم و 

همچنين سعي  .عملياتي در توسعه و پيشرفت استان هاي مربوطه دارند انتخاب شوند
ي و خصوصي كه نقش بسزايي در اشتغال استان هاي توليدي دولت شده است شركت

ايفاء مي نمايند در واقع نقش پيشرو در توسعه استانها دارند در جامعه آماري تحقيق 
 نود تن از مديران شركتها و ي در اين تحقيق حجم نمونه انتخاب.حضور داشته باشند

  .  اين استانها خواهد بودي و خصوصي بزرگ دولتيسازمانها
  

  روش تحقيق
 پيمايشي از -تحقيق حاضر از نظر كنترل شرايط تحقيق يك بررسي توصيفي 

همچنين اين تحقيق از نظر هدف يك بررسي كاربردي ،از . نوع همبستگي مي باشد
از نظر دامنه يك مطالعه خرد و از نظر زماني يك بررسي  نظر وسعت پهنانگر،
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اي و با استفاده  احبهها نيز بصورت مص بطوريكه روش گردآوري داده .مقطعي است
  .از ابزار اندازه گيري پرسش نامه انجام شده است

  
  ابزار گردآوري اطلاعات

پرسش .باشد نامه و اسناد و مدارك مي ابزار اصلي گردآوري اطلاعات پرسش
و اسناد و مدارك . نامه استاندارد هوش هيجاني از كتاب دكتر كاروسو استفاده شد

ي بانك مركزي و سازمان آمار كشور استفاده شده مورد استفاده نيز از آمارها
  .است

  
  تجزيه و تحليل يافته هاي تحقيق

پس از اينكه داده هاي مورد نياز با استفاده از ابزارهاي مناسب جمع آوري و 
دسته بندي شدند ، اكنون نوبت آن است كه با استفاده از تكنيك آماري مناسب 

در اين تحقيق براي تجزيه و .ليل نمائيمداده هاي جمع آوري شده را تجزيه و تح
براي .  انجام شده است 14 نسخه SPSSتحليل داده ها با استفاده از نرم افزار آماري 

 . استفاده خواهد شدtآزمون روابط متغيرها از آزمون پارامتري 
 

  يافته هاي پژوهش
  توزيع پراكندگي خود آگاهي مديران

  
  دآگاهي مديران آذربايجان شرقيتوزيع پراكندگي خو) : 1(جدول شماره

انحراف   ميانگين  تعداد  متغير
  استاندارد

ضريب 
دامنه   حداكثر  حداقل  كجي

  تغييرات
  16  90  74  -53/0  774/3  918/82  37  خودآگاهي

 
ملاحظه مي گردد كه ميانگين خود آگاهي مديران ) 1(مطابق جدول شماره

 مي باشد بطوريكه 77/3اندارد ، با انحراف معيار است91/82استان آذربايجان شرقي 
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بنابراين .  درصد مي باشد90و حداكثر نمره آن درصد74حداقل نمره خودآگاهي
  .ملاحظه مي گردد كه ميزان خود آگاهي مديران بالا است

  
 توزيع پراكندگي خودآگاهي مديران اصفهان):2(جدول شماره

انحراف   ميانگين  تعداد  متغير
  استاندارد

ضريب 
دامنه   رحداكث  حداقل  كجي

  تغييرات
  25  95  70  -59/0  307/5  675/84  37  خودآگاهي

  
ملاحظه مي گردد كه ميانگين خود آگاهي ) 2(همجنين مطابق جدول شماره

 مي باشد بطوريكه 30/5 ، با انحراف معيار استاندارد 67/84مديران استان اصفهان 
ابراين بن. باشد  درصد مي95و حداكثر نمره آن  70حداقل نمره خودآگاهي 

 آذربايجان استان از ترگردد كه ميزان خود آگاهي مديران اين استان بالا ملاحظه مي

  .شرقي مي باشد
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  توزيع پراكندگي ميزان خود آگاهي مديران آذربايجان شرقي): 1(نمودار شماره



 1388  زمستان –11 شماره –فراسوي مديريت 

 

86

95.0090.0085.0080.0075.0070.00
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 Mean =84.6757
 Std. Dev. =5.30751

N =37

  
  توزيع پراكندگي ميزان خود آگاهي مديران اصفهان): 2(نمودار شماره

  
  ديريتي مديرانتوزيع پراكندگي خود م

 
  توزيع پراكندگي خودمديريتي مديران آذربايجان شرقي):3(جدول شماره

انحراف   ميانگين  تعداد  متغير
  استاندارد

ضريب 
دامنه   حداكثر  حداقل  كجي

  تغييرات
  6/18  90  4/71  -51/0  32/3  83/81  37  خودمديريتي
 

ديران  ملاحظه مي گردد كه ميانگين خود مديريتي م)3(شماره مطابق جدول
 مي باشد بطوريكه 32/3، با انحراف معيار استاندارد 83/81استان آذربايجان شرقي 

. درصد مي باشد 90 درصد و حداكثر نمره آن 4/71حداقل نمره خودآگاهي 
  .بنابراين ملاحظه مي گردد كه ميزان خود آگاهي مديران در حد مطلوبي است

  
  

 ديران اصفهانتوزيع پراكندگي خودمديريتي م):4(جدول شماره

انحراف   ميانگين  تعداد  متغير
  استاندارد

ضريب 
دامنه   حداكثر  حداقل  كجي

  تغييرات
  67/18  95  33/76  -55/0  91/3  54/84  37  خودمديريتي
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 ملاحظه مي گردد كه ميانگين خود مديريتي )4(شمارههمجنين مطابق جدول 
 مي باشد بطوريكه 91/3 ، با انحراف معيار استاندارد 54/84مديران استان اصفهان 

. درصد مي باشد95 درصد و حداكثر نمره آن 33/76حداقل نمره خودآگاهي 
  .بنابراين ملاحظه مي گردد كه ميزان خود آگاهي مديران اين استان نيزبالا مي باشد

  

90.0088.0086.0084.0082.0080.0078.0076.00
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 Std. Dev. =3.32928

N =37

  
  توزيع پراكندگي ميزان خود مديريتي مديران آذربايجان شرقي): 3(نمودار شماره
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  زيع پراكندگي ميزان خود مديريتي مديران اصفهانتو): 4(نمودار شماره
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  توزيع پراكندگي آگاهي اجتماعي مديران
 

  توزيع پراكندگي آگاهي اجتماعي مديران آذربايجان شرقي):5(جدول شماره

انحراف   ميانگين  تعداد  متغير
  استاندارد

ضريب 
  دامنه  حداكثر  حداقل  كجي

  تغييرات
آگاهي 
  25  95  70  -52/0  65/4  54/81  37  اجتماعي

  
گردد كه ميانگين آگاهي اجتماعي  ملاحظه مي )5(شمارهمطابق جدول 

 مي باشد 65/4 ، با انحراف معيار استاندارد 54/81مديران استان آذربايجان شرقي 
. درصد مي باشد95 درصد و حداكثر نمره آن70بطوريكه حداقل نمره خودآگاهي 

هي مديران اين استان بالاتر از استان بنابراين ملاحظه مي گردد كه ميزان خود آگا
  .اصفهان مي باشد

 
 توزيع پراكندگي آگاهي اجتماعي مديران اصفهان):6(جدول شماره

انحراف   ميانگين  تعداد  متغير
  استاندارد

ضريب 
دامنه   حداكثر  حداقل  كجي

  تغييرات
  20  90  70  -54/0  91/3  48/80  37  آگاهي اجتماعي

  
ميانگين آگاهي اجتماعي مديران استان )6(شمارههمجنين مطابق جدول 

 مي باشد بطوريكه حداقل نمره 91/3، با انحراف معيار استاندارد 48/80اصفهان 
    بنابراين ملاحظه . باشد  درصد مي90 درصد و حداكثر نمره آن70خودآگاهي 

  .گردد كه ميزان خود آگاهي مديران اين استان درحد مطلوب است مي
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  توزيع پراكندگي ميزان آگاهي اجتماعي مديران آذربايجان شرقي): 5(نمودار شماره
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  توزيع پراكندگي ميزان آگاهي اجتماعي مديران اصفهان): 6(نمودار شماره

  
 توزيع پراكندگي مديريت رابطه مديران

 
 توزيع پراكندگي مديريت رابطه مديران آذربايجان شرقي):7(جدول شماره

انحراف   ميانگين  تعداد  متغير
  ستانداردا

ضريب 
دامنه   حداكثر  حداقل  كجي

  تغييرات
  4/16  90  60/73  -/50  16/4  70/81  37  مديريت رابطه
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ملاحظه مي گردد كه ميانگين مديريت رابطه مـديران          )7( شماره مطابق جدول 
 مي باشد بطوريكه    16/4 ، با انحراف معيار استاندارد       70/81استان آذربايجان شرقي    

.  درصـد مـي باشـد      90 درصد و حـداكثر نمـره آن         60/73حداقل نمره خودآگاهي    
  .بنابراين ملاحظه مي گردد كه ميزان خود آگاهي مديران در حد قابل قبول است

 
 توزيع پراكندگي مديريت رابطه مديران اصفهان):8(جدول شماره

  انحراف  ميانگين  تعداد  متغير
  استاندارد

  ضريب
دامنه   حداكثر  حداقل  كجي

  تغييرات
  20  95  75  -49/0  05/5  62/84  37  بطهمديريت را

  
 ملاحظـه مـي گـردد كـه ميـانگين مـديريت             )8( شـماره  همجنين مطابق جدول  

 مـي باشـد     05/5 ، بـا انحـراف معيـار اسـتاندارد           62/84رابطه مديران استان اصـفهان      
. درصد مي باشد  95 درصد و حداكثر نمره آن       75بطوريكه حداقل نمره خودآگاهي   

ردد كه ميزان خود آگاهي مديران اين استان نيز بالاتر از حـد      بنابراين ملاحظه مي گ   
  .قابل قبول و بالاتر از مديران آذربايجان شرقي است
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   آذربايجان شرقيتوزيع پراكندگي ميزان مديريت رابطه مديران): 7(نمودار شماره
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  توزيع پراكندگي ميزان خود مديريتي مديران اصفهان): 8(نمودار شماره

  
  توزيع پراكندگي هوش هيجاني مديران )4-1-7
 

 توزيع پراكندگي هوش هيجاني مديران آذربايجان شرقي: )9(جدول شماره

  انحراف  ميانگين  تعداد  متغير
  استاندارد

  ضريب
  دامنه  حداكثر  حداقل  كجي

  تغييرات

  5/22  5/92  70  -5/0  29/5  99/81  37  هوش هيجاني

 
از مديران اسـتان آذربايجـان      %  10ملاحظه مي گردد    ) 9(مطابق نمودار شماره  

مـي باشـند ايـن درصـد بـسيار بـالا و         % 90شرقي داراي ميزان هوش هيجـاني بـالاي         
مـي باشـد كـه ايـن        % 90  تـا     80داراي ميزان هوش هيجاني بـين     % 56و   .خوب است 

داراي % 16و  . درصد هم داراي يك توانـايي خـوب اسـت و بـالاي متوسـط اسـت                
ي باشد كه در اين قسمت با اندكي تمرين مي توانـد            م% 80 تا   75هوش هيجاني بين    

ملاحظه مي گردد كـه ميـانگين       ) 9(شماره مطابق جدول . به يك توانايي تبديل كرد    
 29/5 ، بـا انحـراف اسـتاندارد         99/81هوش هيجاني مديران استان آذربايجان شـرقي      

 و حـداكثر    70مي باشد به طوريكه حداقل نمره هوش هيجاني ايـن مـديران  درصـد              
درصد مي باشد، بنابراين ملاحظه مي گردد كه ميـزان هـوش هيجـاني در               5/92نمره  
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مديران بالاست و طبق تفسير تست هوش مـورد اسـتفاده ، مـي توانـد يـك توانـايي                    
  .خوب باشد
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  توزيع پراكندگي هوش هيجاني مديران آذربايجان شرقي): 9(نمودار شماره

  
 ي مديران اصفهانتوزيع پراكندگي هوش هيجان):10(جدول شماره

  انحراف  ميانگين  تعداد  متغير
  دامنه  حداكثر  حداقل  ضريب كجي  استاندارد

  تغييرات
  25  95  70  -48/0  78/4  58/83  37  هوش هيجاني

 
 ،)10( شـماره همچنين ميزان هوش هيجاني مديران استان اصفهان مطـابق نمـودار   

از مـديران داراي    % 63و   .مي باشند كه اين درصد بسيار عالي است       %  90بالاي  % 10
مي باشد كه اين درصد هـم داراي يـك توانـايي    % 90 تا80ميزان هوش هيجاني بين     

مي باشد كه   % 80تا  75داراي هوش هيجاني بين     % 25و. خوب و بالاي متوسط است    
مطـابق جـدول    . در اين قسمت با اندكي تمرين مي تواند به يك توانايي تبديل كرد            

 ، بـا انحـراف      58/83 ميانگين هوش هيجاني مديران      ملاحظه مي گردد كه   ) 10(شماره
 درصـد و حـداكثر نمـره       70 مي باشد به طوريكه حداقل نمره هوش         78/4استاندارد  

درصد مي باشد، بنابراين ملاحظه مي گردد كه ميزان هوش هيجـاني در مـديران               95
 .بالاست و مي تواند يك توانايي خوب در نظر گرفته شود
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   توزيع پراكندگي هوش هيجاني مديران اصفهان: )10(نمودار شماره

  
 1هاي توسعه انساني  پراكندگي شاخص

 
  توزيع شاخص توسعه انساني درآذربايجان شرقي : )11(جدول شماره

  شاخص توسعه انساني  شاخص درآمدي  شاخص آموزش  شاخص اميد به زندگي  متغير
  719/0  599/0  825/0  726/0  در صد

  
گردد كه ميزان شاخص اميـد بـه زنـدگي           هده مي مشا) 11( طبق جدول شماره  

 و شاخص درآمـدي در  825/0شاخص آموزش  ،726/0در استان آذربايجان شرقي    
 719/0 مي باشد كه بطور ميانگين شـاخص توسـعه انـساني در حـدود            599/0حدود  
  .است

  توزيع شاخص توسعه انساني در اصفهان):12(جدول شماره

  شاخص اميد  متغير
  شاخص توسعه انساني  شاخص درآمدي   آموزششاخص   به زندگي

  789/0  654/0  877/0  763/0  در صد
  

                                                           
  )سابق(معاونت برنامه ريزي و نظارت راهبردي رئيس جمهوري، دفتر برنامه ربزي و مديريت اقتصاد كلان : مĤخذ - 1
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،  )12(همچنين ميزان شاخص توسعه انساني استان اصفهان طبق جـدول شـماره           
 ، شـاخص آمـوزش      763/0 مي باشد كه در زمينه شاخص اميـد بـه زنـدگي              0 /789
ميزان توسـعه   كه ملاحظه مي گردد     .  مي باشد  654/0 و در شاخص درآمدي      877/0

  .انساني استان اصفهان بالاتر از استان آذربايجان شرقي مي باشد
  
  بررسي تطبيقي هوش هيجاني مديران استانهاي آذربايجان شرقي و اصفهان

ملاحظـه مـي شـود،      ) 13(بر اساس اطلاعات بدسـت آمـده از جـدول شـماره             
 29/5راف معيار  با انح99/81ميانگين هوش هيجاني مديران استان آذربايجان شرقي        

مطابق . مي باشد78/4 با انحراف معيار 58/83و هوش هيجاني مديران استان اصفهان       
 و t=-3/354ملاحظه مي شود كه معيار ) 14( انجام گرفته در جدول شماره  tآزمون

 حـاكي از ايـن اسـت كـه ميـان هـوش هيجـاني مـديران                  p=0/002سطح معنـاداري    
زيرا سطح  .  اصفهان تفاوت معناداري وجود دارد     استانهاي آذربايجان شرقي و استان    

  . بدست آمده است05/0معني داري پايين تر از 
  مقايسه هوش هيجاني مديران): 23-4(جدول شماره 

 
  

  براي مقايسه هوش هيجاني مديرانtآزمون ):24-4(جدول شماره 
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شرقي  اناستانهاي آذربايج   بررسي تأثير هوش هيجاني مديران برتوسعه يافتگي      
  و اصفهان 

هـر يـك از اسـتانهاي       )توسعه انساني (طبق نتايج بدست آمده از توسعه يافتگي      
بطـور تطبيقـي مـشاهده مـي        ) 11(آذربايجان شرقي و اصفهان كه در نمودار شـماره        

  .گردد، تفاوت فاحشي بين توسعه يافتگي دو استان مشاهده مي گردد

0

0.2

0.4

0.6

0.8

1

آذربايجان شرقی 0.726 0.825 0.599 0.719

اصفهان 0.762 0.877 0.654 0.789

1 2 3 4

  
 وسعه يافتگيتوزيع ستوني شاخص هاي ت):11(نمودار شماره

 
اما با توجه به اينكه ميان هوش هيجاني دو استان تفاوت بسيار جزئـي مـشاهده                
گرديــد، بطــور يقــين نمــي تــوان توســعه يــافتگي اســتان اصــفهان نــسبت بــه اســتان  

 . آذربايجان شرقي را به هوش هيجاني مديران آن استان نسبت داد

 
  قيافته هاي مربوط به متغيرهاي مستقل و وابسته تحقي

 يزي ـمعاونت برنامه ر به طور كلي با توجه به اطلاعات و آمارهاي اخذ شده از        
 اقتـصاد كـلان    تيري و مـد   يدفتـر برنامـه ربـز      ،ي جمهـور  سي رئ يو نظارت راهبرد  

 ميزان توسعه هريك از شاخص هاي دخيل در توسعه منابع انـساني هـر يـك       )سابق(
،  726/0(ص اميد بـه زنـدگي    از استانهاي آذربايجان شرقي و اصفهان به ترتيب شاخ        

و ) 654/0، 599/0(و شاخص درآمـدي   ) 877/0،  825/0(،  شاخص آموزش   )763/0

 اميد به زندگي    آموزش      درآمدي   توسعه انساني
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 و توسـعه يـافتگي      719/0در مجموع ميزان توسعه يافتگي اسـتان آذربايجـان شـرقي          
  . مي باشد789/0استان اصفهان 

همچنين در مشخص گرديد كه متوسـط نمـره هـوش هيجـاني مـديران اسـتان                 
 مي باشد بطوريكه حداقل نمره      29/5 با انحراف استاندارد     81/ 99قي  آذربايجان شر 

ومتـوط نمـره هـوش هيجـاني     .  درصد مـي باشـد    5/92 و حداكثر نمره آن      70هوش  
 مي باشد بطوريكه حـداقل      78/4  با انحراف استاندارد      58/83مديران استان اصفهان    

  . درصد است95 و حداكثر نمره آن 70نمره هوش 
نكه نمره هوش هيجاني از مجمـوع جهـار شـاخص خودآگـاهي،             با توجه به اي   

خود مديريتي، آگاهي اجتماعي و مديريت رابطه بدسـت آمـده اسـت بـه تفكيـك                 
  :متوسط ميانگين اين چهار معرف براي هر يك از استانها به شرح زير است

  
  استان آذربايجان شرقي

 بطوريكـه   774/3،با انحـراف اسـتاندارد      918/82ميانگين خود آگاهي مديران      •
  . درصد مي باشد90 و حداكثر نمره 74حداقل نمره خود آگاهي 

 بطوريكـه   16/4 ،با انحـراف اسـتاندارد       70/81ميانگين مديريت رابطه مديران      •
  . درصد مي باشد90 و حداكثر نمره 60/73حداقل نمره خود آگاهي 

يكـه   بطور 32/3 ،بـا انحـراف اسـتاندارد        83/81ميانگين خود مديريتي مديران      •
  . درصد مي باشد90 و حداكثر نمره 4/71حداقل نمره خود آگاهي 

 بطوريكـه   65/4،با انحراف استاندارد    54/81ميانگين آگاهي اجتماعي مديران      •
  . درصد مي باشد95 و حداكثر نمره 70حداقل نمره خود آگاهي 
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  استان اصفهان
 بطوريكـه   307/5 ،با انحراف اسـتاندارد      675/84ميانگين خود آگاهي مديران      •

  . درصد مي باشد95 و حداكثر نمره 70حداقل نمره خود آگاهي 
 بطوريكـه   05/5 ،با انحـراف اسـتاندارد       62/84ميانگين مديريت رابطه مديران      •

  . درصد مي باشد95 و حداكثر نمره 75حداقل نمره خود آگاهي 
  بطوريكـه  91/3 ،بـا انحـراف اسـتاندارد        54/84ميانگين خود مديريتي مديران      •

  . درصد مي باشد95 و حداكثر نمره 33/76حداقل نمره خود آگاهي 
 بطوريكـه   91/3 ،با انحراف استاندارد     48/80ميانگين آگاهي اجتماعي مديران    •

  . درصد مي باشد90 و حداكثر نمره 70حداقل نمره خود آگاهي 
  

با توجه به نتايج بدسـت آمـده از ميـزان هـوش هيجـاني اسـتانهاي آذربايجـان                   
اصفهان مشاهده مي گردد كـه متوسـط ميـزان هـوش هيجـاني هـر يـك از                   شرقي و   

استانها طبق تفسير هوش هيجاني مي تواند يـك توانـايي بـالايي بـراي مـديران ايـن                   
  .استانها تلقي گردد

  
نتايج مربوط به مقايسه هوش هيجاني مـديران و تـأثير آن بـر توسـعه                

  يافتگي هر يك از استانها
وش هيجاني بر موفقيت مـديران ملاحظـه مـي گـردد       با توجه به تأثيرگذاري ه    

ميزان تأثير گذاري هوش هيجاني نسبت به تك تك مولفه هـاي چهـار گانـه بيـشتر                  
مي باشد و اين بيانگر اينست كه براي داشتن هوش هيجاني بالا، داشتن تمامي ابعـاد                

ا لازم مي باشد و ب ـ    ) خودآگاهي، خود مديريتي، آگاهي اجتماعي و خود مديريتي       (
توجه مكان و زمان هر يك متفاوت مي باشد و اين همسو با نظريه بارون و گلمـن و   

  .مي باشد... 
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 24-4هـاي صـورت گرفتـه مطـابق جـدول            و تجزيه و تحليل    ها پس از بررسي  
   گردد كه تفاوت جزئي بـين هـوش هيجـاني مـديران دو اسـتان مـشاهده                 مشاهده مي 

ش هيجاني مديران دو استان در بـازه صـفر         در واقع تفاوت مشاهده ميان هو     . شود مي
تا صد، در تست هوش، بسيار جزئي بوده و نمي توان اين تفاوت را بـر تـأثير هـوش            

  .هيجاني بر توسعه يافتگي استانها دخيل كرد
اسـتان اصـفهان    )شاخص هاي سه گانه   (در نتيجه تفاوت فاحش توسعه يافتگي       

جه هـوش هيجـاني و توانـايي هـاي          نسبت به آذربايجان شرقي را نمي توان فقط متو        
لذا ضروريست جهت برآورد دقيقتـر عوامـل مـوثر          . فردي مديران اين استان دانست    

در توسعه يافتگي استان اصفهان نسبت به اسـتان آذربايجـان شـرقي، تمـام عوامـل و            
شاخص هاي دخيـل در امـر توسـعه را مـورد توجـه قـرار داده و بررسـي هـاي لازم                      

  .صورت گيرد
  

  اتپيشنهاد
منابع انساني بر خلاف منابع سخت افزاري و تجهيزات داراي احساس مي باشند              -1

  .و لازم است مديران به ديد يك ماشين به نيروهاي خود نگاه نكنند
مديران به اندازه كافي توجـه خـود را روي شناسـايي حـالات هيجـاني خـود و                     -2

  .شناسايي هيجانهاي ديگران متمركز كنند
 طوري ايجاد نمود كه مديران و كاركنان با دست به دسـت هـم       محيط كاري را   -3

  .دادن ، يك محيط مناسب را بوجود آورد
سازمانها براي اينكه بتوانند در محيط پر طلاطم و رقابتي امروز باقي بمانند، بايد               -4

خود را به تفكرهاي نوين كسب و كار مجهز سـازند و بـه طـور مـستمر خـود را                     
  .بهبود بخشند

يق دانش مديريتي و تواناييهاي هيجاني در مديريت مي تواند در سـوق دادن              تلف -5
  .افراد به سوي دستيابي به هدف كارساز و مفيد باشد
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مديران بايد توجـه داشـته باشـند كـه بـا شخـصيت دادن بـه كاركنانـشان حـس                      -6
مسئوليت پذيري را در آنها بيشتر مي كنند، پس بايد از برخورد هاي ناشايسته بـا                

  .اركنان خود داري نمايندك
با توجه به اينكه توسعه يافتگي تنها به هوش هيجاني مديران وابسته نيست توجـه      -7

  .به تمامي جنبه هاي دخيل در توسعه ضروري است
  

  ارائه راه كار
تلاش گردد انتخاب مديران با توجه به سطح تحصيلات، رشته تحصيلي مـرتبط              -1

ر طول دوران خدمت نيز با برقـراري كلاسـهاي          با شغل، انجام گيرد و همچنين د      
آموزش سبك هاي مديريت بـه توجيـه مـديران در رابطـه بـا نقـش مهمـشان در                    

  .سازمان تأ كيد شود
 هوش هيجاني و نقش آن در محيط كار با كمك مشاوره در سازمان مـي توانـد               -2

  .مفيد واقع گردد
ان، شاخص هاي ديگري نيز     با توجه به اينكه علاوه بر معيار هوش هيجاني مدير          -3

مديران بايد تمامي شگردها و راهكارهاي مديريتي را . در توسعه دخيل مي باشند
  .جهت پيشرفت و توسعه استانها به كار گيرند
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 مشتريان در استفاده از خدمات بر گرايش موثر شناسايي عوامل
   بانكداري الكترونيك

  

  

  1دكتر شهرام گيلاني نيا
  2سيد جواد موسويان

  

  چكيده
 ارايه روش جديد، هاي فناوري .است تغيير حال در دنيا در خدمات صنعت امروزه

 رساني خدمات .است كرده ندگرگو خدماتي هاي سازمان از بسياري در را مشتري به خدمت

 اين در .است شده اساسي تحولات دچار ارتباطات و اطلاعات فناوري تاثير تحت نيز ها بانك

 بانكداري خدمات از استفاده در مشتريان گرايش بر موثر عوامل مختلف سطوح تاثير تحقيق

 گرفته قرار مطالعه مورد بانكداري صنعت در ديويس فناوري پذيرش مدل طبق الكترونيك

 امنيت اضافي عامل يك و شده ادراك بودن مفيد شده، ادراك سهولت مدل اين طبق .است

 و تجزيه آماري، آزمون و اي مقايسه - علي تحقيق روش. قرارگرفت بررسي، مورد شده ادراك
 نشان تحقيق نتيجه . گرفت قرار استفاده مورد ها فرضيه آزمون جهت طرفه يك واريانس تحليل

 بانكداري خدمات از استفاده در مشتريان گرايش بر موثر عوامل مختلف سطوح تاثير داد

  .است متفاوت الكترونيكي
 

 پذيرش مدلدستگاه خودپرداز، پايانه فروش،  الكترونيك، بانكداري :كليدي هاي واژه
 .مشتريان فناوري،گرايش
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 مقدمه

 وارد 90 دهه در جديد فناوري يك عنوان به ارتباطات و اطلاعات فناوري

 ساير با آن بودن عمومي دليل به فناوري اين .يافت توسعه سرعت به و شد بازار

 تاثيرگذار خود حوزه در تنها نه كه معني اين به. دارد اساسي تفاوت ها فناوري
 تسهيل در بسزايي تاثير غيراقتصادي و اقتصادي هاي فعاليت كل در بلكه ،است
) 38 ،1384رضايي، دباغ و پزشكي ( .دارد كارايي و وري بهره بردن بالا و امور انجام
 مواجه آن با امروزي هاي سازمان كه هايي چالش و ها فرصت ترين بزرگ از يكي
 كانال يك عنوان به اينترنت است، وب بر مبتني هاي فناوري از استفاده هستند
 در فرصت و درآمد ايجاد براي جديدي منابع اقتصادي مبادلات براي جديد
 روزدر به روز اينترنت طريق از مبادلات ميزان.است داده قرار ها سازمان اختيار
 مدت ظرف نكنند استفاده فناوري اين از كه هايي شركت و است افزايش حال

 با .  )1384،61،يزداني و سيدجوادين (شد خواهند محو بازار صحنه از كوتاهي
 بانكداري، و مالي هاي بخش و اينترنت و الكترونيك تجارت سريع توسعه

                            .شوند مي ترغيب لاين  -بانكداري آن از استفاده به مشتريان
(Yiu et al, 2007, 336-351) ،خدمات به دسترسي امر در تسهيل و گسترش 

 نظام بزرگ دستاوردهاي جوامع، و افراد مندي بهره و استفاده با بانكي و پولي
 در حضور براي فيزيكي نياز رفع .شود مي سوبمح جهان در نوين بانكداري

 جريان در تسريع ها، پرداخت و ها دريافت در دقت افزايش ها، بانك شعب
 و كوچك مزاياي از ديگري بسيار و ايمني ضريب اقتصادي،افزايش مبادلات
 ،1387،بيات( است آورده ارمغان به خود با الكترونيك بانكداري به كه بزرگي

 الكترونيك واسطه به جهان در بانكداري عرصه در گيري چشم تحولات .)22
 هاي ويژگي به تر دقيق نگاهي كه نمايد مي ترغيب را ما امر اين و است شده حاصل

 دگرگوني موجب تواند مي مزبور تحولات زيرا .باشيم داشته صنعت اين مختلف
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 موانع كاهش به توان مي جمله آن از كه گردد بانكداري دنياي در عظيمي
 رقباي ظهور انتخاب، قابل كالايي صورت به بانكي خدمات جغرافيايي،عرضه

  .)4-3، 1384ايلداري،( نمود اشاره... و مشتريان اطلاعاتي پايگاه ايجاد جديد،
  مساله بيان

 خود تاريخ در تر پيش كه است تغييراتي خوش دست) ها بانك(مالي بخش
 تاثير رقابت ماهيت هم و نعتص ساختار بر هم تغييرات اين. است نكرده تجربه

 تغييرات با تلاطم پر محيط اين در كه، نيست تعجب جاي. است داشته شگرف
 تغيير بازار به نسبت را خود واكنش شيوه اند شده مجبور مالي موسسات شتابنده،
 به و شوند متمركز مشتريان بر بيشتر و محصولات روي كمتر كه طوري به دهند،
 .(Harrison,2008,1)بگيرند در پيش را مدت بلند يديمدت،د كوتاه ديدي جاي
 ارايه با توسعه حال در و يافته توسعه كشورهاي در ها بانك افزون روز توجه

 خدمات فرايند تسهيل هدف با الكترونيكي ابزارهاي طريق از بانكي خدمات
 صنعت در را اي فشرده رقابت بانكداري هاي هزينه كاهش و مردم به رساني
 نوين هاي فناوري از گيري بهره به را ها بانك اكثر و ايجاد الكترونيكي ريبانكدا

 هاي سامانه توسعه با). 1387،10،بيات(است كرده ارتباطي وادار و اطلاعاتي
. اند قرارگرفته تاثير تحت نيز ها بانك و مالي موسسات اينترنت مانند الكترونيكي

 سرعت،دقت، مورد در را انمشتري انتظارات اساسي طوره ب وب جهاني شبكه
 داده دست از را خود معناي جغرافيايي فاصله .است داده تغيير خدمات و قيمت
 مزيت ايجاد باعث خدمات توزيع سرعت و سهولت بودن، دسترس در و است
 محيط اين در رقابت براي .گردد مي ها بانك ازجمله ها، سازمان براي رقابتي
 مشتريان كه را خدماتي ترين جذاب و دترينجدي مجبورند كارها و كسب پيچيده

 شعبه رقابت عرصه در ها بانك بقاي منظور به .دهند قرار را هستند آن خواستار

 مشتري علائق و تمايل.باشند مي سنتي بانكداري از روش تغيير به نياز بانكي هاي
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 مشتري، حفظ هزينه، كاهش بر مبتني رقابت اينترنت، از جديدي شكل مبناي بر
 بخش استفاده، امنيت،آساني ،)قبول قابليت(مشتري پذيرفتاري مشتري، غيبتر

 واقع، در (Chang, 2007, 210-213). باشد مي خدمات و محصولات از وسيعي
 بلكه شود نمي خلاصه باجه پشت خدمات ارايه در تنها بانكداري صنعت امروزه
 است؛ شده گسترده مليتي چند هاي شركت فعاليت سطح در آن فعاليت دامنه
 سرمايه از يكي عنوان به الكترونيكي مبادلات سيستم در خود امروزه ها بانك

 ها بانك ساير با رقابت در و شده وارد مبادلات بازار در) عمده(بزرگ  گذاران
 يك در .كنند مي ايفا جامعه اقتصادي رفاه و پولي و مالي تامين در اساسي نقش
 هاي فعاليت از وسيعي دامنه بانكداري صنعت امروزه كه گفت توان مي جمله

 صنعت، اين در دگرگوني و تحول نبدو و آن بدون و شود مي شامل را اقتصادي
 نژاد و مهرنوش، عباسي(شود مي فلج جامعه اقتصادي محرك بخش بزرگترين

 براي جديدي نياز ها داده پردازش در جديد فناوري ورود به توجه با) 27، 1385
 كشورهاي تجارب به نگاهي با است شده مطرح بانكي خدمات ارايه نحوه

 شكل حال در نيازهاي توان مي الكترونيك بانكداري خدمات رشد و پيشرفته

 پيش مناسبي حد تا ايران در بانكي خدمات زمينه در را آن فزاينده روند و گيري
 در را موضوع اين بايد كشور در بانكداري كامل اجراي از قبل ولي نمود بيني
 همه از و اند گرفته خو ناكارآ چند هر سنتي خدمات به مشتريان كه داشت رنظ

 و نياز شناسايي به تحقيق اين واقع در .دارند تري بيش اطمينان آن به تر مهم
 در الكترونيكي بانكداري با ارتباط در را بانكي مشتريان توقعات و ها خواسته
  كمك را بازاريابان و احانطر و باشد مي الكترونيك بانكداري توسعه راستاي

   .متمركزشوند عوامل اين سوي به خود بازاريابي راهبردهاي تدوين در كه كند مي
  :در اين راستا سوالات تحقيق به شرح ذيل مي باشند

 استفاده در مشتريان گرايش بر شده ادراك سهولت مختلف سطوح تاثير آيا .1

 است؟ متفاوت الكترونيكي داريبانك خدمات از
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 در مشتريان گرايش بر شده ادراك بودن مفيد مختلف سطوح تاثير آيا. 2

 است؟ متفاوت الكترونيكي داريبانك خدمات از استفاده

 از استفاده در مشتريان گرايش بر شده ادراك امنيت مختلف سطوح تاثير آيا. 3

  ؟است متفاوت الكترونيكي داريبانك خدمات
   

 تحقيق اهداف

 از استفاده در مشتريان گرايش بر موثر عوامل مختلف سطوح تاثير شناسايي.1

 .الكترونيك داريبانك خدمات

 در مشتريان گرايش بر شده ادراك سهولت مختلف سطوح تاثير شناسايي.2

 .الكترونيك داريبانك خدمات از استفاده

 در مشتريان گرايش بر شده ادراك بودن مفيد مختلف سطوح تاثير شناسايي.3

 .الكترونيك داريبانك تخدما از استفاده

 از استفاده در مشتريان گرايش بر شده ادراك امنيت سطوح تاثير شناسايي.4

  .الكترونيك داريبانك خدمات
  

 پيشينه و مباني نظري تحقيق

هر چند كه بانكداري الكترونيك داراي سطوح متعددي مي باشد، اما آنچه 
                 هاي  سيستمكند وجود مي بانكداري الكترونيك را از غير آن جدا 

افزاري و پردازش اطلاعات مالي توسط آنها است  سخت افزاري و نرم
(Kamel&Hassan,2007,13). به عبارتي بانكداري الكترونيك، يكپارچه سازي 

هاي يك بانك از طريق بكارگيري فناوري نوين اطلاعات است  بهينه همه فعاليت
                   .كند ياز مشتريان را فراهم ميكه امكان ارايه كليه خدمات مورد ن

(Blount et al, 2008, 2). ،اما آنچه كه عموم صاحب نظران به آن اتفاق نظر دارند 
افزاري و شبكه به طور مناسب و  افزاري، نرم هاي سخت گيري از فناوري بهره
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ري امروزه بانكدا. باشد گرايي مي ها و مشتري سازي كليه فعاليت يكپارچه
     زيرا اولاً . الكترونيك بيش از آن كه يك مزيت باشد، يك ضرورت است

كنند، قادر به ارايه  هاي الكترونيكي مجازي كه از طريق اينترنت فعاليت مي بانك
. تر به مشتريان در سراسر دنيا هستند تر و مطلوب تر، دقيق تر، كامل خدمات سريع

هاي طلايي جذب  شود كه فرصت ميثانياً كندي ناشي از سيستم سنتي موجب 
هاي كاغذي مبادله  ها خارج شود و با منسوخ شدن شيوه مشتري از دست بانك

اسناد تجاري در كشورهاي توسعه يافته، امكان رد و بدل كردن اين گونه اسناد با 
در بانكداري الكترونيك از ابزارهايي . كند كشورهاي پيشرفته را در عمل منتفي مي

ها  ترونيك، چك الكترونيك، كيف پول الكترونيك، انواع كارتچون پول الك
و  (ATM)شامل كارت بدهكار، كارت اعتباري، كارت هزينه، دستگاه خودپرداز 

علاوه بر  .(Schneider,2005,63-98)شود مي  استفاده(POS) سيستم پايانه فروش
 ساخت هاي استفاده از زيرساخت هاي سخت افزاري و نرم افزاري، استفاده از زير

فرهنگي، قانوني و مديريت روابط با مشتري و مديريت روابط انساني از ملزومات 
 سنتي بانكداري از طرفي .(Schneider,2005,37)بانكداري الكترونيك است

 كشورها بيشتر در بانكي معاملات انجام براي رايجي روش همچنان شعبه طريق از
 بانكداري هاي سامانه ايجاد در دلار ها ميليون كه اين وجود با. مانده است باقي

 كه است آن از حاكي است،گزارشات شده خرج كشورها بسياري در الكترونيك
 استفاده ها آن بودن دسترس در رغم علي ها سامانه اين از بالقوه كنندگان استفاده
 شناسايي به نياز بنابراين .است شده ها بانك نگراني موجب اين و كنند نمي

 گذارند مي تاثير اينترنتي بانكداري خدمات از استفاده به افراد گرايش بر كه عواملي
 ارتقا براي بازاريابي راهبردهاي تدوين در بانكداري صنعت به تا ، است لازم

 نيازهاي كردن برآورده براي الكترونيك بانكداري سامانه از جديد اشكال
 نگرش كه اين به وجهت با (Wang e tal, 2007, 501-519). كند كمك مشتريان
 آميز موفقيت در بنياديني تاثير جديد اطلاعاتي هاي سامانه پذيرش سوي به كاربران
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 تاكنون (Davis et al,1989,31). دارد اطلاعاتي هاي سامانه پذيرش بودن
 از تحقيقات اين .است شده انجام اطلاعاتي هاي سامانه زمينه در زيادي تحقيقات

 تئوري كليه ميان از. اند نموده استفاده تئوريكي هاي وبچارچ از گوناگوني انواع

 به تئوري ترين رايج و اثرگذارترين (TAM)1فناوري پذيرش مدل شده، ارائه هاي

ه ب .است بوده اطلاعاتي هاي سامانه از افراد پذيرش شرح براي شده گرفته كار
 ناوريف پذيرش مدل اطلاعاتي هاي سامانه جامعه گذشته سال18 طي، كه طوري

 داده   قرار توجه مورد اطلاعاتي هاي سامانه زمينه در قوي تئوري يك عنوان به را

 فرد توسط 1989 سال در فناوري پذيرش  مدل.(Lee et al,2006,757) اند
 مدل اين تئوريكي مبناي .شد ارايه كامپيوتر از استفاده رفتار بررسي براي ديويس

  TRتئوري . است شده اقتباس آجزن و بين فيش(TRA)  2ييعقلا عمل تئوري از
كند  بيني مي پيش خاص شرايط در را افراد با استفاده از متغيرهاي مختلف، رفتارهاي

.(Davis et al, 1989, 65) هاي رفتار  اين تئوري از بنيادي ترين و نافذترين نظريه
 لعم تئوري. انساني است و براي پيش بيني سطح وسيعي از رفتارها بكار مي رود

 .رود مي پيش پذيرش سمت به پذيرش قصد از فرد كه كند مي بيني پيش منطقي
 از ناشي كه است رفتارهايي خاص منطقي عمل تئوري خلاصه طور به بنابراين
 و رفتار مورد در نگرش از ناشي رفتار انجام ترتيب،قصد به.هستند رفتاري قصد

اساس  بر .(Hubbard,2007,10)است رفتار انجام در اجتماعي و ذهني هنجارهاي
 نيات نيز تابعي از نگرش افراد و  رفتار هر فرد ناشي از نيت او است وTRAتئوري 

   .مي باشدهنجارهاي دروني آن ها  
  
  
  

                                                           
1.Technology Acceptance Modle  
2.Theory of Reasoned Action 
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  (TRA)مدل تئوري عمل عقلايي ): 1(شكل شماره 
 

 براي او قصد فرد، رفتار كننده تعيين عامل منطقي، عمل تئوري براساس

 يك به زدن دست براي فرد هر نيت و است خاص رفتار يك انجام عدم يا انجام

 ).204، 1385رضاييان، (است رفتار آن كنده بيني پيش بهترين معين رفتار

در اين تئوري نگرش به رفتار و هنجار دروني متغيرهاي مستقل و نيت رفتار 
انجام يك نگرش به رفتار عبارت از احساس مثبت يا منفي فرد به . متغير وابسته اند

رفتار است، و ميزان آن به وسيله سنجش اعتقاد فرد نسبت به نتايج يك رفتار و 
هنجار دروني، درك فرد نسبت به . ارزيابي ميزان مطلوبيت نتيجه آن تعيين مي شود

نظراتي كه درباره رفتار وي است، از اينكه اشخاصي كه از نظر او مهم هستند، 
اين دو . (Fishbein&Ajzen,1975,302) شود يا نهفكرمي كنند آن رفتار بايد انجام

       متغير به واكنش شخص در رابطه با چگونگي رفتار در شرايطي خاص منجر 
مي شود و چنانچه نگرش به شرايط جديد مثبت باشد و هنجارهاي دروني با آن 
شرايط سازگار باشند، قصد انجام عمل محتمل تر و نتيجه امكان بروز رفتار مناسب 

كنترل «  آجزن با اضافه كردن متغير 1991در سال . با آن شرايط بيشتر خواهد بود
 ، كه به معناي ادراك فرد از سختي يا آساني رفتار است، نظريه 1»رفتار درك شده 

نظريه رفتار برنامه ريزي شده ) 2(شكل .  را ارائه داد(TPB) 2رفتار برنامه ريزي شده
 . را نشان  مي دهد

  
                                                           

1.Percieved Behavioral Control 
2.Theory of Planned Behavior 

نگرش نسبت به رفتار يا عمل

  درونيهنجارهاي
دروي

 واقعي رفتاررفتار انجام قصد
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 (TPB)مدل رفتار برنامه ريزي شده ): 2(ل شماره شك

  
است، ما را در  (TAM)اين نظريه كه زير بناي مدل پذيرش تكنولوژي 

خصوصاً . كند شود كمك مي شناخت بهتر آنچه كه موجب پذيرش يك سيستم مي
در عرصه بانكداري الكترونيك به علت وجود سطح رقابت بسيار بالا معمولاً 

هاي متعدد روبرو بوده و به ندرت مجبور به استفاده از يك  بمشتريان با انتخا
در مدل پذيرش تكنولوژي به ) 1989(ديويس و همكارانش . فناوري خاص هستند

گيري افراد به استفاده از يك فناوري تعيين كننده  دو عامل عمده كه در شكل
  :است، اشاره مي كنند

1 درك سهولت استفاده •
 (PEOU) :  معتقد است استفاده از ميزاني كه شخص

يعني كار كردن . يك سيستم خاص نياز به تلاش زيادي جهت يادگيري ندارد
 .با يك سيستم تا چه ميزان از نظر شخص آسان است

2 درك مفيد بودن •
 (PU) :  ميزاني كه شخص معتقد است استفاده از يك

 يعني ميزاني كه يك فناوري. سيستم خاص براي سطح عملكرد او مي افزايد
از نظر شخص موجب مي شود تا در شرايط مساوي از امكانات موجود بهره 

 . (Venkatesh et al,2003,425-478)بيشتري ببرد
 توسعه، هدايت، TAM، ريزي برنامه ديدگاه از موارد تر بيش در كلي طور به

 طور به را الكترونيكي بانكداري هاي بخش بين فناوري اجراي و نوآوري
 فناوري پذيرش مدل ارزش(Yiu et al,2007,336-359)  كند مي توانمند مفيدتري

                                                           
1.Percieved Ese of Use 
2.Percieved Usefulness 

نگرش نسبت به رفتار يا عمل

يهنجارهاي درون

 كنترل رفتار  درك شده

 واقعي رفتار رفتار انجام قصد
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 هاي سامانه پذيرش تبيين براي صرفه به و موثر چارچوب عنوان به شده پذيرفته
 هاي سامانه محققان  و.(Davis et al,1989,66)است كاربران توسط اطلاعاتي
 پذيرش الدنب و تائيد را آن عتبارا TAM مجدد هاي بررسي و بررسي با اطلاعاتي
 (Doll et al,1998,839-869).هستند افراد توسط متنوع اطلاعاتي هاي سامانه
TAMپيش به كمك براي اندركاران دست و محققان توسط تري وسيع طور  به 
 باشد مي كاربر توسط اطلاعاتي هاي سامانه از استفاده پذيرش سازي مفهوم و بيني

(Wang et al,2003,501-519) TAM باورهاي چگونگي توصيف اييتوان داراي 
 درك اي اندازه تا آن از استفاده پيشنهاد عمده ارزش و است مشتري فردي
 سامانه از استفاده به آيا كه اين و الكترونيكي بانكداري از استفاده به نگرش
 .(Yiu et al,2007,336-359) كند مي را توصيف نه يا دارند گرايش

 
 
 
 
 

  
  

  (TAM) تكنولوژي مدل پذيرش) : 3(شكل شماره
  

را به » هنجار دروني«در تكميل مدل پذيرش تكنولوژي، ويكي  پديا عامل 
ي رفتار كاربران در نظر گرفت و مدل پذيرش  عنوان عامل پيش بيني كننده

 مفهوم هنجار دروني دقيقاً برگرفته .(Wikipedia,2006)را ارائه داد) 2(تكنولوژي
ت به افرادي كه از نظر او داراي اهميت  است و عبارت از درك فرد نسبTRAاز 

نفوذ «اين مفهوم با عبارت  .هستند، كه چه نگرشي درباره سيستم جديد دارند
يعني ميزاني كه يك تكنولوژي جديد در جامعه  .شود  نيز بيان مي1»اجتماعي

  . مقبوليت يافته است
                                                           

1. Social  Influence 

 تغييرات خارجي

 (PU)فايده درك شده

(PEOU)سهولت كاربرد 

رفتار واقعي قصد رفتار
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  (TAM 2) 2مدل پذيرش تكنولوژي): 4(شكل شماره
  

و همكارانش انجام شد كه در نتيجه آن مدلي » ونكاتش«وسط پروژه وسيعي ت
، UTAUT. به وجود آمد1»تئوري واحد پذيرش و كاربرد تكنولوژي«تحت عنوان 

  :عوامل تعيين كننده قصد رفتار و سپس رفتار را به صورت زير خلاصه مي كند
ميزاني كه شخص معتقد است استفاده از يك سيستم به او : پيش بيني عملكرد •

 (Venkatesh et al,2003,447). گيرد انجام شغلي زمينه در اهدافش كه كند مي كمك

 . شناخته مي شود» درك مفيد بودن« با TAM2 و TAMاين عامل در 
 درجه آساني مرتبط با استفاده از يك تكنولوژي: تلاش مورد انتظار •

(Venkatesh et al,2003,450)  اين عامل درTAM و TAM2درك«  با عنوان 
به كار مي رود و در نظريه هاي فوق ثابت شده كه هر چه » سهولت استفاده

يادگيري يك سيستم آسان تر باشد، بيشتر و سريعتر مورد پذيرش استفاده 
 . كنندگان قرار مي گيرد

ميزان يا درجه اي كه شخص درك مي كند كساني كه از نظر او : نفوذ اجتماعي •
             سيستم جديد استفاده كندمهم هستند، معتقدند كه او بايد از 

.(Venkatesh et al,2003,451) اين عامل در TAM و TAM2با عنوان            
 .بكار رفته بود و تاثير آن در پذيرش فناوري به اثبات رسيده بود» هنجار دروني« 
ميزان يا درجه كه فرد معتقد است در صورت استفاده از : شرايط تسهيل كننده •

هاي فني و سازماني مناسب براي پشتيباني او موجود  تم، زيرساختيك سيس

                                                           
1.  Unified Theory of Acceptance & Use Technology 

 فايده درك شده

 سهولت درك شده
 هنجارهاي  دروني

عياستفاده واقنيت رفتاري گرايش به استفاده
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 5 در شكل شماره UTAUTمدل  (Venkatesh et al, 2003, 453).است 
 .ترسيم شده است

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  UTAUTمدل ): 5(شكل شماره 
  

 را فناوري پذيرش مدل توان مي شده، ذكر موارد به توجه بادر اين راستا 

 اصلاح مدل. كرد اصلاح) توسعه حال در كشورهاي غالب و (ايران شرايط براي

  ).10 ،1382موحدي،( است شده آورده بعد صفحه در ايران شرايط به توجه با شده
  
  
  
  
  

    
  
  
  
  

  ايران در تكنولوژي پذيرش پيشنهادي مدل): 6(شكل شماره 

 پيش بيني عملكرد

 تلاش مورد انتظار

 نفوذ اجتماعي

 شرايط تسهيل كننده

 استفاده عملي نيت رفتاري

 اختيار تجربه سن جنس

 درك از آسان
دن استفاده بو

  درك از مفيد
بودن استفاده

برون دادهاي 
 اجتماعي

هنجارهاي
 اجتماعي

عواطف و احساسات متغيرهاي
برون زا

نگرش به استفاده
  از سيستم

استفاده واقعيتمايل به استفاده
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كترونيكي در لهمچنين از جمله تحقيقات انجام شده در خصوص بانكداري ا
 در دانشگاه تربيت مدرس 1387اي اشاره كرد كه در سال  نامه توان به پايان يايران م

پذيرش « توسط آرزو پورميرزا در مقطع كارشناسي ارشد با موضوع تحت عنوان 
هاي اين  يافته. اشاره كرد» 2007كترونيكي از سوي مشتريان در سال لبانكداري ا

 رفتار چنين هم و مشتريان جمعيتي هاي ويژگي ميان اساسي هاي تحقيق، تفاوت
 پرطرفدار كانال عنوان به شعبه باجه اين بر علاوه. داده است نشان را مشتريان
 تلفن الكترونيكي، خودپرداز، بانكداري هاي دستگاه آن از بعد و شده شناخته
قرار  ميباشند، دارا را مشتريان سوي از استفاده ترين كم كه بانك ايميل و بانك
  ارتباط الكترونيكي بانكداري پذيرش با بسيار مشتريان جمعيتي ايه ويژگي. دارند

 بدست الكترونيكي بانكداري كارايي ميزان از درك كاملي ميان اين در و. دارد 
 درباره بودن آگاهي پايين و امنيتي جنبه هاي كه ميدهد نشان نتايج .آمد

 جهت در عموان ترين اساسي و ترين مهم فني دانش و الكترونيك بانكداري
  .باشند مي بانكداري الكترونيكي پذيرش

اري الكترونيك، توسط محمود صالحي پايان نامه ديگر در خصوص بانكد
ارشد دانشگاه تهران با موضوع تحت  در مقطع كارشناسي 1383ممان در سال 

 هاي سيستم از استفاده به بانك مشتريان گرايش بر موثر عوامل شناسايي« عنوان 
 مكاني، بر اساس نتايج اين تحقيق، مطلوبيت. انجام گرفته است» نكيبا خودپرداز
 و   دسترسي /استفاده خدمات،سهولت تنوع سيستم، يكپارچگي ، مشتريان آگاهي
هاي  سيستم از استفاده به مشتريان گرايش بر موثر عامل شش اعتماد قابليت

 بانكي خودپرداز گاهدست كاربران نزد »اعتماد  قابليت«   نزد.است بانكي خودپرداز
 بيشتري اهميت از شده غيركاربران ياد عوامل ميان از  »مكاني مطلوبيت«  عامل و

 .بود برخوردار

 تجارت بانك موجود هاي زيرساخت بررسي« اي تحت عنوان  همچنين مقاله

 دكتر سرخني، عزيزي محمدجواد به نگارش» الكترونيك  بانكداري استقرار براي
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 علمي در فصلنامه 1387 سال در كردلوئي حميدرضا و آذري ادهز قلي اله مهرداد

 با تا گرديده تلاش تحقيق اين  در.است رسيده چاپ به مديريت ترويجي

 استقرار اين جهت مناسب بستري الكترونيكي، بانكداري زيربنايي عوامل شناسايي

 دارد، مجريان براي هم و كنندگان استفاده براي هم شماري بي مزاياي كه سامانه

 عوامل ساير به نسبت آموزشي -فرهنگي عامل كه گرديد عنوان  و.گردد فراهم

  .)11-10، 1387عزيزي و ديگران،( دارد بيشتري تقويت و به توجه نياز
 از مشتريان استفاده قصد بر موثر عوامل بررسي« مقاله اي ديگر تحت عنوان 

 دكتر نگارش به » )مطالعه موردي بانك سامان(اينترنتي  بانكداري خدمات

 به مديريت دانش مجله در 1384يزدانيدر سال  شمس و جوادين سيد سيدرضا

 و تكنولوژي پذيرش مدل كه است داده نشان تحقيق اين  يافته هاي.چاپ رسيد
 در و است اينترنتي بانكداري از خدمات استفاده رفتار شرح براي مناسبي مدل

 مفيد اينترنتي و بانكداري خدمات از ادهاستف سهولت مورد در فرد اداراكات واقع

 قصد با رايانه از استفاده مورد در فرد اثربخشي خود نيز و خدمات اين بودن

  .)70-61، 1384سيد جوادين و يزداني،( دارد رابطه مستقيم خدمات اين از استفاده
از جمله مطالعات انجام گرفته در زمينه بانكداري الكترونيكي در سطح جهاني 

  . وان به موارد زير اشاره كردمي ت
 خريد پذيرش عدم و پذيرش« عنوان  تحت يكي از اين مطالعات، مقاله اي

 اين. گرديد  نگارش2009تيو و لين در سال  توسط كه» سنگاپور در الكترونيكي

 .ميكند بررسي الكترونيكي خريد پذيرش با را متعددي فاكتورهاي رابطه تحقيق

 و شد اجرا سنگاپور در شركت 141 از داده  آوريجمع با پرسشنامه ارزيابي
 اندازه كه نتيجه رسيدند اين به و شد، استفاده رگرسيون از داده ها تحليل براي

 تجاري تاثير و شده ادراك غيرمستقيم منافع عالي، مديريت پشتيباني شركت،

 و دارد الكترونيكي خريد پذيرش با داري معني و مثبت تجاري رابطه شركاي
 هدف و دهد نمي نشان را خريد الكترونيكي پذيرش با اي رابطه هيچ صنعت نوع
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خريد  پذيرش فاكتورهاي رابطه از بهتري درك كردن فراهم تحقيق، اين
 . (Teo&lin,2009,928-987)باشد  ها براي سازمان الكترونيكي

 برنامه موفقيت بر مبتني تكنولوژي پذيرش مدل«مقاله ديگر تحت عنوان 

  2008سالمرون در سال  .ال جوس و سالوادور برانو توسط» موسسه بعمنا ريزي
 پيچيدهاي ابزار را موسسه منابع ريزي برنامه ي سامانه تحقيق اين. گرديد نگارش
 منفي اثر باعث موسسه منابع برنامه ريزي پيچيدگي، اين علت به كه كرده فرض
هاي  عامل ناساييش در سعي مطالعات بنابراين .مي شود كاربران پذيرش روي
 روي حياتي موفقيت هاي عامل اثر آزمون براي تكنولوژي پذيرش در موثر

 مديران پشتيباني )1 حياتي موفقيت عامل موسسه كاربرد منابع ريزي برنامه اجراي

 مدل اين . پيچيدگي تكنولوژيكي )5 آموزش )4 همكاري )3 ارتباط )2 عالي

 منابع ريزي برنامه روي پذيرش صليا فاكتورهاي درباره دلايل بعضي تحقيقي

مي كند  كمك موسسه منابع ريزي برنامه براي كاربران رفتار تعيين به موسسه كه
(Bueno&salmeron,2008,515-523) .    

 و اينترنت از شده ادراك ارزش بين مقايسه« اي ديگر تحت عنوان  مقاله
 به» حساب پرداخت هاي بين سرويس در مشتريان توسط موبايلي بانكداري
 سهولت كارايي، تحقيق، اين.  نگارش گرديد2007لايوكانن در سال  تامي نگارش

 مشتري شده ادراك ارزش تفاوت باعث كه خواسته هايي مهمترين از را ايمني و
 نگراني عنوان به را ايمني و كرد عنوان ميشود اينترنتي و موبايلي از بانكداري

 مديران اطلاعات افزايش تحقيق اين زا آمده بدست  نتايج.كرد معرفي عمده
 الكترونيكي بانكداري هاي كانال از شده ادراك ارزش تفاوت مورد در تجاري
ميباشد  مشتريان توسط بانكداري هاي كانال اين پذيرش جهت اقداماتي افزايش براي

(Laukkanen,2007,788-797) .  
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  مدل نظري تحقيق
 نياز مورد نظري و علمي چارچوبي مند، نظام و علمي تحقيقات انجام براي

 كه در اين تحقيق مدل مفهومي .شود مي ناميده مفهومي مدل كه اصطلاحاً است
  .به شرح ذيل مي باشد

  
  متغيرهاي مستقل                                                       متغير وابسته                  

  
  
  
  
  
  
  
  

  

  تحقيق مدل مفهومي ):7(شكل شماره 
  

  

  تحقيق ضرورت و اهميت
 ترغيب الكترونيك بانكداري از استفاده به جهان كشورهاي اكثر امروزه

 23 سالانه ها داده الكترونيكي مبادله از استفاده 90 دهه اول نيمه از .اند گرديده
 رسيده درصد 36 به رشد اين 2000 سال تا برآوردها طبق و داشته رشد درصد
 بسيار جهان در الكترونيك پرداخت ابزارهاي از استفاده حاضر حال در.است
 به اينترنتي بانكداري و تلفن خودپرداز، هاي دستگاه از استفاده رشد و يافته رونق
 مبادلات انجام نحوه كه است درحالي اين و.  درصد مي باشد35 و 25 ، 26 ترتيب
 است،كه هرسيد درصد 10  از كمتر به شعب طريق از و سنتي روش به بانكي
 58 رتبه در الكترونيك بانكداري نتيجه در و الكترونيك تجارت زمينه در ايران

 ادراك شدهسهولت

 ادراك شدهمفيد بودن

 امنيت ادراك شده

  گرايش مشتريان در استفاده
 از خدمات بانكداري الكترونيك
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 روش اطلاعات فناوري كارگيري به بنابراين) 14، 1383مراديان،(جهان قرار دارد
 ارايه و هايشان هزينه كنترل براي بايد مالي خدمات هاي شركت كه بوده مناسبي

 و تحقيقات آن روي خدمات نوع اين به مشتريان جذب و خدمات بهتر چه هر
 مطلوب استفاده صنعت اين در گذاري سرمايه از بتوانند تا نموده گذاري سرمايه

  .آورد بدست را
  

 تحقيق هاي فرضيه

 از استفاده در مشتريان گرايش بر شده ادراك سهولت مختلف سطوح تاثير. 1
 .است متفاوت الكترونيكي داريبانك خدمات

 از استفاده در مشتريان گرايش بر شده ادراك بودن مفيد مختلف سطوح تاثير. 2
 .است متفاوت الكترونيكي داريبانك خدمات

 از استفاده در مشتريان گرايش بر شده ادراك امنيت مختلف سطوح تاثير. 3
  .است متفاوت الكترونيكي داريبانك خدمات

  

  متغيرها تعاريف
 مفهومي تعاريف-1

 كارگيري به احتمال ميزان  به):رفتاري قصد( استفاده به رفتاري گرايش

  (yao et al,2003,207).شود مي اطلاق فرد توسط سيستم
 .شود مي اطلاق خاص رفتار از منفي يا مثبت ارزيابي درجه به :نگرش

 شده ادراك اجتماعي فشار به كه است اجتماعي عامل يك :ذهني هنجارهاي
 .شود مي قاطلا خاص رفتار يك انجام عدم يا انجام براي
 كه است معتقد شخص كه شود مي اطلاق اي درجه به: شده ادراك سهولت

 لحاظ از اندكي تلاش نيازمند خاص فناوري يك از استفاده نحوه يادگيري
 .است ذهني
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 است ميزاني معني به فناوري يك بودن مفيد از ادراك :شده ادراك بودن مفيد
 وي كارهاي بهتر انجام به خاص فناوري يك از استفاده كند تصور فرد كه

 .كند مي كمك
 حريم حفظ لحاظ از سامانه امنيت به نسبت فرد ادراك به :شده ادراك امنيت

  .شود مي اطلاق الكترونيكيداري بانك مبادلات انجام در شخصي
  
  متغيرها عملياتي تعاريف-2

 شده گرفته نظر در نامه پرسش در هايي گويه متغيرها، كليه سنجش منظور به

 ندارم، موافقم،موافقم،نظري كاملاً( گزينه جنپ بين از را خود نظر پاسخگويان هك
  .كنند مي انتخاب )مخالفم مخالفم،كاملاً

  
 آن عملياتي تعريف و تحقيق وابسته يرمتغ- 1-2

 از وي هدف است، مند علاقه وابسته متغير به چيز هر از بيش گر پژوهش

 ). 83، 1384سكاران،(است ابستهو متغير پذيري تغيير بيني پيش يا توصيف

 وجهي از است عبارت و است ملاك يا داد برون پاسخ، متغير وابسته، متغير

 گيري اندازه يا مشاهده وابسته متغير.است شده تحريك كه ارگانيسم يك رفتار از
  ).59، 1383دلاور،( مشخص شود و معلوم آن بر مستقل متغير تاثير تا شود مي

 بانكداري خدمات از استفاده به گرايش تحقيق ناي در وابسته متغير
 با ليكرت اي فاصله پنج مقياس ويژگي اين گيري اندازه براي .است الكترونيكي

 .شد خواهد استفاده ارزيابي براي عنصر سه
 به دسترسي صورت در الكترونيك بانكداري خدمات از استفاده به گرايش. 1

 اينترنت مثل نيازهايي پيش
 آينده در الكترونيك بانكداري خدمات از مستمر استفاده به گرايش. 2
 .ام علاقه مورد كارهاي ليست به الكترونيك بانكداري كردن اضافه. 3

 عنصر سه با ليكرت اي فاصله پنج مقياس ويژگي اين گيري اندازه براي: نگرش

 .شد خواهد استفاده ارزيابي براي
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 .بانكي امور انجام جهت كالكتروني بانكداري ابزارهاي دانستن مناسب. 1
 انجام جهت الكترونيك بانكداري خدمات از استفاده به نسبت مثبت تفكر. 2

 .بانكي امور
 .الكترونيك بانكداري خدمات از استفاده بودن اي ايده. 3

 با ليكرت اي فاصله پنج مقياس ويژگي اين گيري اندازه براي: ذهني هنجارهاي

 .شد واهدخ استفاده ارزيابي براي عنصر دو
 خدمات از استفاده به نسبت همكاران و نزديكان و دوستان عقيده تاثير. 1

 .الكترونيك بانكداري
 از استفاده بودن عاقلانه به نسبت همكاران و نزديكان و دوستان عقيده تاثير. 2

  .الكترونيك بانكداري خدمات
 
 ها آن عملياتي تعريف و مستقل متغيرهاي- 2-2

 وقتي يعني گذارد مي تاثير وابسته متغير بر منفي يا مثبت اي گونه به متغير اين
 در افزايش مقدار هر و دارد وجود نيز وابسته متغير باشد، داشته وجود وابسته متغير
 داد خواهد روي يا كاهش افزايش نيز وابسته متغير در.دهد روي مستقل متغير

 ).85، 1384سكاران،(

 : از تندعبار تحقيق اين در مستقل هاي متغير

 ليكرت اي فاصله پنج مقياس ويژگي اين گيري اندازه براي: شده ادراك سهولت

 .شد خواهد استفاده ارزيابي براي عنصر چهار با

 .الكترونيكي بانكداري خدمات از استفاده در يافتن مهارت آساني. 1

 .الكترونيكي ي بانكدار خدمات از استفاده نحوه يادگيري بودن آسان. 2

 .الكترونيكي بانكداري خدمات از استفاده نحوه بودن درك قابل و روشن. 3

 .كلي طور به الكترونيكي بانكداري خدمات از استفاده بودن آسان. 4

 اي فاصله پنج افتراقي مقياس ويژگي اين گيري اندازه براي:  شده ادراك مفيدبودن

 .شد خواهد استفاده ارزيابي براي عنصر پنج با ليكرت
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 .كلي طور به الكترونيك بانكداري خدمات از استفاده دنبو مفيد. 1

 .مكاني محدوديت بردن بين از براي الكترونيك بانكداري بودن مفيد. 2

 .زماني محدوديت بردن بين از براي الكترونيك بانكداري بودن مفيد. 3

 .بانكي امور انجام به بخشيدن سرعت براي الكترونيك بانكداري بودن مفيد .4

 .بانكي هاي هزينه كاهش منظور به الكترونيكي بانكداري بودن مفيد. 5

 ليكرت اي فاصله پنج مقياس ويژگي اين گيري اندازه براي : شده ادراك امنيت

 .شود مي استفاده ارزيابي براي عنصر چهار با

 ملي بانك الكترونيكي بانكداري خدمات از استفاده به نسبت امنيت احساس. 1

 .كلي طور به

 .ملي بانك سامانه امنيت عدم از ناشي تراشي اشكال و اختلال با جههموا. 2

 مالي اطلاعات به دسترسي منظور به عبور كلمه كردن وارد با امنيت احساس. 3

 .شخصي

 استفاده سوء گونه هر برابر  در)مالي بيمه( مالي پوشش با امنيت احساس. 4

 دريافت يا پرداخت برابر در احتمالي اشتباه و اعتباري هاي كارت از اينترنتي

  .وجوه
  

  روش شناسي تحقيق
  روش تحقيق -1

اي به  مقايسه  - روش تحقيق علي.   مقايسه اي است-روش تحقيق از نوع علي
تحقيقاتي اطلاق مي شود كه در آنها پژوهشگر با توجه به متغير وابسته به بررسي 

اي گذشته   مقايسه-علي به عبارت ديگر تحقيق. پردازد ها مي علل احتمالي وقوع آن
يكي از اهداف . لت احتمالي پي بردنگر بوده و سعي بر آن دارد كه از معلول به ع

 اي پي بردن به تغييرات متغير مستقل از تغيير متغير وابسته است  مقايسه-علي تحقيق
   ).45، 1387خاكي،( 
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  روش ها و ابزار گردآوري اطلاعات-2
 . شداستفاده اطلاعات آوري معج جهت نامه پرسش از تحقيق اين در

 را ها گزينه گويان، پاسخ كه است شده طراحي اي گونه به نامه پرسش سوالات 

 مخالفم، ندارم، نظري موافقم،موافقم، كاملا (ليكرت اي فاصله پنج طيف مبناي بر

 بين حضوري صورت به اه نامه پرسش و كنند گذاري علامت )مخالفم كاملا

  .ودش توزيع دهندگان پاسخ
  روش تجزيه و تحليل داده ها و اطلاعات-3

  :روش تجزيه و تحليل داده ها و اطلاعات در اين تحقيق به روش هاي زير مي باشد
 از آمار توصيفي جهت برآورد مشخصه هاي مركزي و تنظيم جداول توزيع -1

  .فراواني آماري استفاده شده است
.  فرضيه ها استفاده شده استجهت آزمون) تحليل واريانس( از آمار استنباطي -2

بايد دانست كه براي تعميم نتايج پژوهش معمولاً از آزمون هاي آماري استفاده 
، در اين تحقيق براي آزمون فرضييات از تحليل واريانس يك طرفه .مي شود

  .استفاده مي شود
  

  نمونه آماري و جامعه
. مي باشد» ن بانك هاي استان گيلامشتريان شعب«جامعه آماري اين تحقيق 

 .باشد مي دسترس در جامعه از غيراحتمالي تصادفي گيري نمونه نيز آماري نمونه
 اي هدش تعيين پيش از يا شده شناخته شانس با عناصر غيراحتمالي برداري نمونه در

 به ديگر هاي عامل يا زمان كه مواردي در و شوند نمي انتخاب آزمودني عنوان به

          گرفته بكار غيراحتمالي برداري نمونه معمولاً ندباش ملاك پذيري تعميم جاي
 هيچ آماري جامعه اعضاي غيراحتمالي، برداري نمونه هاي طرح در شود، مي 

 ندارند را آزمودني عنوان به نمونه گروه در شدن انتخاب احتمالي براي
 سدستر در غيراحتمالي گيري نمونه شيوه از تحقيق اين در).299، 1384سكاران،(
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 شعب مشتريان براي آن، به مربوط هاي نامه پرسش و است شده استفاده مستقيم و
  .شود مي محاسبه زير صورت به نمونه حجم است، شده طراحي بانك ها

3852

)1.(.
2

2

≅
−

=
d

ppz
n

α

  

   
d = 05/0) = خطاي معيار( ضريب خطاي نمونه گيري  

                               
P =  5= وجود صفت مشخصه جامعه%   

 اضافي درصد با ها نامه پرسش نامه، پرسش برگشت ميزان اطمينان جهت كه
  . عدد توزيع گرديد465يعني به تعداد ) 385(نسبت به نمونه اوليه )  درصد20(
  

  آزمون فرضيه هاي تحقيق
. سته شده ايدر اين قسمت نتايج حاصل از كاربرد روش هاي استنباطي ارا

هاي مورد نياز، جداول مربوطه در اينجا آورده شده است و  پس از انجام تحليل
  .بررسي آزمون فرضيات بر مبناي آن صورت گرفته است

 در مشتريان گرايش سهولت ادراك شده بر ثيرسطوح مختلفا ت :فرضيه اول
  .متفاوت است الكترونيكي دارياستفاده از خدمات بانك

  
 و تحليل واريانستجزيه ): 1(جدول شمار

 

Sig F Mean 
Square df Sum of Squares   

.000 72.436 939.144 
12.965 

 
2 

382 
384 

1878.289 
4952.708 
6830.997 

BetweenGroups 
Within Groups 
Total 

  

96  .1

2

=αz
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پنج  (0/0 5  مشاهده مي شود كه مقدار آن كمتر ازsigبا توجه به مقدار 
يعني  تاثير سطوح . س فرض  را مي پذيريمپ.  رد مي شود H0مي باشد لذا ) صدم

 داري استفاده از خدمات بانكدر مشتريان سهولت ادراك شده بر گرايش مختلف
 .متفاوت استالكترونيكي 

 آزمون دانكن):2(جدول شماره
 

Subset for alpha = .05 
3 2 1 N   

 
 
 

37.1556 
1.000 

 
 

32.6707 
 

1.000 

31.3750 
 
 
 

1.000 

128 
167 
90 

 ائينپ
 متوسط
 بالا

Sig 
 

 مختلف سطوح  تاثيربا توجه به جدول آزمون دانكن مشخص مي شود كه
 داري استفاده از خدمات بانكدر مشتريان سهولت ادراك شده بر گرايش

هر چقدر سهولت ادراك شده چنانچه مشاهده مي شود .متفاوت استالكترونيكي 
  الكترونيكيداريبانكه از خدمات توسط مشتريان بالاتر باشد گرايش آنها به استفاد

  .بيشتر مي شود
 درمشتريان مفيد بودن ادراك شده بر گرايش  ثير سطوح مختلفاْت :فرضيه دوم 

 .متفاوت است الكترونيكي دارياستفاده از خدمات بانك
 

  تجزيه و تحليل واريانس): 3(جدول شمار
 

 

Sig F Mean 
Square df Sum of Squares   

.000 45.665 
 

659.024 
14.432  

2 
382 
384 

1318.048 
5512.949 
6830.997 

BetweenGroups 
Within Groups 
Total 
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پنج   (0/0 5  مشاهده مي شود كه مقدار آن كمتر از sigبا توجه به مقدار 
يعني تاثير سطوح . پس فرض  را مي پذيريم.  رد مي شود H0مي باشد لذا ) صدم

 استفاده از خدمات در مشتريان گرايشمفيد بودن ادراك شده بر  مختلف
 .متفاوت است الكترونيكي داريبانك

 
 آزمون دانكن):4(جدول شماره

Duncan a,b 
Subset for alpha = .05 

3 2 1 N   

 
 
 

36.3736 
1.000 

 
33.0179 

 
 

1.000 

31.4206 
 
 
 

1.000 

126 
168 
91 

 پائين
 متوسط
 بالا

Sig 
 

 
 مختلف سطوح تاثير كه شود مي شخصم دانكن آزمون جدول به توجهبا 

 داريبانك خدمات از استفاده در مشتريان گرايش بر شده ادراك بودن مفيد

 ادراك بودن مفيد قدر هرچه شود مي مشاهده چنانچه. است متفاوت الكترونيكي

 داريبانك خدمات از استفاده به ها آن گرايش باشد بالاتر مشتريان توسط شده

  .شود مي بيشتر الكترونيكي
 در مشتريان امنيت ادراك شده بر گرايش سطوح مختلف تاْثير :فرضيه سوم

 . متفاوت است الكترونيكيدارياستفاده ازخدمات بانك
 

  تجزيه و تحليل واريانس): 5(جدول شمار
 

Sig F Mean 
Square df Sum of Squares   

.000 38.831 
 

577.070 
14.861 

2 
382 
384 

1154.140 
5676.857 
6830.997 

BetweenGroups 
Within Groups 
Total 
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پنج   (0/0 5  مشاهده مي شود كه مقدار آن كمتر از sigبا توجه به مقدار 
يعني تاثير سطوح . پس فرض  را مي پذيريم.  رد مي شود H0مي باشد لذا ) صدم

 داري استفاده از خدمات بانكدر مشتريان امنيت ادراك شده بر گرايش مختلف
  .متفاوت استي الكترونيك

  آزمون دانكن ):6(جدول شماره

Subset for alpha = .05 
3 2 1 N امنيت ادراك شده  

 
 
 

36.2857 
1.000 

 
32.8000 

 
 
1.000 

31.7143 
 
 
 

1.000 

119 
175 
91 

 پائين
 متوسط
 بالا

Sig 
  
 مختلف سطوح تاثير كه شود مي مشخص دانكن آزمون جدول به توجه با

 داريبانك خدمات از استفاده در مشتريان گرايش بر شده ادراك امنيت

 شده ادراكامنيت  قدر هرچه شود مي مشاهده چنانچه. است متفاوت الكترونيكي

 داريبانك خدمات از استفاده به آنها گرايش باشد بالاتر مشتريان توسط

  .شود مي بيشتر الكترونيكي
  

  نتيجه گيري
 مشتريان گرايش بر شده ادراك سهولت مختلف سطوح تاثير كه جا آن از

 الكترونيكـي  بانكـداري  از خـدمات  اسـتفاده  در شعب بانـك هـاي اسـتان گـيلان    

 بـالاتر  مـشتريان  توسـط  شـده  ادراك سهولت قدر چه هر بنابراين است، متفاوت

 بـود،  خواهـد  بيـشتر  الكترونيكي بانكي خدمات از استفاده به آن ها باشد گرايش

  .بكوشند ارد زيرمو تقويت جهت در بايد ها بانك لذا
 .اينترنتي بانكداري خدمات سايت وب طراحي كردن تر ساده) 1

 .بانكي مبادلات انجام فرايند و مراحل كردن كوتاه و سازي ساده) 2
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 .اينترنت نظير الكترونيكي بانكداري ابزارهاي به آسان دسترسي) 3

 خدمات و ابزارها با مشتريان نمودن آشنا جهت آموزشي هاي دوره برگزاري) 4

 پسندي كاربر راستاي در آن ها نظرات   دريافت نقطه و الكترونيكي بانكداري

  .سيستم
 گـرايش  بـر  شـده  ادراك بـودن  مفيـد  مختلـف  سـطوح  تـاثير  كه جا آن از

 بانكـداري  از خـدمات  اسـتفاده  در شـعب بانـك هـاي اسـتان گـيلان      مـشتريان 

 توسـط  شـده  ادراك بـودن  مفيـد  قدر چه هر بنابراين است، متفاوت الكترونيكي

 بيشتر الكترونيكي بانكي خدمات از استفاده به باشد گرايش آن ها بالاتر مشتريان

 مـشتريان  تـا  بكوشـند  مـوارد زيـر   تقويت جهت در بايد ها بانك لذا بود، خواهد

 .باشند داشته خدمات اين از استفاده به بيشتري گرايش

 سيـستم  طريـق  از شـعب  رد ارائـه  قابـل  بانكـداري  خـدمات  اكثـر  ارايه امكان) 1

 الكترونيكي بانكداري

 كه طوري به الكترونيكي هاي سامانه طريق از مبادلات انجام سرعت افزايش) 2

 از مبـادلات  انجـام  كـه  شود متوجه مشتري و  شدهجويي صرفه زمان در واقعاَ

 شعب در هاي طولاني صف در ايستادن جاي به الكترونيكي هاي سامانه طريق

 .دارد برتري و مزيت

شـعب   مـشتريان  بـر  شـده  ادراك امنيـت  مختلـف  سطوح تاثير كه جا آن از
 متفـاوت  بانكـداري الكترونيكـي   خـدمات  از اسـتفاده  در بانك هاي استان گيلان

 گـرايش  باشـد  بالاتر مشتريان توسط شده ادراك امنيت چقدر هر بنابراين. است

 ها بانك لذا بود، واهدخ بيشتر الكترونيكي بانكداري خدمات از به استفاده آن ها

 خـدمات  از اسـتفاده  در تـا مـشتريان   بكوشـند  زيـر  مـوارد  تقويـت  جهت در بايد

 .بكنند بيشتري امنيت احساس الكترونيكي بانكداري

 سـوي  از شـده  رعايـت  استانداردهاي و امنيتي مسائل از مشتريان كردن آگاه) 1

 بانك چه چنان(امنيتي  بعد از آن ها آگاهي عمومي سطح افزايش براي بانك
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 امنيـت عامـه   يك تا شود مطلع آن از مشتري دارد بالايي قابليت امنيتي بعد از

 ).شود ايجاد آن ها در پسند

 ا در احتمـالي  اشتباه و اينترنتي استفاده سوء گونه هر برابر در مالي بيمه بحث) 2
 سيستم اين توسعه با درآينده تا شود گرفته وجوه جدي دريافت يا پرداخت مر

 الكترونيكي خدمات بانكداري از استفاده به مشتريان،تمايل آگاهي ارتقاء و ها

لذا اين پژوهش نشان مي دهد مـشتريان بايـد بـه ايـن بـاور       .شود بيشتر آن ها در
  :برسند كه كار با  سرويس هاي مختلف بانكداري الكترونيك 

  .   ساده و آسان است-1
  .    اين خدمات قابل اعتمادند-2
  .رايي مشتريان را بالا برده و براي آن مفيد است كا-3

 بــه عــلاوه مــشتريان هنگــام تــصميم گيــري بــراي اســتفاده از انــواع خــدمات  
» اعتمـاد «و  » سهولت  «نسبت به دو متغير     » مفيد بودن «بانكداري الكترونيك به عامل     

تقيم اولين متغير مستقلي است كه به طور غيرمس       » اعتماد«عامل  . كمتر توجه مي كنند   
بر پذيرش بانكداري الكترونيك تاثير مي گذارد و علت اين امـر هـم آن اسـت كـه       
سطح عدم اطمينان مشتريان به خدمات بانكداري پـايين مـي باشـد و بـه طـور كلـي                    

در نتيجه بانك ها بايـد بـا        . مشتريان خدمات بانكداري الكترونيك را ايمن مي دانند       
 عامل مفيد بودن برنامه ريزي كنند كه        توجه به سطح تحصيلات مشتريان در تقويت      

در صــورت فرهنــگ ســازي در ميــان مــشتريان بــه اســتفاده از خــدمات بانكــداري  
الكترونيك، مراجعه حضوري مشتريان و حمل پول نقد به كمترين ميزان خـود مـي               

پذيرش بانكداري الكترونيـك از طريـق سـهولت در بكـارگيري آن، تقويـت       . رسد
ه آن و فراهم آوردن زمينه مناسب جهـت درك مـشتريان از             اعتماد مشتريان نسبت ب   

بـا ايـن حـال پـذيرش        . مفيد بودن خدمات بانكـداري الكترونيـك ايجـاد مـي شـود            
بانكداري الكترونيك به اعتماد متقابل و كار گروهـي و تيمـي، آمـوزش ارتباطـات                
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 و اثربخش، بهبود فرآيند ارتباطات و تعـاملات ميـان كاركنـان و مـديران در داخـل              
  . خارج از سازمان و حركت به سمت سازماني نوآور و يادگيرنده بستگي دارد

چنانچه بانك ها بخواهند بانكداري الكترونيك را در سازمان خـويش توسـعه             
دهند بايد علاوه بر بهبود ارتباطات و تعاملات اثربخش ميان اعضاء سازمان و شـبكه     

اري، نـرم افـزاري، فرهنگـي،    ها و گروه هاي سازماني، زيرساخت هـاي سـخت افـز    
قانوني، امنيتي و مديريت روابط با مشتري را بـراي پـذيرش بانكـداري الكترونيـك                

  . فراهم آورند
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  ارتباط سبك هاي هويت با عوامل برانگيزاننده و احساس موفقيت 
  

   1دكترجعفر برقي مقدم
    2دكتر بتول مشرف جوادي
  3دكتر سيد امير احمد مظفري
  4دكتر ميرتقي گروسي فرشي

  

  چكيده
هاي هويت با عوامل برانگيزاننده و احساس  هدف از مطالعه حاضر، تعيين ارتباط سبك

نيز وضعيت متغيرهاي فوق . هاي فوتبال و كاراته بود  پسران نوجوان نخبه رشتهموفقيت در بين
 نفر از مسابقات نوجوانان كشوري كاراته 352ها شامل  آزمودني: روش. توصيف و مقايسه گرديد

هاي  هاي وايريش براي تعيين سبك ابزار تحقيق شامل پرسشنامه. و ليگ برتر نوجوانان فوتبال بود
جهت تعيين عوامل برانگيزاننده و رادسيپ جهت تعيين ميزان احساس موفقيت  SMS-6هويت، 

 بيشترين ميزان -بيشترين ميانگين سبك هويت، در هردو گروه سبك هويت اطلاعاتي .بود
 بيشترين ميانگين عوامل برانگيزاننده، در فوتبال -احساس موفقيت، در هردو گروه آرمان خواه

هاي هويت  دو گروه در سبك. راته انگيزاننده هاي دروني بودكنترل درون فكني شده و در كا
داري با هم  معني هنجاري و سردرگم اجتنابي و درعوامل بي انگيزه و كنترل بيروني اختلاف

هاي هويت با برخي از عوامل برانگيزاننده و احساس موفقيت  ارتباط معني داري بين سبك.داشتند
   .به صورت مثبت و منفي مشاهده گرديد

  .سبك هاي هويت، عوامل برانگيزاننده، احساس موفقيت  :كليدي هاي واژه

                                                           
 )ي تربيت بدني با گرايش مديريت و برنامه ريزيادكتر( دانش آموخته واحد علوم و تحقيقات دانشگاه آزاد اسلامي -١
 استاديار دانشگاه تربيت معلم تهران -2
 معادل استاد دانشگاه تربيت معلم تهران -٣
   تبريزاستاد دانشگاه -4

 »فراسوي مديريت« 

  1388زمستان _ 11 شماره_سال سوم 
  135 -155ص ص 
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  مقدمه
اين . شناخت فرد از ماهيت وجودي خود، هويت فردي محسوب مي گردد

شناخت، اساسي ترين و مهم ترين مرحله رشد تلقي مي شود بطوري كه مولاي 
   :مي فرمايند) ع(متقيان امير مومنان علي 

حضرت لازمه شناخت از خداوند متعال را     »  عرف ربه من عرف نفسه فقد« 
لذا . خود شناسي بيان مي نمايند كه با اين شناخت گام هاي بعدي تسهيل مي گردد

آشنايي با هويت به طور اعم و هويت فردي و سبك هاي هويت به طور اخص 
 . ضرورتي انكار ناپذير مي باشد

يت عبارت است از افتراق و ، هو)Erikson,1968,120 (1به نظر اريكسون
از ديد او هويت يك سازه رواني . تميزي كه فرد بين خود و ديگران مي گذارد

. اجتماعي است كه شامل طرز فكر، عقايد فرد و نحوه ارتباط او با ديگران مي شود
هويت فردي نيز جنبه هايي از هويت است كه كمك مي كند فرد خودش را از 

سته اي از ارزش ها، باورها و هدف هايي است كه فرد ديگران جدا كند و شامل د
 ).47-1385،31،جوكار(دارد و از ديد ديگران پنهان نيست

جهت رشد و ترقي در تمام ابعاد ) هويت فردي(اگر چه شناخت از خود 
وجودي انسان از جمله مهارت هاي ورزشي ضروري است اما اين شناخت به 

مطمئناً . ارت هاي ورزشي كافي نيستتنهايي جهت رشد و ترقي در توسعه مه
جهت رسيدن به سكوهاي افتخار تلاشي مضاعف لازم است كه اين تلاش بستگي 
شديدي به رغبت دروني فرد دارد، عواملي كه اين ميل دروني را افزايش مي دهد، 
همانا عوامل برانگيزاننده ي فرد محسوب مي گردد كه مي تواند به صورت دروني 

يروني شخص را به فعاليتي وادارد ويا فعاليت فرد را شدت بخشد و و يا به صورت ب
يا به فعاليت او جهت بخشد و همچنين عكس اين قضيه نيز امكان دارد كه اتفاق 

شود كه موجب مي گردند يك  انگيزاننده ها به آن دسته از عوامل گفته مي. بيافتد
                                                           

1- Erikson 
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هاي   فرد در برابر خواستهدر حالي كه انگيزش، واكنش. فرد به انجام كاري بپردازد
هايي  ي كلي محرك ها يا به گونه ها، پاداش اوست، عوامل انگيزشي يا انگيزاننده

اين . كند ها تندتر مي هستند كه آتش آرزومندي فرد را براي ارضاي اين خواسته
عوامل در عين حال وسيله ي برقراري سازگاري ميان نيازهاي مختلف و حتي در 

كونتز و ( اين نياز از ميان نيازهاي ديگر، خواهند بوداولويت قرار دادن
  ).137، 1378،همكاران

هاي مختلف كه بندي بين نياز بنابراين جهت برقراري سازگاري و اولويت
علاوه بر شناخت هويت فردي . لازمه ايجاد رغبت براي تلاش مضاعف است

رغبت دروني . شدبا آشنايي با عوامل برانگيزاننده نيز ضرورتي انكار ناپذير مي
هاي  خود را در ابعاد مختلف احساس  زماني تداوم خواهد داشت كه فرد موفقيت

نمايد، عدم احساس موفقيت، رغبت دروني جهت تداوم تمرينات ورزشي و يا 
هاي فوق و نيز تلاش و كوشش وي را از بين خواهد برد و  اجراي بهينه مهارت

س احساس موفقيت نيز ازعوامل بسيار پ. هاي فرد را كم سو خواهد نمود انگيزه
و » وفاق«و » وفق«موفقيت از ماده . گردد اساسي در جهت تداوم رشد محسوب مي

انساني را موفق مي گويند كه توانسته . به معناي سازگاري، انطباق و همراهي است
باشد بين تلاش ها و اهدافش سازگاري و انطباق ايجاد كند و سعي و كوشش خود 

به عبارت ديگر، انسان به هدف رسيده را .  همراه اهداف خويش قرار دهدرا قرين و
در حقيقت موفقيت پيش رفتن در مسير است، نه به نقطه ي پايان . موفق مي گويند

 آرامش و اطمينان، ).42، 1368،حقيقي و همكاران(1رسيدن و به نظر آلفرد اوستن
ز تسليم نشدن راز موفقيت بهترين موفقيت است لذا كوشيدن، جستن، يافتن و هرگ

  . واقعي است كه اگر به آن دست يابيم با تمام وجود احساس رضايت خواهيم كرد

                                                           
1- Osten 
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اگر چه قدم اول در رسيدن ) خود شناسي(لذا با توجه به اينكه هويت فردي 
به موفقيت هاي ورزشي مي باشد ليكن احساس موفقيت مي تواند در تداوم 

و همچنين موفقيت ورزشي بستگي . ساسي  باشدموفقيت هاي ورزشي عاملي بسيار ا
شديدي به رغبت دروني فرد جهت تلاش و كوشش دارد كه اين رغبت از عواملي 

  . به نام عوامل برانگيزاننده نشات مي گيرد
عليرغم موارد فوق از ديدگاه مديريت ورزشي شاهديم كه يك فرد ممكن 

وفقيت برخوردار است، نسبت ي بالايي از احساس م است در عين حال، كه از پايه
ي اندكي داشته باشد و بالعكس، در حقيقت حالت  ي ورزشي خود انگيزه به رشته

اين احتمال قابل درك است كه افراد با . تفاوتي در فرد ايجاد گردد زدگي يا بي
ي ورزشي خود، و يا با احساس  انگيزه هاي بسيار و احساس موفقيت كم، از رشته

هاي محدود، نسبت به ورزش خود در جستجوي تغيير تيم  گيزهموفقيت بسيار و ان
ي ورزشي خود برآيند يا حتي در اوج شايستگي از ورزش روي  خود يا حتي رشته

  ).1378،140كونتز و همكاران، (گردان شوند
هاي فردي در زمينه برخورد با  تر مي شود كه تفاوت موضوع زماني پيچيده

به اين معني كه .  نيز در اين مقوله مد نظر قرار دهيمهاي هويتي در انسانها را تعارض
انسانها در برخورد با مسائل هويتي داراي سه سبك اطلاعاتي، هنجاري و سردرگم 

بطوريكه افراد با سبك اطلاعاتي در برخورد با مسائل هويتي به . اجتنابي هستند
به شيوه در سبك هنجاري فرد در برخورد با مسائل . كنند شيوه كنشي عمل مي

 و افرادي با سبك سردرگم اجتنابي، اهمال كار هستند. كند واكنشي عمل مي
  ).47-1385،31،جوكار(

اما در كدام سبك غالب از هويت، است كه فرد بيشتر در معرض اين حالت 
زدگي يا روي گرداني از ورزش خاص يا تغيير رشته ورزشي خود قرار مي گيرد و 

ت، فرد جهت رسيدن به موفقيت به تلاشي بيشتر يا برعكس در كدام سبك از هوي
ال را در اذهان باقي گذاشته و پيچيدگي خاصي به سوسوق پيدا مي كند، بسي جاي 
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موضوع مي دهد كه بدون مطالعه دقيق علمي و پژوهش هاي متعدد پاسخ گويي 
 . امكان پذير نخواهد بود

 ورزشكاران با توجه به مطالب مذكور، ابتدا سبك غالب هويت هر يك از
پسر نوجوان نخبه رشته هاي ورزشي فوتبال و كاراته را شناسايي كرده و عواملي كه 

هاي افتخار  فرد را جهت فعاليت ورزشي و رشد و ترقي و تلاش جهت رسيدن به قله
ها مشخص  هاي فردي انسان دارد، با توجه به سبك هويت، بر مبناي تفاوت وا مي

 روشن گرديد كه كدام عامل انگيزشي در هر يك از نموده و ارتباط اين دو متغير
سبك هاي سه گانه هويت مؤثر بوده است و نيز بررسي گرديد كه ميزان احساس 

هاي  موفقيت فرد در اين راستا چه مقدار بوده و چه تأثيري بر روي دو متغير سبك
  .هويت با عوامل انگيزشي داشته است

ه عمل آمده نتايج قابل توجهي را هايي كه در اين زمينه ب برخي از پژوهش
، پس از )289-1991،303،اسكو و همكاران( 2 و مارسيا1اسكو. بدست آورده اند

آن  هاي به دست آمده در رابطه با وضعيت هويت مردان،  بررسي شماري از تفاوت
  ،3پاترسون. را برآمده از شيوه هاي متفاوت اجتماعي شدن در آنها دانستند

 در رابطه با شكل گيري )45، 1992،پاترسون و همكاران(  و مارسيا4سوچينگ
وضعيت هويت يابي مردان و زنان اشاره كرده اند كه هويت كسب شده در مردان 

، معتقد است كه جريان تحول )1993( 5آرچر.  سالگي بدست مي آيد22 تا 18بين 
 هويت در مردان به صورت دوري از تسلط و حاكميت ديگران صورت مي پذيرد

 به اين نتيجه )22، 2002،فرانك و شاري( 7 و شاري6فرانك) 92، 1993،آرچر(

                                                           
1-Skoe 
2-Marcia 
3-Patterson 
4-Sochting 
5-Archer 
6- Frank 
7- Shari 
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رسيدند كه بين هويت ورزشي با زدگي از ورزش ارتباط منفي و همبستگي مثبتي 
 در  و همكاران1وي ويان برد. بين هويت فردي با زدگي از ورزش وجود دارد

 بيشتري نسبت به پژوهشي متوجه گرديدند كه زنان نمرات سنجش اطلاعات گرايي
مردان داشتند در حالي كه مردان نمرات سنجش سردرگم بيشتري نسبت به زنان به 

و همكاران  نشان دادند كه ورزش مي تواند موجب  2مارك گروس. دست آوردند
ارتقاي هويت فردي بشود سبك هويت ممكن است اين اختلاف ها را موجب 

 مشخص كردند كه بين )121، 1385، و همكارانشجيع(شجيع و همكاران . بشود
هاي هويت اطلاعات مدار و اجتنابي دانشجويان پسر ورزشكار با نوع رشته  سبك

 ،1376،شيري(بيژن شيري . رابطه معني دار وجود دارد) گروهي يا انفرادي(ورزشي 
هاي دروني شركت كنندگان در دو همگاني  نتيجه گرفت كه ميزان انگيزه) 42

 عسگري و همكاران. تهاي بيروني آنان اس از انگيزهشهرداري تهران بيشتر 
هاي انفرادي از  دريافتند كه هدف گرائي و انگيزش پيشرفت در ورزشكاران رشته

در حالي كه پيروزي گرائي در . هاي تيمي بيشتر است ورزشكاران رشته
ورزشكاران رشته هاي تيمي نسبت به ورزشكاران رشته هاي انفرادي بيشتر است 

تجاري و (تجاري و شريفي فر .  تفاوت از نظر آماري معني دار نيستولي اين
 نشان دادند كه ارتباط معني داري بين انگيزش دروني و اجرا )15، 1386،همكاران

بين انگيزش . و همچنين احساس خود سودمندي و انگيزش دروني وجود دارد
ز بين بي انگيزگي ني. بيروني و انگيزش دروني نيز رابطه معني داري مشاهده گرديد
و بين بي انگيزه گي و . و انگيزش دروني اختلاف معني دار و معكوسي وجود دارد
  .مقام كشتي گيران اختلاف معني داري وجود داشته است

  

                                                           
1 - Boyd 
2 - Groves 
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  اهداف 
  هدف كلي 

هدف كلي از اين تحقيق تعيين ارتباط بين سبك هاي هويت با عوامل 
نوجوان نخبه رشته هاي فوتبال و برانگيزاننده و احساس موفقيت در بين پسران 

  .كاراته مي باشد

  اهداف اختصاص
  توصيف سبك هاي هويت ورزشكاران در بين آزمودني ها

   ورزشكاران در بين آزمودني هاعوامل برانگيزانندهتوصيف 
  ورزشكاران در بين آزمودني هااحساس موفقيت توصيف 

  مقايسه سبك هاي هويت ورزشكاران در بين آزمودني ها
   ورزشكاران در بين آزمودني هاعوامل برانگيزانندهايسه مق

  ورزشكاران در بين آزمودني هااحساس موفقيت مقايسه 
  ها  در بين آزمودنيعوامل برانگيزانندهبا سبك هاي هويت تعيين ارتباط بين 

  ها در بين آزمودنياحساس موفقيت با سبك هاي هويت محاسبه ارتباط بين 
  ها در بين آزمودنياحساس موفقيت با  مل برانگيزانندهعوامحاسبه ارتباط بين 

  

  روش شناسي پژوهش
 همبستگي بوده و از نوع تحقيقات -روش تحقيق توصيفي: روش تحقيق

بطوري كه نخست متغيرهاي . كاربردي است كه به صورت ميداني انجام پذيرفت
صيف تحقيق مورد شناسايي و سپس بدون هيچ گونه دخالت يا استنتاج ذهني تو

يابي به ارتباط بين متغيرهاي اصلي تحقيق و  همچنين براي دست. گرديد
به اين منظور . ها مورد ارزيابي قرار گرفت هاي آنها، پاسخ آزمودني زيرمجموعه

ها را بدون قضاوت و  محقق به وسيله پرسشنامه هاي مربوطه، نقطه نظرات آزمودني
ده و سپس ارتباط بين گذاري در قالب متغيرهاي تحقيق توصيف كر ارزش



 1388  زمستان – 11 شماره –فراسوي مديريت 

 

142

پس از آن به مقايسه متغيرهاي فوق در . متغيرهاي مورد نظر تحقيق را بدست آورد
  . آزمودني هاي رشته هاي فوتبال و كاراته پرداخته شد

  جامعه آماري، نمونه آماري و چگونگي تعيين حجم نمونه
  :دو جامعه آماري در اين تحقيق وجود داشت كه عبارت  از

  ،ان پسر نوجوان نخبه رشته ورزشي فوتبالورزشكار)الف
  ورزشكاران پسر نوجوان نخبه رشته ورزشي كاراته)ب

براي تعيين حجم .  نفر بود630در كل جامعه آماري فوتبال و كاراته به تعداد 
و به . نمونه آماري دوگروه آزمودني، از جدول مورگان و كرجسي استفاده شد

 نفر براساس آن جدول به 352مجموعاً  آزمودني براي هر گروه و 176تعداد 
  .صورت تصادفي تعيين شدند

  ابزار اندازه گيري
  .جهت مطالعه موضوع تحقيق ابزارهاي زير انتخاب گرديدند

 1 جهت اندازه گيري سبك هاي هويت از آزمون سبك هاي هويت وايريش-1
اين پرسشنامه برگرفته از مدل . و همكاران استفاده گرديد2ساخته وايت

 گويه براي سبك هاي اطلاعاتي، هنجاري و سر در 30زونسكي است و شاملبر
 گزينه اي ليكرت استفاده 5در مقابل هر گويه از طيف . گم اجتنابي مي باشد

  . مي گيرد1 و كاملاً مخالف نمره 5شده است كه كاملاً موافق نمره 
و  4 كليفورد ماليت3SMS-6جهت تشخيص عوامل برانگيزاننده پرسشنامه -2

 گويه و شش زير گروه، بي انگيزه، كنترل بيروني، كنترل درون 24همكاران  با 
فكني شده، كنترل جامع، كنترل تعيين هويت و انگيزاننده هاي دروني كه هر 

                                                           
1- The identity style inventory: A revision with sixth-grade reading level (ISI-6G) 
2- White 
3- Sport motivation scale 
4- Mallett, Clifford 
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در مقابل هر گويه پاسخ از . زير گروه با چهار گويه مورد استفاده قرار گرفت
 ، ارتباط 1رتباط ندارد نمره  گزينه اي ليكرت استفاده شده است كه به ا4طيف 

 4 و ارتباط زيادي دارد نمره 3، ارتباط متوسطي دارد نمره 2كمي دارد نمره 
  . تعلق مي گيرد

 به كار 1 جهت تشخيص احساس موفقيت آزمون احساس موفقيت رادسيپ-3
اين پرسشنامه شامل سه زير گروه، آرمان خواه، توفيق طلب و . گرفته شده است

 گزينه اي 3در مقابل هر گويه پاسخ، از طيف . گويه مي باشد 30ناموفق با 
و تا اندازه اي موافق نمره » الف«ليكرت استفاده شده است كه كاملاً موافق نمره 

سپس بر اساس اطلاعات جدول . مي گيرد» ج«و كاملاً مخالف نمره » ب«
  . ديدمربوطه امتياز بندي، و نتايج  با توجه به مطالب ارائه شده تفسير گر

 
ها و اعمال  ها از طريق نظر سنجي از اساتيد دانشگاه اعتباريابي پرسشنامه

همچنين پايائي . انجام گرفت اصلاحات طبق نظر استاد راهنما و اساتيد مشاور
هاي هويت  پرسشنامه با محاسبه ضريب پايائي آلفاي كرونباخ براي پرسشنامه سبك

 و براي پرسشنامه ميزان 71/0زاننده برابر ، براي پرسشنامه عوامل برانگي74/0برابر 
–و با انجام تست لوين و كولموگروف.  حاصل شد72/0احساس موفقيت 

، تجانس واريانس و توزيع طبيعي جامعه spss 13اي  اسميرونوف در برنامه رايانه
  .نمونه در هر سه پرسشنامه تاييد گرديد

  ها هاي آماري براي تجزيه و تحليل داده روش
آوري شده با توجه به آمار توصيفي و استنباطي بشرح زير مورد  اي جمعه داده

  :تجزيه و تحليل قرار گرفتند
آوري شده از دو گروه مورد نظر از روش آمار  هاي جمع جهت توصيف داده

توصيفي با محاسبه توزيع فراواني، درصد فراواني و براي تعيين نحوه توزيع 
                                                           

1- Raudseep-Self Sabotage, Success 
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 واريانس محاسبه و نتايج در جداول ارائه پراكندگي ميانگين، انحراف معيار و
  .شدند

با توجه به نتايج آزمون هاي كولموگروف اسميرنوف و لوين و طبيعي بودن 
توزيع داده ها، جهت مقايسه ديدگاه گروه هاي مورد مطالعه از آزمون پارامتريك 

يك تي تست و براي تعيين ارتباط بين متغيير هاي متعدد با هم از روش هاي پارامتر
  . ضريب همبستگي پيرسون استفاده گرديد

 

 هاي تحقيق  يافته
  

  سبك هاي هويت ورزشكاران پسر نوجوان نخبه رشته هاي فوتبال و كاراته قايسهم : 1ل جدو

 df sig  تستt انحراف استاندارد ميانگين گروه متغير سبك هاي هويت

 02/5 97/38 فوتبال
 سبك هويت اطلاعاتي

 92/4 38/39 كاراته

77/ 347 N 

 10/5 11/33 فوتبال
 سبك هويت هنجاري

 53/4 07/32 كاراته

99/1 345 05/ 

 53/6 86/29 فوتبال
 سبك هويت سردرگم اجتنابي

 80/5 11/31 كاراته

89/1 348 05/ 

  
ها نشان داد كه در توصيف سبك هاي هويت، ميانگين سبك هويت  يافته

هر دو گروه فوتبال و كاراته  . از بقيه سبك ها بوداطلاعاتي در هر دو گروه بيشتر 
در مقايسه با هم در سبك هاي هويت هنجاري و سردرگم اجتنابي اختلاف معني 

  . داري با هم دارند
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  مقايسه عوامل برانگيزاننده ورزشكاران پسر نوجوان نخبه رشته هاي فوتبال و كاراته : 2جدول  

 
در توصيف عوامل برانگيزاننده، بيشترين ميانگين ها در فوتبال مختص عامل 

هر دو . كنترل درون فكني شده و در كاراته مختص انگيزاننده هاي دروني مي باشد
داري  گي و كنترل بيروني اختلاف معني گروه در مقايسه با هم درعوامل بي انگيزه

 .باهم دارند

  
  مقايسه ميزان احساس موفقيت در ورزشكاران پسر نوجوان نخبه رشته هاي فوتبال و كاراته : 3جدول 

حساس متغير ا
 موفقيت

 ميانگين ها گروه
انحراف 
 استاندارد

Tتست  df sig 

 06/9 22/7 فوتبال
 احساس موفقيت

 23/8 20/7 كاراته
02/ 54/347 N 

 

متغير عوامل 
 برانگيزاننده

 df sig  تست t انحراف استاندارد ميانگين ها گروه

 30/2 02/5 فوتبال
 بي انگيزه

 48/2 01/4 تهكارا

93/3 350 001/ 

 59/2 85/6 فوتبال
 كنترل بيروني

 32/2 77/5 كاراته

04/4 350 001/ 

 76/2 03/7 فوتبال
 كنترل درون فكني شده

 73/2 69/6 كاراته

16/1 350 N 

 33/2 87/6 فوتبال
 كنترل جامع

 60/2 39/6 كاراته

80/1 349 N 

 82/2 36/6 فوتبال
 كنترل تعيين هويت

 32/2 13/6 كاراته

83/ 347 N 

 95/2 46/6 فوتبال
 انگيزاننده هاي دروني

 86/2 00/7 كاراته

73/1 349 N 
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در توصيف احساس موفقيت وضعيت آرمان خواه بيشترين فراواني را در هر 
  .دو گروه دارا بود

 
  برانگيزاننده در آزمودني هاتعيين ارتباط بين سبك هاي هويت با عوامل : 4جدول 

                          سبك هاي هويت  سردرگم اجتنابي هنجاري اطلاعاتي
 r sig r Sig r sig عوامل برانگيزاننده

 /01 /13 /45 /006 /14 -/05 بي انگيزه  

 /41 -/01 /07 /07 /04 /09 كنترل بيروني  

 /01 -/12 /00 /16 /00 /21 كنترل درون فكني شده 

 /21 -/04 /00 /22 /00 /19 كنترل جامع 

 /24 /03 /33 /02 /04 /09 كنترل تعيين هويت  

 /16 -/05 /00 /15 /00 /28 انگيزاننده هاي دروني

 

ارتباط مثبت بين سبك هويت اطلاعاتي با عوامل كنترل بيروني و كنترل 
ننده هاي دروني، تعيين هويت و كنترل درون فكني شده، كنترل جامع، و انگيزا

ارتباط مثبت بين سبك هويت هنجاري با عوامل كنترل درون فكني شده، كنترل 
جامع، و انگيزاننده هاي دروني، ارتباط مثبت بين سبك هويت سردرگم اجتنابي با 
بي انگيزه گي و ارتباط منفي با كنترل درون فكني شده در آزمودني ها مشاهده 

  . گرديد
   بين سبك هاي هويت با احساس موفقيت در آزمودني هاتعيين ارتباط: 5جدول 

                          سبك هويت     سردرگم اجتنابي هنجاري اطلاعاتي
 r sig r sigr sig احساس موفقيت

 /00-/36/00/24 /29/00 احساس موفقيت
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ارتباط مثبت بين سبك هويت اطلاعاتي و هنجاري با ميزان احساس موفقيت 
 ارتباط منفي بين سبك هويت سردرگم اجتنابي با ميزان احساس موفقيت در و

  .آزمودني ها مشاهده گرديد
 

  تعيين ارتباط بين عوامل برانگيزاننده با احساس موفقيت در آزمودني ها: 6جدول 

  احساس موفقيت احساس موفقيت
 r sig عوامل برانگيزاننده

 /01 -/21 بي انگيزه

 /29 /07 كنترل بيروني

 /35 /07 كنترل درون فكني شده

 /10 /11 كنترل جامع

 /11 /11 كنترل تعيين هويت

 /00 /16 انگيزاننده هاي دروني

 
ارتباط منفي بين عامل بي انگيزه با ميزان احساس موفقيت و ارتباط مثبت بين 

  عامل انگيزاننده هاي دروني با ميزان احساس موفقيت وجود داشت
 

  ايج پژوهشيبحث و بررسي نت
هاي هويت با عوامل برانگيزاننده و  اين پژوهش با هدف كلي ارتباط سبك

هاي فوتبال و كاراته انجام  احساس موفقيت در بين پسران نوجوان نخبه رشته
ها،  ها و فراواني با توجه به يك ديد توصيفي به بيشترين و كمترين ميانگين. گرفت

متغيرهاي هويت و احساس موفقيت مشخص گرديد كه هر دو جامعه آماري در 
اند بطوريكه بيشترين ميانگين سبك هويت غالب در هر دو جامعه  شبيه هم بوده

ها مربوط به سبك  آماري مختص به سبك هويت اطلاعاتي بوده و كمترين ميانگين
هاي متعدد هويتي در بين ورزشكاران با  وجود سبك. هويت سردرگم اجتنابي است
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ها   كه تفاوت در هويت)289-1991،303،اسكو و همكاران(سيا ديدگاه اسكو و مار
همچنين . انگارند همخواني دارد را برآمده از شيوه هاي متفاوت اجتماعي شدن مي

بيشترين فراواني احساس موفقيت در وضعيت آرمان خواه بوده و كمترين آن در 
. ر نگرفتندباشد كه هيچ يك از ورزشكاران در اين وضعيت قرا وضعيت ناموفق مي
هاي ورزشي  هاي جامعه پژوهشي نخبه مي رسد زيرا آزمودني اين امر طبيعي به نظر

نكته . اند هستند كه هر يك به طرق مختلفي در وضعيت موفقيت آميزي قرار گرفته
و هم در ميزان احساس ) اطلاعاتي(مهم تر اينكه هم در سبك غالب هويت 

 را بيشترين افراد دارا بودند كه مطلوب ترين وضعيت) آرمان خواه(موفقيت 
و نيز با پژوهش مارك . دهد  ميهاي پژوهش را نشان همخواني دروني در يافته

 كه معتقد است ورزش )2004،121،مارك گروس و همكاران(گروس و همكاران 
  .تواند موجب ارتقاي هويت فردي گردد همخواني دارد مي

هاي هويت  تغير به ترتيب در سبكها در هر سه م ها و فراواني كمترين ميانگين
و در ميزان احساس ) بي انگيزگي(، در عوامل برانگيزاننده )سردرگم اجتنابي(

ها در  باشد، كه اين امر نيز با توجه به نخبه بودن آزمودني مي) ناموفق(موفقيت 
و . ورزش امري طبيعي به نظر مي رسد و همخواني دروني پژوهش را نشان مي دهد

همخواني  )2004،121،مارك گروس و همكاران(ش مارك گروس نيز با پژوه
اختلافي كه بين دو گروه در ديد توصيفي مشاهده گرديد در بيشترين ميانگين . دارد

به طوري كه در فوتباليست ها بيشترين ميانگين به عامل . عوامل برانگيزاننده بود
 اختصاص يافته بود كه هاي دروني كنترل درون فكني شده و در كاراته به انگيزاننده

هاي  تر از انگيزاننده كنترل درون فكني شده نيز به نوبه خود وضعيتي تخصصي
تجاري و (فر  هاي تجاري و شريفي گردد و با پژوهش دروني محسوب مي

  .و شيري همخواني دارد )1386،15،همكاران
ها با هم مشخص گرديد كه دو گروه  هاي هويت گروه در مقايسه سبك

داري با هم در دو سبك هنجاري و سردرگم اجتنابي  و كاراته اختلاف معنيفوتبال 



   ارتباط سبك هاي هويت با عوامل برانگيزاننده و احساس موفقيت
   

 

149

     بين )1385،121،شجيع و همكاران(دارند كه در پژوهش شجيع و همكاران
سبك هاي هويت اطلاعات مدار و سردرگم اجتنابي دانشجويان پسر ورزشكار با 

 گرديده بود كه رابطه معني داري مشاهده) گروهي يا انفرادي(نوع رشته ورزشي 
و نيز با پژوهش وي ويان برد و . اين دو تحقيق با هم همخواني در اين زمينه دارند

  . همخواني دارد )2003،49،برد و همكاران(همكاران 
ها با هم مشخص گرديد كه دو گروه  در مقايسه عوامل برانگيزاننده گروه

انگيزه و كنترل بيروني فوتبال و كاراته اختلاف معني داري با هم در دو عامل بي 
همخواني  )1386،15،تجاري و همكاران( فر دارندكه با تحقيق تجاري و شريفي

  .دارد
در مقايسه متغير ميزان احساس موفقيت آزمودني ها، عليرغم اختلاف اندك 
بين ميانگين ها كه نشان داد گروه فوتبال بيشتر از گروه كاراته بود تفاوت معني 

 كه اعلام نموده  نتيجه با پژوهش عسگري و همكارانكه اينداري مشاهده نگرديد 
هاي  هاي تيمي نسبت به ورزشكاران رشته گرايي در ورزشكاران رشته است پيروزي

  .انفرادي بيشتر است ولي اين تفاوت از نظر آماري معني دار نيست همخواني دارد
نترل ارتباط مثبت بين سبك هويت اطلاعاتي با عوامل كنترل بيروني و ك

تعيين هويت و كنترل درون فكني شده و كنترل جامع و انگيزاننده هاي دروني 
و نيز ارتباط مثبت بين سبك هويت هنجاري با عوامل كنترل درون . مشاهده گرديد

فكني شده، كنترل جامع، و انگيزاننده هاي دروني مشاهده شد كه به نظر امري 
غالب هويت اطلاعاتي و هنجاري طبيعي مي رسد زيرا فرد هر چقدر داراي سبك 

باشد روي عوامل متعدد برانگيزاننده بي تفاوت نخواهد بود و به نوعي اين يافته ها با 
 كه مقياس چند بعدي از عوامل هويت )2004،79،آندرسون(پژوهش آندرسون 

/ ها ورزش/ ورزشكاري را در چهار فاكتور ظاهر ورزشكار، اهميت تمرين
داند و بين پايه رفتار تمريني و  ابت و تشويق ديگران ميهاي جسماني، رقجفعاليت

دفعات تمريني در طول هفته با اين چهار عامل هويت ورزشي ارتباط معني داري 
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بدست آورده همخواني دارد و با توجه به توضيحات شخصيتي اين سبك هويتي 
  .   همخواني با يافته ها وجود دارد )1386،14،بيرامي(

انگيزه و ارتباط  سبك هويت سردرگم اجتنابي و عامل بيارتباط مثبت بين 
منفي بين سبك هويت سردرگم اجتنابي با عامل كنترل درون فكني شده در 

گردد و يك  كه اين وضعيت نيز طبيعي محسوب مي. آزمودني ها مشاهده گرديد
همخواني دروني در تحقيق را نشان مي دهد زيرا همچنانچه متذكر گرديد ويژگي 

 داراي سبك غالب هويت سردرگم اجتنابي اهمال كار بودن آنها و سعي در افراد
گيري دارند، رفتارهاي آنان  هاي تعارض انگيز و تصميم به تاخير انداختن موقعيت

الگوي مشخصي نداشته و موقعيتي است لذا اين وضعيت با بي انگيزگي كاملا قابل 
  . درك مي باشد

تي و هنجاري با ميزان احساس موفقيت ارتباط مثبت بين سبك هويت اطلاعا
و ارتباط منفي بين سبك هويت سردرگم اجتنابي با ميزان احساس موفقيت در 

كه اين امر نيز قابل ادراك مي باشد بطوريكه در . آزمودني ها مشاهده گرديد
وضعيت سردرگمي و اهمال كاري احساس موفقيت نيز مطمئناَ كمتر بوده و هر چه 

 افزايش عاتي سوق پيدا نمايد مي تواند احساس موفقيت فرد راهويت به سبك اطلا
 كه معتقد است جريان تحول هويت در مردان با دوري از دهد اين امر با نظر آرچر

و همچنين با نظر . تسلط و حاكميت ديگران صورت مي گيرد همخواني دارد
استقلال،  كه معتقد است شكل گيري هويت در پسران اساساَ براي كارول گيليگان

  .فرديت و رقابت مي باشد مرتبط است
 ارتباط منفي بين عامل بي انگيزه با ميزان احساس موفقيت و ارتباط مثبت بين 

همان طوريكه . هاي دروني با ميزان احساس موفقيت مشاهده شد عامل انگيزاننده
ر ذكر گرديد اين مورد نيز منطقي به نظر مي رسد كه هر چه عامل بي انگيزه بيشت

باشد ميزان احساس موفقيت كمتر خواهد شد زيرا فردي كه انگيزه اي نداشته باشد 
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هاي  يافته با امر اين .رغبتي براي موفقيت نخواهد داشت تا بتواند آن را احساس نمايد
  .همخواني دارد )2002،22،فرانك و شاري (
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  :منابع 

 فرهنگ دانشگاهي ،)1371( كاشاني، منوچهر آريان پور عباس،آريان پور كاشاني، -
  .سپهر: جلد اول، تهران ، فارسي-انگليسي

 بررسي عوامل ، )1385( محرم زاده، مهرداد و افروزه، محسن ،افروزه، محمد صادق  -
چكيده مقالات هفتمين همايش ملي تربيت . انگيزشي نيروهاي داوطلبي در ورزش

 .دانشگاه تبريز. بدني و علوم ورزشي

ارتباط بين ، )1385(باقري، سارا، بهرام، عباس، شجاعي، معصومه و فرجي، غلامرضا   -
هدف گرايي و توانايي درك شده با عوامل انگيزش شركت در دانش آموزان مدارس 

بدني و علوم ورزشي،  چكيده مقالات هفتمين همايش ملي تربيت. راهنمايي شهر قدس
  .دانشگاه تبريز

] جزوه درسي[هويت و هويت يابي، رويكردهاي مختلف ، )1386(بيرامي، منصور   -
  .دانشگاه تبريز

 فرهنگ :تهران. روايت غيريت و هويت در ميان ايرانيان،  )1384(تاجيك، محمدرضا   -
  .گفتمان

 ارتباط احساس خود سودمندي، انگيزش ،)1386(تجاري، فرشاد، شريفي فر، فريده   -
فصلنامه علوم ورزشي . ي براورد اجراورزشي و اجراي مهارت كشتي مورد كاربرد برا

پژوهشكده اداره تربيت بدني دانشگاه آزاد : ، تهران20-15، صفحه 2جهش، شماره 
 .اسلامي

بررسي انگيزه هاي افراد شركت كننده در ، )1372 (رمضاني خليل آبادي، غلامرضا  -
  .هرانورزش هاي همگاني تهران، پايان نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه تربيت معلم ت

  . دانشگاه تبريز)محمد تقي اقدسي، مترجم(ي ورزشي روانشناس،)1380( جارويس، مت   -
فصلنامه . هاي هويت هاي تفكر و سبك رابطه كنش سبك، )1385( جوكار، بهرام  -

  . ، دانشگاه تبريز47-31صفحه : روانشناسي، شماره يك
: تهراني فكر، ، تكنولوژي و مهندس)1368( ميرسپاسي، نيلوفرعلي،حقيقي، محمد  -

.                                                                                                                                                 فراروان
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مقايسه ميزان انگيزه ترس از موفقيت دانشجويان ، )1385(ن بلوچي، راميري، عامر،خي  -
 چكيده مقالات هفتمين همايش ملي تربيت بدني و علوم ،ورزشكار و غير ورزشكار

  .ورزشي، دانشگاه تبريز
مقايسه سبك هويت ، )1385(شجيع، رضا، حيدري، امير رضا، عطار زاده حسيني، رضا   -

شجويان پسر ورزشكار و غير ورزشكار دان) اطلاعات مدار، هنجاري و سردرگم(
چكيده مقالات هفتمين . دانشگاه فردوسي مشهد و ارتباط آن با ميزان تعهد در آنان

  .همايش ملي تربيت بدني و علوم ورزشي، دانشگاه تبريز
  .تربيت: تهران. دنياي نوجوان). 1386( شرفي، محمد رضا  -
هاي ملي كشتي   رهبري مربيان تيمهاي ارتباط بين سبك، )1384( جواد شهلايي باقري،  -

  .    دانشگاه تربيت معلم: رساله دكتري، تهران. جهان با ميزان نگرش به موفقيت آنان
بررسي انگيزه هاي شركت كنندگان در دوي همگاني شهرداري ، )1376( شيري، بيژن  -

 . پايان نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه تهران،تهران

مطالعه روش هاي توسعه رفتار اخلاقي در ورزش قهرماني  ،)1385( طالبيان نيا، حسين  -
  .واحد علوم و تحقيقات دانشگاه آزاد اسلامي:  تهران،كشور و ارائه راهكار مناسب

توصيف و  ،)1385(، مهدي  عسگري، محمد، اصلانخاني، محمد علي، نمازي زاده  -
اه هاي مقايسه انگيزش پيشرفت ورزشي دانشجويان دختر و پسر ورزشكار دانشگ

 چكيده مقالات هفتمين همايش ملي تربيت بدني و علوم ورزشي، دانشگاه ،سراسري
  .تبريز

  .امير كبير: ، تهران)چاپ هشتم(فرهنگ عميد  ، )1371 ( عميد، حسن  -
 .دانشگاه آزاد اسلامي:  تبريز]جزوه درسي[موفقيت  ، )1386(نازفلاح نژاد، فر -

، محمد طوسي(، ]جلد دوم[اصول مديريت  ، )1378( كونتز، هرولد، اودانل،يهريخ   -
 . مركز آموزش مديريت دولتي: تهران، )علي و همكاران، مترجمين

 .سمت: تهران، 2روانشناسي رشد، )1381( لطف آبادي، حسين  -

 .امير كبير: تهران، ]4جلد[فرهنگ فارسي معين  ،) 1371 ( معين ، محمد  -

: تهران،]چاپ سوم[ دي پژوهشيسازمان و مديريت رويكر ، )1380(، محمد مقيمي  -
 .ترمه



 1388  زمستان – 11 شماره –فراسوي مديريت 

 

154

 ،)مترجم قاسم، كبيري،( سازماني رفتار مديريت ،)1383(پل، بلانچارد، جانسون   هرسي،  -
  .سازمان چاپ دانشگاه آزاد اسلامي: تهران) چاپ هشتم(

  .چاپخش : تهران. مدرنيته جهاني شدن و ايران ، )1381( هودشتيان، عطا   -
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بررسي رابطه عليّ بين كارآفريني و بيكاري در بخش صنعت ايران 
)1385-1364(  

  
  1دكترمحمد باقر بهشتي
  2محمد حسن خيرآور
  3محمد حسن قزوينيان

  

  چكيده
امروزه كارآفريني به عنوان ابزار مهم توليد شغل و كاهش ميزان بيكاري نزد كارشناسان و 

در خصوص چگونگي رابطه مذكور، ابهامات  .فته استسياستگذاران كشوراهميتي فزاينده يا
نتايج حاصل ازمطالعات گروهي از . بسياري در كشورهاي در حال توسعه ظهور يافته است

به عبارت ديگراين عده مطرح مي . اقتصاددانان نشانگر رابطه مثبت بين بيكاري و كارآفريني است
حال آنكه برخي ديگر  رابطه . ريني مي گرددسازند بالا رفتن نرخ بيكاري منجر به افزايش كاراف

دارند كه افزايش فعاليتهاي كارافريني، سازند و مستنداً بيان مي عكس بين اين دو متغير را مطرح مي
به مفهوم  -هدف از اين مقاله، بررسي رابطه عليّ بين كارآفريني . دهدنرخ بيكاري را كاهش مي

در اين راستا، آزمون . باشدان و نرخ بيكاري مي در صنعت اير-ايجاد كسب و كارهاي جديد
عليت هيسائو براي بررسي رابطه علي بين نرخ بيكاري و كارآفريني در بخش صنعت كشور به كار 

نتايج اين مقاله حاكي از آن است كه در بخش صنعت كشور رابطه علي يك . گرفته شده است
 . طرفه از كارآفريني به نرخ بيكاري وجود دارد

  بيكاري، كارآفريني، آزمون عليت هيسائو :هاي كليديواژه

                                                           
  )                                                                                          beheshti@tabrizu.ac.ir(دانشيار دانشكده اقتصاد دانشگاه تبريز  -1
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  مقدمه 

 بعنوان موتور محرك يكارآفريناز كارشناسان اقتصادي،  از نظر بسياري
مبناي تمامي تحولات  و كند و متفاوتي را در جامعه ايفا ميبسيار نقشهاي ،اقتصادي

ز نيروهاي مولدي كارآفرينان با بهره گيري ا .آيدبه شمار ميو پيشرفتهاي بشري 
 قابل  تحملوريسك پذيري  با راغ دارندمسئله س خلاقانه حلكه در خود براي 

 ظرافت و سرعت هر چه تمامتر تهديدها و تنگناهاي ،باشند با زيركيقادر ميتوجه 
بيكاري بسيار محيطي را در جامعه به فرصت تبديل نمايند و در شرايط سخت نظير 

فرصتهاي جديدي را كشف و از آنها به نفع .... جنگ و  ، تورم ،كمبود ارز بالا، 
 بسياري از كارآفرينان با محصولات جديد و .كنندخود و جامعه بهره برداري 

دانش ما را در . (Acs, Audretsch,2003)شوندروشهاي نوين توليد، وارد بازار مي
خصوص امكان عملي و تكنيكي توليد بسياري از محصولات، سليقه مصرف 

ندگان نهايي و نحوه تامين منابع لازم، با معرفي محصولات و خدمات متنوع كن
-وري را به دليل افزايش رقابت بهبود ميدهند و در نهايت بهرهارتقاء مي

  .(Geroski,1989;Nickell,1996;Nickell,Nicolitsas,Dryden,1997)بخشند

ر و قابل توجهي  داهمچنين كارآفرينان به دليل اينكه درآمدشان رابطه معني
وري بالاتر به كار كردن با ميزان تلاش كاري آنها دارد، ساعات بيشتري را با بهره

دهند و ازاين طريق در افزايش رشد اقتصادي و در نتيجه كاهش اختصاص مي
مختصر،  عبارتي به .(Carree, Thurik, 2003,pp271-290) گذارندمي تاثير بيكاري ميزان

  ).Carree[,Thurik,[2005,pp311) Van Stel ,نمايدمي متاثر را اقتصاد كل كارايي كارآفريني

از سوي ديگر، وجود مشكلي با نام نرخ بالاي بيكاري و نتايج نامطلوب آن بر 
جوامع بشري، سياستگذاران تمامي كشورها را به جستجوي مباني تئوريك در 

در همين . خصوص ابزار مناسب جهت كاهش نرخ بيكاري وادار ساخته است
راستا، يافتن راهنماي مناسب درباره نقش و تاثير سياستهاي كارآفريني در كاهش و 
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كنترل نرخ بيكاري، به موضوع بحث و پژوهش هاي متعددي براي كارشناسان 
گردد كه آيا سوالات بسياري در اين رابطه مطرح مي. اقتصادي تبديل شده است

 و نرخ بيكاري وجود دارد؟ شكل كليّ و داري بين كارآفرينياساساً رابطه معني
تعريف و ايجاد شبكه هاي اي در صورت وجود چگونه است؟ جهت چنين رابطه

 توسعه كار  ضرورتمختلف به عنوان يكهاي تخصصي كارآفرين در حوزه
  ....و  تواند در كاهش بيكاري تاثير گذار باشد؟آفريني، چگونه و تاچه حد مي

اي براي اط بين كارآفريني و بيكاري به معماي پيچيدهبا اين وجود، نحوه ارتب
برخي از . كارشناسان تبديل گرديده و در بهترين حالت با ابهاماتي روبرو است

اقتصاددانان با آغاز اين بحث كه افزايش نرخ بيكاري و ميزان آن، هزينه فرصت 
كه  كنند مي گيري نتيجه چنين دهد مي كاهش توجهي قابل صورت به را شدن كارآفرين

ترغيب  جديد كار و كسب ايجاد و اشتغالي خود براي بيشتري افراد شرايطي چنين در
باور  اين بر خود انتخابي جامعه مطالعه از پس كارشناسان از دسته اين .شوندمي مجاب و

 افزايش و دارد داري بين بيكاري و كارآفريني وجود اند كه رابطه مثبت معنيرسيده

 به بحثي چنين آغاز .دانندكارآفريني مي افزايش به منجر نهايت در را بيكاري نرخ

 )Oxenfeldt(1943سال به و كارآفريني بيكاري بين ارتباط خصوص در پژوهش اولين
  .    (Parker,2004;Grilo,Thurik,2005;Grilo&Irigoyen,2006) گردد مي باز

بيان  (Refugee effect) "ارياثر ناچ"اي به نام اين گروه از افراد با تعريف واژه
دارند كه نرخ بالاي بيكاري و دورنماي نامطلوب شغلي، افراد را ناچار به اقدام مي

به عبارت ديگر ديدگاه اين عده از كارشناسان بر . نمايددر جهت  خوداشتغالي مي
گيري براي كارافرين شدن پاسخ و عكس  اين اصل ايجادي استوار است كه تصميم

بنابراين نرخ بالاي بيكاري، افراد بيشتري را . ت در مقابل بيكار شدنالعملي اس
 Evans ,Leighton(1990)هايبررسينتايج . نمايدجهت كارافرين شدن ترغيب مي
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در تائيد اين نظريه و نشانگر ارتباط مثبت بين بيكاري و رونق ايجاد بنگاههاي جديد 
  . باشدمي

 ,Reynolds, Miller , Maki, 1995; Reynolds(بسياري از مطالعات ديگرنيز 

Storey, Westhead, 1994; Hamilton, 1989; Highfield,Smiley, 1987; and Evans 
and Leighton,1989,1990.( را  تائيد مضاعف اين ديدگاه نرخ بيكاري بسيار بالا با

(HyperUnemployment)  به عنوان كاتاليزوري جهت فعاليت كارآفريني معرفي
   .نندكمي

منتقدين اين نظريه با بيان اين مسئله كه تاسيس و اداره بنگاه اقتصادي و كسب 
استعداد كارآفريني دارد،  و كاري جديد نياز به وجود سرمايه انساني قابل توجه و

تر ايشان نسبت به افراد استخدام را سرمايه انساني پايين علت بيكاري بسياري از افراد
گيرند كه افزايش نرخ بيكاري و نرخ بيكاري نه نتيجه ميدانند و اين گوشده مي

كه البته  بسيار بالا، كاهش خوداشتغالي و كارآفريني را به همراه خواهد داشت
 Audretsch, Fritschو Garofoli (1994) همچون مطالعات برخي از حاصل نتايج

ائيد نظر حاكي از تاثير منفي بيكاري بر ايجاد بنگاههاي جديد و در ت  (1994)
  . منتقدين مي باشد

اي معكوس بين كارآفريني و نرخ بيكاري قائل دسته دوم كارشناسان رابطه
و بر اين باورند كه كارآفريني و توسعه آن با روح ايجاد كسب و كار . باشندمي

 ياد 1جديد در كاهش بيكاري تاثير بسزايي دارد و از آن با عنوان اثر كارآفريني
پايه ديدگاه ايشان بر اين واقعيت استوار است كه هر بنگاه تازه اساس و . كنندمي

كند وبه تاسيس و كسب و كار جديد حداقل براي موسس خود ايجاد اشتغال مي
 دارند كه اين امر منجر به كاهشبيان مي پردازد وكار مي جذب و استخدام نيروي

نتايج . (Lin, Manser , Picot, 1998; Pfeiffer, Reize, 2000)جگرددبيكاري مي

                                                           
1 - Enterpreunural effect 



  ...بين كارآفريني و عليّبررسي رابطه 
   

 

161

 نيز با نشان دادن اينكه 2000در سال  Thurik و Audretschحاصل از پژوهش
افزايش در تعداد صاحبان صنايع، به دليل ورود بنگاههاي جديد، نرخ بيكاري را 

  .كاهش مي دهد، مويد اثر كارآفريني است

ي از رابطه علّ( در واقع ديدگاه اول رابطه مثبت بين كارآفريني و بيكاري
رابطه عليّ ( قايل است و ديدگاه دوم رابطه منفي بين آن دو) بيكاري به كارافريني

را مطرح مي سازد و براي هر يك از دو ديدگاه فوق، ) از كارافريني به نرخ بيكاري
  . تئوريها و نتايج تجربي قوي وجود دارد

رد كه دا اظهار ميCarree (2002)البته عده قليلي از صاحب نظران همچون 
 و -هاي جديد التاسيس تعداد بنگاه-داري بين كار آفرينيگونه رابطه معنيهيچ

بيكاري در موارد مورد مطالعه ايشان يافت نشده و اين دو متغير را متاثر از يكديگر 
معتقد است كه سهم بنگاههاي  Geroski(1995)و برخي محققان نيز نظير . داندنمي

بسيار پايين است و مشاركت فعاليتهاي كارآفريني در جديد التاسيس از كل اشتغال 
در واقع، اين گروه از . كاهش بيكاري در بهترين حالت نيز بسيار محدود است

كه رشد بنگاه را مستقل از اندازه ) Gibrat (كارشناسان با رجوع به قانون گيبرات
نگاههاي كه انتقال اشتغال از بنگاههاي بزرگ به ب داردبيان مي و داندآن مي

كوچك تاثيري بر ميزان كل اشتغال نخواهد داشت، سياستهاي توسعه كارآفريني و 
از . داننددر نتيجه رشد كمي خود اشتغالي و صنايع كوچك را فاقد توجيه كافي مي

آنجا كه نرخ رشد انتظاري هر دو نوع بنگاه از نظر گيبرات مشخص است، در نتيجه 
تصادي از بنگاههاي بزرگ به بنگاههاي كوچك و انتقال كانون توجه سياستهاي اق

  .تغيير متناسب ساختار ها نبايد تاثيري در نرخ كل بيكاري داشته باشد

را در  Gibratالبته شواهد تجربي سيستمي و قدرتمندي وجود دارد كه قانون 
 Sutton (1997) مكمل  و براي مثال مطالعات جامع. كندمورد اندازه بنگاه نفي مي

                        و Evans (1987a , 1987b) , Hall (1987)راه بررسيهاي به هم
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Dunne, Roberts, and Samuelson (1988,1989)   نشان دهنده اين واقعيت
است كه بنگاههاي كوچك از نرخ رشد بيشتري نسبت به بنگاههاي بزرگ 

دارند كه بنگاههاي همچنين شواهد تجربي بسياري بر اين نكته تاكيد . برخوردارند
بزرگتر در ايجاد اشتغال  و تربه بنگاههاي قديميجديد التاسيس و كوچك، نسبت

ها صرف نظر از تفاوتهاي اين يافته .(Hart,Oulton,1999)كنند مي بهترعمل
موجود در كشورها، بازه زماني مورد مطالعه، صنايع مورد مطالعه و متدولوژي 

                   اندهاي بعدي تاييد گرديدهبررسياستفاده شده، تقريباً توسط 
(Carree, Van Stel, Thurik, Wennekers, 2002, 2007,pp281-291).   

 بنابراين، كارشناسان اقتصادي با مشكلات بسياري جهت تشخيص نحوه رابطه 
ند و همانگونه كه قبلا نيز بدان اشاره شد، آشكار  ابين كارآفريني و بيكاري مواجه

تواند سياستگذاران شدن چگونگي اين رابطه از اين باب داراي اهميت است كه مي
  .اقتصادي را در اتخاذ تصميمات ياري رساند

 غالباً وجود هر دو اثر ناچاري و  OECDدر بررسيهاي اخير كشورهاي
به عبارت ديگر بيكاري بالا در نتيجه اثر ناچاري منجر به . كارآفريني تائيد گرديد

گردد و از طرف ديگر نرخهاي بالاتر خود  كار افريني در اين كشورها ميافزايش
تواند نشانگر افزايش فعاليتهاي كارآفريني و در نتيجه اشتغالي و كارآفريني مي

 ولي )Enterpreneurial effect(كاهش بيكاري در دوره زماني آينده آنها باشد 
 به اثر ناچاري در اغلب موارد ها حاكي از قويتربودن اثر كارآفريني نسبتيافته
  .است

البته ابهامات بيشتر نظري در مورد ارتباط بين كارافريني و بيكاري با در نظر 
برخي از مطالعات علمي، تاثير مثبت . گرفتن سيكلهاي تجاري در حال ظهور است

 ركود اقتصادي به عنوان مشوق نيروي كار بيكار، براي خود اشتغال شدن و
در حاليكه دلايل استنباطي متعددي وجود دارد كه . سازدآشكار ميكارافريني را 
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شود رونق اقتصادي بر رشد فرصتهايي كه منجر به افزايش فعاليتهاي كارافريني مي
  .  تاثيري مثبت خواهد داشت

   هاي آماري دادهروش شناسي، مدل تحقيق و پايگاه 

اده از آمارهاي موجود هاي توصيفي تحقيق با استفدر اين بخش ابتدا به يافته
هاي صادر شده در هر شود آمارهاي توصيفي مربوط، به تعداد پروانهپرداخته مي

 و - كارآفريني–سال براي ايجاد وراه اندازي كسب و كارهاي توليدي جديد 
-  سال اخير اختصاص دارد كه از سالنامه22همچنين روند نرخ بيكاري كشور طي 

تلف، سايت بانك مركزي و همچنين آمار هاي آماري كشور در سالهاي مخ
ها، بعد از بررسي اين يافته.  اندآوري شده كارگاههاي صنعتي مركز آمار ايران جمع

نتايج تحليلي و استنباطي مقاله كه با استفاده از تخمين و تجزيه و تحليل مدل به 
  . دست آمده مورد بحث قرار گرفته است

براي تاسيس و راه اندازي صنايع هر سال ه درتعداد پروانه هاي صادر شدآمار  -1

  توليدي

اندازي صنايع توليدي، هاي صادر شده هر سال براي تاسيس و راهتعداد پروانه
  .رودبه عنوان شاخصي از كارآفريني در كل ساختار صنعتي به كار مي

هاي صادر شده هر سال طي دوره نشانگر روند تعداد پروانه) 1(نمودار 
  . مي باشد)1364-1385(
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  1385-1364هاي صادر شده براي صنعت كشور طي دوره تعداد پروانه) :  1(نمودار 

  
         هاي  تعداد پروانه1373 تا 1364بر اساس اين نمودار، ما بين سالهاي 

 1373بهره برداري صادر شده در صنعت كشور افزايش يافته، لكن با آغاز سال 
هاي صادر شده طي دوره كاهش تعداد پروانه. روند نزولي به خود گرفته است

گذاري در صنعت توان با افزايش احتمالي ريسك سرمايه را مي1376 تا 1373
 در سالهاي مورد مطالعه -معلول ورود توليدات ارزان قيمت رقباي خارجي -كشور

هاي بهره برداري صادر شده در  تعداد پروانه1384 تا سال1378از سال . توجيه كرد
  . صنعت كشوردوباره روندي صعودي به خود گرفته است

  روند  نرخ بيكاري -2

-1364(روند نرخ بيكاري كشور بر طبق اطلاعات به دست آمده در دوره 
  .باشدبه شكل زيرمي) 2(بر طبق نمودار ) 1385
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  1385-1364روند نرخ بيكاري كشور طي دوره ) : 2(نمودار 

  

 داراي روند 1374 تا 1364 نرخ از سال دهد كه ايننشان مي) 2(نمودار 
  .خود گرفته استنزولي بوده و كاهش يافته است ولي بعد از آن، حالت نوساني به

  روش شناسي تحقيق-3

  به بررسي رابطه عليّ بين 1در اين مقاله با استفاده از با استفاده از عليت هيسائو
 صنايع و كسب و كارهاي اندازيهاي صادر شده براي تاسيس و راهتعداد پروانه

توليدي جديد به عنوان معيار سنجش كارافريني و نرخ بيكاري كشور طي دوره 
  .  پرداخته شده است1364-1385

به طور معمول، جهت آزمون عليّ بين متغيرهاي اقتصاد كلان، از آزمون 
شود به طور خلاصه اين آزمون بيانگر اين است كه اگر  عليت گرنجر استفاده مي

 را پيش بيني Xt+1دير گذشته متغير سري زماني به طور معني دار بتواند مقادير مقا
 . باشد و بالعكسميx  علت گرنجري yكند، آن گاه گوئيم 

                                                           
1 - Hsiao (1981) 
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. نباشد 1اين آزمون، زماني معتبر است كه متغيرهاي سري زماني هم انباشته
ل وقت همچنين بايد خاطر نشان كرد كه آزمون عليت گرنجر نسبت به انتخاب طو

چنانچه در انجام اين آزمون، طول وقفه انتخابي كمتراز . بهينه خيلي حساس است
دار خواهد بود و چنانچه طول وقفه  نتايج تورش باشد،) واقعي(طول وقفه بهينه 

باشد، در اين صورت پارامترهاي ) واقعي(انتخابي، بيشتر از طول وقفه مناسب 
  به هر حال در اين آزمون،. را خواهند بودتخمين زده شده آزمون عليت گرنجر ناكا

عدم انتخاب طول وقفه مناسب و صحيح، موجب بروز مشكلات غيرقابل اغماض 
به همين جهت، استفاده از اين آزمون جهت تعيين روابط عليّ . در مدل خواهد شد

 هيسائو 1981جهت برطرف شدن اين مشكل، در سال . غيرقابل استناد خواهد شد
. رگرسيوني سيستماتيك جهت انتخاب طول وقفه بهينه ارائه داديك روش خود 

 2اين روش در واقع تركيب دو روش عليت گرنجر و خطاي پيش بيني نهايي

 ناميده 3بيني باشد كه به عنوان ميانگين مربعات خطاي پيش مي) AFPE(آكائيك 
با اين حساب، ايرادات آزمون عليت گرنجر برطرف شده و جهت . شود مي

  . نهاي عليّ معتبر قابل استناد خواهد شدآزمو

 جهت  )هيسائو(با توجه به اينكه در مقاله حاضر از نگرش جديد آزمون عليتي 
تعيين روابط عليّ بين نرخ بيكاري و كارآفريني استفاده شده است، به همين جهت 

  . شود آزمون عليت هيسائو در زير توضيح داده مي

اي دو مرحله) هيسائو(جري تصحيح شده روش و يا تكنيك آزمون عليت گرن
به . شوند در مرحله اول  مدلهاي خود رگرسيوني متغير وابسته تخمين زده مي. است

سپس . شود طوري كه ابتدا متغير وابسته بر روي همان متغير با يك وقفه رگرس مي

                                                           
1 - Co- integrated 
2 - Akaike’s Final Prediction Error (AFPE) 
3 - Mean Square Prediction Error (MSPE) 
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رگرسيون با استفاده از دو وقفه متغير وابسته برازش شده و همينطور ادامه پيدا 
  . شود  رگرسيون به شرح زير تخمين زده ميMدر واقع در اين گام، . كند مي

ititi

m

i
t Xdxd εβα ++= −

=
∑ )()(

1
                               )1(  

انتخاب طول وقفه به .  بوده و نمايانگر طول وقفه استm تا 1 از iكه در آن 
 بهينه، mعيين جهت ت. اندازه نمونه و همچنين ساختار اقتصادي متغير بستگي دارد

بهتر است ابتدا طول وقفه را بزرگ انتخاب كنيم و سپس بعد از هر تخمين متناسب 
 را براي هر كدام از رگرسيونها به صورت زير FPE مقدار m (i= 1,2, ...m)با 

  . كنيم محاسبه مي

TmESS
mT
mTmFPE /)(

1
1)(

−−
++

=                           )2(  

 به ترتيب ESS و FPE نمونه بوده و  بيانگر تعدادTبطوري ك در آن 
  . بيني نهايي و مجموع مربعات خطا هستند خطاي پيش

لذا .  را ايجاد نمايدFPE اي است كه حداقل  طول وقفهm(*m)مقدار بهينه 
در گام دوم آزمون عليت هيسائو، با . كنيم  را تعيين مي*mدر اين گام از تحقيق، 

. شود سيون متناسب با آن تخيمين زده مي معين انتخاب شده، رگر*mاستفاده از 
 *mمنتها اين بار متغير ديگر اضافه شده و فرآيند تكرار تخمين با در نظر گرفتن 

  . براي متغير جديد انجام خواهد گرفت) n(ثابت و تكرار وقفه 

به عبارت ديگر فرآيند انتخاب طول وقفه بهينه براي متغير جديد، همانند 
لذا رگرسيونهاي تكراري به شكل زير خواهند .  خواهد شدفرآيند گام اول تكرار

   :بود
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tjti

n

jiti

m

it ydXdxd 21

*

1
)()()( εδβα +Σ+Σ+= −=−=

               )3(  

. باشد ميyt تغيير كرده و نمايانگر طول وقفه براي متغير n تا 1 از jجايي كه 
  :  زير حداقل شودFPEجايي است كه ) *n)nبنابراين طول وقفه بهينه 

TnmESS
mT
mTnmFPE /)*,(

1*
1*)*,(

−−
++

=                (4) 

 طول n و xt طول وقفه بهينه براي متغير *mبه طوري كه در رابطه فوق، 
همانطور كه توضيح داده شد، .  نيز تعداد نمونه استT. باشد  ميytوقفه متغير 

تعيين ) *n(nبه حداقل برسد، طول وقفه بهينه ) 6(بطوري كه مقدار عددي رابطه 
، رگرسيون زير نهايتاً برازش خواهد )*n)nة بهينه با تعيين طول وقف. خواهد شد

  . شد

tjti

n

jiti

m

it ydXdxd 2

*

1

*

1
)()()( εδβα +Σ+Σ+= −=−=

            (5) 

 با حذف يكي از متغيرها و yt و xtدر نهايت، جهت آزمون عليتي هيسائو بين 
، كه در برگيرنده متغير حذف شده نيز *n و *m متناسب  با SPEمقايسه آن با 

 FPE حذف شود و yاگر فرضاً متغير . خواهد شدباشد، نتيجه عليت تعيين  مي
رگرس شود ) 5( بدست آيد و سپس رگرسيون *mمربوط به رگرسيون متناسب با 

توان جهت  با قبلي مقايسه شود، به راحتي مي) *n*, m( متناسب با آن FPEو 
ملاك تعيين جهت عليت به شرح زير .  را مشخص كردyt و xtعليت بين متغير 

  : است

 FPEآيد و سپس با  بدست ميFPE(m*)حذف و ) 5( را از مدل ytاگر 
نتايج به . باشد، مقايسه شود  نيز ميyt را كه دربرگيرنده متغير *n و *mمتناسب با 

  : شرح زير خواهد بود
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>⇒   1(اگر  *)*,(*)( nmFPEmFPE .نيست         x عليتy 

<⇒   2(اگر  *)*,(*)( nmFPEmFPE .  است       x عليتy 

تواند تغييرات آن را   نبوده و نميx عليت y، )1(به عبارت بهتر در حالت 
 بوده و تغييرات آن را توجيه xتواند علت   ميy، )2(سبب شود ولي در حالت 

لازم به ذكر است كه در اين آزمون، مهم نيست كه كدام متغير به عنوان . نمايد
به هر حال روند كار به صورتي است كه شرح داده شد . وابسته قرار بگيرد
(Enders, 1995).  

  ها تخمين مدل و تجزيه و تحليل يافته

   تعيين مدل تحقيق -1

در مقاله حاضر از دو معادله همزمان براي بررسي رابطه بلندمدت بين بيكاري 
  :شرح زير استو كارافريني استفاده شده است كه اين دو معادله به 

t

p

j
LjtjLtj

p

j
LjtjLtjLtt EEUUUU 1

1
)1(

1
)1( )()( ωβγα +−+−+=− ∑∑

=
+−−

=
+−−−

)  6(  

t

p

j
LjtjLtj

p

j
LjtjLtjLtt EEUUEE 2

1
)1(

1
)1( )()( ωµλθ +−+−+=− ∑∑

=
+−−

=
+−−−

) 7(  

  : كه در آن 

tUنرخ بيكاري كشور   
tEهاي صادر شده براي ايجاد صنعت و كسب و كار در كشور براي  تعداد پروانه

  )به عنوان معياري براي كارافريني(هر سال
Pيانگر تعداد وقفه  ب  
  . جمله پسماند مي باشدt2ω و t1ωو 
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 يعني اثر كارافريني بر نرخ βبر طبق انتظار و مباني نظري ارائه شده، علامت 
ري بر كارافريني بايد مثبت  يعني اثر نرخ بيكاλبيكاري بايد منفي بوده و علامت 

  .باشد
   آزمون ريشه واحد-2

متغيرهاي سري  1با توجه به اينكه آزمونهاي عليتي حساسيت زيادي به مانايي
دارند كه   اظهار مي2زماني دارندو از طرف ديگر به لحاظ اينكه نلسون و پلاسر

لذا لزوم . هستند) نامانا(بسياري از متغيرهاي سري زماني اقتصاد كلان غير ساكن 
در تحقيق حاضر از آزمون ريشه واحد ديكي . آزمونهاي ريشه واحد بديهي است

 متغيرهاي سري زماني مدل استفاده 4جهت ارزيابي درجه انباشتگي 3فولر تعميم يافته
اگرسري زماني در سطح متغيرها غيرساكن بوده و با يك بار تفاضل . كنيم مي

د كه متغير سري زماني انباشته از مرتبه اول شو  آن گاه گفته مي گيري ساكن شود،
 است و چنانچه در سطح ساكن شوند، انباشته از مرتبه صفر خواهد بود

هاي مربوط به آزمون ريشه واحد ديكي ـ فولر براي متغيرهاي سري  يافته
  . باشد زماني مدل به صورت جدول زير مي

  ي سري زماني مدل براي متغيرهاADF نتايج آزمون ريشه واحد  ) :1(جدول 

 تفاضل مرتبه اول متغيرهاي سري زماني سطح متغيرهاي سري زماني مدل

 متغير  مقادير بحراني مقادير بحراني
  ADFآماره 

1% 5% 
 ADFآماره 

1% 5% 

U 85/1-  46/4-  64/3ـ65/3  -49/4 -37/4  ـ  
E 56/2- 49/4-  65/3ـ65/3  -49/4 -69/3  ـ  

  

                                                           
1-  Stationary 
2 - Nelson and Plosser (1982) 
3 - Augmented Dickey- Fuller 
4 - Integrated 
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دهد، تمامي متغيرها پس از يك بار  ينشان م) 1(همانطور كه جدول 
 H0اند، به عبارت ديگر در سطح متغيرهاي مدل، فرض  گيري ساكن شده تفاضل

 رد H0مبني بر وجود ريشه را نمي توان رد كرد و در تفاضل متغيرها فرض 
به عبارت . توان گفت هردو متغير مدل ، انباشته از مرتبه اول هستند لذا مي. شود مي

  . باشندي مI)1(ديگر 
   آزمون هم انباشتگي -3

همانطور كه در قسمت متدولوژي مطرح شد، زماني آزمون عليت قابل 
لذا بررسي وجود هم انباشتگي . استفاده است كه متغيرهاي مدل هم انباشته نباشند

  . بين متغيرهاي مدل ضروري است

كلي به طور . براي بررسي آزمون هم انباشتگي، روشهاي مختلفي وجود دارد
وقتي دو يا چند متغير سري زماني داراي خواص زير باشند، گويند متغيرهاي مدل 

  : هم انباشته است

اولاً درجه انباشتگي متغيرهاي مدل يكسان باشد، ثانياً پسماند حاصل از 
رگرسيون بلندمدت متغيرهاي مدل، داراي درجه انباشتگي كمتري نسبت به 

گويند متغيرهاي مدل هم انباشته بوده در  يمتغيرهاي مدل باشد، در اين صورت م
  . بلند مدت يك رابطه تعادلي باثبات وجود دارد

. درجه انباشتگي يكساني هستندبا توجه به اينكه متغيرهاي مدل همگي داراي 
آزمون هم انباشتگي به . توان آزمون هم انباشتگي بين اين متغيرها انجام داد لذا مي

به لحاظ . گيرد  جوسيليوس انجام مي-صور مختلف انگل ـ گرنجر و جوهانسون 
وجود ضعف اساسي در آزمون هم انباشتگي انگل ـ گرنجر، در تحقيق حاضر از 

نتايج آزمون اثر . گي جوهانسون ـ جوسيليوس استفاده شده استآزمون هم انباشت
  . آورده شده است) 2(در جدول شماره 
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  نتايج آزمون اثر براي معادله نرخ بيكاري و كارآفريني): 2(جدول شماره 

 فرض صفر فرض مقابل اكثر مقادير ويژهدآماره آزمون ح %5سطح بحراني

38/19 96/13 1=r> 0= r 

51/12  01/8  2= r> 1 =r < 

 

معلوم است، هيچ گونه رابطه هم انباشتگي ) 2(همانطور كه از جدول شماره 
بطوري كه در مقدار آماره محاسباتي . بين نرخ بيكاري و كارافريني وجود ندارد

آزمون حداكثرمقادير ويژه كمتر از مقادير بحراني آن بوده و وجود هر گونه بردار 
رتيب مدل برآورد شده، يك مدل با ثبات بدين ت. شود هم انباشتگي رد مي
توان گفت كه آزمون  پس مي. شود و مدل هم انباشته نيست بلندمدت تلقي نمي

عليّ هيسائو براي بررسي روابط علي بين مصرف بين نرخ بيكاري و كارافريني 
  . مناسب است

   آزمون علّي هيسائو-4

توان با   مطرح شد، مي   همانطور كه در ادبيات مربوط به آزمون عليّ هيسائو
مطرح شده در قسمت متدولوژي، به بررسي آزمون عليّ بين ) 7(استفاده از رابطه 
) 3(نتايج اين آزمون در جدول شماره . بيكاري و كارافريني پرداختمتغيرهاي نرخ

نتايج به دست آمده حاكي از اين است كه يك رابطه عليّ دو . آورده شده است
  . و كارافريني وجود داردطرفه بين نرخ بيكاري 

  

  نتايج آزمون علي هيسائو) : 3(جدول شماره 

  نتيجه F(m*) F(m*,n*) معادله
U 

E 

0681/0  
97/37  

0687/0  
39/37 

  .بيكاري علت كارآفريني نيست
  .كارآفريني علت بيكاري است
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دهد، نرخ بيكاري تحت تأثير كارآفريني  نشان مي) 3(همانطور كه جدول 
دهد و به  رف ديگر، كارآفريني نرخ بيكاري را تحت تأثير قرار مينيست ولي از ط

 -  بنابر نتايج حاصل از تخمين آزمون عليت هيسائو-عبارت ديگر، در اقتصاد ايران
بدين ترتيب يك رابطه عليّ . با افزايش كارآفريني، نرخ بيكاري كاهش مي يابد
ابطه عليّ از نرخ بيكاري ولي ر. يك طرفه از كارآفريني به نرخ بيكاري وجود دارد

به كارآفريني وجود ندارد يعني با افزايش نرخ بيكاري در كشور، كارآفريني 
  .توسعه نمي يابد

 1دهد كه در صنعت كشور اثر كارافرينيبه عبارت ديگرنتايج حاصل نشان مي
  .برقرار نيست 2برقرار است ولي اثر ناچاري

انجام يافته در كشورهاي توسعه همانگونه كه قبلا اشاره شد مطالعات تجربي 
ايوانز و . يافته نشان دهنده اثرات علي  متعارض نرخ بيكاري بر كارافريني مي باشند

 نشان مي دهند كه بيكاري به صورت 1990 در سال (Evans , Leighton) ليتون 
 با اين حال برخي ديگر به اين نتيجه . دهدمثبت، كارافريني را تحت تاثير قرار مي

 و Garofoli (1994) اند كه بيكاري تاثير منفي بر كارافريني دارددهرسي

Audretsch ; Fritsch,1994) .( گروه سومي نيز وجود دارد كه نتايج تحقيقات
 دهدداري بين بيكاري و كارافريني را نشان نميشان هيچ رابطه معني

Carree,2003,pp271-290)(.د نتايج گروه  در واقع نتايج اين پژوهش نيز در تايي
دارد كه در ايران نرخ بيكاري هيچ گونه تاثيري بر كميت سوم بوده و اذعان مي

  .كارآفريني ندارد

در مورد تاثير علي كارآفريني بر نرخ بيكاري نتايج اين پژوهش نيز در تاييد 
حاكي از آن است   Audretsch , Thurik (2000)اغلب مطالعات، همچون مطالعه 

                                                           
1 - The Enterpreneurial effect 
2 - The Refugee effect 
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 نرخ بيكاري در كشور - تعداد كسب و كارهاي جديد-كارآفرينيكه با افزايش 
  .  يابدكاهش مي

به عبارت كلي، پژوهش حاضر نشان مي دهد كه با افزايش كارافريني در 
ولي با ) اثر كارآفريني(يابد بخش صنعت كشور، نرخ بيكاري كشور كاهش مي

فقدان اثر (دارد افزايش يا كاهش بيكاري هيچ تاثيري بر كارافريني در كشور ن
  ). ناچاري

همانگونه كه قبلا نيز به آن پرداخته شد، در شرايط بيكاري بالا، هزينه فرصت 
كارآفريني براي بسياري از افراد كاهش مي يابد و سوق يافتن بسياري از بيكاران به 

رسد، لكن عدم مشاهده چنين خوداشتغالي و كارآفريني دور از ذهن به نظر نمي
  :ر كه به اثر ناچاري موسوم گشته مي تواند به دلايل زير باشد اثري در كشو

سطح پايين سواد وآموزش هاي مربوط به كارآفريني در سطح كشور نسبت  .1
  .به كشورهاي توسعه يافته

 . فرهنگ سازي ناكافي كارآفريني در سطح در كشور .2

 .فرهنگ ناكاراي مشاركت در جهت كارآفريني .3

به دليل يارانه هاي پرداختي به (هاي رقيب دولتي فضاي رقابتي ناسالم با بنگاه .4
 ).بنگاههاي دولتي و توليدات غير رقابتي آنها

: ريسك بالاي كارافريني و سرمايه گذاري  در صنعت به دلايلي همچون .5
زمان بسيار (بوروكراسي بالاي اداري ) عدم ثبات قوانين و مقررات ،  ب)الف
مشكلات (قوانين ناكارامد كار )ج، .)..كسب و كارو مجوز اخذ براي نياز مورد

فقدان ) حمايت ناكافي دولتي از بنگاههاي جديد و  ه) ،  د )ناشي از استخدام
 .فرينآسيستم كارامد جهت تجهيز منايع مالي افراد كار
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  گيرينتيجه

اي امروزه كارآفريني به عنوان مولد اشتغال و كاهنده بيكاري اهميت فزاينده
همزمان كه سياستهاي عمومي دولت به سمت .  يافته استدر اقتصادهاي مدرن

- كارآفريني جهت ايجاد اشتغال و كاهش نرخ بيكاري گرايش يافته، سياستگذاران 
 به استفاده از مفاهيم نظري و نتايج تحقيقات علمي -در جستجوي راهنمايي مناسب

وزه با احساب اين موضوع كه امر. اندجهت اتخاذ تصميمات كلان روي آورده
شوند و از بنگاههاي جديد و كوچك به عنوان چرخ اصلي كارآفريني شناخته مي

هاي مختلف اندازه گيري كمي كارآفريني بيشترين كاربرد را در بين ميان شاخص
مقاله حاضر با استفاده از اين شاخص، سعي در جهت شفاف .  اندپژوهشگران يافته

ته و نشان دهنده چگونگي ارتباط سازي و ساده سازي اين ارتباط پيچيده داش
تعداد كسب و كارهاي جديد راه (كارآفريني با نرخ بيكاري و نقش قابل توجه آن 

  .در كاهش نرخ بيكاري است) اندازي شده در بخش صنعت كشور

اغلب مطالعات انجام يافته در سالهاي اخير وجود هر دو نوع روابط مشروحه 
      ي از كشورهاي توسعه يافته جهان نشان بين دو متغير مورد بحث را در بسيار

به اين صورت كه افزايش نرخ بيكاري در اين كشورها، توسعه كمي خود . دهدمي
اشتغالي و كارآفريني را به دنبال داشته كه اين امر با نام اثر ناچاري مطرح گرديد، 

كاهش نرخ اي چند ساله كه البته همين افزايش كارآفريني و خود اشتغالي با وقفه
همزمان با مشاهده اثر ناچاري در اين . گرددبيكاري را در اين كشورها موجب مي

كشورها، نتايج مطالعات نشانگر تاثير منفي افزايش كارآفريني بر نرخ بيكاري نيز 
لكن بر اساس . باشد كه در بخشهاي پيشين با نام اثر كارآفريني معرفي گرديدمي

ويتر از اثرناچاري بوده و جمع جبري اين دو اثر در همين نتايج اثر كارآفريني ق
  . نهايت تاثير معكوس بر نرخ بيكاري خواهد داشت
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نتايج حاصل از مطالعه حاضر نشان دهنده اين است كه رابطه بلندمدت بين دو 
متغير مورد آزمون در بخش صنعت كشور وجود ندارد، همچنين نتايج آزمون 

. رابطه علي از نرخ بيكاري به كارافريني وجود نداردعلّيت هيسائو نيز نشان داد كه 
 با وجود كاهش هزينه فرصت -به عبارت ديگر نرخ هاي بالا و بالاتر بيكاري كشور

بنابراين به . هيچ تاثيري در توسعه خود اشتغالي و كارآفريني ندارند -خود اشتغالي
مطالعه تصديق استناد نتايج حاصل از تحقيق، وجود اثر ناچاري در كشور مورد 

تواند به سطح پايين سرمايه انساني افراد بيكار، اين موضوع مي. گرددنمي
هاي بالاي راه اندازي كسب و كار جديد در كشور، فرهنگ هزينه بوروكراسي و

ملي حاصل از وابستگي به درآمدهاي نفتي، اندازه بزرگ رقباي بالقوه و صاحب 
 را با وجود رنج از بيكاري ترغيب به خود مربوط گردد كه افراد... رانت دولتي و

حال آنكه نتايج حاصل اين پژوهش  . سازداشتغالي و راه اندازي بنگاه جديد نمي
كندو وجود اثر كارآفريني رابطه عليّ بين كارافريني و نرخ بيكاري را تصديق مي

ريني به اين معني كه افزايش نرخ خود اشتغالي و كارآف. در كشور به تائيد مي رسد
  .در بخش صنايع توليدي، در كاهش نرخ بيكاري كشور موثر است

 با در نظر گرفتن تعداد بالاي افراد بيكار در كشور و سهم جهاني بسيار پايين 
نمايد و استفاده بخش توليد نسبت به خدمات، نتايج حاصل بسيار قابل توجه مي

بيكاري در كشور را هرچه بيشتر از ابزارهاي توسعه كارآفريني جهت كاهش نرخ 
كند كه به عبارت ديگر نتايج حاصل پيشنهاد مي. نمايدبه سياستگذاران توصيه مي

در سياستهاي در جهت ايجاد شغل و كاهش بيكاري، با توجه بيشتر به كارآفريني
      توان بصورت قابل توجهي ميزان بيكاري در كشور را در  عمومي دولت مي

  . دادهاي زماني آتي كاهش  دوره
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بررسي تطبيقي تاثير معيارهاي عملكرد مالي بر تصميم گيري مديران 
AHP( 1( با استفاده از تكنيك تحليل سلسله مراتبي )دولتي و غيردولتي (بانكها

  

  
 ٢ دكتر رسول برادران حسن زاده

  ٣ دكتر فرهاد نژاد ايراني
  ٤ماهرخ لطف اللهي حقي

  چكيده 
ا دو گروهي هستند كه اطلاعات مربوط به عملكرد مديران وكارشناسان اعتباردهي بانكه

در اين راستا،آنها با در نظر گرفتن اطلاعاتي همچون نسبتهاي  .مالي براي آنها اهميت ويژه اي دارد
ابتدا در اين  .كنند موقعيت شركت را ارزيابي و بر اساس آن تصميم مناسب را اتخاذ مي مالي،

ان مالي بانكها و با ازاستفاده از فرايند تكنيك تحليل پژوهش با بررسي نظر خبرگان و كارشناس
، سپس ختلف در مقايسه با هم استخراج شدسلسله مراتبي وزن و اهميت معيارهاي عملكرد مالي م

 هر گروه از بانكهاي دولتي و بندي نسبتها و در نظر گرفتن چهار گروه اصلي آنها براي با اولويت
اين تحقيق در صدد تبيين تفاوت بين معيارهاي اصلي  .رديددولتي نرخ ناسازگاري محاسبه گغير

مربوط به عملكرد مالي در بين بانكهاي دولتي و غيردولتي استانهاي آذربايجان غربي و شرقي بوده 
 دار بين معيارهاي اصلي عملكرد مالي از جمله نقدينگي، و همچنين به تبيين وجود تفاوت معني

با استفاده از روشهاي آماري تحليل . پردازد ي و سودآوري ميگذار فعاليت يا كارائي، سرمايه
واريانس دو طرفه درون آزمودني اين نتيجه حاصل گرديد كه بين ميزان تاثير معيارهاي عملكرد 

غربي و شرقي تفاوت  مالي بر تصميم گيري مديران بانكهاي دولتي و غيردولتي استانهاي آذربايجان

                                                           
1- Analytical Hierarchy Process ( AHP)  

  )DRH313@gmail.com(  استاديار دانشگاه آزاد اسلامي واحد تبريز -2
ر دانشگاه آزاد اسلامي واحد بناب  استاديا -3  
كارشناس ارشد مديريت دولتي گرايش مالي  -4  
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اين نتيجه حاصل شد كه بين T-test مه با استفاده از آزمون آماري در ادا.معني داري وجود ندارد
ميزان تاثير زير معيارهاي عملكرد مالي از جمله نقدينگي ،فعاليت يا كارائي ، سرمايه گذاري و 
سودآوري بر تصميم گيري مديران بانكهاي دولتي و غيردولتي استانهاي آذربايجان غربي و شرقي 

  .داردتفاوت معني داري وجود ن
  بانكها  نسبتهاي مالي، تصميم گيري، معيارهاي عملكرد، :كليدي هاي واژه

  
  مقدمه
 ريزي،سازمان دهي، برنامه :از وظايف اصلي مديران عبارتند مديريت ادبيات در
 تصميم گيري را جوهر و 1هربرت سايمون. گيري كنترل وتصميم نظارت، هدايت،

يريت مديريت چيزي جز تصميم گيري اساس مديريت تلقي ميكند به گمان وي مد
در دنياي واقع نيز .اي موفق دانست نيست و مدير موفق را ميتوان تصميم گيرنده

مديريت با اين مهم در آميخته است و مدير در انجام تمامي وظايف خود ناگزير به 
نقش اطلاعات در فرايند تصميم .  )136، 1375،رمضاني (گيري است  نوعي تصميم
 روشن است براي تصميمات اقتصادي نياز به اطلاعاتي است كه با گيري كاملا

يكي از راههاي . استفاده از آن ها بتوان منابع موجود را به بهترين نحو تخصيص داد
دسترسي به اطلاعات اقتصادي مراجعه به اطلاعات ارائه شده توسط گزارشهاي 

 داده ها مستقيما از روي حسابداري و صورتهاي مالي است و در فرايند ارزيابي مالي
گزارش هاي مالي جمع آوري ميشود و به اطلاعات خلاصه شده تبديل مي گردند 

  .)55، 1384ثاقب تهراني و تدين،(گيرند  گيرندگان قرار مي و در اختيار تصميم
گسترش  فزاينده و پيچيدگي فعاليتهاي اقتصادي از يك سو و لزوم فراهم نمودن 

 ازسوي ديگر به تدوين نظامهاي مالياز طريق سيستمهاي وسيع  اطلاعات دقيق و
اصول و ابداع روشها و راه حلهاي نوين و تسريع در دگرگوني شيوه هاي متعارف 
در چند دهه اخير انجاميده است مجموعه اين روشها و فنون كه در جريان  پيشرفت 

                                                           
1- Simon, Herbert H. 
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توسعه و  ، در پاسخ به نيازهاي فزاينده به اطلاعات مالي ابداعگزارشگري مالي
تكامل يافته است، تجزيه و تحليل صورتهاي مالي ناميده ميشود كه هدف آن 

 گذشته واحدهاي تجاري به ويژه سودآوري، كارائي، نقدينگي وعملكرد ارزيابي 
 از يك سو و فراهم آوردن عنوان معيارهاي عملكرد مالي  بهگذاري سرمايه

يكي از  .باشد مي سوي ديگراطلاعات لازم براي طرح ريزي عمليات آينده از 
گيري اشخاص و مراجع  اهداف حسابداري تفسير اطلاعات مالي به منظور تصميم

 بانكها، موسسات اعتباري، مراجع مالي  بستانكاران، گذاران، مختلف از جمله سرمايه
هندرريكسون ال ( و اقتصادي دولتي و مراكز تحقيقاتي و ساير علاقمندان ميباشد

  .)1384،225،دا ميكل افون بر  ودان اس
يكي از مهمترين و كاربردي ترين روشهاي تجزيه تحليل مالي استفاده از 

 .باشد نحوه عملكرد يك موسسه مي نسبتهاي مالي به منظور ارزيابي شرايط مالي و
نسبتهاي حاصله  نسبتهاي مالي كه تاكنون مورد استفاده تحليل گران قرار گرفته اند،

ساب سودوزيان ميباشد ولي تاكنون از نسبتهاي مالي حاصله از از ترازنامه و صورتح
صورت جريانهاي نقدي در تحليل وضعيت اقتصادي موسسات تجاري و بانكها 

در  .واخذ تصميمات اقتصادي خصوصا دركشورما استفاده چنداني نشده است
كشورما خصوصا بعد از پيروزي انقلاب اسلامي با مصادره يا ملي شدن واحدهاي 

اري به منظور اعمال نظارت وكنترل موثر براين واحدها ضرورت بهره گيري از تج
علوم مالي بيش از پيش محسوس گرديده و تجزيه و تحليل صورتهاي مالي اين 
 .واحدها به عنوان ابزاري در تصميم گيري مديران عاليرتبه بكار گرفته شده است 

هاي مالي كه در سالهاي اخير ازجمله تكنيكهاي مهم تجزيه و تحليل و تفسير صورت
تقريبا در تعداد زيادي از واحدهاي تجاري و بانكهاي ملي شده مورد توجه قرار 

همچنين در تمامي كتب مديريت مالي به عنوان يكي  .باشد گرفته نسبتهاي مالي مي
از تكنيكهاي مهم تجزيه و تحليل و تفسير صورتهاي مالي به اين تكنيك توجه 

و نظر استفاده كنندگان صورتهاي مالي را به آن جلب نموده خاصي مبذول شده 
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وضعيت  ماني كه بانكها قصد دارند به مشتريان وام يا تسهيلاتي پرداخت كنند،ز .اند
 و خوش حسابي يا بدحسابي مشتري مورد نظر را مي سنجند و پس از به اعتباري

 آنها با كرد مالي و عملدست آوردن اطلاعات لازم از جمله ميزان سرمايه شركتها
گيري در اين خصوص  استفاده از صورتهاي مالي حسابرسي شده اقدام به تصميم

  .)179، 1384خوش طينت و روح نيا ،( مي كنند
در برخي از موارد نتيجه گيري به حدي مهم  است كه بروز خطا ممكن است 

كنيك يا از اين رو لازم است كه ت. ضررهاي جبران ناپذيري را بر ما تحميل كند 
فرايند . گيري صحيح طراحي شوند هاي مناسبي براي انتخاب بهينه و تصميم تكنيك

به  1980در سال  1تحليل سلسله مراتبي كه براي اولين بار توسط توماس ال ساعتي
منظور سيستماتيك نمودن تصميم سازي در شرايطي كه تلفيقي از معيارهاي كمي 

گيري  نيك يكي از كاراترين مدلهاي تصميماين تك . ابداع شدو كيفي مد نظر است
مارا قارد ميسازد تا به وسيله ساده  AHP فرايند .و برنامه ريزي چند شاخصه ميباشد

تصميمات موثري را  نمودن و تسريع كردن فرايندهاي تصميم گيري طبيعي خود،
ي ها امروزه تصميم). 13 ،1378ال ساعتي، ( در مورد موضوعات پيچيده اتخاذ نمائيم

مديريتي صرفاً نمي توانند بر نبوغ، شهود و قضاوت شخصي افراد متكي باشند بلكه 
لزوم . ندباشهاي علمي،آمار و اطلاعات ترديد ناپذير استوار  بايد بر پايه بررسي

، بر هاي مختلف گيري از تخصص ها، بهره ترين تصميم جامع نگري  در اتخاذ بهينه
 تصميم يروشها و ها تكنيك از استفاده و كيفي و كمي چندگانه هايمعيار اساس

اعطاء  .بيش از پيش ضروري نموده است گيريهاي گروهي و چند معياره را
كنندگان تسهيلات مالي مثل بانكها و موسسات اعتباري به عنوان طبقه مهمي از 
استفاده كنندگان صورتهاي مالي به منظور ارزيابي اعتباري مشتريان و اندازه گيري 

نيازمند اطلاعات مربوط در  پرداخت اصل و فرع تسهيلات، ان در بازتوان آن

                                                           
1- Saaty,T.L. 
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صورتهاي مالي هستند از جمله ساختار سرمايه واحد اقتصادي و انواع نسبتهاي مالي 
به ويژه نسبتهاي نقدينگي و نسبتهاي اهرمي و پوششي كه بعنوان معيارهاي عملكرد 

  .)1385،214،اميني فسخودي( مالي در اين تحقيق معرفي شده اند

  ادبيات تحقيق
] يك سازمان[ عبارت است از معيارهاي بيروني اثر بخشي سازماني عملكرد

  :كه سه حوزه كلي را در بر مي گيرد 
  ...)سود، بازده دارايي و بازده سرمايه گذاري و ( عملكرد مالي -1
بازده ( بازده صاحبان سهام -3و ... ) فروش، سهم بازار و ( عملكرد بازار -2

در اندازه گيري عملكرد سازماني، ...) كل صاحبان سهام، ارزش افزوده اقتصادي و
هاي عملكرد  هاي مبتني بر بازار و شاخص صاحب نظران تفاوت اساسي بين شاخص

يكي از مهمترين (مالي قائل شده اند با وجود اين كه در اغلب موارد بين سهم بازار 
 از مهمترين شاخص هاي عملكرد يكي(و سودآوري ) شاخص هاي عملكرد بازار

ارتباط معناداري وجود دارد، اما در برخي موارد نظير شرايط نفوذ در بازار، ) مالي
اين ارتباط لزوماً مثبت و معنادار نخواهد بود بنابراين برخلاف بسياري پژوهشگران 
كه معمولاً تفكيكي بين اين دو دسته شاخص قائل نمي شوند در جريان ارزيابي 

تفكيك شاخص . رد سازماني يكي از مهمترين اقداماتي كه بايد صورت گيردعملك
در نهايت بخشي از . هاي مبتني بر عملكرد بازار از شاخص هاي عملكرد مالي است

شاخص هاي عملكرد سازماني، شاخص هاي مالي است كه جهت اندازه گيري 
ثر بخشي سازماني و با توجه به تعريف ا. عملكرد مالي مورد استفاده قرار مي گيرد

عملكرد سازماني، و با توجه به اهداف عملياتي كه در عملكرد مالي مورد توجه 
درجه يا ميزاني كه : قرار مي گيرد تعريف عملكرد مالي بصورت زير خواهد بود

شركت به هدف هاي مالي سهامداران در راستاي افزايش ثروت آنان نائل مي آيد 
ركت در راستاي دستيابي به هدف اصلي يعني اهداف عملياتي كه مديرعامل ش
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افزايش ثروت سهامداران دنبال مي كند در بر گيرنده شاخص ها و معيارهايي است 
     كه بر مبناي آن مي توان عملكرد مالي يك شركت تجاري را اندازه گيري كرد

  .)61، 1385خداداد حسيني و ديگران ، ( 
د تصميم گيري امري حياتي و ارزيابي موقعيت مالي يك شركت در فراين

چرا كه عمليات يك شركت تا اندازه زيادي وابسته به موقعيت مالي .ضروري است
 اي كه يك شركت ممكن است با وجود توليد محصول خوب، به گونه .آن است

كنترل كيفيت منظم و ساختار تشكيلاتي منسجم و هماهنگ، به خاطر بحران مالي 
براي هر شركت از   داشتن جريان نقدينگي كافي،بنابراين.دچار ورشكستگي شود

ها مستقيما از روي  در فرايند ارزيابي مالي داده .ناپذير است الزامات انكار
گردند و  شود و به اطلاعات خلاصه شده تبديل مي گزارشهاي مالي جمع آوري مي

از يكي از فرايندهايي كه در استفاده  .گيرندگان قرار ميگيرند در اختيار تصميم
نسبتهاي مالي براي ارزيابي وضعيت مالي شركتها وجود دارد اين است كه هر 
مجموعه نسبتهاي مالي يك بعد ويژه را ارزيابي مي كند، به گونه اي كه دسته اي از 
اين نسبتها توانائي نقدينگي را اندازه گيري مي كند،گروهي توانائي سود آوري را 

مايه گذاري شركت را مشخص مي نمايد و رازيابي ميكند بخشي ديگر توانائي سر
 بالاخره گروه آخر شيوه كارائي و عمليات سازمان را ارزيابي مي نمايد

(Athanassopoulos & Ballantine,1995,430).  
يا بيشتر است كه از گزارشهاي ) مبلغ (نسبتهاي مالي در ارتباط ميان دو عدد 

الي بايد به نوع اطلاعاتي توجه براي بر آورد نسبتهاي م. مالي استخراج شده اند
افزون بر اين، وجود رابطه  .داشت كه در صورت و مخرج كسر قرار ميگيرند

همبستگي و علت و معلولي ميان ارقام صورت كسر با مخرج آن نيز قابل توجه 
مناسب و مربوط را از گزارشهاي مالي  است تا بتوان نسبتهاي مالي معني دار،

ها  بايد محدوديت مالي، نسبتهاي  هنگام استفاده از).Chandra,2001.(استخراج كرد
و ويژگيهاي خاص حاكم بر آنها را نيز در نظر گرفت و نبايد آنها را تنها معيار 
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بلكه بايد از آنها به عنوان يك مدرك پشتيبان تصميم  تصميم گيري قرار داد،
  ).Helfert,2001(استفاده كرد 

بندي  هاي مالي در نظر گرفتن معيار طبقهمطلب مهم ديگر در ارتباط با نسبت
بر اساس نوع گزارشي  هاي نسبتهاي مالي، بندي يكي از تقسيم .اين نسبتها است

نسبتها به چهار گروه  بر اين اساس، .است كه نسبت مالي از آن استخراج شده است
  ).Lev,1974( مختلط تقسيم ميشوند و نقد جريان وجوه صورت زيان، و سود ترازنامه،

 بر اساس برخي نتايج پژوهشهاي تجربي نشان ميدهد كه نسبتهاي مالي را ميتوان
عوامل مشترك گروهبندي كرد به گونه اي كه نسبتهايي كه در يك گروه قرار 

 از متون مديريت مالي نسبتها بر اين اساس بسياري .ميگيرند، با يكديگر در ارتباطند
ي كه نسبتهاي مختلف در هر دسته يك  دسته كلي تقسيم ميكنند به گونه ا4را به 

فعاليت، سرمايه گذاري  شاخص را نشان ميدهند و ميتوان آنها را شاخص نقدينگي،
موقعيت مالي هر بنگاه  را ميتوان به وسيله اين چهار شاخص  .و سودآوري ناميد

 نسبت مالي انتخاب و در هر يك از 19اي كه  به گونه .سنجش و ارزيابي كرد
ها نمايانگر يكي  هر گروه از اين شاخص .ر گانه گنجانده شده استگروههاي چها

بندي آنها در جدول  نسبتهاي مالي اصلي و تقسيم .از توانايي هاي چهار گانه است
 . ميباشد1شماره 
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  گردش دارائي جاري  نسبت آني  نسبت جاري  نقدينگي
  بدهي جاري/ گردش نقدي   كل دارائي/

  /فروش خالص   فعاليت 
  كل دارائي

  دوره وصول
  / فروش   دوره گردش كالا   مطالبات

  سرمايه در گردش
  دوره واريز
  بستانكاران

  /نسبت كل بدهي   سرمايه گذاري 
  حقوق صاحبان سهام

  /بدهي جاري 
   حقوق صاحبان سهام

  /بدهي بلند مدت 
  نسبت  نسبت مالكانه  ق صاحبان سهامحقو

   پوشش بهره

  /سود عمليات   فروش/ سود ناخالص   سودآوري
  بازده حقوق   بازده فروش   فروش

  بازده دارائي  صاحبان سهام
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اي ديرينه  هاي مالي براي ارزيابي عملكرد موسسات پيشينه استفاده از نسبت
شود  ها ديده مي رد اين نسبتهاي اخير نيز رشد قابل توجهي در كارب در سال. دارد

استفاده از اين نسبت ها به عنوان اطلاعات لازم، براي به كارگيري الگوهاي كمي 
. ارزيابي عملكرد موسسات نيز از جمله محورهاي قابل توجه پژوهشگران بوده است

هاي ناپارمتريك براي تعيين  اي كه در شماري از اين مطالعات، از روش به گونه
 .(Berg,1991;Fucuyama,1993) است شده استفاده مطالعه مورد اتموسس كارآيي

علت معرفي اين رويكردهاي جديد آن بوده كه نسبت هاي مالي به صورت 
 (Berger & Humphrey, 1992)جدا از هم نمي توانند درك صحيحي از 

 .عملكرد يك موسسه را حاصل سازند

 هاي سنتي تحليل نسبتها، در برابر، روش هاي مرز كارآيي در مقايسه با روش
از زمان ابداع  .براي تحليل موقعيت بنگاه ها از توان بسيار بالاتري برخوردار است

 تا حال 1970فرآيند تحليل سلسله مراتبي توسط پروفسور ساعتي در اواخر سال 
مطرح اين تكنيك  در خصوص نظريحاضر تعداد زيادي از كاربردها و بسطهاي 

 مختلف  هاين تاكنون روز به روز بر كاربرهاي آن در زمينهشده اند و از آن زما
 خارجدر ادامه به چند تحقيق انجام گرفته در  . و محبوبيت بيشتري يافته استاضافه

  . از كشور اشاره مي گرددداخلو 

  پيشينه تحقيق  
از  .گردد مي اشاره كشور از داخل و خارج در گرفته انجام تحقيق چند به ادامه در
ها براي ارزيابي عملكرد  ها، استفاده از تحليل پوششي داده  اين پژوهشي جمله

در اين پژوهش، با در نظر گرفتن برخي از  .شعب مختلف بانكهاي تجاري مي باشد
اطلاعات صورت سود و زيان به عنوان نهاده و برخي از اطلاعات ترازنامه بعنوان 

هر يك از شعب بانكي تعيين ي  مدل تحليل پوششي داده ها حل شده و رتبه ستاده
   . (Athanassopoulos, 1997) شده است
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در پژوهشي ديگر نيز از اطلاعات صورتهاي مالي شركتهاي اكتشاف و توليد  -
طلا در استراليا براي رتبه بندي اين شركتها استفاده شده است در اين پژوهش 

وع مالكيت افزون بر تعيين رتبه ي شركتها، عواملي مانند اندازه ي شركت، ن
آن ها و نوع تخصص نيروي انساني نيز به عنوان متغيرهاي مستقل موثر در 
كارآيي در نظر گرفته شده و براي برآورد معادله ي رگرسيون، از روش هاي 

  .Worthington, 1998) ( اقتصاد سنجي استفاد شده است

ي با استفاده از تكنيك تحليل پوششي داده ها، به ارزيابدر تحقيقي ديگر -
 اين مطالعه با استفاده از ملكرد بخش بانكداري يونان پرداخته شده است كهع

.  صورت گرفته است1997-1999برخي نسبت هاي مالي در دوره ي زماني 
مدل مورد استفاده در اين پژوهش، يك مدل بي نهاده و تنها داراي ستاده مي 

ده هر بانك در باشد به گونه اي كه برخي از نسبت هاي مالي، به عنوان ستا
نظر گرفته شده است در اين پژوهش نشان داده شده كه روش تحليل پوششي 

هاي تحليل  تواند هم به عنوان جايگزين و هم به عنوان مكمل روش ها مي داده
نتايج اين . هاي مالي، براي ارزيابي عملكرد سازمان به كار گرفته شود نسبت

ي بيشتر، از كارايي بالاتري هاي با داراي دهد كه بانك پژوهش نشان مي
افزون بر اين، بخشي از افزايش در كارآيي ناشي از ادغام . اند برخوردار بوده

                            است بوده بزرگ هاي بانك تشكيل و كوچك هاي بانك
 (Halkos & Dimitrios, 2004). 

ششي داده ها، كارايي علي زاد صانع  با استفاده از رويكرد تحليل پوخانم  -
سيستم بانكي شعب بانك صادرات ايران را مورد بررسي قرار داد و يادآور 
شد كه ارزيابي واحدهاي بانكي، به دليل تنوع خدمات ارائه شده، از 
پيچيدگي ويژه اي برخوردار است و از آنجايي كه روش هاي موجود ارزيابي 

نتايج آنها در بانكهاي و سنجش واحدهاي بانكي، روش هاي تجربي هستند 
به علاوه اين روش ها به كارايي . مختلف با يكديگر قابل مقايسه نيستند



 1388  زمستان – 11 شماره –فراسوي مديريت 

 

194

واحدها توجه نداشته اند و صرفاً ستاده ي واحدها را مورد توجه قرا مي دهند 
در حالي كه متدولوژي تحليل پوششي داده ها يك روش علمي و ناپارمتري 

اين مطالعه روش بالا براي اندازه گيري در . براي ارزيابي كارايي واحدهاست
كارايي تعدادي از شعب بانك صادرات ايران به كار برده شده است و با 

طالعه بطور استفاده از توانايي هاي اين روش بازده به مقياس واحدهاي مورد م
 .)1378زاد صانع، علي(اجمالي بررسي شده است

شركتهاي پذيرفته شده در ارزيابي مالي « تحقيقي تحت عنوان 1380در سال  -
توسط » AHPبورس اوراق بهادار تهران براساس فرآيند تحليل سلسله مراتبي 

آقاي علي اكبر عباس نژاد براي پايان نامه كارشناسي ارشد مديريت مالي 
 معيار انتخاب گرديده 33دانشگاه امام صادق صورت گرفته كه در اين تحقيق 

 19 معيار براي 33ان مي دهند و اين كه اغلب آنها عملكرد مديريت را نش
شركت متعلق به صنايع موتوري و حمل و نقل محاسبه گرديده و ميزان اعتبار 

براي . مقايسات از طريق نرخ ناسازگاري مورد ارزيابي قرار گرفته است
انتخاب چند نسبت از بين نسبتهاي ارائه شده از تكنيك تجزيه عاملي استفاده 

انتخاب شده نسبت به همديگر با استفاده از پرسشنامه  عامل 7گرديده و وزن 
 .)1380عباس نژاد،( محاسبه و شركتهاي برتر رتبه بندي شدند

    نادري كرج و صادقي در مطالعه ي ديگر، كارايي سيستم بانكداري آقايان -
 مطالعه قرار دادند اين پژوهش، نخست كارايي بانك وردبي ربا و ربوي را م
كند و كاراترين آنها را با استفاده از  با همديگر مقايسه ميهاي غير ربوي را 

در بخش ديگر . نمايد ها در سراسر جهان معرفي مي روش تحليل پوششي داده
 بانك اسلامي در سال 46 و 2000 بانك اسلامي در سال 41پژوهش كارايي 

 ها برآورد و بانكهاي كاراتر  با استفاده از دو مدل تحليل پوششي داده2001
 64 بانك غير ربوي و 46اند همچنين در اين پژوهش كارايي  مشخص شده

ها برآورد و   در جهان با روش تحليل پوششي داده2001بانك ربوي، در سال 
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نتايج اين پژوهش نشان داده است كه كارايي . با يكديگر مقايسه شده اند
ر ربوي بانكهاي غير ربوي بحرين و قطر و به طور كلي كارايي بانك هاي غي

بيشتر از كارايي . كه در شرايط رقابتي در كنار بانكهاي بوي فعاليت مي كنند
) ايران، سودان، پاكستان(بانك هايي است كه تحت نظام بانكداري غير ربوي 

فعاليت مي كنند همچنين نتايج نشان داده است كه كارايي بانكداري غير 
 ان كمتر بوده است، نسبت به بانكداري ربوي در جه2001ربوي در سال 

 ).1382،48نادري كرج و صادقي،(

اسلامي بيدگلي و كاشاني پور  مقايسه و ارزيابي روشهاي سنجش آقايان  -
. كارايي شعب بانك تجارت و ارايه الگوي مناسب را مورد بررسي قرار دادند

تحليل پوششي داده ها، روش (در اين مطالعه، با استفاده از روش هاي سه گانه 
 شعب بانك تجارت اندازه 142كارايي ) ادفي و نسبت هاي ماليمرزي تص
 شعبه براساس ميزان كارايي، رتبه 142در هر يك از سه روش، . گيري شد

بندي شدند مقايسه ي رتبه بندي شعب بانك تجارت در روشهاي مختلف به 
صورت دو به دو نشان مي دهد كه نتايج رتبه بندي روشهاي سه گانه با رتبه 

وش فعلي بانك تجارت و نتايج رتبه بندي روشهاي سه گانه، با بندي ر
همديگر متفاوت است اما در عين حال، در مقايسه ي سه مدل ، مدل تحليل 
پوششي داده ها، براي سنجش كارايي شعب بانك، از ديگر مدل ها مناسب تر 

  . )3-1383،27 ، اسلامي بيدگلي و كاشاني پور (عمل كرده است

  قاهداف تحقي
 مالي بر تصميمگيري مديران معيارهاي عملكرددف كلي تحقيق تعيين تاثير ه

. بانكهاي دولتي و غيردولتي استانهاي آذربايجان غربي وآذربايجان شرقي است
  :شود دراين راستا اهداف زير نيز دنبال مي
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گيري مديران بانكهاي دولتي و   تاثير نسبتهاي نقدينگي بر تصميمميزانتعيين .1
  يغيردولت

گيري مديران بانكهاي دولتي و   تاثير نسبتهاي فعاليت  بر تصميمميزانتعيين .2
  غيردولتي

گيري مديران بانكهاي دولتي   تاثير نسبتهاي سرمايه گذاري بر تصميمميزانتعيين .3
  و غيردولتي

گيري مديران بانكهاي دولتي و   تاثير نسبتهاي سودآوري بر تصميمميزانتعيين . 4
  غيردولتي

  
  :رضيات تحقيقف
  

  :فرضيات اصلي
 بين ميزان تاثير نسبتهاي مالي بر تصميم گيري مديران بانكهاي دولتي و -1

  .غيردولتي استان آذربايجان غربي و شرقي تفاوت وجود دارد
  

  :فرضيات فرعي
بين ميزان تاثير نسبتهاي مالي بر تصميم گيري مديران بانكهاي دولتي و غير  -1

  .غربي تفاوت وجود دارددولتي استان آذربايجان 
بين ميزان تاثير نسبتهاي مالي بر تصميم گيري مديران بانكهاي دولتي و غير  -2

 .دولتي استان آذربايجان شرقي تفاوت وجود دارد

بين ميزان تاثير نسبتهاي مالي بر تصميم گيري مديران بانكهاي دولتي استان  -3
 .آذربايجان غربي و شرقي تفاوت وجود دارد

اثير نسبتهاي مالي بر تصميم گيري مديران بانكهاي غيردولتي استان بين ميزان ت -4
 .آذربايجان غربي و شرقي تفاوت وجود دارد
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گيري مديران بانكهاي دولتي و  بين ميزان تاثير نسبتهاي نقدينگي بر تصميم -5
 . وجود داردتفاوتغيردولتي 

دولتي و گيري مديران بانكهاي  بين ميزان تاثير نسبتهاي فعاليت بر تصميم -6
 . وجود داردتفاوتغيردولتي 

يران بانكهاي گذاري بر تصميم گيري مد بين ميزان تاثير نسبتهاي سرمايه -7
 . وجود دارددولتي و غيردولتي تفاوت

گيري مديران بانكهاي دولتي و بين ميزان تاثير نسبتهاي سودآوري بر تصميم  -8
 . وجود داردتفاوتدولتي غير

  
  روش تحقيق

 داده هاي اين تحقيق مربوط به بانكهاي دولتي و غير دولتي با توجه به اينكه
باشد و نتايج آن ميتواند راهگشاي تصميمات مديران بانكها قرار گيرد لذا تحقيق يم

چون براي گرد وتوصيفي مي باشد  ، ماهيتاز نظرحاضر از نوع كاربردي بوده و
ز نوع تحقيقات  اتحقيق حاضر ،ت از روش ميداني استفاده شده استآوري اطلاعا

  .به شمار مي رودپيمايشي -توصيفي

  قلمرو تحقيق
قلمرو موضوعي تحقيق، با توجه به عنوان پژوهش، بررسي تطبيقي تاثير 

با استفاده از ) دولتي و غيردولتي(گيري مديران بانكها  نسبتهاي مالي بر تصميم
  . باشد مي)AHP(تكنيك تحليل سلسله مراتبي 

ادرات، ص(ماري اين تحقيق بانكهاي دولتي عه آقلمرو مكاني تحقيق، جام
و ) ، تجارت و ملتسپه، ملي، رفاه كارگران، توسعه صادرات، صنعت و معدن

)  سرمايه، اقتصاد نوين،كارآفرين، پاسارگاد،سامان، پارسيان(كهاي غيردولتي بان
  .باشد استان آذربايجان غربي و آذربايجان شرقي مي
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  جامعه آماري
مديران ت تكميل پرسشنامه از افراد خبره و معه آماري جهدر اين پژوهش جا

افراد خبره و . واحد اعتبار دهي بانكهاي دولتي و غير دولتي تشكيل شده است
مديران بانكهاي دولتي و غير دولتي به عنوان افرادي كه مستقيماً با نسبتهاي مورد 

با توجه به طبقه بندي انجام شده معيار خبرگي، حداقل . نظر در ارتباط مي باشند
بط و كارشناسي مرتبط با حداقل سه سال مدرك تحصيلي كارشناس ارشد مرت

  .سابقه كاري مي باشد

  اولويت بندي شاخص نسبتهاي مالي
هر يك از اين مجموعه نسبتها و زير مجموعه هاي آنها نيز از نظر اهميت با 

براي نمونه، در زير مجموعه نسبتهاي نقدينگي به نظر ميرسد كه نسبت . هم متفاوتند
تها براي نشان دادن توانائي نقدينگي سازمان از اهميت آني در مقايسه با ديگر نسب

براي از ميان برداشتن اين مشكل، ميتوان با مراجعه به نظر .بيشتري برخوردار باشد
خبرگان و استفاده از روشهاي تصميم گيري چند معياره، به مقايسه نسبتهاي مالي و 

ستفاده از فرايند تكنيك در اين مقاله نيز با ا.استخراج وزن و اهميت آنها پرداخت 
  .شده استتحليل سلسله مراتبي ،وزن اهميت هر يك از نسبتها استخراج 

با توجه به اينكه متغيرهاي بيان شده از اهميت و اولويت يكساني برخورداي 
فرايند .به همين منظور ميتوان از فرآيند تحليل سلسله مراتبي بهره گرفت ..نيستند

 روشهاي تصميم گيري با شاخص چندگانه است كه تحليل سلسله مراتبي يكي از
اين روش به وسيله توماس ال ساعتي  .براي مقايسه گزينه هاي مختلف به كار ميرود

هاي ها و معيار در اين روش مقايسه زوجي گزينه . ابداع گرديد1980در سال 
بااستفاده از عبارتهاي زباني متداول و سپس تخصيص امتياز عددي مناسب  ،مختلف
  .ها، براساس ميزان اهميت يا ارجحيت ميان دو عنصر تصميم است به گزينه

 پرسشنامه جهت تعيين اولويت و اهميت AHPبا توجه به قوانين حاكم بر مدل 



  ... بررسي تطبيقي تاثير معيارهاي عملكرد مالي بر
   

 

199

متغيرها موثر بر تصميم گيري مديران بانكهاي دولتي و غيردولتي مي باشد كه از 
   .ديران بانكها استفاده مي شودگيري م آنها جهت تعيين تاثير نسبتهاي مالي بر تصميم

با بررسي مباني نظري پژوهش نسبتهاي مالي موثر بر تصميم گيري مديران، نسبتهاي 
  :است) 2( گانه اي به شرح جدول نوزده

  نسبتهاي مالي موثر بر تصميم گيري مديران):2(جدول شماره 
  شرح  رديف  شرح  رديف

  حقوق صاحبان سهام/ بدهي جاري   11  نسبت جاري  1

  حقوق صاحبان سهام/ بدهي بلند مدت   12  نسبت آني  2
  نسبت مالكانه  13  كل دارائي/ گردش دارائي جاري   3
  نسبت پوشش بهره  14  بدهي جاري/ گردش نقدي   4
  فروش/ سود ناخالص   15  كل دارائي/ فروش خالص   5
  فروش/ سود عمليات   16  دوره وصول مطالبات  6
  وشبازده فر  17  دوره گردش كالا  7
  بازده حقوق صاحبان سهام  18  سرمايه در گردش/ فروش   8

  بازده دارائي  19  دوره واريز بستانكاران  9
      حقوق صاحبان سهام/ نسبت كل بدهي   10

با توجه به اينكه متغيرهاي بيان شده از اهميت و اولويت يكساني برخورداي 
كه از معيارهاي ارزيابي با تعاريف عملياتي » فرايند تحليل سلسله مراتبي«نيستند 

 .دارد انتخاب شدند

 معيارهاي به توجه با .باشد گيري مي هاي تصميم نسبتهاي مالي به عنوان گزينه
 )گذاري، سودآوري نقدينگي، فعاليت و كارائي، سرمايه(شده ارائه كه اي چهارگانه

 مذكور جمع حاصل و شده جمع باهم كلي معيارهاي از يك هر معيارهاي زير وزن
براي تعيين اولويت در جدولهاي .است شده تعيين كلي معيار آن وزن عنوان به

مقايسه اي ، مجموع هرسطر را پس از نرمال سازي بر تعداد گزينه ها كه در اينجا 
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در ادامه با استفاده از قابليت تركيب نظرات  . كنيم تقسيم مي  نسبت مالي ميباشد،19
 وزن Expert Choice ها در نرم افزارگروهي و بدست آوردن وزن گروهي معيار

با توجه  .گروهي معيارها براي بانكهاي دولتي و بانكهاي غيردولتي محاسبه گرديد
ها، ماتريس  گيري از امتيازات كمي اين مقايسه هاي انجام گرفته و بهره به مقايسه

اي ه شماره جداول شرح به دولتيغير و لتيدو هاي بانك براي معيارها مقايسه گروهي
  .  زير مشخص شد4 و3

  بانكهاي دولتيماتريس مقاسه گروهي معيارها) : 3(جدول شماره 
Landa max١ W2 D*W3 Alternative  

 نسبت جاري 1.07362 0,056 19.171703
 نسبت آني 0.85727 0.045 19.050514
كل دارائي/دارائي جاري 1.01649 0,053 19.179085  
بدهي جاري/ نقديگردش 1,06113 0,055 190293256  
كل دارائي/فروش خالص 1,07892 0,056 19,266409  
 دوره وصول مطالبات 1,01722 0,053 19,19286

 دوره گردش كالا 1,13381 0,059 19,217151
سرمايه در گردش/ فروش 1,22524 0,064 19,144303  
 دوره واريز بستانكاران 1,17036 0,061 19,186253
حقوق صاحبان سهام/ نسبت كل بدهي 0,9651 0,05 19,302057  
حقوق صاحبان سهام/بدهي جاري 0,85458 0,044 19,422269  
حقوق صاحبان سهام/ بدهي بلند مدت 1,03882 0,054 19,237444  
 نسبت مالكانه 0,74515 0,039 19,106408
 نسبت پوشش بهره 1,23678 0,064 19,32469

روشف/سودناخالص 1,14102 0,059 19,339252  
فروش/سود عمليات 1002472 0,053 19,334279  
 بازده فروش 0,80343 0,042 19,129302
 بازده حقوق صاحبان سهام 0,98407 0,051 19,295528
 بازده دارائي 0,78642 0,041 19,181837
19,230241       

       نرخ ناسازگاري
0,0127912       

                                                           
1- Landa max( ) 
2-Local priority (W)  
3 -Overall  priority (D*W)  
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   بانكهاي غير دولتيرهاماتريس مقايسه گروهي  معيا) : 4(جدول شماره 
Alternative W D*W landa max 
 20,7185 1,00359239 0,05 نسبت جاري

 20,07258 0,88319356 0,044 نسبت آني

كل دارائي/دارائي جاري  0,043 0,88109777 20,49065 

بدهي جاري/گردش نقدي  0,038 0,76383584 20,10094 

كل دارائي/فروش خالص  0,043 0,87676184 20,38981 
 20,18461 0,92849188 0,046 دوره وصول مطالبات

 20,14064 0,94660991 0,047 دوره گردش كالا

سرمايه در گردش/ فروش  0,042 0,85967887 20,46854 

 20,36299 0,85524551 0,042 دوره واريز بستانكاران

حقوق صاحبان سهام/ نسبت كل بدهي  0,075 1,50811259 20,10817 

حقوق صاحبان سهام/جاريبدهي   0,056 1,12415787 20,7425 

حقوق صاحبان سهام/ بدهي بلند مدت  0,086 1,73209494 20,14064 

 20,38663 1,18242429 0,058 نسبت مالكانه

 20,09313 1,00465644 0,05 نسبت پوشش بهره

فروش/سودناخالص  0,034 0,68685826 20,20171 

فروش/سود عمليات  0,043 0,87331925 20,30975 

 20,17813 0,92819392 0,046 بازده فروش

 20,21751 2,14305654 0,106 بازده حقوق صاحبان سهام

 20,28123 1,07490532 0,053 بازده دارائي

   2022493 
 نرخ ناسازگاري   

   0,068052 
  

به  گانه با توجه 19اولويت بندي نسبتهاي مالي ومد نظر قراردادن معيارهاي 
جدول مقايسه اي رتبه بندي براي ) 5(وزن دهي اين معيارها در جدول شماره 

 . آورده شده استAHPبانكهاي دولتي و غير دولتي  براساس مدل رتبه بندي  
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  جدول مقايسه اي رتبه بندي وزن گروههاي بانكهاي دولتي و غير دولتي):5(جدول 
 بانكهاي دولتيوزن گروهي    وزن گروهي بانكهاي غير دولتي

 
 وزن معيار  وزن معيار

18C-08  0,106 بازده حقوق صاحبان سهامC-0,064 سرمايه در گردش/  فروش 

12C-14  0,086 حقوق صاحبان سهام/ بدهي بلند مدتC-0,064 نسبت پوشش بهره 

10C-09  0,075 حقوق صاحبان سهام/ نسبت كل بدهيC-0,061  دوره واريز بستانكاران 

13C-07  0,058 بت مالكانهنسC-0,059  دوره گردش كالا 

11C-15  0,056 حقوق صاحبان سهام/  بدهي جاريC-0,059 فروش/سودناخالص 

19C-01  0,053 بازده دارائيC-0,056  نسبت جاري 

01C-05  0,05  نسبت جاريC-0,056 كل دارائي/ فروش خالص 

14C-04  0,05 نسبت پوشش بهرهC-0,055 اريبدهي ج/ گردش نقدي 

07C-12  0,047  دوره گردش كالاC-0,054 حقوق صاحبان سهام/ بدهي بلند مدت 

06C-03  0,046  دوره وصول مطالباتC-0,053 كل دارائي/ دارائي جاري 

17C-06  0,046 بازده فروشC-0,053  دوره وصول مطالبات 

02C-16  0,044  نسبت آنيC-0,053 فروش/سود عمليات 

03C-18  0,043 كل دارائي/ جاري دارائيC-0,051 بازده حقوق صاحبان سهام 

05C-10  0,043 كل دارائي/ فروش خالصC-0,05 حقوق صاحبان سهام/ نسبت كل بدهي 

16C-02  0,043 فروش/سود عملياتC-0,045  نسبت آني 

08C-11  0,042 سرمايه در گردش/  فروشC-0,044 حقوق صاحبان سهام/  بدهي جاري 

09C- 17  0,042 دوره واريز بستانكارانC-0,042 بازده فروش 

04C-19  0,038 بدهي جاري/ گردش نقديC-0,041 بازده دارائي 

15C-13  0,034 فروش/سودناخالصC-0,039 نسبت مالكانه 

       
 وزن  معياركلي   وزن  معياركلي

 0,209  نقدينگي نسبتهاي  0,175  نقدينگي نسبتهاي
 0,232  فعاليت نسبتهاي  0,178  فعاليت نسبتهاي
 0,246  آوري سود نسبتهاي  0,282  آوري سود نسبتهاي
 0,251  گذاري سرمايه نسبتهاي  0,325  گذاري سرمايه نسبتهاي

  

 نشان ميدهد نسبت بازده حقوق 5همانگونه كه اطلاعات جدول شماره 
صاحبان سهام در بانكهاي غيردولتي اولويت اول و سود خالص به فروش در 

همچنين نسبت فروش به سرمايه در گردش در . ولويت آخر قرار گرفته استا
 .بانكهاي دولتي اولويت اول و نسبت مالكانه در اولويت آخر قرار دارد
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 محاسبه نرخ ناسازگاري

با استفاده از منطق نرمال سازي و ميانگين موزون اولويت هر يك از متغيرها ) الف
  .مشخص مي شود

مقادير اصلي ) w.s.v(براي محاسبه .ني محاسبه ميشودبردار مجموع وز)  ب
براي بانكهاي دولتي و )1(جدول شماره { ماتريس مقايسه گروهي معيارها 

در بردار اولويت مربوطه  ضرب و } براي بانكهاي غير دولتي) 2(جدول شماره 
  .در نهايت مجموع هر سطر بدست مي آيد

دار با تقسيم هر يك از مولفه هاي اين بر.بردار ناسازگاري محاسبه مي شود) ج
)w.s.v (بر بردار اولويت مربوطه حاصل مي گردد. 

   c.v عبارتست از ميانگين حسابي مقدار  . محاسبه ميشودمقدار ) د

   :مقابل بر اساس رابطه   ١محاسبه شاخص ناسازگاري)  ه

تعداد براي ماتريس مورد  هاي رقيب است، اين د گزينهن كننده تعدا بياnدر اينجا 

  . است19نظر ما 

                            :مقابلاستفاده از رابطه با      ٢محاسبه نرخ سازگاري) و (
 نشان دهنده مقدار شاخص تصادفي است اين شاخص   ٣در اين رابطه 

وهش با توسط ساعتي و هاركر تهيه شده است،استخراج مي گرددكه در اين پژ

                                                           
1- Inconsistency Index-I.I     شاخص ناسازگاري                                                                         
2- Inconsistency Ratio-I.R         نرخ  ناسازگاري                                                                        
3- Inconsistency Index of  Random  Matrix-I.I.R  شاخص ناسازگاري تصادفي             
     



 1388  زمستان – 11 شماره –فراسوي مديريت 

 

204

 ، آمده است مقدارn توجه به جدول فوق الذكركه نسبت به تعداد نمونه
  :بنابراين.  تعيين شده است 45/1

   0,0127912براي بانكهاي دولتي                                    
   0,068052براي بانكهاي غير دولتي                                 

هاي زوجي انجام  با توجه به جداول بالا ميتوان ثابت كرد كه ميان مقايسه
توماس ال ساعتي ميزان قابل قبول براي نرخ  .گرفته سازگاري وجود دارد

 بيان ميكند و معتقد است چنانچه ميزان 1/0را عدد   ناسازگاري يا 
در تحليل . از در قضاوتها تجديد نظر گردد باشد بهتر 1/0ناسازگاري بيشتر از 
ميتوان گفت،كه مقايسات زوجي،ماتريس مقايسه    مقدار بدست آمده 

گروهي معيارها از سازگاري برخوردار است چراكه مقادير فوق الذكر از مقدار 
  . كمتر است1/0

  تجزيه و تحليل آماري داده ها
براي بانكهاي ماده تحليل  آ AHP بنديرتبهحاصل از مدل داده هاي نتايج و 

دولتي و غير دولتي به منظور بررسي ميزان تاثير معيارهاي عملكرد مالي بر تصميم 
گيري مديران بانكهاي دولتي و غيردولتي و آزمون فرضيه هاي آماري مطرح شده 

سپس با استفاده از آزمون آماري  ؛ گرديد spssوارد برنامهدر پژوهش حاضر، 
اريانس دو طرفه درون آزمودني براي تبيين تفاوت بين معيارهاي اصلي تحليل و

رد تجزيه و وعملكرد مالي بر تصميم گيري مديران بانكهاي دولتي و غير دولتي م
  : تحليل قرار گرفت و نتايج زير بدست آمد

بين ميزان تاثير نسبتهاي مالي بر تصميم گيري مديران بانكهاي دولتي و  -
. ي آذربايجان غربي و شرقي تفاوت معني داري وجود نداردغيردولتي استانها
  ). 23/0P> ، 70/1=F(1,7)(  شود  رد ميH1تائيد و فرض H0 بنابراين فرض
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بين ميزان تاثير نسبتهاي مالي بر تصميم گيري مديران بانكهاي دولتي و غير  -
 بنابراين فرض. دولتي استان آذربايجان غربي تفاوت معني داري وجود ندارد

H0 تائيد و فرض H179/0(   رد مي شودP>  ، 085/0=F(1,3).( 

گيري مديران بانكهاي دولتي و غيردولتي  بين ميزان تاثير نسبتهاي مالي بر تصميم -
 H0 بنابراين فرض. استان آذربايجان شرقي تفاوت معني داري وجود ندارد

 ).ج27/0P>  ، 81/1=F(1,3) ( شود  رد ميH1تائيد و فرض 

 تاثير نسبتهاي مالي بر تصميم گيري مديران بانكهاي دولتي استانهاي بين ميزان -
 H0 بنابراين فرض. آذربايجان غربي و شرقي تفاوت معني داري وجود ندارد

 ). 33/0P> ، 054/1=F(1,9) ( رد مي شود H1تائيد و فرض 

بين ميزان تاثير نسبتهاي مالي بر تصميم گيري مديران بانكهاي غيردولتي  -
بنابراين . ي آذربايجان غربي و شرقي تفاوت معني داري وجود ندارداستانها
 ). 15/0P> ، 66/3=F(1,3) ( رد مي شود H1 تائيد و فرض H0 فرض

  نتايج آزمون تحليل واريانس دو طرفه درون آزمودني جهت رد يا تائيد فرضيه هاي پژوهش): 6(جدول شماره 
  )95/0ح اطمينان سط(داوري  P-VALUE  درجه آزادي F  فرضيه مربوط

  1  70/1  يك اصلي
  رد فرضيه  23/0  7

  1  085/0  يك فرعي
 رد فرضيه  79/0  3

  1  81/1  دو فرعي
 رد فرضيه  27/0  3

  1  054/1  سه فرعي
 رد فرضيه  33/0  9

  1  66/3  چهار فرعي
  رد فرضيه  15/0  3
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دار  هاي مطرح شده و تبيين وجود رابطه معني در ادامه به منظور آزمون فرضيه
گيري مديران بانكهاي دولتي و  ين ميزان تاثير معيارهاي عملكرد مالي بر تصميمب

 گرديد و از Spss وارد برنامه AHPغيردولتي داده هاي حاصل از مدل رتبه بندي 
  .استفاده شد و نتايج زير بدست آمد T-testآزمون آماري 

ي دولتي و غير بين ميزان تاثير نسبتهاي نقدينگي بر تصميم گيري مديران بانكها -
 95 با فاصله اطمينان H1 بنابراين فرض. داردن معني داري وجود تفاوتدولتي 
 H0 و فرض مقابل يعني تائيد نميگردد ) =052/0P>  ، 424/2- t( درصد
 . ميشود تائيد

بين ميزان تاثير نسبتهاي فعاليت بر تصميم گيري مديران بانكهاي دولتي و غير  -
 95 با فاصله اطمينان H1 بنابراين فرض. داردنجود  معني داري وتفاوتدولتي 
 H0و فرض مقابل يعني تائيد نميگردد )P >   ،235/2-=  t 056/0(  درصد
 . ميشود تائيد

بين ميزان تاثير نسبتهاي سرمايه گذاري بر تصميم گيري مديران بانكهاي دولتي  -
فاصله با H1 بنابراين فرض .داردن معني داري وجود تفاوتو غير دولتي 

و فرض مقابل يعني نميگردد  تائيد) 1/0P > ، 861/1=  t(  درصد95اطمينان 
H0 ميشود تائيد .  

بين ميزان تاثير نسبتهاي سودآوري بر تصميم گيري مديران بانكهاي دولتي و  -
با فاصله اطمينان H1  بنابراين فرض.داردنمعني داري وجود  تفاوت غير دولتي

 H0و فرض مقابل يعني نميگردد  تائيد )P >  ، 545/0=  t 601/0(  درصد95
 . ميشود تائيد
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   ):7(جدول شماره 
  هاي پژوهش اي اسپيرمن جهت رد يا تائيد فرضيه نتايج آزمون ضريب همبستگي رتبه

  )95/0سطح اطمينان (داوري  P-VALUE  درجه آزادي t  فرضيه مربوط
 رد فرضيه  052/0  6  -424/2  پنجم فرعي

 رد فرضيه  056/0  8  -235/2  ششم فرعي

 رد فرضيه  1/0  8  861/1  هفتم فرعي

 رد فرضيه  601/0  8  545/0  هشتم فرعي

  
  بحث و نتيجه گيري

بررسي صورتهاي مالي موسسات و بنگاههاي توليدي جهت اعتبار دهي از 
 .باشد سوي بانك يكي از وظايف اصلي كارشناسان و مديران اعتباري بانك مي

عيت اين واحدها توجه به عواملي مانند سود آوري، يكي از راههاي شناخت وض
ميزان فروش و ديگر آمار و ارقام حسابداري است كه معمولا در قالب نسبتهاي 
مالي به گونه اي گسترده مورد استفاده قرار ميگيرند،اما از ديد تنوع و گستردگي 

عات و اين اطلاعات و نسبتها از يك سو و از سوي ديگر اهميت متفاوت اين اطلا
تواند تصوير كاملي  نسبتها در بخشهاي مختلف توليدي،در نظر گرفتن اين نسبتها مي

از وضعيت مالي اين شركتها ارائه نمايد و كارشناسان و مديران واحدهاي اعتباري 
از همين  . اعتباردهي راهنمائي نمايدتبانك ها را به منظور اخذ تصميم صحيح جه

ستفاده از تكنيك تحليل سلسله مراتبي به مقايسه و نخست با ا در اين مقاله، روي،
اولويت بندي اهميت نسبتهاي مالي مختلف از نظر اهداف مورد نظر اهداف مورد 

سپس اطلاعات و داده هاي .نظر آن و بهره گيري از نظر متخصصان پرداخته شد
  spssوارد برنامه  براي بانكهاي دولتي و غيردولتيAHPبدست آمده از مدل 

براي تبيين تفاوت بين معيارهاي اصلي عملكرد مالي بر تصميم گيري  ويد گرد
 استانهاي آذربايجان غربي و شرقي آزمون مديران بانكهاي دولتي و غيردولتي

آماري تحليل واريانس دو طرفه درون آزمودني مورد استفاده قرار گرفت و نتايج 
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معيارهاي اصلي عملكرد ر حاصله مويد آن گرديد كه در حالت كلي بين ميزان تاثي
 بر تصميم گيري بانكهاي دولتي و غيردولتي استانهاي آذربايجان غربي و مالي

با بررسي بانكهاي غير دولتي و با توجه به . شرقي تفاوت معني داري وجود ندارد
سياستهاي دولت و سياست بانكداري اسلامي و سياست مديريت كلان بانكي 

زماني مديران و كارشناسان   بانكهاي غير دولتي،ليه مديرانك كه مي شودمشخص 
خبره بانكهاي دولتي بوده اند كه پس از بازنشسته شدن جذب بانكهاي غيردولتي 

 متعاقب آن به منظور بررسي .شده اند و نتايج پژوهش حاضر نيز مويد آن مي باشد
ي بر و تبيين وجود تفاوت معني دار بين ميزان تاثير زير معيارهاي عملكرد مال

مورد  T-testآزمون آماري تصميم گيري مديران بانكهاي دولتي و غير دولتي 
فعاليت يا  اين آزمون در مورد نسبتهاي چهارگانه نقدينگي، .استفاده قرار گرفت

شد تا مشخص شود كه بين ميزان سرمايه گذاري و سودآوري استفاده  كارائي،
سرمايه گذاري و  ليت يا كارائي،فعا نقدينگي،(تاثير زيرمعيارهاي عملكرد مالي 

بر تصميم گيري مديران بانكهاي دولتي و غير دولتي تفاوت معني  )سودآوري
  گرديد مويد آنT-testنتايج بدست آمده از آزمون كه  داري وجود دارد يا نه؟

سرمايه گذاري و  فعاليت، ،نقدينگي( زيرمعيارهاي عملكرد ماليكه بين ميزان تاثير 
 معني داري تفاوتتصميم گيري مديران بانكهاي دولتي و غيردولتي  بر )سودآوري

  .داردنوجود 
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   تنظيم مقالاتراهنماي 
  

  :اهداف
  ي مديريت؛گسترش مرزهاي دانش در زمينه. 1
  اشاعه و گسترش دانش مديريت درحوزه هاي نظري و كاربردي؛ . 2
  مناسب؛ي راه حل هايارايه هاي مديريت وچالش بررسي موضوعات و. 3
 ي دانـش  زمينـه دسـتاوردهاي نظـري وكـاربردي در         ها، الگوهـا و   ها ، يافته  نشر نظريه . 4

  هاي پژوهشي معتبر؛ي روشمرتبط با مديريت بر پايه
  ي تعاملي ميان محققان مديريت درداخل وخارج كشور؛ي شبكهتوسعه. 5

  :شرايط پذيرش مقالات
  محتواي مقاله با اهداف نشريه متناسب باشد؛ .1
 پژوهشي داشته باشد؛ ي علمي وجنبه .2

   ؛دحداقل يكي از نويسندگان استاديار باش .3
  هاي نويسنده يا نويسندگان باشد؛پژوهش ها وحاصل مطالعات، تجربه .4
ي مقـالات سـمينارها     درهيچ يك از نشريات داخلي وخارجي يا مجموعه        قبلاً .5

مجامع علمي به چاپ نرسيده يا به طور هم زمان براي ساير مجـلات ارسـال               و
  .نشده باشد

:تذكر  
، هرگـاه   )چاپ و انتـشار    ا قبل از  ت(ي بررسي مقاله    درهريك ازمراحل چهارگانه  

ي مذكور به ساير نشريات ، سـمينارها و كنفـرانس هـا بـراي هيئـت                 ارسال توأمان مقاله  
ي تأييـد مقالـه     در صورتي كه نامـه      ارسالي بايگاني شده و    يتحريريه محرز شود، مقاله   

مربوطه نيز صادر شده باشد، مراتب به صورت مكتوب به گيرندگان و واحد دانشگاهي              
از سـوي    امكـان بررسـي سـاير مقـالات          بنـابراين در چنـين مـواردي       .اعلام خواهد شـد   

   . علوم مديريت كان لم يكن تلقي خواهد شدنويسندگان مذكور درفصلنامة
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هاي هيئت تحريريه، مجله از بررسي و انتشار مقالات ترجمه باتوجه به سياست .6
  شده معذور است؛

رايط پذيرش نخستين مقاله از سـوي نـشريه         رعايت دقيق نكات زير يكي از ش       .7
  :باشدمي

 متري از ي دو سانتيرعايت حاشيه  با)5/23×5/16(ها روي يك طرف كاغذ       مقاله )الف
  . متر از يكديگر تايپ شده باشديك سانتيي بين سطرها چهار طرف با فاصله

ي كامـل  گذاري شده و در چهارنـسخه   تمام صفحات مقاله به صورت متوالي شماره  )ب
  به صورت پرينت ياكپي تهيه شده باشد؛

) B zar( با فونـت   ، Word 2003ي نرم افزاري ي ارسالي با استفاده از بسته  مقاله)ج
  ؛ صفحه تجاوز نكند25حجم مقاله از  . تايپ شده باشد 13و با اندازه 

 داخـل   بـوده و در قابـل چـاپ   و ها، نمودارها و تصاوير بايـد واضـح    ها، شكل  جدول )د
عنـوان جـدول هـا در بـالاي آنهـا و عنـوان              . مقاله بطور مشخص شماره گذاري شوند     

  .نمودارها به همراه منبع استفاده شده در زير آنها آورده شود
كـه بـراي آنهـا، برابـر        ...) انگليسي، عربـي و     (هاي غيرفارسي    در مقاله از ذكر واژه     )ـ  ه

چنان چه معادل فارسـي رسـا       . شودداري  دفارسي رسا و تصويب شده وجود دارد، خو       
ي و تصويب شده وجود نداشته باشد بايد به طور مـشخص در مـتن مقالـه وكنـار واژه                  

ي كامـل انگليـسي     سـپس در پـاورقي واژه      گذاري شده و  فارسي مورد استفاده، شماره   
  .شودي يك آغاز ميهاي منابع پاورقي درهرصفحه، از شمارهشماره. ذكرشود

  : ساير نكات 
هـاي رسـيده    چنين حذف يا اصـلاح مقالـه      قبول يا رد و هم     ي مجله در  هيئت تحريريه . 1

  آزاد است؛
  هاي رسيده درصورت قبول يا رد به هيچ عنوان مسترد نخواهد شد؛مقاله. 2
ي نشريه است كه پس از داوري، صلاحيت انتـشار آن           پذيرش نخستين مقاله بر عهده    . 3

   صورت مكتوب به نويسنده يا نويسندگان اعلام خواهد شد؛با تأييد هيئت تحريريه، به
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ي نـشريه   درج مقالات در نشريه به معنـي تأييـد محتـواي آن توسـط هيئـت تحريريـه                 . 4
ي نويـسنده يـا نويـسندگان       نبوده، از اين رو مسئوليت صحت مطالب هر مقاله بر عهده          

  آن است؛
   نيست؛)CD ( لوح فشردهي نخستين ارسال مقاله، نيازي به ارسالدر مرحله. 5
 يـك اعلام مكتوب به نويسنده يا نويـسندگان، بايـد           ي تأييد مقاله و پس از     در مرحله . 6

ــا نــرم افــزار           نــسخه پرينــت نهــايي و يــك عــدد لــوح فــشرده از فايــل مقالــه را كــه ب
Word 2003   روز ارسال كنند10تهيه شده، حداكثر ظرف مدت .  

 
  ين مقالهشيوه نوشتن منابع در تدو

  
  داخل مقاله-1

  )سال چاپ، شماره صفحه يا صفحات نام خانوادگي نويسنده،: (منابع فارسي ) الف
در مواردي كه از كتاب يا مقاله ترجمه شده به فارسي و همچنين منبع اصلي تـاليف                  

 نـام   ،گردد و منبع مربوطه حـداكثر دو نويـسنده دارد          شده به زبان فارسي استفاده مي     
  .، به زبان فارسي ذكر گردد) نه مترجم(يسنده يا نويسندگانخانوادگي نو

  :به صورت
  )نام خانوادگي نويسنده به زبان فارسي، سال چاپ كتاب ترجمه شده در ايران، شماره صفحه يا صفحات(

  )58-54، 1381رابينز، (  براي منبعي با يك نويسنده                  :      مثال           
  )255، 1380رابينز و فريمن، ( براي منبعي با دو نويسنده                                              

  
در مواردي كه كتاب يا مقاله ترجمه شده به فارسي، داراي بيش از سه نفر نويـسنده                  

 ذكـر گـردد و سـپس از واژه    ) نه متـرجم (بود بايد صرفاً  نام خانوادگي نويسنده اول       

  .ده گردد استفا))و ديگران((
  ) و ديگران، سال چاپ كتاب ترجمه شده در ايران، شماره صفحه يا صفحات-(    :به صورت

  )58-54، 1381توماسون و ديگران، :                     ( مثال         
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  مقاله ر متن  د به صورت متوالي  ... در مواردي كه يك منبع فارسي براي مرتبه دوم و            
  .شود  استفاده  مي از روش زيرتكرار مي گردد

  )، شماره صفحه يا صفحاتهمان منبع(   :به صورت
  )75همان منبع ، :                     ( مثال            

  

  )Last Name, year, p(منابع انگليسي ) ب
 

در مواردي كه از كتاب يا مقاله به زبـان اصـلي اسـتفاده مـي گـردد و منبـع مربوطـه                       
ايد نام خانوادگي نويسنده يا نويسندگان به زبان انگليسي      ب ،حداكثر دو نويسنده دارد   

  .ذكر گردد
  )Last Name,year,p(  :به صورت

  )Robbins, 2001, 85-88   (    براي منبعي با يك نويسنده    :        مثال            
  )Stoner & Friman, 2002, 253 ( براي منبعي با دو نويسنده                            
 

 ،داراي بـيش از سـه نفـر نويـسنده بـود           به زبان اصلي ،     در مواردي كه كتاب يا مقاله        
 ))et al &((بايد صـرفاً  نـام خـانوادگي نويـسنده اول ذكـر گـردد و سـپس از واژه        

  .شوداستفاده 
  )Last Name & et al, year, p(:  به صورت

  )Thomason & et al, 2000, 214, 229:    ( مثال       
 

بـه صـورت متـوالي در مـتن     ... براي مرتبـه دوم و     انگليسي  در مواردي كه يك منبع       
  .مقاله تكرار مي گردد از روش زير استفاده  مي گردد

  )Ibid,     p(:  به صورت
  

  )Ibid, 38:    ( مثال      
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   صفحه منابع مقاله-2
ول نـام خـانوادگي     تمام منابع ذكر شده در متن مقاله، ابتـدا بـه ترتيـب الفبـايي حـرف ا                 

 كليه منابع فارسـي     ، منظم گرديده و سپس    )هم در مورد كتاب و هم مقاله      (نويسنده اول   
  .آورده شود منابع انگليسي به ترتيب ياد شده و پس از آن كليه

 آدرس دهي در صفحه منابع، از       براي ذكر كامل آدرس منابع و به منظور يكسان سازي         
  :شودروش زير استفاده 

  

  :بان اصليكتاب به ز ♦
 ناشـر، محـل     ،))عنـوان كتـاب   (( ،)سال انتشار كتاب  (نام خانوادگي نويسنده، نام كوچك    

  .نشر، نوبت چاپ، شماره جلد، شماره صفحه يا صفحات
  :مقاله به زبان اصلي ♦

ره شما،  نام مجله  ،))مقالهعنوان  (( ،)سال انتشار مجله  (نام خانوادگي نويسنده، نام كوچك    
  . ، شماره صفحه يا صفحاتماه يا فصل انتشار تكشمارهمسلسل تكشماره ، ناشر، 

  :كتاب تاليفي يا ترجمه شده به فارسي ♦
در (نام و نام خـانوادگي متـرجم         ،))عنوان كتاب ((،  نام خانوادگي نويسنده، نام كوچك      

نوبت تاريخ انتشار، ناشر، محل نشر، ، )صورت تاليفي بودن اين قسمت حذف مي گردد
  .ه صفحه يا صفحاتچاپ، شماره جلد، شمار

  :مقاله از مجلات تخصصي فارسي ♦
ناشـر، شـماره مسلـسل      ،  نـام مجلـه    ،))مقالهعنوان  ((،  نام خانوادگي نويسنده، نام كوچك      

  .، شماره صفحه يا صفحاتماه يا فصل انتشار  تكشماره ،
  : توجه 

ي پس از نوشتن نام خانوادگ) در مورد كتاب و يا مقاله(در صورت وجود چند نويسنده    
و نام اولين نويسنده، براي هر يك از نويسندگان ديگر، ابتدا نام و سپس نام خـانوادگي                 
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 ، و ))و  (( حـرف ي نويسنده آخر ، در منابع فارس ـمقبل از نوشتن نا. آنها نوشته خواهد شد   
  . خواهد آمد))&((در منابع خارجي علامت 

نابع از الگوهاي زيـر اسـتفاده       در صورت استفاده از منابع اينترنتي در مقاله ، در صفحه م           
  :نماييد

  :كتاب الكترونيكي ♦
تاريخ انتشار، تاريخ آخرين  ،محل نشر، ناشر  ،))عنوان كتاب((نام خانوادگي ، نام مولف 

  . > نشاني دسترسي به سايت اينترنتي به طور كامل <) در صورت موجود بودن (ويرايش
   ]تاريخ مشاهده[
  :مقالات الكترونيكي ♦

دوره ، شماره ، ماه ، سـال، شـماره          ،  يه نشر نام ،))مقالهعنوان  (( ،گي ، نام مولف   نام خانواد 
نشاني دسترسي به سايت اينترنتـي بـه        < . [Online]) در صورت موجود بودن   (صفحه  

   ]تاريخ مشاهده[  .> طور كامل
  :پايان نامه يا رساله الكترونيكي ♦

مقطع تحصيلي و رشته ، دانشگاه ، سال           ، ))پايان نامه عنوان  ((نام خانوادگي ، نام نويسنده      
نشاني دسترسي بـه سـايت اينترنتـي بـه طـور            <  .[Online]دفاع از پايان نامه  يا رساله        

   ]تاريخ مشاهده[  .> كامل
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  » مديريتفراسوي«راهنماي اشتراك فصلنامه
  : خواهشمنديم قبل از پر كردن برگه درخواست اشتراك به نكات زير توجه فرمائيد  •

 . ماره اشتراك انجام دهيد كليه مكاتبات خود را با ذكر ش .1

 .نشاني خود را كامل و خوانا و با ذكر كد پستي بنويسيد .2

 . ريال است 10000  ريال و بها تك شماره  40000بهاي اشتراك سالانه   .3

 .در صورت نياز به خريد تك شماره لطفاً بطور دقيق شماره هاي درخواستي را قيد نماييد .4

 نـام دانـشگاه آزاد اسـلامي تبريـز نـزد بانـك ملـي شـعبه دانـشگاه آزاد                     به1002وجه اشتراك را به حساب جاري        .5
 واريز كرده و فيش بانكي را به همراه فرم اشتراك تكميل شده به آدرس دفتر مجله پست نماييـد تـا             اسلامي تبريز 

 . مجله هاي مورد نظر براي شما ارسال گردد 

 .د هرگونه انتقاد و پيشنهادي داريد با ما در جريان بگذاري .6

اشتراك بصورت آبونمان از جديدترين شماره به بعد پذيرفته ميشود و شماره هاي قديمي مجله را ميبايست به  .7
 .  فرماييد تهيهقيمت تكفروشي 
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The Comparative Investigation of Financial Ratio Effects on 
Decision-making of Bank Managers (Governmental and Private) by 

the Use of Analytical Hierarchy Process (AHP) Technique 
 

Rasoul Baradaran Hassanzadeh (Ph.D.) 
Farhad Nejhad Irani (Ph.D.) 

Mahrokh Lotfollahi Haggi (M.A.) 
 

Abstract 
The managers and the experts who give credit to the customers are 

the two groups for whom the financial information relavent to 
performance is so important. Accordingly, they consider some 
information like financial ratios to investigate the status of the company 
on the basis of which they make the appropriate decision. Analyzing the 
financial ratios has been done since a long time ago. In this study, at first, 
the importance of the different financial performance criteria was 
investigated by considering the ideas of the bank experts and by using 
the technique of AHP. After that, the ratios were put in order of priority 
and the four main groups were considered in order to get the ideas of the 
experts and the managers of the banks (public and private), the rate of 

incompatibility was computed.It is clear that ordering in priority could be 
used as a suitable guide for the experts and the managers of both private 
and public banks, according to which they can consider the financial 
ratios to give credit to their customers and compare it with the ranking 
technique of horizontal ordering. This study was done to find the 
difference between the main changes of financial performance, and tried 
to find a sound relationship between liquidity, efficiency, investment, 
and profitability among the public and private banks. By using the 
statistical ways of computing the analysis of variance tow-way within-
subjects (ANOVA), it was found that there is no difference between the 
general financial operations and the decision of the managers of the 
private and public banks of the two provinces; West Azerbaijan and East 
Azerbaijan. Then,By using the T-test  it was found that there is no 
difference between the sub financial operations (such as liquidity, 
profitability, efficiency and investment) that may affect the decision 
making process of the bank managers of the private and public banks of 
the two provinces;West Azerbaijan and East Azerbaijan. 
Key Words: 

Performance criteria, Financial ratios, Decision making, Banks. 
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A Study of the Causal Relationship between Entrepreneurship 

and Unemployment in the Industrial Sector of Iran  
 
 

Mohammad Bagher Beheshti (Ph.D.) 
Mohammad Hassan Kheiravar (Ph.D. student) 

Mohammad Hassan Qazvinian(M.A.) 
 

Abstract 
 

Today, entrepreneurship is increasingly considered as an important 
tool of employment creation and unemployment reduction by 
economists and policymakers. Regarding the quality of this 
relationship, many ambiguities have become apparent in developed 
countries. Some studies indicate that there is a positive relationship 
between unemployment and entrepreneurship. In other words, this 
group of studies states that any increase in unemployment will lead to 
increase in entrepreneurial activities. However, other studies support 
the presence of a negative relationship between variables and state 
that any increase in entrepreneurial activities will reduce the 
unemployment rate. This paper investigates the relationship between 
unemployment and entrepreneurship in the manufacturing sector of 
the country. The empirical results indicate the existence of one 
distinct relationship between these two variables in which 
entrepreneurship negatively affects unemployment.  

  
 

Key Words: 
Hissao’s Causality Test, Unemployment, Entrepreneurship 
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Relationship between Identity Styles with Motivation Factors and 
Success Feeling 

 

Jafar Barghi Moghaddam (Ph.D.) 
Batul Mosharraf Javadi (Ph.D.) 

Seyyed Smir Ahmad Mozaffari (Ph.D.) 
Mir Taghi Garousi Farshi (Ph.D.) 

Abstract 
The purpose of this study was to determine the relationship between 

identity styles and motivation factors and success feeling in the elite 
teenager male soccer and karate players. The condition of the variable 
were also described and compared. 

Method: 352 individuals were selected randomly (176 persons from 
1387 national adolescent championship competitions). Identity styles 
were measured by ISI-6G test (White et al., 1998), and motivation 
factors were measured by SMS-6 questionnaire (Mallet et al., 2007), and 
success feeling was measured by Raudseep (1984) test.  

In both groups, the highest mean score in identity styles belonged to 
informative style; the highest mean scores in success feeling belonged to 
idealist; and the highest mean score in motivational factors in soccer 
belonged to introjected regulation and in karate to intrinsic motivation.  

In both groups, there was significant difference in normative, diffuse-
avoidant identities and amotivational and external regulation. There was 
no significant difference in success feeling in both groups. 

There was a significant relationship between identity styles and 
motivation factors and feeling of success as follows:  
--BBeettwweeeenn  iinnffoorrmmaattiivvee  iiddeennttiittyy  ssttyyllee  wwiitthh  eexxtteerrnnaall  rreegguullaattiioonn  ffaaccttoorr,,  iiddeennttiiffiieedd  

rreegguullaattiioonn  ffaaccttoorr  iiss  ppoossiittiivvee..  
--BBeettwweeeenn  iinnffoorrmmaattiivvee  iiddeennttiittyy  ssttyylleess  wwiitthh  iinnttrroojjeecctteedd  rreegguullaattiioonn  ffaaccttoorr,,  

iinntteeggrraatteedd  rreegguullaattiioonn  ffaaccttoorr,,  iinnttrriinnssiicc  mmoottiivvaattiioonn  iiss  ppoossiittiivvee..  
--BBeettwweeeenn  nnoorrmmaattiivvee  iiddeennttiittyy  ssttyylleess  wwiitthh  iinnttrroojjeecctteedd  rreegguullaattiioonn  ffaaccttoorr,,  iinntteeggrraatteedd  

rreegguullaattiioonn  ffaaccttoorr,,  iinnttrriinnssiicc  mmoottiivvaattiioonn  iiss  ppoossiittiivvee..  
--BBeettwweeeenn  ddiiffffuussee--aavvooiiddaanntt  iiddeennttiittyy  ssttyyllee  wwiitthh  aammoottiivvaattiioonn  ffaaccttoorr  iiss  ppoossiittiivvee..  
--BBeettwweeeenn  ddiiffffuussee--aavvooiiddaanntt  iiddeennttiittyy  ssttyyllee  wwiitthh  iinnttrroojjeecctteedd  rreegguullaattiioonn  iiss  nneeggaattiivvee..  
--BBeettwweeeenn  iinnffoorrmmaattiivvee  iiddeennttiittyy  ssttyyllee  aanndd  nnoorrmmaattiivvee  iiddeennttiittyy  ssttyyllee  wwiitthh  SSuucccceessss  

ffeeeelliinngg  iiss  ppoossiittiivvee..  
--BBeettwweeeenn  ddiiffffuussee--  aavvooiiddaanntt  iiddeennttiittyy  ssttyyllee  wwiitthh  SSuucccceessss  ffeeeelliinngg  iiss  nneeggaattiivvee..  
--BBeettwweeeenn  aammoottiivvaattiioonn  ffaaccttoorr  wwiitthh  SSuucccceessss  ffeeeelliinngg  iiss  nneeggaattiivvee..  
--BBeettwweeeenn  iinnttrriinnssiicc  mmoottiivvaattiioonn  ffaaccttoorr  wwiitthh  SSuucccceessss  ffeeeelliinngg  iiss  ppoossiittiivvee..  
Key  Words: Identity style, Motivation factors, Success feeling  
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Identifying Factors Effective on the Customer Tendency to Use 

Electronic Banking Services   
  

Shahram Gilaninia (Ph.D.) 
Seyed Javad Mousavian (M.A.)  

  
Abstrac 
 

Today, service industry is changing in the world. New 
technologies have changed the methods of the service-giving to 
customers in many organizations. Information and communication 
technology has also affected bank services. In this research, we study 
the effect of different levels of factors affecting the customer 
tendency to use electronic banking services based on Davis’s 
technology acceptance model in banking industry. According to this 
model, the perceived ease, the perceived usefulness and an additional 
factor, the perceived security, were studied. The research method was 
causal-comparative, and in order to test the hypothesis, the ANOVA 
model was used. The results showed that the effect of different levels 
of factors affecting the customer tendency to use electronic banking 
services is different, and all research hypotheses were confirmed. 

 
Key  Words: 
 

Electronic banking, Autamated teller machines, Point of sale, 
Technology acceptance model, Consumer tendency. 
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A Comparison of the Emotioned Inelligence of the Managers in 

East Azerbaijan and Esfahan Provinces and its effect on the 
Development Rate of Each Province 

 
  

Soleyman Iranzade (Ph.D.) 
Asghar Azarkasb (M.A.) 
Davood Bagheri (M.A.) 

  
 

Abstract 
 

Nowadays, most of the organizations undergo changes and any 
change needs the staff and managers who are adaptable to changes. 
Meanwhile, the social interaction in a suitable and effective way has 
cumulative importance as a key element in the management of 
organizational change. In future development and competition 
between organizations would be won by managers who could interact 
with human resources effectively. In this regard, EQ intelligence 
could play a major role in the relations of management with the 
members of the organization. The statistical society of this research 
includes top managers of governmental and industrial organizations 
of East Azerbaijan and Isfahan. In this research, by collecting the 
related data of emotional intelligence of managers using questionnaire 
and determining the indices of development in each province, the data 
analysis was done using spss 14 software. The obtained results show 
minor difference between emotional intelligence of the managers in 
both provinces. Also, there is no relation between the emotional 
intelligence of managers and the development of Isfahan as compared 
to East Azerbaijan. 

 
Key  Words: 

Management, Emotional intelligence, Development 
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Computing the Optimal Solution of Technology Selection 

Model with Fuzzy Data  
 
 

Sahand Daneshvar (Ph.D.) 
Sahar Khoshfetrat (M.A.) 

 
 

 
Abstract 

 
This paper introduces a method to find the optimal solution of 

technology selection model with fuzzy data. The paper suggests a 
simple computational method to obtain the optimal solution of fuzzy 
linear programming (LP) problem used in technology selection 
without the need for solving any fuzzy LP. Clearly the contribution of 
this research is that it reduces the fuzzy computational complexity, 
which is significant when dealing with more complex computations.  

 
Key  Words: 

 

Advanced manufacturing technology, Technology selection, Data 
envelopment analysis, Fuzzy data envelopment analysis, 
Computational complexity 
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Presenting a Model for Measuring the Degree of Quality with 

Attention to the New Concept of Quality via Fuzzy  
Theory: A case study 

 
Mir Hossein Seyyedi (M.A.) 

Nima Ghasemnejhad Moghaddam (M.A.) 
Golamreza Rahimi (Ph.D.) 

 
 
Abstract 
 

In today's complex and changing environment, quality is a 
strategic word for all organizations, whether governmental,           
non-governmental, service-giving, manufacturing, etc., so a Hending 
to this topic is vital for organizations. At present, with regard to the 
new concept of quality, the quality strategy and strategy quality are 
considered crucial and modern managerial issues for competition and 
the success of every organization. There have been numerous 
definitions and descriptions of quality, but one of the most important 
problems of management is how this and other qualitative methods 
can become quantitative and thus be measurable. The fuzzy theory 
and logic has to some extent been able to solve this problem and 
formulate the qualitative methods with the help of linguistic variables, 
or the so-called natural language. The fuzzy logic, which has been 
interoduced to the field of science by Professor Lotfizadeh, has been 
of great assistance, especially to the organizational managers, by   
quantifying the qualitative issues and methods. 

In this study, we try to categorze quality with regard to the new 
concept of quality and its four indices: 1) Physical characteristics and 
condition, 2) Cost and Value, 3) on- time Delivery, 4) post-sale 
services, and by using MATLAB software. Finally, we offer an 
example for the better understanding of themodel. 
 
Key  Words: 

Quality, Fuzzy theory, New concept of quality 
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Application of a Mathematical Model for Balancing Assembly 

Lines (Case Study: Tractor Manufacturing Company) 
 

Maghsud Solimanpur (Ph.D.) 
Amin Zeinalzadeh (M.S.) 

 
Abstract 
 

Assembly lines are important approaches for mass production of 
industrial products. Nowadays, these lines are also used for producing 
customized products in low volume. Undesirable balancing increases 
the cycle time and idle time and subsequently decreases production 
rates and line efficiency while augmenting the cost of system. These 
factors ultimately reduce the productivity of manufacturing systems. 
For this reason, the researchers and practitioners of production and 
operation management take a deep concentration on assembly line 
balancing problem. In this paper, Boisen’s theoretic principles of line 
balancing are studied in the first section. In the second section, the 
current situation of a sample firm is analyzed and accordingly a 
suitable mathematical model is used for balancing with respect to the 
optimal standard and constraints of the firm. This model has been 
solved with a branch-and-bound procedure using LINGO Software 
and the global optimum solution has been found. In order to evaluate 
the effect of balancing, proper indices have been calculated for the 
current and proposed designs. Based on this comparison, some 
conclusions about the improvement of system’s performance have 
been pointed out. 

     
Key  Words: 

Assembly Line Balancing, Mathematical Model, Mass Production 
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