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فصل نامه  )) وزارت علوم، تحقیقات و فناوری 25/1/1393مورخ /7562/18/3نامه شمارهبراساس 
 است.ي پژوهش-يعلم دارای درجه ((یور بهره تيريمد

نمايه شده است و  (ISC)اسلام جهان علومی استناد گاهيپا در 13/2/90 مورخ 27599 شماره نامهي ط
 ه است.ديگرد هينمانیز  "DOAJ پايگاه اطلاعات علمي نشريات دسترسي آزاد"درهمچنین 

 یاسلام آزاد دانشگاه علم دیتول دفترگسترش 19/3/86مورخ 70510/87 شماره نامه طبق فصلنامه نیا مجوز
 وی بررس ونیسیکم جلسه نینهم و چهلی را و 27/6/87 مورخ 260957/87 شماره ی نامه مطابق و شده صادر

-یعلم رتبهی دارا ،4/8/88 مورخ جلسه نینهم و پنجاه یرا زین وی آزاداسلام دانشگاهی علم مجلات دییتا
 طبق ضمناً و شده صادر ارشاد وزارت از 21/4/88 مورخ 1944/124 شماره مهنا طبق انتشار مجوز .استی پژوهش

 .است افتهی رییتغ ((یور بهره تيريمد)) به تیریمد یفراسو نامه فصل عنوان ،4/2/92 مورخ 12059/3/2 شماره نامه
 (Google Scholar) «گوگل اسکالر» (SID«)دانشگاهی پایگاه مرکز اطلاعات علمی جهاد» در مقالات این نشریه

 (نمایه می شود.Noormagsپایگاه مجلات تخصصی نور) و
 

 اسامی داوران مقالات
 دانشگاه یا مؤسسه محل خدمت  گروه آموزشی نام و نام خانوادگی 

 دکتر سلیمان ایران زاده
 دکتر آرمان احمدی زاد

 مدیریت صنعتی
 مدیریت بازرگانی

 دانشگاه آزاد اسلامی واحد تبریز
 دستاندانشگاه کر

 دانشگاه پیام نور انسانی مدیریت منابع کریم اسگندری دکتر
 علوم و تحقیقات تهران دانشگاه آزاد اسلامی واحد صنعتیمدیریت  ابراهیمیدکتر احمد 

 دانشگاه تربیت مدرس مدیریت صنعتی دکتر عادل آذر
 نبی اکرم )ص(دانشگاه  در عملیات( )تحقیقمدیریت  هادی اسلامیان شیرازیدکتر 

 آزاد اسلامی واحد تبریز دانشگاه تیمدیریت صنع دکتر هوشنگ تقی زاده
 تهران دانشگاه هوایی شهید ستاری مدیریت دولتی دکتر مهدی خیراندیش

 دکتر رضا خدایی محمودی
 دکتر غلام رضا جمالی

 مدیریت دولتی
 انسانی منابع مدیریت

 مرند دانشگاه آزاد اسلامی واحد
 خلیج فارس دانشگاه

 خوارزمی دانشگاه انسانی منابع مدیریت دکتر سعید جعفری نیا
 قزویناسلامی واحد دانشگاه آزاد  صنعتی مدیریت ناصر حمیدیدکتر 
 فرهنگیان دانشگاه آموزشیمدیریت  اسداله خدیویدکتر 

 واحد ارومیه اسلامی آزاد دانشگاه صنعتی مدیریت دکتر رضا رستم زاده
 دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم تحقیقات تهران  مدیریت صنعتی دکتر رضا رادفر

 خلیج فارسدانشگاه  مدیریت منابع انسانی ابراهیم رجب پوردکتر 
 دکتر محمود دانیالی

 دکتر مریم احمد زهرانی
 مدیریت دولتی

 بازرگانی مدیریت
 ایذه واحد اسلامی  دانشگاه آزاد
 ددانشگاه یز

  اسلامی واحد یزد دانشگاه آزاد مدیریت صنعتی دکتر مژده ربانی
 دکتر مسعود قدسی
 نژاد دکتر محسن عارف

 مدیریت صنعتی
 مدیریت بازرگانی

 دانشگاه شمس گنبد کاووس
 دانشگاه لرستان

 واحد تهران غرب اسلامی  دانشگاه آزاد مدیریت صنعتی دکتر حسین عموزاد
 خمینی امام دریایی علوم دانشگاه انسانی منابع مدیریت دکتر سهراب صادق

 اردبیلی محقق دانشگاه بازرگانیمدیریت  دکترناصر سیف اللهی
 دانشگاه اصفهان بازرگانی مدیریت پور دکتر سید اکبرطباطبائی نیلی

 خلیج فارس دانشگاه صنعتی مدیریت حسین کبگانی محمددکتر 
 یزددانشگاه  مدیریت صنعتی  علی مروتی شریف آبادی دکتر

 دکتر حسین منصوری
 دکتر محمد مهدی مظفری

 دکتر زهره میر حسینی

 انسانی منابع مدیریت
 مدیریت صنعتی

 انسانی منابع مدیریت

 دانشگاه هرمزگان
 دانشگاه بین المللی امام خمینی قزوین

 آزاد اسلامی واحد تهران شمال دانشگاه
 دانشگاه خوارزمی انسانی منابع مدیریت دکتر یوسف وکیلی

 دانشگاه خوارزمی مدیریت بازرگانی دکتر حسین نوروزی
 



 وری نشریه مدیریت بهره

 درباره نشریه
پژوهشی که با هدف توسعه دانش مدیریت و -ای است علمیمدیریت بهره وری، نشریه

-های تحقیقی و علمیها و ارانه راه حل برای آنها، مقالهشناسایی مسائل مدیریتی سازمان
ه آزاد اسلامی کند. صاحب امتیاز این نشریه دانشگاپژوهشی در حوزۀ مدیریت را منتشر می

 .می باشد واحد تبریز

دفتر   19/3/86مورخ  87 /70510نامه شماره  انتشار این نشریه طبق مجوز 

و اولین شماره این مجله در تابستان  صادر شده تولید علم دانشگاه آزاد اسلامی گسترش
 منتشر گردید. 1386

جلسه  و رأی چهل و نهمین 27/06/87مورخ  260957/87مطابق نامۀ شماره 
کمیسیون بررسی و تأیید مجلات علمی دانشگاه آزاد اسلامی و نیز رأی پنجاه و نهمین 

 است. پژوهشی -رتبه علمی  دارای  4/8/88جلسه مورخ 

 .است شده صادر ارشاد وزارت از 88/4/21مورخ  124/1944نامه شماره  مجوز انتشار طبق

از علوم مدیریت به فراسوی  1387مستان نسخه ز پیرو نامه وزارت ارشاد عنوان این مجله از 
وزارت علوم تحقیقات و  4/2/1392مورخ 12059/3/2و پیرو نامه شماره  .مدیریت تغییر یافت

تغییر  وریمدیریت بهره فراسوی مدیریت به از 1392شماره بهار از عنوان نشریه فناوری،
 .یافته است

وزارت  25/01/1393مورخ 7562/18/3وری بر اساس نامه شماره  نشریۀ مدیریت بهره

 است. پژوهشی-علمی دارای درجه علوم، تحقیقات فناوری

وزارت علوم تحقیقات و 09/02/1398مورخ  25685-11و براساس بخشنامه شماۀ 

همه  ،]علمی ترویجی[و]علمی پژوهشی[ فناوری من بعد به جای دسته بندی نشریات به
 نشریات با عنوان نشریه علمی تلقی خواهد شد.

پایگاه » ،(ISC) «پایگاه استنادی علوم جهان اسلام» وری درنشریه مدیریت بهره

پایگاه » و (Google Scholar) «گوگل اسکالر» ،(SID) «اطلاعات علمی جهاد دانشگاهی

 نمایه شده است. (Noormags) «مجلات تخصصی نور

به زبان فارسی با چکیده  )فصلنامه( سال در چهار شماره وری نشریه مدیریت بهره

 الکترونیکی سایت مجله به آدرس ند. مقالات از طریق وبکمنتشر می انگلیسی

 http://jpm.iaut.ac.ir  شوند و بعد از تأیید در جلسه هیأت تحریریه مجله، دریافت می

https://ecc.isc.gov.ir/showJournal/1981
https://ecc.isc.gov.ir/showJournal/1981
https://www.sid.ir/fa/journal/JournalList.aspx?ID=4437
https://www.sid.ir/fa/journal/JournalList.aspx?ID=4437
https://scholar.google.com/
https://scholar.google.com/
https://www.noormags.ir/view/fa/magazine/585/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D8%A8%D9%87%D8%B1%D9%87-%D9%88%D8%B1%DB%8C
https://www.noormags.ir/view/fa/magazine/585/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D8%A8%D9%87%D8%B1%D9%87-%D9%88%D8%B1%DB%8C
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 گردند.ارزیابی و پس از ویرایش علمی و دستوری، منتشر می سه داور متخصص توسط
 ب سایت نشریه میسر می باشد.دسترسی آزاد به متن کامل مقالات از طریق مراجعه به و

 

 اهداف نشریه

اشد، بمی  هدف از انتشار نشریه اشاعه و ترویج علم مدیریت در سطح جامعه علمی
مینۀ زه در باز خواهد کرد که نتایج پژوهش های صورت گرفت نشریه در واقع فضایی را

و  .نماید اپچ دکتری را حهره وری در قالب مقالات علمی پژوهشی به ویژه در سطبمدیریت 
 وری و بهره واین اساس از محققان به ویژه محققان دانشگاهی که در زمینۀ مدیریت  بر

ود را قیقی خت تحفعالیت های پژوهش می نمایند، دعوت به عمل می آورد که نتایج و مطالعا
و به  ر دهندقرا با توجه به راهنمای نگارش که به پیوست نشریه است مورد تدوین و نگارش

 ه ارسال نمایند. نشری
 جمع بندی اهداف نشریه به شرح زیر است:

 سترش مرزهای دانش در زمینه علم مدیریتگ-1

 شاعه و گسترش دانش مدیریت بهره وری در حوزه نظری و کاربردیا-2

 بررسی موضوعات و چالشهای مدیریت بهری وری و ارائه راهکار -3

ش ینه دانی در زمای نظری و کاربرد، یافته ها، الگوها و دستاوردهها نشر نظریه -4
 وری بر پایه روشهای پژوهشی معتبرهمرتبط با مدیریت بهر

 وسعه شبکه تعاملی میان محققان در داخل و خارج کشورت-5

 

 وری بهره مدیریت نشریه اخلاقی منشور

 شده ارائه هایرهنمود مبنای بر وری بهره مدیریت فصلنامه نشریه اخلاقی منشور 
 انتظار کنندگانشرکت کلیه از و است شده طراحی  COPEانتشار اخلاق هکمیت توسط

 سایر یا علمی سرقت هرگونه است بدیهی. باشند پایبند مذکور اخلاقی اصول به رودمی
 نتعیی جهت نشورم این. خواهدشد داوری فرآیند از مقاله حذف به منجر غیراخلاقی رفتارهای

 :است شده متنظی داوران و تحریریه هیأت اعضای سردبیر، نویسندگان، تعهدات و وظایف
   

  تحریریه هیأت و سردبیر

 ارسالی مقالات رد یا پذیرش جهت تصمیم اتخاذ مسئول نشریه سردبیر: مقالات پذیرش
 حق به مربوط مسائل گرفتن نظر در با و تحریریه هیأت کمک با سردبیر .باشدمی



 1401 زمستان –63 ، پیاپی 4 ره، شما 16دوره                                                    مدیریت بهره وری          

 

 

8 

 پذیرش به اقدام ویراستاران و داوران دیدصلاح همچنین وغیره علمی سرقت برداری،کپی
 .نمایدمی مقاله
 علمی تگیشایس لحاظ از صرفاً را مقالات مورد در قضاوت وظیفه سردبیران :عدالت 

 ملیت، گرفتن ظرن در یا شخصی توزیکینه یا طرفداری بدون باید و دارد برعهده
 .نماید عمل سیاسی و نژادی قومی، مسائل و مذهب جنسیت،

 مراحل در را مقاله به مربوط اطلاعات نباید تحریریه هیأت و سردبیر: بودن مانهمحر 
 .کنند افشا نویراستارا و نویسندگان داوران، از غیر کسی برای ارزیابی و داوری

 نباید اندنشده تشرمن که ارسالی مقالات مطالب از بخش آن: شخصی استفاده و افشاعدم 
 مکتوب رضایت کسب تحریریه،بدون أتهی یا و سردبیر شخصی پژوهش در

 لاتمقا ارزیابی طریق از که محرمانه هایایده یا و اطلاعات. شوند استفاده نویسنده،
 .نشوند استفاده یشخص منافع جهت در و شوند حفظ محرمانه طوربه باید اندشده کسب

  

 داوران

 برای میمتص اتخاذ در تحریریه هیأت اعضای و سردبیر به داوران: مقالات پذیرش
 مقاله ارتقاء در نویسندگان به اصلاحیه ارسال طریق از و نموده کمک مقاله رد یا و پذیرش

 .باشندمی سهیم هاآن
 یا و زمان حسب رب مقاله یک ارزیابی درخواست رد و امتناع: پذیرشعدم و امتناع حق

 اوتضق برای کافی صلاحیت عدم احساس که داوری. است لازم و ضروری موقعیت
 .کند امتناع مقاله ارزیابی از باید کند،می پژوهشی مقاله مورد در
 تاطلاعا دنبای و گذارندب احترام ارزیابی فرآیند بودن محرمانه به باید داوران: بودن محرمانه

 سردبیر از غیر شخصی اختیار در نویسنده مکتوب اجازه بدون را مقاله به مربوط
 .بگذارند

 داوران .کنند ارزیابی عادلانه و طرفبی عینی، طوربه را مقالات باید داوران: سوگیریعدم 
 .کنند اجتناب خود هایقضاوت و هاتوصیه در شخصی هایسوگیری از باید

. ایندنم بررسی و ناساییش داده ارجاع هاآن به نویسنده که را منابعی موظفند داوران: منابع
 ذکر منبع با همراه دبای باشد شده مطرح این از پیش که بحثی یا گیرینتیجه هرگونه

 بین وشانیپ هم یا شباهت گونه هر مشاهده صورت در موظفند داوران همچنین. شود
 .دهند اطلاع سردبیر به را مراتب دیگر ایمقاله و ارسالی اثر
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 اندآورده دستبه ارزیابی دفرآین طی که هاییایده یا اطلاعات از نباید داوران: منافع تضاد 
 زا که مقالاتی بیارزیا از باید داوران همچنین. نمایند استفاده شخصی منافع جهت در

 یا و شخصی ،سازمانی مالی، مشترک منافع از اعم منافع تضاد مشمول هاآن دید
 ست،ا مقالات با مرتبط افراد یا نهادها ها،شرکت با دیگر پیوندهای یا ارتباط هرگونه
 .کنند  امتناع

   

 نویسندگان 

 محور، لهمسئ پژوهشی، – علمی و نشریه تخصصی ی زمینه در باید ارسالی مقالات 
 .باشد گاننویسند یا نویسنده پژوهش کار حاصل آموزشی جنبه دارای و نوآورانه

 دلیل مینه به باشد، رسیده چاپ به دیگری نشریه هیچ در نباید ارسالی مقالات 
 به نشریات یرسا برای مقاله ارسال عدم بر مبنی نویسنده  تعهدنامه فرم  تکمیل
 .است الزامی مقاله ارسال و نام ثبت زمان در داوری، یا چاپ منظور

 منبع کامل لاعاتاط و شماره با  نظر مورد منبع دیگران، مطالب از استفاده صورت در 
 .شود داده ارجاع مذکور

 ما،راهن استاد منا با دانشجویان هایرساله و هانامه پایان از برگرفته هایمقاله 
 .شودمی منتشر وی مسئولیت و راهنما استاد تاییدیه با و دانشجو و مشاوران

 بود نخواهد پذیرش قابل دیگر های زبان از شده ترجمه هایمقاله. 
 و راءآ مسئولیت و حقوقی و علمی لحاظ به مقاله مطالب سقم و صحت مسئولیت 

 معنی به الهمق چاپ و است اتباتمک مسئول ینویسنده عهده به شده ارائه نظرات
 .نیست آن مطالب تمام تأیید

 مقاله در دهش ذکر موارد اصلاح در نویسندگان طرف از پاسخ دریافت عدم صورت در 
 داوری به ارسال از پس مقاله گرفتن بازپس یا و شده، گرفته درنظر زمانی ی بازه در
 اسامی یگر،د مجله برای همزمان بصورت مقاله ارسال شدن مشخص یا و

 دست بررسی در فصلنامه کادر کلیه و محترم داوران وقت اتلاف بدلیل نویسندگان
 نگردد دریافت نویسندگان این از ای مقاله تا گیرد می قرار سیاه لیست در نوشته،

 .شود جلوگیری آینده در مشابه موارد تکرار از بلکه
 ارسالی مقاله کل محتوای نهایی مسئول مکاتبه، مسئول نویسنده: هایافته گزارش 

 در و کنند گزارش کامل طوربه را خود هاییافته هستند متعهد نویسندگان. باشدمی
 منابع و جزئیات حاوی باید مقاله. باشند داشته ویژه دقت هاآن تفسیر و هایافته ارائه
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 هایداده مجموعه به پژوهشگران سایر دسترسی امکان که نحویبه باشد کافی
 .باشد داشته وجود پژوهش تکرار جهت یکسان

 حاصل شده ذکر مطالب تمامی که این از باید مقاله مکاتبه مسئول نویسنده: علمی سرقت 
 حاصل اطمینان است، مقاله در مندرج هاآن اسامی که ایشان همکاران و وی پژوهش

 .ندک مشخص را شده گرفته کاربه هاداده مجموعه از یک هر اصالت و منشأ و نموده
 بخشی یا کل که را ایمقاله تواندنمی نویسنده. باشد اصیل و جدید کاری باید مقاله: اصالت

 به شده سالار دیگری نشریه به قبلاً یا و است بررسی تحت دیگری جای در آن از
 .بفرستد وری بهره مدیریت نشریه

 رتأثیرگذا آن شپژوه گیریشکل در که افرادی یا مراکز به باید نویسندگان: سپاسگزاری 
 رد پژوهش مالی حامی نیاز صورت در همچنین. نمایند قدردانی و نموده اشاره اندبوده
 .گیرد می قرار قدردانی مورد و شده ذکر بخش این

 جدی همکاری و مساعدت پژوهش کار در باید مقاله در مندرج نویسندگان همه: اثر تألیف 
 به باید تألیف یا نویسندگی امتیاز و تباراع. باشند پاسخگو نتایج مقابل در و داشته
 و مسئولیت باید نویسندگان .شود تسهیم مختلف هایبخش هایمساعدت نسبت
 نمایدمی ارسال شریهن به را مقاله که مکاتبه مسئول نویسنده. کنند تقبل را کار اعتبار

 و الارس همکار و مشترک نویسندگان همه به را مقاله نویسپیش یا نسخه یک باید
 .دکنن کسب آن انتشار و نشریه به مقاله ارسال جهت را هاآن رضایت

 یا و آن ژوهشپ نتیجه بر که را منافعی تضاد گونه هر موظفند نویسندگان: منافع تضاد 
 را خود پژوهش امیح مالی منابع و نمایند مطرح است بوده تأثیرگذار هایافته تفسیر

 .کنند ذکر
 وظفم شود، خود اثر در مهمی دقتیبی یا اشتباه متوجه ایسندهنوی اگر: مقاله بازبینی 

 فرآیند در و دهدا اطلاع وری بهره مدیریت نشریه سردبیر به سرعت به را مراتب است
 ترتیب غییرت یا و کردن اضافه یا و حذف .نماید همکاری مقاله اصلاح و بازبینی

 .نیست مجاز مکاتبات دار عهده نویسنده تغییر همچنین و نویسندگان
 از و است زادآ شده پذیرش های مقاله اصلاح یا تلخیص ویرایش، قبول، یا رد در نشریه

 .است معذور دریافتی هایمقاله بازگرداندن
  
 



 راهنمایی تنظیم مقالات 
  

11 

 

 شرایط پذیرش مقاله

راهنمای  رعایت ز نظرپس از ارسال مقاله توسط نویسنده به سامانه، در مرحله اول مقاله ا .1
 فا جهت. )لطهفته( توسط کارشناسان نشریه بررسی خواهد شد تدوین )حداکثر ظرف یک

به دقت  گان راویسندتسریع در روند فرآیند داوری، قبل از ارسال مقاله، قسمت راهنمای ن
نظیم و تامانه در س مطالعه کنید و مقاله را به طور دقیق بر اساس راهنمای تدوین موجود

 ارسال کنید.

بودن  مرتبط توا ول، مقاله در مرحله دوم از نظر کیفیت محدر صورت پذیرش در مرحله او .2
واهد رار خقموضوع توسط سردبیر، دبیر تخصصی و کمیته علمی مورد ارزیابی اولیه 

 .گرفت. این مرحله معمولا یک هفته به طول خواهد انجامید

قالات اوری مدیند . پس از پذیرش در مرحله دوم، مقاله به دو داور ارسال خواهد شد. فرآ3
 :بدین شرح است

 .اگر دو داور مقاله را رد کنند، مقاله رد خواهد شد .4

 .هد شدخوا .اگر نظر یک داور بازنگری کلی و داور دیگر رد مقاله باشد، مقاله رد5

 .خواهد شد ه دادهویسنداگر نظر دو داور بازنگری کلی مقاله باشد مقاله برای بازنگری به ن .6

رسال و با ار سوم ه داوبزنگری جزئی و داور دیگر رد مقاله باشد، مقاله اگر نظر یک داور با .7
 .تصمیم گرفته خواهد شد 2و  1توجه به نظر داور سوم بر اساس مورد 

ه یکی از قاله برد، مکپس از اینکه نویسنده مقاله را بر اساس نظر داوران اصلاح و ارسال  .8
وران به دا ادآورییهر هفته ایمیلی برای  .داوران برای ارزیابی تطبیقی داده خواهد شد

 س گرفتهپشود و در صورت عدم داوری مقاله پس از یک ماه، مقاله از داور ارسال می
ه و نقط واستیشده و به داور جدید داده خواهد شد. با توجه به میزان اصلاحات درخ

ر این دیرش نظرات داوران و سرعت و دقت انجام اصلاحات توسط نویسندگان، اخذ پذ
ن ذکر شایا .امیدصورت تایید نهایی داوران( به طول خواهد انجماه )در  6نشریه حدود 

ل است تمامی مکاتبات فی مابین نشریه و مؤلفین از طریق نویسنده مسؤو
(Corresponding Author )اله به خواهد بود و از این حیث تمامی مسؤولیت های مق

 هد بودطور مستقیم متوجه نویسنده مسؤول خوا
برای مقالات نویسنده مسؤول در  9/2/1398آئین نامه نشریات علمی مصوب تاریخ  8-6طبق ماده 

هنگام ارسال مقاله به نشریه جهت داوری،باید فرم ضمانت نامه چاپ حاوی صحت داده ها و رعایت 
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احراز  اخلاق علمی را امضاء و ارسال نماید.نشریه موظف است در هر زمان که عدم رعایت تعهدات
 شود،مقاله را با مهر فاقد اعتبار اعلام نماید.

 

 هزینه های انتشار مقاله

 لریار میلیون و پانصدهزا یک مبلغدرصورت تأیید اولیه مقاله توسط سردبیر، 

وری احل دانجام مرگردد و پس از ا های اولیه مقاله دریافت می بابت هزینه ریال(1.500.000)

دیگر جهت چاپ ال(ری3.500.000)ریال و پانصد هزار  میلیونسه  و پذیرش اولیه مقاله، مبلغ

الغ ماید مبنخواهد شد اضافه می  دریافت دار مکاتبات()عهده مقاله از نویسنده/نویسندگان
زاد شگاه آدان نامۀ مصوبه هیأت رئیسه واریزی به هیچ وجه مسترد نخواهدشد)اخذ وجه طبق

 .باشد( می 20/10/1396 در تاریخاسلامی واحد تبریز 
 

 

 

 طریقه ارسال مقاله:

 مجله سایتوب طریق از الهمق ارسال طریقه 

 با وری بهره مدیریت همجل و تبریز واحد اسلامی آزاد دانشگاه مجلات سایتوب به -1

 مراجعه نمایید. http://jpm.iaut.ac.ir اینترنتی آدرس

 اطلاعات و انتخاب را «نام در سامانهثبت» سپس و «ورود به سامانه» گزینه -2 

 .نمایید ثبت را شده درخواست

 تعیین اعضا برای ورعب رمز و کاربری کد همراه به عضویت صفحه نام،ثبت پایان در -3 
 . شد واهدخ ارسال مسئول نویسنده شخصی ایمیل به سامانه طریق از و گردید خواهد

 سایتوب به «بورعرمز » و «نام کاربری» و درج «ورود به سامانه» گزینه طریق از -4 

 .کنید ارسال را خود مقاله و شده وارد

 الکترونیکی پست سایت مجله، از طریق بودن وب فعال غیر صورت در نکته:

 mag.pro@iaut.ac.ir .با مسئولین مجله تماس حاصل نمایید 

 

 راهنمای تهیه مقاله

  .رددگ تنظیم زبان فارسی و انگلیسی به آن چکیده و زبان فارسی به مقالات

http://jfh.iaut.ac.ir/data/jhf/news/JFH_Guide%20for%20Authors_%20final%20%20edit-96_1_19%20.pdf
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 صفحات ها باید درمقاله A4 سمت راست و چپ  ،4.5ن بالا، پایی 5.5های با حاشیه   

 .تعریف شوند (Single) متریسانتی یک سطر فاصله و مترسانتی یمترتسانچهار

 افزاربرای نگارش مقاله از نرم Word 2007 از تفادهاس صورت در) گردد استفاده 
 ،(شود ذخیره 2007 ویرایش صورتبه ارسالی فایل افزار،نرم این بالاتر هایویرایش

 .نکند تجاوز صفحه (18 /هجده) از مقاله حجم همچنین

 قلم از فارسی متن برای تایپ B Lotus  قلم از انگلیسی متن یپتا برای و 13 اندازه با 

Time New Roman  شود استفاده 11و اندازه. 

 صورت هب اما اندازه و قلم همان با مقاله مختلف هایقسمت در مطالب رئوس   

Bold شود نوشته. 

 حجم مقالات تحقیقی اصیل (Original Research Articleبا احتساب ) و هاچکیده 

 د.شو گرفته نظر در کلمه 6000 حداکثر منابع

 های مختلف مقالهترتیب و محتوای موضوعی قسمت 

    قالهم مشخصات صفحه" شامل ارسالی هایمقاله در مطالب ترتیب و ساختار
(Cover Page)" ،"و ابزار" ،"مقدمه" ،"کلیدی هایواژه" ،"فارسی کیدهچ" ،"عنوان 

 در و "نابعم" ،"منافع تضاد" ،"سپاسگزاری" ،"گیرینتیجه و بحث" ،"هایافته" ،"روش

 .باشدمی "لاتین چکیده" نهایت

 برگه مشخصات مقاله-

( Affiliation) علمی آدرس و خانوادگی نام و نام مقاله، عنوان شامل بخش این

 سئولم نویسنده فنتل شماره و الکترونیکی نشانی پستی، کامل نشانی نویسندگان، ای نویسنده

 که باشدمی نره تلفن سایر نویسندگاشما و الکترونیکی نشانی چنینهم و مکاتبات

 مسئول نویسنده یدبا نویسنده، چند وجود صورت در .شودمی تنظیم جداگانه ایصفحه در

 .شود نوشته سیانگلی و فارسی زبان دو به باید مقاله مشخصات برگه. گردد مشخص مکاتبات

 عنوان/عنوان گردان-

 هدف و موضوع ثر ازژه تجاوز نکند ،متأوا 15 از و گویاباشد و بایدکوتاه مقاله عنوان

 و است مقاله شده کوتاه عنوان ،(Running title) گردان عنوان. باشد تحقیق اصلی

 .شود تنظیم کلمه 8 در حداکثر باید
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 چکیده فارسی-

 ردکارب اهمیت و ایجنت ها، روش بر تاکید با و نماید رابازگو مقاله محتوای باید چکیده
اژه نوشته شود. و 250سطر)حدود  15ن در یک پاراگراف و حد اکثر در آ تمام و بوده نتایج

 چکیده انگلیسی باید ترجمۀ کامل چکیده فارسی باشد.

 های کلیدیواژه-

 انگلیسی و فارسی های چکیده از بعد بلافاصله کلمه 5 تا 3 بین کلیدی هایواژه تعداد
 اید بهبلید واژه ها ی تحقیق باشد. این کاصل موضوع با ارتباط در باید کلمات انتخاب. باشد

 ترتیب الفبایی نوشته شوند.

 مقدمه-

 و ارآم بر تأکید با) آن اهمیت و تحقیق موضوع مختلف هایجنبه از تعریفی باید مقدمه

  گذشته هایپژوهش هاییافته به اجمالی و کلی طوربه ادامه در. گردد ارایه (مستند ارقام

 حقیقت  اصلی هدف به واضح طوربه مطالعه، نوگرایانه هایجنبه/جنبه ذکر با سپس. شود اشاره

 صورت مرتب طوربه عمناب به ارجاع مقاله هایبخش سایر و درمقدمه است لازم. گردد اشاره
 .پذیرد

 ابزار و روش-

. است پژوهش اجرای در استفاده مورد هایروش و ابزار کامل شرح شامل قست این

 نمونه، سازیآماده و گیرینمونه روش هایی نظیرند مشتمل بر زیربخشتوامی بخش این
جزیه و ت(، روش Design of Experiment) مطالعه طرح مختلف، هایآزمون انجام روش

 .باشد...  و تحلیل آماری

 هایافته-

 تواندمی هایافته گزارش .گرددمی اشاره مطالعه از آمده دستبه نتایج به بخش این در

 اشکال در یجنتا تکرار از. گیرد صورت تصویر و نمودار جدول، متنی، اشکال از یکی به

 بر و حصحی یبترت با تصاویر و نمودارها ،جداول. شود اجتناب (نمودار و جدول) مختلف

 و رهانمودا ،جداول تمامی به چنین بایستیها درج شوند. همرش یافتهگزا ترتیب اساس

 .شود دهدا ارجاع نمایش ترتیب اساس بر و( هایافته بخش) متن داخل در تصاویر

 جداول، نمودارها و تصاویر-

تفاده شود. ضروری است از نمودارها و تصاویر با اندازه مناسب، با کیفیت بالا و خوانا اس
 تنظیم (SIالمللی )شده در جداول، نمودارها و تصاویربر اساس سیستم بینهای بیانکمیت
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 از ضمن در. شود طراحی افقی خطوط حداقل با و عمودی خطوط بدون هاجدول .شود
. گردد استفاده جداول داخل در مختلف فاکتورهای و هاگروه تعریف برای کلمات حداقل
ن نمودارها و اشکال در پایین آن نوشته شود. عنوا و جدول هر بالای در جداول عنوان
ها باید مختصر و گویای ارتباط عوامل مورد بحث در جدول یا نمودار باشد. توضیحات عنوان

اضافی در عنوان و متن جدول به صورت زیرنویس ارایه گردد. لازم است فایل تصاویر، 
و  رنگی صورتباشد و به اصلی هاییلفا از ه در مقالهنمودارها و کارهای ترسیمی مورد استفاد

 Word 2007 افزار نرم با سازگار و ایرایانه صورتبه هافایل این همچنین شوند. تهیه کیفیت با
های آماری باید با یکی از و دارای کیفیت مناسب برای چاپ تهیه گردند. نتایج بررسی

صورت خام در مواردی که ذکر ارقام به های علمی در جدول)ها( منعکس شود؛ مگرروش
ضروری باشد. لازم است جدول)ها( و نمودار)ها( پس از موضوع مورد بحث در متن آورده 

 .شود نوشته فارسی به تصاویر و نمودارها جداول، در توضیحات و اعداد شود.

 گیریبحث و نتیجه-

 نظورم این برای. هاستآن پردازینظریه و تفسیر و هایافته توجیه هدف قسمت این در

 صرف رتکرا «بحث» که داشت توجه باید اما گردد،می اشاره تحقیق اصلی هاییافته ابتدا به
 رهاشا نتایج بین روابط و علل به و شود بیان مطالعه هاییافته تفسیر سپس. نباشد هایافته
 و گیرد رارق بحث مورد مطالعات دیگر از آمده دستبه علمی مستندات با سپس و گردد

ه محلی بنباید  ها مورد تفسیر قرار گیرد. شایان ذکر است بحثشباهت یا تفاوت یافته دلایل
مجزا،  های دیگر مطالعات تبدیل شود. در پایان و در قالب پاراگرافجهت ذکر گزارش

 شود.صورت مطالب مختصر، ساده و گویا بیان گیری مطالعه بهنتیجه

 سپاسگزاری-

نجام اها و نهادهایی که در ص حقیقی، حقوقی، سازماناشخا از توانمی لزوم صورت در
 جمله چند در یستیبا بخش این مطالب. نمود تشکر و تقدیر اند،داشته موثری نقش تحقیق

 .شود آورده ازمنابع قبل شوندو بیان کوتاه

 (Conflict of interests) تعارض منافع-

 بین یا ها(نام آن ترتیب نظیر) گاننویسند بین منافع تعارض وجود صورت در
 شودمی پیشنهاد. شود مطرح صراحت به است ضروری مطالعه، حامیان و نویسندگان
 که را هاییسازمان و مؤسسات تمامی نام و کرده سوهم را خود منافع همدیگر با نویسندگان
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ان بی شود،می نسوبم هم هاآن به مقاله عواید و است گرفته بهره هاآن از مقاله نوشتن برای
 .شود اعلام وضوح به باید موضوع این منافع، تعارض وجود عدم نمایند. در صورت

 منابع-

 حروف  ترتیب به سپس. شوند نوشته انگلیسی صورتبه فارسی منابع تمامی است لازم

 میتما به ستنادا ( تنظیم گردند. ضروری است مؤلفین محترم ازAPA) شیوه مطابق و الفبا

 به استناد از .نمایند حاصل اطمینان در مقاله و بالعکس« ابعمن فهرست» هاینسرفر
 .شود اجتناب نامعتبر اینترنتی هایسایت و نامهپایان

 نحوۀ نگارش منابع در فهرست منابع

 قالات منتشر شده در مجلات علمیم -1

حرف  و خانوادگی امن: ترتیب به و شوند برگردانده انگلیسی به فارسی منابع باید :فارسی - 
و  پچا مارهش چاپ، لسا مجله، نام مقاله. عنوان اول نام نویسنده/نویسندگان )سال انتشار(.

 .گردد دقی [In Persian] کروشه داخل در”In Persian“ عبارت انتهادر شود. نوشته صفحات

Shirazi, M.(2001), Investigating the competitive priorities in 

determining the industry sector operations strategy.  

Management and Development Journal . 8. 49-39[. In Persian ]  

 :مثال

. مقاله انعنو(. انتشار سال) اننویسندگ/نویسنده نام اول حرف و خانوادگی نام غیرفارسی: - 
 .صفحات چاپ، شماره چاپ، سال مجله، نام

  :مثال 

 [In Persian.]   

Toivonen, R. M. (2012),Product Quality and Value from 

Consumer Perspective - An Application to Wooden Products. 

Journal of Forest Economics, 18(2), 157-173. 
 

 شیوه نوشتن منابع در تدوین مقاله

 مقاله داخل -1

 (فحاتص یا صفحه ارهشم چاپ، سال نویسنده، خانوادگی نام: ) فارسی منابع( الف
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ü  شده تألیف صلیا منبع همچنین و فارسی به شده ترجمه مقاله یا کتاب از که مواردی در 
 یخانوادگ نام ارد،د نویسنده دو حداکثر مربوطه منبع و گردد می استفاده فارسی زبان به

 ، به زبان فارسی ذکر گردد.ان)نه مترجم(نویسندگ یا نویسنده

 :صورت به  

 شماره یران،ا در شده ترجمه کتاب چاپ سال فارسی، زبان به نویسنده انوادگیخ )نام  
 (صفحات یا صفحه

 (58-54 ،1381 رابینز،) نویسنده یک با منبعی برای: مثال   

 (255 ،1380 فریمن، و رابینز) نویسنده دو با منبعی برای   

ü  بود نویسنده فرن سه از بیش دارای فارسی، به شده ترجمه مقاله یا کتاب که مواردی در 

(( راندیگ و)) واژه زا سپس و گردد ذکر( مترجم نه) اول نویسنده خانوادگی نام  صرفاً باید
 .گردد استفاده

 :صورت به  

 )ودیگران،سال چاپ کتاب ترجمه شده در ایران، شماره صفحه یا صفحات(

 (Thompson et al. 1381, 54-58) مثال:

ü  رتکرا مقاله متن رد متوالی صورت به... و دوم مرتبه برای ارسیف منبع یک که مواردی در 
 .شود می استفاده زیر روش از گردد می

 :صورت به  

 ) همان منبع، شماره صفحه یا صفحات(  

 (75 ، منبع همان: )مثال    

 (Last Name, year, p) انگلیسی منابع( ب  

ü دو حداکثر مربوطه عمنب و گردد می فادهاست اصلی زبان به مقاله یا کتاب از که مواردی در 
 .گردد ذکر گلیسیان زبان به نویسندگان یا نویسنده خانوادگی نام باید دارد، نویسنده

 :صورت به 

)Last Name 1, Last Name 2, year ,p( 

  :مثال       

 (Robbins, 2001, 85-88)برای منبعی با یک نویسنده 

                                (Stoner & Friman, 2002, 253)               
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  برای منبعی با دو نویسنده:

ü  باید بود، ویسندهن نفر سه از بیش دارای ، اصلی زبان به مقاله یا کتاب که مواردی در 

 استفاده شود. .((et al )) د و سپس از واژهگرد ذکر اول نویسنده خانوادگی نام  صرفاً

 Last Name et al., Year, p به صورت:  

 (Thomason et al., 2000, 214, 229) مثال:         

ü  مقاله متن در یمتوال صورت به...  و دوم مرتبه برای انگلیسی منبع یک که مواردی در 

 .گردد می  استفاده زیر روش از گردد می تکرار

 (Ibid,  p: )صورت به  

 (Ibid, 38مثال: )       

 صفحه منابع مقاله -2

 خانوادگی نام ولا حرف الفبایی ترتیب به ابتدا ، منابع صفحۀ در شده ذکر منابع متما
 منابع نگلیسیا ترجمه سپس و گردیده منظم ،(مقاله هم و کتاب مورد در هم) اول نویسنده
 ( آورده شود.APAیاد شده ) ترتیب به انگلیسی منابع و فارسی

 از منابع، هصفح در دهی آدرس زیسا یکسان منظور به و منابع آدرس کامل ذکر برای
 :شود استفاده زیر روش

 کتاب به زبان اصلی:  ¨  

 تنوب:نشر حل،م((کتاب عنوان))،(کتاب انتشار سال)کوچک نویسنده،نام خانوادگی نام

   مقاله اتصفح یا صفحه شماره جلد، شماره چاپ،

 مقاله به زبان اصلی:

 مارهش مجله، ،نام((مقاله عنوان))،(مجله انتشار سال)کوچک نام نویسنده، خانوادگی نام
 .فحاتص یا صفحه شماره تکشماره، انتشار فصل یا ناشر،ماه شماره، تک مسلسل

 کتاب تالیفی یا ترجمه شده به فارسی:  ¨  

م )در دگی مترج))عنوان کتاب((، نام و نام خانوا کوچک، نام نویسنده، خانوادگی نام
ت ر، نوبنتشاتاریخ ا گردد(، محل نشر: ناشر، مت حذف میصورت تالیفی بودن این قس

 چاپ، شماره جلد، شماره صفحه یا صفحات.

 مقاله از مجلات تخصصی فارسی:  ¨  
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ا یصفحه  ه، شماره))عنوان مقاله((، نام مجله، شمار کوچک، نام نویسنده، خانوادگی نام
 صفحات.

 : توجه

 و خانوادگی نام نوشتن از پس (مقاله یا و کتاب مورد در) نویسنده چند وجود صورت در
 آنها خانوادگی امن سپس و نام ابتدا دیگر، نویسندگان از یک هر برای نویسنده، اولین نام

 عمناب در و ،((و)) حرف فارسی منابع در آخر، نویسنده نام نوشتن از قبل. شد خواهد نوشته
 (( خواهد آمد.&مت ))علا خارجی

 دهاستفا زیر لگوهایا از منابع صفحه در مقاله، در اینترنتی منابع از استفاده صورت در

 صفحه روی از ار مشخصه این. کنید ذکر منابع در را آن حتما  DOI وجود درصورت: نمایید
عدم وجود  صورت رد. دهید قرار شده ذکر منبع انتهای در تغییر بدون و کرده کپی مقاله اول

 چاپ آن رد گزارش یا و مجله اب،کت که را ( URL)این مشخص حتما سایت الکترونیکی 
 .ماییدن رسانی روز به را آن نیاز صورت در و کنید ذکر منبع انتهای در را شده

 :الکترونیکی کتاب  ¨ 

 آخرین) تابک عنوان(. کتاب انتشار سال. )کوچک نام اول حرف مولف، خانوادگی نام
 Doi:xxxxxxxxویرایش، در صورت موجود بودن(. 

 :ترونیکیالک مقالات  ¨   

 مجله، عنوان. (مجله در مقاله انتشار سال. )کوچک نام اول حرف مولف، خانوادگی نام
 Doi:xxxxxxxx. صفحات یا صفحه شماره ،(سری)شماره

یا  و، صفحه اصلی سایت اینترنتی مجله، کتاب Doi مشخص وجود عدم صورت در
 ناشر را ذکر کنید:

آخرین تاب )کال انتشار کتاب(. عنوان نام خانوادگی مولف، حرف اول نام کوچک. )س
ایت سنشانی دسترسی به  >ویرایش، در صورت موجود بودن(. محل نشر: ناشر 

 )تاریخ مشاهده( . <اینترنتی به طور کامل 
له، وان مج(. عننام خانوادگی مولف، حرف اول نام کوچک. )سال انتشار مقاله در مجله

طور  نتی بهدسترسی به سایت اینتر نینشا >شماره)سری(، شماره صفحه یا صفحات. 

 )تاریخ مشاهده( . <کامل 
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 پایان نامه یا رساله الکترونیکی از سایت موسسه خاص:

 نامه پایان کتری،د رسال) رساله ،عنوان(انتشار سال. )کوچک نام اول حرف خانوادگی، نام
 .کامل طور به اینترنتی سایت به دسترسی نشانی(. ارشد کارشناسی

 :اینترنت از الکترونیکی رساله یا نامه انپای  ¨ 

نامه  تری، پایانکد رسال) رساله ،عنوان(انتشار سال. )کوچک نام اول حرف خانوادگی، نام
امل. که طور نتی بکارشناسی ارشد، نام دانشگاه، کشور(. نشانی دسترسی به سایت اینتر

 تاریخ مشاهده.

 :نمایید راجعهزیرم های سایت به نشده ذکر ااینج در که مواردی در بیشتر اطلاعات کسب برای

at www.apastyle.org سایت اصلی نگارش آکادمیک 

 :سایت تنظیم فرمت و آدرس دهی

 
http://library.stritch.edu/research/researchGuides/APAStyelGuide6.pdf  

http://www.calstatela.edu/library/guides/3apa.pdf  

 

 آدرس دفتر مجله:

مان ـ ساختبریزتواحد تبریزـ ضلع شرقی اتوبان پاسداران ـ مجتمع دانشگاه آزاد اسلامی 
 5157944533پستی: کد 209طبقه دوم اتاق  ،علامه امینی

     www.iaut.ac.ir  ب سایت مجله:و                             041-31966080 تلفن:

 Email:mag.pro@iaut.ac.ir         :   نشانی پست الکترونیکی

 

http://www.apastyle.org/
http://library.stritch.edu/research/researchGuides/APAStyelGuide6.pdf
http://www.calstatela.edu/library/guides/3apa.pdf
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Abstract 
The expansion and complexity of supply chain relationships and inevitable risks in 

the banking industry make it necessary to examine the resonance in the supply chain of 

banks. Various supply chain management approaches or strategies, including resilience, 

seek to increase the flexibility and develop the ability of the supply chain to respond 

quickly to changes in the customer demand. Bank managers can increase sustainability 

and profitability, and finally can maintain competitiveness in the banking industry, with 

an innovative action like designing resilience supply chain. The purpose of this research 

was to identify dimensions, components, and indicators of resilience and ultimately 

design a model for assessing resilience in the banking industry. The statistical 

population of the present research included the experts in the state banks in Tehran. 50 
participants were selected using cluster and judgmental sampling. The designed model 

was investigated using confirmatory factor analysis and structural equations modeling. 

The results of the research indicate that the proposed model is significant for building a 

resilient supply chain in the banking industry. 
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 ر صنعت بانکداری ایراندآوری زنجیره تأمین طراحی مدل تاب
 

 3*فرهاد هادی نژاد، 2 یزهرا حسن،  1یریمقصود ام

 (05/08/1400پذیرش نهایی: -02/02/1400)دریافت:  
 

 
 

 چکیده
های ریسک سو و عدم اطمینان وگسترده شدن و پیچیده شدن شبکه روابط در زنجیره تأمین از یک 

    ری ها را ضروآوری در زنجیره تأمین بانکر در صنعت بانکداری از سوی دیگر، بررسی تابناپذی اجتناب
ایش به دنبال افز آوری،دهد. رویکرد یا راهبردهای مختلف مدیریت زنجیره تأمین ازجمله تابجلوه می

. مدیران تری استشپذیری و توسعه توانایی زنجیره تأمین در پاسخگویی سریع به تغییر در تقاضای مانعطاف
 آور؛ باعث افزایش پایداری، سودآوری وتوانند با یک اقدام نوآورانه مانند طراحی زنجیره تأمین تابها میبانک

ها و فهپذیری در صنعت بانکداری شوند. هدف این پژوهش شناسایی ابعاد، مؤلنهایت حفظ رقابت در
جامعه  آوری در صنعت بانکداری ایران است.ابی تابآوری و درنهایت طراحی مدلی برای ارزیهای تابشاخص

صورت ونه بهمورد نم 50که تعداد  هران استهای دولتی شهر تآماری این پژوهش خبرگان فعال در بانک
و  شده درنهایت با استفاده از تحلیل عاملی تأییدیای و قضاوتی انتخاب شده است. مدل طراحیخوشه

داری مدل نیرارگرفته است. نتایج پژوهش حاکی از آن است که معمعادلات ساختاری مورد بررسی ق
 آور در صنعت بانکداری مورد تأیید است.پیشنهادی در جهت ساخت زنجیره تأمین تاب

 زنجیره تأمین، تاب آور، صنعت بانکداری، طراحی مدل. واژه های کلیدی:
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 مقدمه
ای زنده ماندن و پیش افتادن از دیگر رقبا دهنده خدمات، برهای ارائهبسیاری از سازمان امروزه

بندی ها و ابزارهای جدیدی را برای شناسایی و اولویتکنند. آنها تکنیکمی در جهان رقابت
ها نیز گیرند. بانکبه دست آوردن رضایتشان به کار می معیارهای مهم برای مشتریان خود، جهت

و همکاران،  1این قاعده مستثنا نیستند )پورهاسومی دهنده خدمت ازهای ارائهعنوان یکی از سازمانبه
طرف مشتریان وجود دارد که کفه ترازو و قدرت بازار به انکاریرقابلامروزه این حقیقت غ (.2013

 ینبنابرا، بیشتری برای مقایسه خدمات در اختیار دارند یهامشتریان امروزه فرصتکند. یسنگینی م
 شرایطو  یرقابت هاییتآسا در موقعبا توجه به تغییرات برق ها چه بزرگ و چه کوچکهمه بانک

طی . خویش قرار دهند یهاحاکم بر بازار بایستی جذب و حفظ مشتریان تجاری را سرلوحه برنامه
چنین  ،زده کرداطلاعات همگان را شگفت یآوردر عرصه فن یژهودهه گذشته سرعت تغییرات به

امکان را داد تا مشتریان خود را با ارائه خدمات جدید خرسند دستاوردهایی به مؤسسات مالی این 
و با سرعت این قبیل اقدامات یکدیگر را تقلید  یراحتآن است که رقبا به یتکنند. اما نکته بااهم

شود یبرای مشتریان عادت م آنهاارائه خدمات جدید، تکراری و داشتن  پایدیکرده، دیری نم
 .(138۹)قهرمانی، 

 در شدیدی بسیار قابتر که است حیاتی و مهم هابانک برای قدرآن مالی منابع بجذ امروزه
 توجه و اطمینان ایجاد ،نوین خدمات ارائه عمده شواهد از است. یکی نموده ایجاد آنها بین زمینه این

 ابزارهای اخیر دهه ندچ طی طرفی از است، هابانک در گذاریسپرده برای مردم بیشتر تشویق و
 آمده وجود به مشتریان به ترسریع و بهتر خدمات ارائه و بانکی منابع جذب بیشتر جهت جدیدی

 یک نبود رسدمی نظر ود. بهنم اشاره زنجیره تأمین از استفادهو ایجاد  توان بهمی ازجمله است.
است، به همین  تهگش حوزه این در خلأهایی آمدن وجود به باعث بانکداری صنعت در زنجیره تأمین

 است. یافته انتقال هابانک ارشد مدیران هایاولویت فهرست به زنجیره تأمین مبحث اطرخ
 از پس خدماتی، و تولیدی هایسازمان مشکل ترینبزرگ که نمود عنوان چنین بتوان شاید

 این است. خدماتی هاینیازمندی تدارک و زنجیره تأمین مناسب مدیریت مشتریان، با روابط مدیریت
 سودآورتر درنتیجه و پاسخگوتر مشتریان مقابل در را هابانک تواندمی زنجیره تأمین دیریتم که باور

  باشند. داشته بیشتری تأکید زنجیره تأمین فرآیند ارتقای بر مدیران که است شده باعث سازد،
 موفقیت در زنجیره تأمین مدیریت جایگاه و نقش اهمیت به حدی تا ایران در هابانک از بسیاری

 مطالعاتی و هاپژوهش انجام به اقدام هابانک مدیران موارد از بسیاری در .اندبرده پی خود وکارکسب

                                                           
1. Purhasomi 
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 از چه و اطلاعات فناوری ابزارهای از استفاده جنبه از چه خود، زنجیره تأمین مدیریت بهبود برای
 و ناب تولید مفاهیم زا استفاده موجودی، کنترل و مدیریت مانند سازی،بهینه فنون کارگیریبه جنبه
 .(13۹5، رنجبر)اندنموده موارد سایر

ایجاد  مشتری برای افزودهارزش که است هاییکلیه فعالیت شامل تأمین زنجیره مدیریت
 (.2008و همکاران، 1گیرد )سیمچیدر برمی را تحویل تا محصول طراحی از ها،فعالیت این و کنندمی

به دنبال افزایش " 2آوریتاب"زنجیره تأمین ازجمله  رویکرد یا راهبردهای مختلف مدیریت
 پذیری و توسعه توانایی زنجیره تأمین در پاسخگویی سریع به تغییر در تقاضای مشتری است.انعطاف
 تواننمی ریسک رویدادهای تمام از که شده بنا نهاده فرض این بر تأمین زنجیره آوریتاب مفهوم

 و توانمندسازها ها،حقیقت، مشخصه در شود. طراحی آوریتاب دبای دیگر،عبارتبه اجتناب کرد؛
 را آوری زنجیرهتاب توانندمی گیرند، قرا مدنظر تأمین زنجیره در طراحی اگر که دارند وجود اقداماتی

پیچیده،  انطباقی سیستم عنوانبه سازمان درنظرگرفتن با (.13۹4جعفرنژاد و محسنی، ) دهند بهبود
 سطح ارتقای منظوربه هاسازمان راه سر بر اصلی مانع سه که رسید نتیجه این به توانمی
 در که است محیطی از هاسازمان محدود آگاهی مانع اولین (.2008، 3)مأنوسدارد  وجود آوریتاب
، است کلیدی پذیرآسیب نقاط مدیریت و شناسایی در توانایی عدم مانع کنند، دومینمی فعالیت آن

 (.2011، 4)استیفنسوناست  پذیریانطباق ایجاد در سازمانی توانمندی انفقد مانع سومین
 و هافروشخرده توزیع انبارهای بلکه کنندگان، تولیدکنندگان،تأمین تنهانه تأمین زنجیره

 در که دستیپایین تا بالادستی هایسازمان از ایدیگر به شبکهعبارتبه .گیرددر برمی را مشتریان
 ایجاد نهایی مشتری دست در خدمات و قالب محصولات در که مختلفی هایعالیتف و فرآیندها

(. برای کاهش ریسک، 2004، 5شود )کریستوفرگفته می هستند درگیر کنند،می افزودهارزش
ای طراحی شوند که برای هرگونه گونهای باشند و بهرشته های تأمین باید چندبعدی و چندزنجیره

ته و بتوانند پاسخی کارا و اثربخش فراهم نموده و توانائی بازگشت به وضعیت رویدادی آمادگی داش
آوری زنجیره تأمین است تر پس از اختلال را داشته باشند؛ این همان معنای تاباولیه یا مطلوب

 برای است تأمین زنجیره توانایی از عبارت آوریتاببنابراین (. 200۹، 6)پونوماروف و هلکمب
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 و محیط با پذیریتطبیق توانایی بیرونی که اختلال از پس آلایده یا اصلی عیتوض به بازگشت
 (.2014 ،و همکاران1گیرد )سونیبرمی در را اختلال از بازگشت و بهبود

قات آوری زنجیره تأمین تحقیها و متغیرهای تأثیرگذار بر تابعوامل، ابعاد، شاخص خصوصدر 
آوری زنجیره ای با عنوان طراحی مدل ارزیابی تابعهدر مطال طور مثالشده است. بهفراوانی انجام

بر  ثیرگذاروامل تأع "تحلیل عاملی –تحلیلتم "تأمین در صنعت برق با استفاده از رویکرد آمیخته 
م شده و آوری زنجیره تأمین در صنعت برق به دو بعد عوامل داخلی و عوامل خارجی تقسیتاب

مسائل  های عوامل خارجی: ابعادپذیری، چابکی و فرآیندی و مؤلفهفهای عوامل داخلی: انعطامؤلفه
رب و همکاران ع(. همچنین 13۹8 )آذر و همکاران، بازیگران، اقتصادی و محیطی شناسایی شدند

گان با رویکرد کنندآوری تأمینهای سنجش تابسازی شاخصمدل"( در تحقیقی با عنوان 13۹7)
کنندگان صنعت آوری تأمینهای سنجش تابدی شاخصبنبه سطح "خبره محوری تفسیری

اند از: زمان تأخیر، شهرت و اعتبار های احصا شده عبارتسازی خودرو پرداختند. شاخصقطعه
ی، تسهیم ، افزونگکننده، ثبات قیمت، فاصله، مدیریت تقاضا، اعتماد، سرعت، پایداری، همکاریتأمین

 پذیری، چابکی و قدرت مالی.شاهدهپذیری، مپذیری، انعطافاطلاعات، آسیب

 "آوری سازمانیطراحی مدلی برای تاب"( در پژوهشی با عنوان 13۹7امیری و همکاران ) 
اند: مدیریت امنیت، مدیریت ریسک و آوری سازمانی را بدین شرح معرفی کردههای تابشاخص

لاعات، یادگیری، بحران، رهبری، یکپارچگی، چابکی، زیرساخت، منابع، فناوری، دانش و اط
های فیزیکی. در پژوهشی دیگر پذیری، منابع انسانی، فرآیند و زیرساخت، فرهنگ و زیرساختانعطاف

 مدیریت کیفیت و اقتصادی کلان متغیرهای تأثیر"ای با عنوان ( در مطالعه13۹7پورمهر و همکاران )
دو دسته عوامل  عوامل اثرگذار بر عملکرد بانک را به "خصوصی هایسودآوری بانک بر

 "( در تحقیقی با عنوان 13۹6اند. ابراهیمی و همکاران )سازمانی تقسیم کردهسازمانی و بروندرون
به عوامل  "متوسط و صنایع کوچک در سازمانی آوریتاب بر مؤثر عوامل جامع تحلیل
ری سازمانی تأکید آوعنوان عوامل اصلی مؤثر بر تابعوامل انسانی به سازمانی وسازمانی، بروندرون
 الگوی تبیین و طراحی"( در پژوهشی با عنوان 13۹6اند. همچنین صدیق پور و همکاران )نموده

ها، پذیری، توانمندسازها، محرکبه ابعاد: آسیب "ایران داروسازی صنعت در آورتاب تأمین زنجیره
آور اشاره نموده است. ره تأمین تابعنوان ابعاد تأثیرگذار در زنجیآور بهها و زنجیره تأمین تابقابلیت

پذیری، ساختار امنیتی، افزایش نوآوری، مدیریت ( انعطاف13۹6زاده )ضمن آنکه رحیمیان و رجب
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 عنوانمند را بهتقاضا، قدرت مالی، کارایی، افزونگی، همکاری، مدیریت منابع انسانی و یادگیری نظام
 اند.معرفی کرده آوری زنجیره تأمینها در تابترین مؤلفهمهم

( در تحقیقی جدید، به بررسی این موضوع پرداختند که 2021و همکارانش ) 1از سوی دیگر گو
ها با استفاده از الگوهای مختلف فناوری اطلاعات و زنجیره تأمین از طریق تئوری چگونه بنگاه

شود و درنهایت یکننده و مشتری پرداخته مآوری تأمینپردازش اطلاعات در جهت دستیابی به تاب
کننده، مشتری( را بررسی نمودند. آوری زنجیره تأمین )تأمینپیامدهای عملکرد این دو بعد از تاب
تواند عملکرد زنجیره تأمین را می کننده و مشتریآوری تأمیننتایج این پژوهش نشان داد که تاب

ی صورت آورتابباط با ( در ارت2021و همکاران ) 2در پژوهشی که توسط هوانگ. بهبود ببخشد
ی قدرت، سرعت و هاشاخصترین عامل و همچنین یاصل عنوانبهگرفته است، شاخص ابتکار 

آوری شهری چین انتخاب شدند. همچنین این پژوهش یرگذار بر تابتأثعوامل  عنوانبهافزونگی 
( نیز در 0212و همکاران ) 3ژانگبر هم دیگر را نیز بررسی نموده است.  یر این عواملتأثجهت 

 "ساختهپیش هایآوری زنجیره تأمین ساختمانهای تأثیرگذار بر تابشاخص"ای با عنوان مقاله
 آوری زنجیره تأمین معرفی کردند.عنوان عوامل مؤثر بر تابفاکتورهای تولیدی، ساخت و مونتاژ را به

محور چین را در طول ی اقتصادی شهرهای منبع آورتاب( 2020و همکاران ) 4یگرتانددر پژوهشی 
ی، شرایط اقتصادی مالی آسیایی و جهانی مورد بررسی قرار داده و سه عامل مهم توسعه هابحران
 ی اقتصادی، در طول این دورهآورتابیرگذار بر تأثعوامل  عنوانبهیت ساختار صنعتی را درنهاکار و 

 .اندنمودهمعرفی 
پذیری، فرهنگ مدیریت رهای: انعطاف( متغی2016همچنین از منظر جهانی و همکاران )

آوری زنجیره ریسک، همکاری، افزونگی و چابکی به ترتیب بیشترین نقش را در تبیین تغییرات تاب
های چابکی و افزونگی و ( شاخص2016تأمین دارند. در پژوهشی دیگر جعفرنژاد و همکاران )

آوری شرکت مورد مطالعه یابی تابهای ارزترین شاخصعنوان مهمپذیری را به ترتیب بهمشاهده
( نیز در بررسی یک زنجیره تأمین نشان دادند کمتر از 2015و همکاران ) 5اند. هارلندمعرفی نموده

ها را ایجاد افزونگی ها برای شرکت نمایان هستند. آنها راه دیگر جلوگیری از آشفتگینیمی از ریسک
(، مدل توانمندسازهای 2014و همکاران ) 6در ساختارهای زنجیره تأمین معرفی کردند. سونی

                                                           
1. Gu 

2. Huang 

3. Zhang 

4. Tan 

5. Harland 

6. Soni 
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آوری را چابکی، همکاری، تسهیم اطلاعات، پایداری، تسهیم ریسک و درآمد، اعتماد، وضوح، تاب
فرهنگ مدیریت ریسک، توانایی انطباق و ساختار معرفی نمودند. علاوه بر این به گفته کاروالو و 

های طراحی شود. آنها معتقدند که باید بین گره ای است که بایدآوری مقوله(، تاب2011) 1ماکادو
پذیری و شفافیت ایجاد شود. همکاری شامل کنندگان و مشتریان، همکاری، انعطافمتعدد تأمین

که اگر شرکتی در زنجیره تأمین تحت تأثیر قرار گیرد، طوریافزایش میزان تسهیم اطلاعات است، به
رون زنجیره تأمین حرکت کند. همچنین پونوماروف و وار به دتأثیرات منفی آن ممکن است موج

 و دانش افزونگی، پذیری،انعطاف شفافیت، پاسخگویی، و چابکی از قبیل ( عواملی200۹) 2هلکمب
 هایتوانایی سازی،یکپارچه مهندسی مجدد، و پیچیدگی اطمینان، کاهش عدم زنجیره تأمین، ساختار

 معرفی تأمین زنجیره آوریتاب ایجاد در عوامل ترینمهم عنوانبه را همکاری و سطح عملیاتی
 اند.کرده

ره آوری زنجیائه مدلی برای تاباین تحقیق به دنبال ارهای پیشین، به بررسی پژوهش توجهبا 
بود باط با نارت های گذشته درتأمین در صنعت بانکداری است تا بتواند خلأهای موجود در پژوهش

ها قادر بانک مند در این حوزهها را پر کند. با استفاده از یک مدل نظامهمند بین مؤلفیک طراحی نظام
ارتقا از  ها و همچنینانبرای مقابله با بحر خواهند بود در هنگام بروز اختلال حداکثر توان خود را

ی های پیشین بیشتر به بررسکه در پژوهشآنجایی تر دارا باشند. ازوضع موجود به وضعی مطلوب
که تغییرات مداوم در ازآنجایی و شدهختههای بانکی پرداآوری در شبکههای تأثیرگذار بر تابمؤلفه

هکار و کند، لذا تاکنون راوکار امروزی هر نهاد و سازمانی را با خطرات جدی مواجه میمحیط کسب
مان وقوع ها و مدیریت مناسب در زها برای مقابله با بحرانآوری در بانکمدلی برای افزایش تاب

 پردازد.بحران ارائه نشده است و تحقیق حاضر به بررسی این موضوع می

 
 .می باشدصورت زیر اصلی و فرعی این پژوهش بهاهداف بنابراین 

 

 اصلی پژوهش: اهداف
 آور در صنعت بانکداریتأمین تاب الگوی زنجیره

 فرعی پژوهش:اهداف 
 .آور در صنعت بانکداری مین تابهای مدل زنجیره تأها و شاخصبعاد، مؤلفها -1
 ها ها و وزن و شدت آنرتباط بین مؤلفها -2

                                                           
1. Carvalho & Cruz-Machado 

2. Ponomarov & Holcomb 
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 شده است.مراحل انجام تحقیق را در قالب یک نمودار مشخص 1شکل شماره 

 
 : مراحل اجرای تحقیق1شکل شماره 

Figure 1: Research steps 
 

 های مدل مفهومی پژوهشها و شاخصمؤلفه
چنین خارجی و هم واولیه با مرور ادبیات و بررسی منابع داخلی های پس از احصای شاخص

 های تائید شده بهها و شاخصنی، مؤلفهو سازما ها توسط خبرگان دانشگاهیاعتبارسنجی شاخص
 صورت خلاصه در جدول شماره یک ارائه شده است.

 
 های مدل مفهومی پژوهشها و شاخص: مؤلفه1 شماره جدول

Table 1: criteria and indicators of the conceptual research model 

R 
 هامؤلفه

Components 

 منابع
References 

 شاخص
Indicator 

 منابع
References 

 چابکی 1
agility 

 (،13۹6) زادهرجبرحیمیان و 
( 2016جعفرنژاد و همکاران )
 (13۹7و امیری و همکاران )

چابکی فرآیند، چابکی واکنشی، 
 چابکی خدمات

 ییمهینی فراهانی و عطافر
(، قنبری و همکاران 13۹5)

(13۹3) 

 قدرت مالی 2
Financial power 

 (،13۹6) زادهرجبرحیمیان و 
 (13۹7امیری و همکاران )

 هاییتافزایش پایه سرمایه، حما
ها و دولتی، میزان جذب سپرده
 ذخایر استراتژیک مالی

(، 13۹6باباجانی و همکاران )
 (، الوانی13۹2حسین پور و کاوند )

( و میرباقری 13۹1)و همکاران 
 (13۹5) همکاران هیر و

 نوآوری 3
innovation 

( 13۹6) زادهرجبرحیمیان و 
 (138۹) یو حسینی و قادر

 CAMEL یهااستفاده از شاخص
 از مالی، استفاده نهادهایبرای ارزیابی 

بانکی،  هاییستمدر س ERPبرنامه 
 هاییستمدر س MISاستفاده از 

حسابداری، افزایش خدمات الکترونیکی 
جهت کاهش مراجعه مستقیم به بانک 

 و افزایش قدرت برند بانک

 (138۹) یحسینی و قادر

زادهرجبرحیمیان و  مدیریت تقاضا و عرضه 4 ( و 138۹) یاضیجعفرپور و فرسیدگی به شکایات مشتریان،  (13۹6) 
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Supply and 
demand 

management 

(13۹4) یاثوندعبدالشاه و غ و ر بهبود خدمات به سرعت دتوجه به 
مشتریان، سرعت در پاسخگویی به 
تغییر در نیازهای مشتریان و توجه 

 به بهبود روابط با مشتریان

 (13۹4) یاثوندعبدالشاه و غ

 امنیت و ایمنی 5
Security and safety 

(، 13۹6) زادهرجبرحیمیان و 
 (13۹7امیری و همکاران )

گاری، رمزن هاییکتکن
رها مداربسته، نرو افزا هاییندورب

 هاییمامنیتی و ت یهاو پروتکل
 امنیتی

 (13۹4) یتوکل

 منابع انسانی 6
Human resources 

(، 13۹6) زادهرجبرحیمیان و 
( و 13۹7امیری و همکاران )

 (13۹0) یطالقان

 فنی، انسانی، ادراکی، یهامهارت
شغلی،  سازییچرخش شغلی، غن

نقش فرهنگ و  توسعه شغلی،
 شرایط مساعد حاکم بر جو بانکی

و  ( و طالقانی13۹4) یتوکل
 (13۹0همکاران )

 پذیریانعطاف 7
flexibility 

(، 2016جهانی و همکاران )
رحیمیان و ( و 2005شفی )

 (13۹6) زادهرجب

 

پذیری منبع یابی، انعطاف
پذیری محصول و انعطاف

پذیری فرآیند، انعطاف
 ارشاجرای سفپذیری در انعطاف

(، 2012چیانگ و همکاران )
(، فکور و 2005شفی )

 (13۹3همکاران )

8 

ها )عرضه و تقاضا و شوک
 پولی(

Shocks of(supply, 
demand and 

money) 

همکاران  و راتنوسکی
 ی( و عبدالشاه و صالح200۹)

(13۹5) 

سرمایه، نقدینگی و ساختار وجوه، 
شوک نقدینگی، شوک تورم و 

ص داخلی، مطالبات در تولید ناخال
سه سطح کلی )سررسید گذشته، 

 معوق و مشکوک الوصول(

( 200۹همکاران ) و راتنوسکی
 (13۹5) یو عبدالشاه و صالح

 یریپذرقابت ۹
competitiveness 

(، 2014پیشدار و همکاران )
(، 2007) ینسونپیارس و راب

( و تسنگ 1۹۹8پورتر )
(2013) 

، المللیینب هاییمکاهش تحر
ها، قوانین اف بودن دستورالعملشف

و مقررات،: نوسانات نرخ ارز و 
 هایمتق

(، 2013فکور و همکاران )
 (13۹4) یاثوندعبدالشاه و غ

 

 افزونگی 10
redundancy 

 (13۹5جعفرنژاد و همکاران )
ه متعدد، ذخیر کنندگانینتأم

احتیاطی، ظرفیت مازاد و 
 پشتیبان است کنندگانینتأم

 (13۹5اران )جعفرنژاد و همک

 اعتماد 11
trust 

 (13۹4) یتوکل

دولتی، فرهنگ  هاییتحما
مدیریت ریسک و بحران، عدم 
ورشکستگی، ایجاد اعتماد در 

 گذارانیهسرما

(، امیری و 13۹4) یتوکل
(، جهانی و 13۹7همکاران )

 (2016همکاران )

 متغیرهای کلان محیطی 12
Macroenvironmental factors 

(، یاداو و 1۹۹۹) یدام و کردآ
(، البسکیو و 2015باروه )

 (2008) یوپارسچ

عوامل سیاسی، قانونی، اقتصادی، 
 فرهنگی، اجتماعی

( و یاداو و 1۹۹۹) یدام و کردآ
( و البسکیو و 2015باروه )

 (2008) یوپارسچ

13 
 متغیرهای کلان اقتصادی
Macroeconomical 

factors 

 (13۹7)و همکاران  پورمهر

رات در تولید نرخ تورم، تغیی
ها، ناخالص داخلی، نرخ سود سپرده

 ارز یهانرخ
 (13۹7)و همکاران  پورمهر

 
شده در صنایع مختلف و همچنین تأثیرپذیری های ارائهبا توجه به بررسی مبانی پژوهش و مدل

ن شده در هر صنعت و تأثیرپذیری ایهای ارائهو ارتباط این عوامل برهم مشخص شد که ابعاد و مؤلفه
آوری بدون وجود شوک و اختلال که در صنعت بانکداری تابباشند. ازآنجاییمی ابعاد بر هم متفاوت

عنوان بعد مستقل و ابتدایی مدل ضروری پذیری بهکند، بنابراین انتخاب بعد آسیبمعنی پیدا نمی
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ر در این حوزه، خواهد بود. از سویی با مطالعه ادبیات مربوط به صنعت بانکداری و عوامل تأثیرگذا
ها و درنهایت بر زنجیره سازمانی بر عملکرد کلی بانکسازمانی و برونمشخص شد که عوامل درون

که عنوان ابعاد مدل ضرورت دارد. ازآنجاییباشند، بنابراین انتخاب این دو عامل بهتأمین تأثیرگذار می
با  های مرتبطه بررسی ابعاد و چارچوبشده فقط بآوری ارائههایی که در حوزه تابتاکنون تمامی مدل

اند، مدل صورت جزئی پرداخته و ابعاد عملکردی صنعت مورد بررسی را وارد مدل نکردهآوری بهتاب
آوری را در هم ادغام و مورد بررسی صورت جامع ابعاد عملکردی و تاباین پژوهش به شده درارائه

 دهد.شنهادی پژوهش را نشان می( مدل مفهومی پی2قرار داده است. شکل شماره )
 
 

 
 پژوهش مفهومی پیشنهادی : مدل2شماره  شکل

Figure 2: Conceptual model of research 

 

 ابزار و روش
ها توصیفی پیمایشی محسوب حاضر ازنظر هدف کاربردی و ازنظر گردآوری داده پژوهش

منظور شده و بهای تهیهابخانهنظری و مدل مفهومی پژوهش با استفاده از روش کت مبانی. شودمی
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 68نامه مورداستفاده در این پژوهش از شده است. پرسشها از ابزار پرسشنامه استفادهآوری دادهجمع
ای لیکرت طراحی گردیده است. درجههای مدل مفهومی و با مقیاس پنجسؤال مرتبط با شاخص

ال در شهر تهران و انتخاب نمونه نیز های دولتی فعجامعه آماری این پژوهش عبارت است از بانک
پنج بانک دولتی ملی، سپه، ملت، مسکن و تجارت فعال در شهر  ای و قضاوتی از بینصورت خوشهبه

تعداد  شده در سطح شهر تهران،تهران صورت گرفته است. از بین خبرگان فعال در پنج بانک انتخاب
 مختلف از فنون پاسخگویی به سؤالات تحقیقآوری گردید. برای مورد پرسشنامه تکمیل و جمع 50
استفاده شد. برای این  2ساختاری معادلات مدل یابی و 1عاملی تائیدی تحلیل مانند: استنباطی آمار

 2نسخه  اجتماعی و از علوم تحقیقات با آن تناسب دلیل به SPSS افزارنرم 23از نسخه  منظور
 از همچنینگردید.  استفاده تحقیق مدل یمتغیرها کلی روابط آزمون جهت PLS 3افزارنرم

، 5روایی همگرا، 4کرونباخضریب آلفای ضرایب بارهای عاملی )حداقل مربعات جزئی(، های: آزمون
افزار ها در نرمدر فرآیند تحلیل داده GOF و معیار R squares معیار، Z6ضرایب معناداری 

PLS شده است. استفاده 

 

 هایافته

 صحت از افتنی اطمینان تحقیق، مفهومی مدل و فرضیات آزمون مرحله هب شدن وارد از قبل
 عاملی تحلیل طریق از کار است. این ضروری زادرون و زابرون گیری متغیرهایاندازه هایمدل

 محقق که شودمی هاستفاد زمانی اساساً تأییدی عاملی تحلیلاست.  گرفته صورت دوم و اول مرتبه
 چندبعدی( را اختارس با ابعاد ارتباطات و ابعاد با هاشاخص ارتباط) چندبعدی ساختار ارتباط
 .بسنجد شدهیینتع قبل از برای ساختار را هاداده خواهدمی و کرده سازیفرضیه

 حالت در را ساختاری معادلات و تأییدی عاملی تحلیل نمودار مدل 4و  3شماره  هایشکل
تأمین  پذیری زنجیرهآسیب متغیر این مدل دهد. درمی داری ضرایب نشاناستاندارد و معنی تخمین

 باشند.می )وابسته( آورتاب میانجی( و زنجیره تأمین) سازمانی و برون سازانی)مستقل(، عوامل درون
 معادلات تحت عنوان اول ءهشوند. دستمی تقسیم دسته دو به ضرایب یا و اعداد نمودار این در

دوم  ءباشند. دستهمی مستطیل و بیضی متغیرهای بین روابط که هستند دوم مرتبه گیریاندازه

                                                           
1. Confirmatory Factor Analysis 

2. Structural Equation Modeling 

3. Partial Least Square 

4. CR 

5. AVE 

6. T-values 
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 آزمون برای و باشندبیضی( می و )بیضی اصلی متغیرهای بین روابط که هستند ساختاری معادلات
 دهد. اینمی نشان نیز ضرایب معناداری حالت در را مدل 4شماره  نمودار شوند.استفاده می فرضیات

 استفاده با را معادلات ساختاری و دوم مرتبه عاملی گیری بارهایاندازه معادلات تمامی واقع در مدل
گیرد،  قرار +۹6/1 تا -۹6/1 بازه خارج t ءآماره مقدار اگر مدل؛ این طبق بر کند.می آزمون t آماره از

درواقع در این مرحله صحت  .است معنادار %۹5اطمینان  سطح در عاملی بار و مسیر ضریب
هایی که دارای بار عاملی موجه شود و درنهایت شاخصشده بررسی میییهای شناساشاخص

شده، آمده که در زیر نشان دادهدستهای بهشکل شود.باشند وارد مدل پیشنهادی پژوهش میمی
تمام  3دهد. در شکل شماره نتایج نهایی حاصل از انجام محاسبات تحلیل عاملی تأییدی را ارائه می

ها برای بررسی مجدد باشند حذف، سپس دادهمی 4/0دارای بار عاملی کمتر از  هایی کهزیر شاخص
 افزار شده است.وارد نرم

 

 
 استاندارد تخمین حالت در ساختاری معادلات و سطحی چند تأییدی عاملی تحلیل : مدل3شکل شماره 

Figure3: Multilevel Confirmatory factor analysis model and structural equation in 

standard estimation mode 
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 ضرایب داریمعنی حالت در ساختاری معادلات و سطحی چند تأییدی عاملی تحلیل : مدل4شکل شماره 

Figure 4: Multilevel Confirmatory factor analysis model and structural equation 

in the case of significant coefficients 
 

 هایی شاخصبررسی روا
گیری پرسشنامه، همسویی سؤالات پرسشنامه و همچنین برای اندازه ساختار تحلیل منظوربه

 نشان عاملی است. بار شده استفاده عاملی بارهای از سازه هر دهندهتشکیل عوامل کشف مفاهیم و
 توضیح خود مکنون متغیر توسط هاشاخص هایواریانس از میزان جه که است موضوع این دهنده

باشد.  معنادار %۹5 اطمینان در فاصله و تر. بزرگ/4از  باید شاخص این مقدار شود.می داده
آمده از دست. اطلاعات بهآیدمی دست به 2فینگ جک یا 1بوتاسترپ توسط شاخص این داریمعنی

ی عاملی به بررسی بارها 5تا  2شود. جداول در قالب جداول زیر مطرح می 4و  3نمودارهای شماره 
 پردازد.های مرتبط با هریک از ابعاد و همچنین مقادیر آماره آنها میمرتبه اول و دوم شاخص

 اند.بودند در جداول ذیل حذف شده 4/0هایی که دارای بار عاملی کمتر از ذکر است که شاخصشایان

                                                           
1. Bootstrapping 

2. Jackknifing 
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 پذیریبعد آسیب دوم و اول مرتبه عاملی بارهای : نتایج2جدول شماره 
Table 2: Results of first and second order factor loads in the dimention of 

vulnaribility 
 شاخص
index 

 2مرتبه 
Rank 2 

 tآماره 
 

 زیر شاخص
Sub- index 

 کد
coding 

 1مرتبه 

Rank 1 

 tآماره 

 

کاهش 

 پذیریانعطاف
Flexibility 
Decrease 

0.717 6.524 

 پذیری در ارائه خدماتنبود انعطاف
Lack of flexibility in providing 

services 

V1 0.841 28.428 

 یابی پذیری در منبعنبود انعطاف
Lack of flexibility in sourcing 

V2 0.894 42.279 

 پذیری فرآیندنبود انعطاف
Lack of flexibility in process 

V3 0.905 52.413 

 عدم استفاده از استراتژی تأخیر
Non- use of delay strategy 

V4 0.880 36.552 

منابع انسانی 

 ضعیف
Poor 

Human 

Resource 

0.570 7.949 

 عدم وجود عوامل انگیزشی بین کارکنان
Lack of motivational factors among 

employees 

V5 0.952 80.384 

سازی شغلی و توسعه یعدم وجود )چرخش شغلی، غن
 شغلی( بین کارکنان

Lack of (job rotation, enrichment 

and development) among employeer 

V6 0.880 20.453 

ها شوک

)عرضه، 

 تقاضا، پولی(
Shocks of 

(supply, 

demand,m

oney) 

0.693 9.418 

 های نقدینگیشوک
Liquidity Shocks 

V7 0.765 15.109 

 تورمی یهاشوک
Inflation shocks 

V8 0.750 9.931 

 مرتبط با تولید ناخالص داخلی یهاشوک
Shocks related to GDP 

V9 0.733 10.386 

 )سررسید گذشته، معوق و یمطالبات در سه سطح کل
 مشکوک الوصول(

Claims at three general levels (Past 

due date, delayed and doubtful 
debts) 

V10 0.771 14.658 

 نبود نوآوری
Lack of 

innovation 
0.705 8.794 

 (انکب)افزایش قدرت برند  نبود نوآوری در برند سازی
Lack of innovation in branding 

V11 0.868 31.789 

 عدم افزایش خدمات الکترونیکی جهت کاهش مراجعه
 مستقیم به بانک

No increase in electronic services to 

reduce direct visit to the bank 

V12 0.899 41.883 

برای ارزیابی  CAMEL یهاعدم توجه به شاخص
 نهاد های مالی

Lack of attention to the CAMEL 
indicators 

V13 0.839 27.793 

در  MIS ،ERP یهاعدم استفاده از برنامه
 بانکی هاییستمس

Do not use MIS,ERP programs in 
banking system 

V14 0.753 12.686 
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 بعد عوامل درون سازمانی دوم و اول مرتبه عاملی بارهای نتایج :3جدول شماره 
Table 3: Results of first and second order factor loads in the dimention of internal 

organizational factors 
 شاخص
index 

 2مرتبه 
Rank 2 

آماره 
t 

 زیرشاخص
Sub- index 

 کد
coding 

 1مرتبه 
Rank 1 

 tآماره 

 قدرت مالی
Financial 

power 

0
.8

5
0

 3
0

.9
9
6

 

 افزایش پایه سرمایه
Capital increase 

I1 0.781 12.759 

 های دولتیحمایت
Government support 

I2 0.804 30.525 

 ذخایر مالی استراتژیک
Stragecis financial reserves 

I4 0.872 38.557 

منابع 

انسانی 

 توانمند
Powerful 

human 

resource 

0
.8

3
0

 2
4

.6
2
0

 

 های فنی، انسانی و ادراکی کارکنانافزایش مهارت
Increase of human perceptual and 

technical skills of employeers 
I5 0.839 31.432 

، غلییادگیری نظام مند )مانند چرخش شغلی، توسعه ش
 غنی سازی شغلی(

Systematic learning(job 
rotation,development and 

enrichment) 

I6 0.802 16.877 

 افزایش تعهد بین اعضای سازمان
Increase of commitment among 

employeers 
I7 0.634 7.401 

 چابکی
Agility 0

.8
5

0
 2

7
.1

9
9

 
 چابکی فرآیندی

Process agility 
I8 0.763 17.556 

 چابکی خدمات
Service agility 

I9 0.788 13.315 

 شیچابکی واکن
Reaction agility 

I10 0.803 15.351 

مدیریت 

عرضه و 

 تقاضا
Supply 

and 

demand 

manage

ment 
 

0
.8

9
1

 5
8

.8
8
1

 

 های پولی و مالیسلامت سیاست
Health of financial and monetary 

policies The 
I11 0.890 48.951 

 جوابگویی و سرعت عمل در انجام خدمات
Responsiveness and speed of action 

in performing services 
I12 0.770 13.641 

 یانمشتری مداری و ارتباط مستمر و عاطقی با مشتر
 قدیمی و جدید

Customer Relationship Mangement 

I13 0.811 18.427 

امنیت و 

 ایمنی
Security 

and 

safety 

0
.8

7
7

 2
9

.9
3
8

 

 های رمز نگاریتکنیک
Pictography techniques 

I14 0.424 3.894 

 های مدار بستهدوربین
Surveillance camera 

I15 0.826 19.401 

 های امنیتینرم افزارها و پروتکل
Security softwares 

I16 0.693 10.796 

 های امنیتیوجود تیم
Existence of security teams 

I17 0.695 10.549 
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 بعد عوامل برون سازمانی دوم و اول بهمرت عاملی بارهای : نتایج4جدول شماره 
Table 4: Results of first and second order factor loads in the dimention of external 

organizational factors 
 

 شاخص
index 

 2مرتبه 
Rank 2 

 tآماره 
 زیرشاخص

Sub- index 

 کد
code 

 1مرتبه 
Rank 1 

 tآماره 

اد
تم

اع
 T

r
u

st
 

0.807 25.824 

 نشتجود وایجاد اعتماد در سرمایه گذاران و مشتریان در شرایط 
Build trust between investors and customers 

O1 0.872 7.976 

 عدم ورشکستی سارمان
Lack of bankruptcy of the organization 

O2 0.827 6.695 

 دولتی هاییتوجود حما

Existence of government supports 

O3 0.831 7.231 

 وجود فرهنگ مدیریت ریسک و بحران
Existence of culture of risk and crisis 

management 

O4 0.425 3.868 

ی
نگ

زو
اف

 
R

e
d

u
n

d
a

n
cy

 

0.633 4.291 

 تأمین کنندگان چندگانه
Multiple suppliers 

O6 0.873 22.561 

 تأمین کنندگان پشتیبان
Supportive suppliers 

O7 0.901 33.639 

 وجود ذخیره مازاد
The existence of surplus storage 

O8 0.927 58.916 

ی
اد

ص
قت

ن ا
لا

 ک
ی

ها
یر

تغ
م

 
M

a
c
r
o

 e
c
o

n
o

m
ic

a
l 

v
a

r
ia

b
le

s
 

 0.760 15.857 

 هاافزایش نرخ سود سپرده
Increase interest rates on deposits 

O9 0.771 16.555 

 کاهش نرخ تورم
Decrease of inflation rate 

O10 0.838 23.129 

 هایمتارز و ق یهاکاهش نرخ
Reducing exchange and prices rates 

O11 0.854 22.077 

ح
ن م

لا
 ک

ی
ها

یر
تغ

م
ی

یط
 M

a
cr

o
 e

n
v

ir
o

n
m

e
n

ta
l 

v
a
r
ia

b
le

s
 

0.728 10.154 

 عوامل سیاسی
Political factors 

O12 0.800 10.474 

 عوامل قانونی
Legal factors 

O13 0.795 7.294 

 عوامل اقتصادی
Economical factors 

O14 0.654 6.023 

 عوامل فرهنگی و اجتماعی
Cultural and social factors 

O15 0.766 14.496 
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 آوریبعد تاب دوم و اول مرتبه عاملی بارهای : نتایج5جدول شماره 
Table 5: Results of first and second order factor loads in the dimention of 

resilience 

ص
اخ

ش
 In

d
ex

 

ه 
رتب

م
2 R
an

k
 2

 

ره 
آما

t 

 زیرشاخص
Sub- index 

 کد

co
d

in
g

 

ه 
رتب

م
1 R
an

k
 1

 

ره 
آما

t 

ی
دگ

ما
آ

 
R

e
a

d
in

e
ss

 

0
.8

9
9

 4
1
.3

5
7

 

 هاوجود ساختار امنیتی در بانک
Existence of scurity structure in banks 

T1 0.765 13.963 

 پذیری در ارائه خدماتانعطاف
Flexibility in providing services 

T2 0.705 17.492 

 وجود ظرفیت پشتیبانی مالی برای مواقع بحرانی
Existence of financial support capacity in 

critical situations 
T3 0.812 18.305 

 وجود تصمیمات برنامه ریزی شده برای مواقع بحرانی
Availability of planned decision in critical 

situations 

T4 0.809 21.712 

ی
وی

خگ
س

پا
 

R
e
sp

o
n

si
v

e
n

e
ss

 

0
.8

2
3

 2
7
.4

2
8

 

 د ومشتری مداری و ارتباط مستمر و عاطفی با مشتریان جدی
 قدیم

Customer relationship management 

T5 0.820 24.593 

 ضه وعر بینی نشده در توانایی پاسخگویی سریع به تغییرات پیش
 تقاضا

The ability of quick responsiveness for 

unforeseen changes in supply and demand 

T6 0.837 31.197 

 سرعت در بهبود قابلیت اطمینان تحویل
Speed in improving delivery reliability 

T7 0.614 4.670 

 تجاری مناسبهای ساعته در محل 24راه اندازی شعب 
Setting up 24-hour branches 

T8 0.650 10.242 

ی
یاب

از
ب

 R
e
tr

ie
v
a

l
 

0
.8

3
2

 2
1
.9

3
5

 

 ذخایر مالی و ارزی مناسب
Appropriate financial and exchange 

reserves 

T9 0.797 15.221 

 های دولتکمک
Government supports 

T10 0.814 29.184 

 تژیکموجودی و ظرفیت مازاد استرا
Strategic surplus inventory and capacity 

T11 0.544 3.714 

 باز مهندسی زنجیره() کاهش عدم اطمینان و پیچیدگی
Reduce uncertainty and complexity 

T12 0.799 16.188 

شد
ر

 G
ro

w
th

 

0
.8

8
9

 5
8
.6

1
7

 

 سوآوری )بهره وری( بانک
Bank productivity 

T13 0.878 23.631 

 وضعیت اقتصادی بهبود
Improving the economical situation 

T14 0.880 30.582 

 بهبود ارائه خدمات
Improving service delivery 

T15 0.924 50.708 

 یادگیری از تجارب و مدیریت دانش
Learning from experience and knowledge 

management 

T16 0.844 20.647 
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 2ایی ترکیبیو پای 1اعتبار همگرا

ی پایایی ( و آلفای کرونباخ جهت بررسCR) یبیپایایی ترک یهاپژوهش شاخص ایندر 
و نشان از پایا بودن ابزار  باشندی. م/7اند. تمامی این ضرایب بالاتر از شدهپرسشنامه استفاده

 برای میانگین 5/0لی، بیشتر از برای ضرایب بارهای عام 4/0. مقادیر بیشتر از باشندیم یریگاندازه
دهنده برازش نشانیبی برای پایایی ترک 6/0( و بیشتر از AVEشده )واریانس به اشتراک گذاشته

 یهامربوط به سازه AVEازنظر پایایی و روایی همگراست. مقادیر  یریگاندازه یهامناسب مدل
 یهااما سازه نیست؛ آنهامحاسبه دستی  و نیازی به شودیافزار محاسبه ممرتبه اول توسط خود نرم
اده توضیح د صورت دستی محاسبه شوند که در ادامه نحوه محاسبه آنمرتبه دوم به بالا باید به

ربع ضرایب کی از ماشترا ابتدا باید مقادیر اشتراکی محاسبه شود. مقادیر این منظورخواهد شد. برای 
راکی یانگین مقادیر اشتز ما، سپس مقادیر اشتراکی شودیها محاسبه مبارهای عاملی شاخص

 .آیدیها به دست مشاخص

Communality )1 2)بار عاملی شاخص 1(= )شاخص 
Communality )2 2)بار عاملی شاخص 2(= )شاخص 

….. 

Communality )ام nشاخص(  = )n بار عاملی شاخص(n 
 

به صورت زیر محاسها است که برای هر سازه بههمان میانگین اشتراکی شاخص AVE مقادیر
 شود.می

 
 

نتایج  افزارنرمهای صورت گرفته و همچنین اصلاح ایرادات وارده در اجرای یبررسبا توجه به 
ی روایی و پایایی و به بررس است، این جدول شدهدادهنشان  6حاصل از محاسبات در جدول شماره 

 پردازد.یممدل پیشنهادی این پژوهش  یهاشاخصبرازش ابعاد و 

 

                                                           
1. Convergent Validity 

2. Composite Reliability (CR) 
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 پیشنهادی پژوهش برازش مدل و پایایی روایی، هایشاخص: 6جدول شماره 
Table 6: Validity and reliability indicators and fitting the proposed research model 

اخ
ونب

کر
ی 

لفا
 آ

R
 S

q
u
ar

e 

C
R

 A
V

E
 

ذار
دگ

ک
ی

 

co
d

in
g
 هاشاخص وابعاد  

Dimentions 

and indicators اخ
ونب

کر
ی 

لفا
 آ

R
 S

q
u
ar

e 

C
 R

 A
V

E
 

ک
ذار

دگ
ی

 

co
d

in
g
 هاشاخصابعاد و  

Dimentions 

and indicators 

0
.8

9
 

0
.3

7
 

0
.9

0
 

0
.5

3
 O

O
O

O
 

 یسازمانبرونعوامل 
External 

organizational 

factors 

0
.8

9
 

-- 0
.9

0
 

0
.5

1
 V

V
V

V
 

 آوریی تابریپذبیآس
Resilience 

vulnerability 

0
.7

4
 

0
.6

5
 

0
.8

5
 

0
.5

9
 

O
1
 

متغیرهای کلان 
 اقتصادی

Macroeconomi
cal factors 

0
.9

0
 0

.5
1
 

0
.9

3
 

0
.7

8
 

V
1
 

)عرضه، تقاضا  هاشوک
 و پولی(

Shocks of 

(supply, 
demand and 

money) 

0
.8

8
 

0
.4

0
 

0
.9

8
 

0
.8

1
 

O
2
 

متغیرهای کلان 
 محیطی

Macroenviron
mental factors 

0
.8

2
 

0
.3

2
 

0
.9

1
 

0
.8

4
 

V
2
پذیریکاهش انعطاف   

Reduce of 

flexibility 

0
.7

6
 

0
.5

8
 

0
.8

6
 

0
.6

8
 

O
3
 اعتماد 

trust 0
.7

5
 

0
.4

8
 

0
.8

4
 

0
.5

7
 

V
3
 منابع انسانی ضعیف 

Poor human 
resource 

0
.7

5
 

0
.5

3
 

0
.8

4
 

0
.5

7
 

O
4
 افزونگی 

redundancy 0
.8

6
 

0
.4

9
 

0
.9

0
 

0
.7

0
 

V
4
 نبود نوآوری 

Lack of 

innovation 

0
.9

2
 

0
.7

8
 

0
.9

3
 

0
.7

4
 T

T
T

T
 

 آورتابزنجیره تأمین 
Resilience 

supply chain 

0
.9

1
 

0
.4

9
 

0
.9

2
 

0
.7

3
 

II
II

 

 یسازماندرونعوامل 
Intra- 

organizational 

factors 
0

.7
7

 

0
.8

0
 

0
.8

6
 

0
.5

9
 

T
1
 آمادگی 

readiness 0
.7

6
 

0
.7

2
 

0
.8

6
 

0
.6

7
 

I1
 

 مدیریت عرضه و تقاضا
Supply and 

demand 

management 

0
.7

1
 

0
.6

9
 

0
.8

2
 

0
.5

4
 

T
2
 پاسخگویی 

responsiveness 0
.7

0
 

0
.6

9
 

0
.8

0
 

0
.5

8
 

I2
 

لیقدرت ما  
Financial 

power 

0
.7

4
 

0
.6

9
 

0
.8

3
 

0
.5

6
 

T
3
 بازیابی 

retrieval 0
.7

4
 

0
.7

2
 

0
.8

3
 

0
.6

2
 

I3
 

 منابع انسانی توانمند
Power ful 

human 

resource 

0
.9

0
 

0
.7

9
 

0
.9

3
 

0
.7

8
 

T
4
 رشد 

growth 0
.7

7
 

0
.7

9
 

0
.8

6
 

0
.6

8
 

I4
 

 امنیت و ایمنی
Security and 

safety 

      

0
.7

0
 

0
.7

7
 

0
.7

6
 

0
.5

6
 

I5
یچابک   

agility 
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 گیریاندازه مدل کیفیت
 مدل کیفیت است. آن تکیفی بررسی آزمون گیری،اندازه مدل ارزیابی دیگر هایآزمون از

در  شاخص شود. اینمی محاسبه (Cv Com) متقاطع روایی با شاخص اشتراک توسط گیریاندازه
 پنهان متغیر مقادیر ریقط از پذیرمشاهده بینی متغیرهایپیش در را مسیر مدل توانایی مواقع

 لازم کیفیت از گیریازهاند مدل دهد، را نشان مثبتی عدد شاخص این چنانچه سنجد.می متناظرشان
 چنانچه و گرفته نظر را در شاخص این میانگین گیریاندازه مدل کل بررسی برای است. برخوردار

. و /15 ./.،2 مقدار سه همچنین است. برخوردار مناسبی کیفیت از گیریاندازه مدل کل باشد، مثبت
 گیریندازها مدل برای را زیاد و متوسط کم، کیفیت میزان ترتیب به Cv Com شاخص . برای/35

بالاتر  CV Redاست. متوسط  ارائه شده 7جدول شماره  در آزمون این از حاصل نتایج دهند.می ارائه
 رد.گیری داو نشان از کیفیت بالای مدل اندازه است 34/0از 

 

 ساختاری و گیریاندازه مدل کیفیت آزمون نتایج :7جدول شماره 
Table 7: Measurement and structural model test quality results 

Cv 
Com 

CV 
Red 

 کد گذاری
coding 

 هاشاخص
indicators 

Cv 
Com 

CV 
Red 

 کد گذاری
coding 

 هاشاخص
indicators 

0.35 0.14 OOOO 
 نیعوامل برون سازما

External organizational 
factors 

0.34 0.34 VVVV 
 آوریآسیب پذیری تاب

Resilience 
vulnaribility 

0.59 0.33 O1 

 متغیرهای کلان اقتصادی
Macro-economical 

factors 

0.78 0.36 V1 

ها )عرضه، تقاضا و پولی(شوک  
Shocks of (supply, 

demand and money) 

0.81 0.32 O2 

کلان محیطی متغیرهای  
Macro_environmental 

factors 
0.84 0.29 V2 

پذیریکاهش انعطاف  
Reduce of flexibility 

0.68 0.39 O3 
 اعتماد
Trust 

0.57 0.27 V3 

 منابع انسانی ضعیف
Poor human 

resources 

0.57 0.28 O4 
 افزونگی

redundancy 
0.71 0.35 V4 

 نبود نوآوری
Lack of innovation 

0.45 0.35 TTTT 
 آورزنجیره تأمین تاب

Resilience supply chain 
0.40 0.19 IIII 

 عوامل درون سازمانی
Intra- organizational 

factors 

0.60 0.46 T1 
 آمادگی

readiness 
0.67 0.49 I1 

 مدیریت عرضه و تقاضا
Supply and demand 

management 

0.54 0.36 T2 
 پاسخگویی

responsiveness 
0.58 0.37 I2 

 قدرت مالی
Financial power 

0.56 0.39 T3 
 بازیابی

retrieval 
0.62 0.48 I3 

 منابع انسانی توانمند
Powerful human 

resources 

0.78 0.58 T4 
 رشد

growth 
0.68 0.50 I4 

 امنیت و ایمنی
Security and safety 

    0.46 0.34 I5 
 چابکی

Agility 
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 ساختاری مدل کیفیت آزمون

 (SSE/SSO-1) مدل (CV Red) افزونگی شاخص یا ساختاری مدل کیفیت دیگر، شاخص
 گایسلر استون شاخص نوانع تحت ساختاری مدل کیفیت گیریاندازه ترین شاخصمعروف که است
 صفر بالای مقادیر شاخص این در کنیم.می انتخاب را زادرون متغیرهای فقط آزمون این در است.
. /35. و /15./.، 2 مقدار هس و است کردن بینیدر پیش ساختاری مدل لوبمط توانایی ءدهندهنشان

دهد. مقدار ا ارائه میرمدل ساختاری  کردنبینی پیش بودن قوی و متوسط ضعیف، میزان ترتیب به
 ست.ااست که نشان از خوب بودن مدل ساختاری پژوهش  25/0شاخص این مدل برابر با 

 

 (GOF)مدل  برازش نیکویی شاخص

 برابر و دهدیم نشان را شده یریگاندازه مدل و ساختاری مدل کیفیت بین سازش شاخص این
 :با است

2GOF = AVE × R  
 

برای مدل  دهد. مقدار. برازش مدل را نشان می/3بیشتر بودن شاخص نیکویی برازش از 

است که درنهایت شاخص نیکویی برازش مدل محاسبه  76/0برابر  ، و مقدار8/0پیشنهادی برابر 
شده است که نشان از قوی بودن مدل حساب 48/0شاخص نیکویی برازش این مدل  شود.می

 ساختاری است.
 

 سؤالات تحقیق بررسی و تحلیل
رسد. در می ری تحقیقساختا مدل بررسی به نوبت گیریاندازه هایمدل اعتبارسنجی از پس

 آن لک واریانس به نسبت را مکنون متغیر یک توضیحی تعیین، واریانس ضریب این بخش
 کمتر و . متوسط/333 از تربزرگ ،. قوی/67 از تربزرگ مقادیر این شاخص برای کند.می گیریاندازه

 علامت اساس بر باید مکنون متغیرهای بین مسیر ضرایب. همچنین شودتلقی می ضعیف 19/ .از

 تحلیل مسیرهای نتایج حاصل از محاسبات نهایی و .بررسی شوند آنها اریمعناد و مقدار جبری،
 آمده صورت گرفتهدستشده و تحلیل با توجه به نتایج بهگزارش 8صورت گرفته در جدول شماره 

 است.
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 : نتایج فرضیات تحقیق8جدول شماره 
Table 8: results of research hypotheses 

 فرضیات
hypotheses 

 بتا

 

T R2 

 وضعیت فرضیه
Hypotheses 

status 

 یرجهت تأث
Impact 

orientation 

 آوریتاب پذیرییبآس
  resilience vulnaribility 

             

 یسازمانعوامل درون
External organizational factors 

0
.1

8
8

- 

2
.1

5
7

- 

0
.4

9
3

 

 ییدتأ
confirmation 

- 

 آوریتاب پذیرییبآس
resilience vulnaribility 

 

 یسازمانعوامل برون 
 External organizational factors 

0
.6

1
0

- 

1
0
.8

0
0

- 

0
.3

7
2

 

 ییدتأ

confirmation 
- 

 یسازمانعوامل برون
external organizational factors 

 

 یسازمانعوامل درون 
Intra_organizational factors 

0
.5

7
1

 

5
.1

0
3

 

0
.4

9
3

 

 ییدتأ
confirmation 

+ 

 یسازمانعوامل درون
Intra_organizational factors 

 

 آورزنجیره تأمین تاب 
Supply chain resilience 

0
.6

0
5

 

9
.9

8
2

 

0
.7

7
8

 

 ییدتأ
confirmation 

+ 

 یسازمانعوامل برون
external organizational factors 

 

 آورزنجیره تأمین تاب 
Supply chain resilience 

0
.3

4
9

 

5
.5

8
8

 

0
.7

7
8

 

 ییدتأ
confirmation 

+ 

|t|>1.96 Significant at P<0.05, |t|>2.58 Significant at P<0.01 

 
 .است آورتاب ینتأم نجیرهز ساخت جهت در پیشنهادی مدل دارییمعن یدتائ دهندهنشانفوق  جدول

 گیریو نتیجه بحث
ی هادغدغه ترینیکی از اساسی به کارکنان شبخ در خصوصبه سازمانی عملکرد امروزه بهبود

 دست برتر عملکرد به مختلف هایتکنیک از گیریبهره با تا کوشندو می شدهتبدیل هابانک مدیران
 همراه ها،هزینه سریع شهکا لزوم با مواجهه در هابانک از تعداد زیادی گذشته دهة یک یابند. طی

 تکوین سیکل شدن ترکوتاه و بازار نیاز به در پاسخگویی پذیریانعطاف حفظ و کیفیت بهبود با
 در بزرگ تغییر یک به دستیابی منظوربه را ذهنی خود الگوی در بنیادی تغییر یک ضرورت خدمات،

 هایویژگی با سازگاری که است باور این بر مبتنی جدید ذهنی اند. این الگویکرده احساس نتایج،
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 یک قلمرو در نه افرآینده و هافعالیت مدیریت بهینة مستلزم حاضر، زنجیرةتأمین مدیریت عصر
 است شده شایع هابانک همه در باور عام این ترتیب بدین است. تأمین زنجیرة کل در بلکه بانک،

 و بود خواهد آینده در رقابتی مزیت کسب برای عنصر ترینکلیدی تأمین، زنجیرة مدیریت چگونه که
 پیروزی که آنهاست تأمین یرةزنج بلکه این کنند،می رقابت یکدیگر با که نیستند هابانک این دیگر

 آور یک اقدام نوآورانه، زنجیره تأمین تاب(13۹5)رنجبر، زد  خواهد رقم بازار در را آنها شکست یا
 ها است.برای رسیدن به این پیشرفت

ها را دارد. آور توانایی ایستادگی در برابر شوکتوان گفت که هر بانک تابها میدر مورد بانک
های ورهگذاران برخوردارند، بنابراین حتی در طول دگذاران و سرمایهاعتماد سپردهها از این بانک

کند، نمی آوری بدون استرس و شوک معنی پیداکه تابتنش، توانایی دریافت وجوه را دارند. ازآنجایی
های وکبا ش منظور مقابلهآور در صنعت بانکداری بهبنابراین ارائه و تبیین الگوی زنجیره تأمین تاب

ری است. بانکدا صنعت پولی و عرضه و تقاضا و همچنین مقابله با اختلالات، یک اقدام نوآورانه در
شده با استفاده از ادبیات های معرفیآوری، عملکردی و شاخصبرای این منظور در ابتدا ابعاد تاب

دی لی تأیییل عامشده و با استفاده از تحلمصاحبه با خبرگان صنعت بانکداری شناسایی پژوهش و
شده دل ارائهمگری قرار گرفت و درنهایت با استفاده از معادلات ساختاری به بررسی مورد غربال

اری داری مدل پیشنهادی در صنعت بانکدهای پژوهش حاکی از آن است که معنیپرداخته شد. یافته
دشده در این مقاله مدل پیشنهاباشند. شده مدل موردقبول میهای ارائهمورد تائید بوده و تمام فرضیه

ترین تفاوت های پیشین در این حوزه دارد. اولین و مهمهای اساسی با پژوهشاز جهاتی دارای تفاوت
انجام  (13۹8مثال در پژوهشی که توسط آذر و همکاران )عنوانبهبه صنعت مورد بررسی اشاره دارد، 
 ر وپژوهشی که توسط صدیق پو ا درآوری در صنعت برق، یشده به معرفی مدل مفهومی تاب

لی آوری در صنعت دارو اشاره شده است؛ و( صورت گرفته، به معرفی مدل تاب13۹6همکاران )
آوری برای صورت جامع در صنعت بانکداری صورت نگرفته و مدل مفهومی تابتاکنون تحقیقی به

شود، ربوط میاین صنعت معرفی نشده است. تفاوت دیگر این پژوهش به حوزه بررسی م
آوری صورت گرفته، مثال تاکنون تحقیقات فراوانی برای معرفی فاکتورهای تأثیرگذار بر تابعنوانبه

کند،  آوری را در حوزه مالی مشخصها و معیارهای تأثیرگذار بر تابولی تاکنون پژوهشی که شاخص
آوری ی و تابلکردبعاد عمصورت نگرفته است. تفاوت مهم دیگر این پژوهش، بررسی همزمان تأثیر ا

 زنجیره تأمین است. آوریدر بهبود تاب
کند؛ آوری در صنعت بانکداری ایفا میکه ابعاد عملکردی تأثیر بسزایی در افزایش تابآنجایی از

شده بر شده در این حوزه، به بررسی تأثیر ابعاد شناساییتحقیق حاضر ضمن مرور تحقیقات انجام
آوری باید ها برای ایجاد قابلیت تابپردازد. بانکآوری زنجیره تأمین میتاب پذیری و درنهایتآسیب
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پذیری، منابع انسانی ضعیف، هایی نظیر: کاهش انعطافپذیر خود را که شامل مؤلفهنقاط آسیب
های عرضه، تقاضا و پولی و درنهایت نبود نوآوری است شناسایی و با اقداماتی از قبیل: شوک

در ارائه خدمات و فرآیندها، منبع یابی درست، ایجاد عوامل انگیزشی در کارکنان، پذیری انعطاف
های عرضه و تقاضا، ایجاد نوآوری برند و ایجاد خدمات سازی شغلی، کاهش شوکچرخش غنی

منظور کاهش شده بههای شناساییالکترونیکی به بهبود عملکرد در جهت حداقل کردن مؤلفه
آوری که سازمانی مؤثر در تابها با شناسایی عوامل درونند. همچنین بانکپذیری اقدام نمایآسیب

هایی نظیر: قدرت مالی، منابع انسانی توانمند، امنیت و ایمنی، مدیریت عرضه و تقاضا و شامل مؤلفه
های های دولتی، افزایش مهارتدرنهایت چابکی و اقداماتی از قبیل: افزایش پایه سرمایه، حمایت

سانی و ادراکی کارکنان، چابکی در فرآیندها و خدمات، جوابگویی و سرعت عمل زیاد، فنی، ان
آوری سازمانی مؤثر در تابهای امنیتی و همچنین با شناسایی عوامل برونمداری و وجود تیممشتری

ت پذیری پویا و درنهایهایی نظیر: اعتماد، افزونگی، متغیرهای کلان اقتصادی، رقابتکه شامل مؤلفه
گذاران و مشتریان، وجود متغیرهای کلان محیطی است و اقداماتی از قبیل: اعتماد بین سرمایه

پشتیبان و چندگانه، کاهش نرخ تورم و توجه به عوامل سیاسی،  هایکنندهتأمینهای دولتی، حمایت
افزایش ها در جهت توانند به ایجاد قابلیت بیشتر در این حوزهقانونی، اقتصادی و فرهنگی، می

صورت مثبت سازمانی بهسازمانی بر عوامل درونبرون آوری اقدام نمایند. از سویی تأثیر عواملتاب
تواند گامی مؤثر سازمانی میگذاری بر روی عوامل برونمورد تائید قرارگرفته و بر این اساس سرمایه

یند موجب افزایش آوری محسوب شود. درنهایت این فرآها در حوزه تابدر جهت موفقیت بانک
آوری در صنعت بانکداری و درنتیجه بهبود آمادگی، پاسخگویی، بازیابی و رشد صنعت مورد تاب

 شود.بررسی می
گیرد، ممکن است در طول زمان و با صورت همزمان کیفی و کمی صورت میهر تحقیقی که به

شد، تحقیق و ابعاد داشته باها سازی شاخصهای علمی و تکنولوژیکی نیاز به تغییر یا غنیپیشرفت
د. با تر شدن باشنیغحاضر و مدل معرفی شده نیز از این محدودیت دور نبوده و ممکن است نیازمند 

ها یگر حوزهای بسیار جدیدتر نسبت به پایداری و دآوری زنجیره تأمین، حوزهتوجه به اینکه حوزه تاب
ت، های بیشتر اسو نیازمند انجام پژوهش زه نادرهای پیشنهادی در این حوبوده، درنتیجه مدل

تر شدن چرخه های پیشنهادی به کاملهای مختلف و معرفی مدلتوان با بررسی صنعتبنابراین می
توان با کمک گرفتن از زنجیره تأمین لارج و مثال میعنوانتوسعه در این حوزه کمک نمود. به

 نمود. وهش کمکین پژاو ارتقا، مدل پیشنهادی  بررسی ابعاد عملکردی زنجیره تأمین لارج به بهبود

 تعارض منافع ندارند. گونههیچنویسندگان : تعارض منابع
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Abstract 
Today, moving away from the linear economy towards a circular economy has been 

considered by many countries and advanced companies in the world. Circular business 

models are among the tools that are very effective in implementing the principles of 

circular economics. In this study, a framework for evaluating circular business models is 

provided and a model for the Iranian steel industry is presented. To this end, based on 

Systematic Literature Review and meta-synthesis method, which is a type of meta-study 

methods, 562 English articles were collected and reviewed using Critical Appraisal 

Skills Program, and finally 28 articles were selected. The research findings showed that 

the evaluation framework of circular business models in the steel industry is based on 

reduce, reuse, regenerate, recycling and maintenance strategies. Also, in line with the 

mentioned strategies, the circular economy actions were localized using the fuzzy 

Delphi method. At the end of the research, it is recommended that managers, officials 

and those involved in the steel industry need to pay more attention to these strategies 

and actions within a circular business model for more profitability and for adhering to 

the principles of sustainability. 

Key Words: circular economy, sustainability, circular business model, meta-

synthesis 
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ی کسب و کار در صنعت فولاد ایران مبتنی بر هامدلاستخراج چارچوب ارزیابی 
 رویکرد اقتصاد مدور

 
 4مجید آقایی،  3محمد ولیپور خطیر،  2*حسنعلی آقاجانی،  1مهسا وارسته

 (05/11/1400نهایی: پذیرش -23/08/1400)دریافت:  
 

 
 چکیده

یاری از کشورها و سمت اقتصاد مدور مورد توجه بس امروزه فاصله گرفتن از اقتصاد خطی و حرکت به
برد ه در کاره ابزارهایی است کمدور از جملوکار کسب یهامدلی پیشرفته جهان قرار گرفته است. هاشرکت

 وکارکسبی هادلمابی عه به ارائه چارچوبی جهت ارزیاصول اقتصاد مدور بسیار کارآمد است. در این مطال
ل وش تحلیبق با ر. برای این منظور مطاشودیممدور و توسعه یک مدل در صنعت فولاد ایران پرداخته 

ی شد که پس از آورجمع مقاله لاتین 562، استی فرامطالعه هاروشاسنادی و فراترکیب که یکی از انواع 
ای بررسی نهایی انتخاب شده مقاله بر 28 تیدرنهای ارزیابی بحرانی هامهارتا روش مطالعه و ارزیابی آنها ب

ه بتوجه  دمدور در صنعت فولا وکارکسبی هامدلی تحقیق نشان دادند که چارچوب ارزیابی هاافتهاست. ی
گهداری نتراتژی و اس استراتژی کاهش، استراتژی استفاده مجدد، استراتژی ساخت مجدد، استراتژی بازیافت

 اد مدورات اقتصی مذکور با استفاده از روش دلفی فازی اقدامهایاستراتژ. همچنین در راستای است
ودآوری سد جهت ی شدند. در پایان تحقیق توصیه شده است که مدیران و مسؤولان صنعت فولاسازیبوم

و اقدامات  هایاستراتژین مدور به ا وکارکسببیشتر و پایبندی به اصول پایداری لازم است در قالب مدل 
 توجه کنند.

 مدور، فراترکیب وکارکسباقتصاد مدور، پایداری، مدل  واژه های کلیدی:
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 مقدمه
و  شودیمصرف م شده،به کالا  لیتبد شود،یمگرفته به کار  هیمنابع و مواد اول ی،خط اقتصاددر 

ی جمعیت ازهاین نیتأمجهت  . بر اساس مدل خطی، مصرف منابع طبیعیشودیمسپس دور انداخته 
اقتصاد مدور بر  .(2015)ورملون، کندیوارد م ستیزطیبه مح زیادی یهابیآسدر حال رشد جهان، 

باعث رشد اقتصادی، ایجاد  تواندیم. این موضوع کندیم دیتأک وکارکسبکاهش مصرف منابع توسط 
(. 2015، 1مک آرتور آلند بنیا)ی از جمله انتشار کربن شود طیمحستیزشغل و کاهش اثرات 

و محیط زیستی بهتر  هاشرکتبهتر برای  وکارکسبهدف این رویکرد ایجاد فضای  گریدیعبارتبه
به توصیف، ارزیابی و طراحی نحوه  وکارکسبی هامدل(. 2،2016)نصیر و همکاراناست برای جامعه 

، حرکت از اقتصاد گریدیعبارتهب(. 2020. )کنیتزکو و همکاران، کنندیمکمک  وکارهاکسبعملکرد 
است.  وکارکسبی هامدلی مصرف منابع مستلزم تغییر در سازنهیبهخطی به سمت اقتصاد مدور و 

مدور مورد توجه بسیاری از محققان قرار گرفته است )اوغازی و  وکارکسبی هامدلبر این اساس 
 (.2018مستقل، 

 لهیوسبهکه  ر تن فولادیهمی آهن و فولاد ایران، توسط انجمن عل شدهارائه یآمارهابه استناد 
هوا به  کاهش آلودگی -1دارای چهار مزیت اساسی به شرح ذیل است:  دیآیمبه دست  قراضهآهن

 40ب به میزان کاهش مصرف آ -3درصد؛  95ربن به میزان کاهش مصرف ک -2درصد؛  85میزان 
و  رگذاریتأثکلات مدیریتی و نبود ساختار درصد. مش 75اهش مصرف انرژی به میزان ک -4درصد و 

 نیتریاساسو  نیتریاصلبه قراضه در کشور،  مربوطی و پیگیری امور زیربرنامهمنسجم جهت 
ت یران اسنایع اصنعتی شدن بازیافت فولاد حلقه مفقوده ص درواقع معضل موجود این صنعت است.

عتی، خوب صن تایج بسیارنگسترش یافته و  تسرعبهکه در بسیاری از کشورها با موفقیت ایجاد شده، 
ه بر کشور اضه د. در حال حاضر کمبود قرمحیط زیستی را در پی داشته است زیست مالی، شغلی و

اجه ساسی موای بسیار هاچالشمرز خطر و هشدار رسیده و ادامه این روند صنعت فولاد کشور را با 
اید در نابراین ببخش خصوصی خواهد گذاشت. ی بسیار سنگینی بر دوش دولت و بهانهیهزکرده و 

ئه با ارا ست شود وای به این صنعت که جزو صنایع بسیار مهم و کاربردی اژهیوسطوح کلان توجه 
نحوی  بحث محدودیت منابع را به صرفهبهمقرونراهکارهای عملی و معرفی اقدامات مناسب و 

 درست مدیریت کرد.

                                                           
1.Ellen MacArthur Foundation (EMF) 

2. Nasir et al. 



 53-81،ص.ص.1401مستان ز –63 ، پیاپی4شماره ،  16دوره                                                   مدیریت بهره وری  

 
 

 

 

 
(56) 

، شودیملید خطی تو با اقتصاد خطی تعریف کرد. در اقتصاد در تقابل توانیماقتصاد مدور را 
آن  ود مجددحصول و ور. اما ایده اصلی اقتصاد مدور بازیافت مشودیمو دور انداخته  شودیممصرف 

نیاز به  ه است وتم بستپارادایم به دنبال گردش منابع و انرژی در یک سیسبه چرخه تولید است. این 
قتصاد ای بر تعاریف . جدول زیر مروردهدیمی تولید کاهش هاستمیسدر ورود مواد خام جدید را 

 :استمدور از دید مراجع و محققان 
 

 مروری بر تعاریف اقتصاد مدور: 1جدول شماره 
Table 1: The overview of definitions of circular economics 

 تعاریف
Definitions 

 منبع
Source 

ات و ش ضایعیک تولید بدون ضایعات است که هدف آن کاه باًیتقرمفهوم اقتصاد مدور 
کی و ی بیولوژیهاچرخهکه بین  شودیمآلودگی است. همچنین  یک اقتصاد صنعتی تعریف 

، حصولاتد، مفنی تمایز قائل است و هدف آن حذف مواد زائد از طریق طراحی برتر موا
 است. وکارکسبی هامدلو  هاستمیس

 (2017مک آرتور ) آلنبنیاد 

یی در مصرف جوهصرفی که منجر به ابستهی هاستمیسمصرف مجدد منابع با استفاده از 
 .شودیمانرژی 

 (2002مکدوناق و برانگارت )

بع و تفاده از منای مدور با اسهاستمیسی با شروع و پایان مشخص به هاستمیستبدیل 
 مصرف مجدد ضایعات.

 (2013سو و همکاران )

 (2012پرستون ) 2013مک آرتور ) آلنبنیاد  .استیستم اقتصادی با جریان )حلقه( های مواد بسته اقتصاد مدور یک س

 که از تاسودگی و جلوگیری از آل ستیزطیمحتوسعه اقتصادی پایدار با هدف محافظت از 
 .کندیمیی، مصرف مجدد و بازیافت استفاده جوصرفه

 (2010لی و همکاران )

شد با ریپذمکاناکه بر استفاده حداکثری از منابع تا جایی که پارادایمی اقتصادی است 
و  د زائدافت موابر بازی دیتأکی صنعتی با ستیزهماین پارادایم ریشه در  متمرکز است.

 محصولات جانبی دارد.
 (2006جاکوبسن )

 نعنوابهی، راز فرآوبی، تهیه منابع، خرید، تولید و زیربرنامهیک مدل اقتصادی که در آن 
ملکرد عو هدف آن به حداکثر رساندن  شودیمفرایند و خروجی، طراحی و مدیریت 

 .استاکوسیستم و رفاه انسان 
 (2017موری و همکاران )

صیف دی را توی بسته در کل سیستم اقتصاهاحلقهاقتصاد مدور تحقق جریان مواد با 
 .کندیم

 (2008گنگ و دابرستین )

ی آن هایژگیوی منابع از هاحلقهشدن و محدود کردن ی که کاهش، بسته وکارکسبمدل 
 .است

 (2016بکن و همکاران )

، بسته ا کاهشبنرژی که در آن منابع، ورودی و زباله، انتشار و نشت ا اکنندهیاحیک سیستم 
 از طریق توانیمو این را  رسندیمی مواد و انرژی به حداقل هاحلقهشدن و محدود کردن 

به  مدتینطولاهداری، مصرف مجدد، بازسازی، نوسازی و بازیافت طراحی، تعمیر و نگ
 دست آورد.

 (2017گایسدورفر و همکاران )
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 وکارکسبتاکنون محققان به تعریف واحد و یکسانی از  دهدیمادبیات تحقیق نشان  مطالعه
وکار کسب یاهمدل مدور را نقطه مقابلوکار کسب یهامدل سندگانیاز نو یاریبس. انددهینرسمدور 

ی بسته مواد حائز اهمیت بسیار است. در تعریفی هاحلقهکه در آن  اندگرفتهدر نظر  یخط ای یسنت
ی محدود کردن، کند کردن هایاستراتژمدور مدلی است که با استفاده از  وکارکسب، مدل ترگسترده

مدور  وکارکسبل و بستن حلقه به دنبال ایجاد ارزش اقتصادی است. طبق این تعریف، هدف مد
آنها در بالاترین سطح است. یکی از اهداف  دهندهلیتشکحفظ ارزش و کارایی محصولات و مواد 

ی هاارزشی که اگونهبهاز طریق توسعه نوآوری است  وکارهاکسباقتصاد مدور طراحی مجدد 
ر که توسط اقتصادی، محیطی و اجتماعی به حداکثر خود برسند. سه استراتژی اساسی اقتصاد مدو

 وکارکسبی هامدلو  2، طراحی مدور1ی معکوسهاانیجرشامل  اندشدهبنیاد مک آرتور معرفی 
یی طراحی شوند که هاستمیس(. این بدین معناست که باید 2017مک آرتور، آلن)بنیاد  است 3مدور

 هاشرکتد. به سیستم تولید را داشته باش شدهمصرفتوانایی بازگرداندن مواد، قطعات و محصولات 
دادن و اصول اقتصاد  خدمات یی مانند اجاره دادن،هاتیفعالمدور را بر اساس  وکارکسبباید اصول 

به استفاده بیشتر از  پیش ببرند و از این طریق مالکیت محصولات خود را حفظ کنند و 4اشتراکی
طرفداران جنبش سرمایه برگشتی ناشی از بازیابی، مصرف مجدد و بازیافت محصولات بپردازند. 

 تنهانهاقتصاد مدور از جمله بنیاد مک آرتور بر این اعتقادند که اجرای مشترک این سه استراتژی 
و مشتریان  هاشرکتمنافع اقتصادی نیز برای  تواندیم، بلکه دکنیم نیتأمی را طیمحستیزمنافع 

ور صرفاً به دنبال افزایش ی مدوکارهاکسب(. به دیگر سخن، 2017، 5)موریو و همکاران ایجاد کند
بر طراحی مجدد و بازسازی  هامدلسودآوری یا کاهش هزینه نیستند بلکه تمرکز عمده این 

ی ریپذرقابتی تجاری و هاتیفعالخدمات است تا از این طریق دوام و بقای  -ی محصولهاستمیس
 در بازار را تضمین نمایند.

شناخته  وکارکسبی جهت پیشبرد امور یک ابزارهای مفهوم عنوانبه وکارکسبی هامدل
که چگونه یک سازمان به ایجاد ارزش، ارائه ارزش و جذب  دهندیمتوضیح  هامدل. این شوندیم

با سه عنصر اصلی مرتبط  وکارکسبی مربوط، یک مدل هاپژوهش. بنابراین در پردازدیمارزش 
ائه محصول یا خدمت به مشتریان هدف ار دهندهنشان: ارزش پیشنهادی که شودیمتعریف  باارزش

ی توزیع هاکانالی خاص محصول یا خدمت و هایژگیوبیانگر  آنکهاست، ایجاد ارزش و تحویل 

                                                           
1.Reverse Flows 

2.Circular Design 

3.Circular Business Models 

4.Sharing Economy 

5.Moreau et al. 
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ی مختلفی هاراه. شودیماست، جذب ارزش که همان ساختار هزینه و جریان درآمد شرکت را شامل 
. شودیمی یاد نیآفرارزشی هایاستراتژ انعنوبهبرای ایجاد، ارائه و جذب ارزش وجود دارد که از آنها 

منجر  وکارکسبی هامدلی مختلف در سه بعد مذکور به خلق انواع گوناگون هایاستراتژترکیب 
ی نیز باید نیآفرارزشی هایاستراتژ. در این راستا، چگونگی اثرگذاری اهداف اقتصاد مدور بر شودیم

موجب  تواندیمجه به استراتژی بهبود کارایی منابع ، تومثالعنوانبهمورد بررسی قرار گیرد. 
یک اقدام ساده در  عنوانبهی بندبستهی در یک بنگاه اقتصادی شود. کاهش ضخامت نیآفرارزش

فرآیند تولید )ایجاد ارزش(، منجر به کاهش هزینه )جذب ارزش( و بهبود در تحویل محصولات )ارائه 
 ارزش( شود.

مدور شناسایی شده است.  وکارکسبی هامدلام هنجاری برای در ادبیات تحقیق چهار الز
ی و طیمحستیزتوازن بین نیازهای اقتصادی،  کنندهمنعکسنخستین مورد پیشنهاد ارزش است که 

را درگیر الزامات پایداری مانند  کنندگاننیتأماست که  نیتأماجتماعی است. مورد دوم زنجیره 
جهت  کنندگانمصرفارتباط با مشتری است که شامل انگیزش  . الزام سومکندیمی مواد هاچرخه

توزیع مناسب  کنندهمنعکس عمدتاًپذیرش مصارفشان است. و در آخر ابزارهای مالی است که 
 (.2016، 1است )لواندوسکی وکارکسبی هامدلو منافع اقتصادی میان بازیگران درگیر در  هانهیهز

صنعت فولاد و ایجاد مدلی جهت رفع مشکلات این برای بررسی رویکرد اقتصاد مدور در 
عدم وجود ی درست محصولات فولادی و آورجمعی، عدم وجود سیستم گرواسطهصنعت ازجمله 
 و کسبدر این تحقیق به بررسی پارامترهای مهم جهت ارائه چارچوب ارزیابی مدل ساختار منسجم 

است  یابزار مفهوم کیوکار مدل کسب ککه بیان شد ی طورهماندر این صنعت پرداخته شد.  کار
 سهیمقا ل،یوتحلهیتجز یبرا تواندیو میک شرکت بپردازد  وکارکسبچگونگی به درک  تواندیکه م
 (.2005 استروالدر و پیگنیور،) ردیمورد استفاده قرار گ یارتباطات و نوآور ت،یریعملکرد، مد یابیو ارز

مهم و چالش بزرگی برای عملیات صنعتی از جمله صنعت ی مبهم، الهأمسهمچنان یداری همچنین پا
و  هاراهبنابراین، تلاش جهت یافتن  مانند ایران است. توسعهدرحالدر میان کشورهای  ژهیوبهفولاد، 

پایدار حائز اهمیت است. اقتصاد مدور دارای اصول و چارچوبی  اتیعملابزارهایی برای تفسیر و تحقق 
. کندیمی در صنعت کمک طیمحستیزاخص مسائل  صورتبهیداری و ی پاسازادهیپاست که به 

مدور مفهومی  وکارکسبدر کشور ما مفهوم اقتصاد مدور و مدل  دهدیممطالعه ادبیات تحقیق نشان 
که در ادامه مقاله  گونههمانکه شاید به آن پرداخته نشده است.  گونهآننوپا و بدیع است که تاکنون 

                                                           
1.Lewandowsk 
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، هانهیهزیی در مصرف منابع و کاهش جوصرفهمدور علاوه بر  وکارکسبمدل توضیح خواهیم داد 
 ی قابل توجهی نیز خواهد داشت.طیمحستیزاثرات 
 منظورهبمدور صنعت فولاد  وکارکسبو نوآوری اصلی این تحقیق ارائه مدل  هدفبنابراین  

 بدین منظور، ور است.تصاد مددر راستای تغییر نگاه از اقتصاد خطی به اق رندگانیگمیتصمکمک به 
 وکارکسبدر حوزه  شدهانجامی هاپژوهشمحققان با استفاده از روش فراترکیب به ارزیابی جامع 

وی کت به سای حرمدور صنعت فولاد خواهند پرداخت و در انتها نیز اقداماتی کاربردی در راست
 مدور ارائه خواهند کرد. وکارکسبی هامدل

 

 ابزار و روش

ر ولاد قرافو مدیران صنایع  گذاراناستیسمورد استفاده  تواندیمنتایج این پژوهش  نکهیا با
 کهییآنجا زا ،از سوی دیگر .ی کاربردی استهاپژوهشگیرد، پژوهش حاضر از حیث هدف یک 

 عت منتخباز صن موجود یهاو داده یابر اساس مطالعه کتابخانه این پژوهش اطلاعات موردنیاز
-یفیتحقیقات توص ءها در زمره، پژوهش حاضر از نظر نحوه گردآوری دادهشودیم یآورجمع

 :کنندیمل محققان در این مطالعه دو هدف اصلی را دنبا درواقع. ردیگیپیمایشی قرار م
عیین ت فولاد با استفاده از روش فراترکیب جهت تمدور در صنع وکارکسباستخراج مدل  -1

 .دهندیممدور را تشکیل  وکارکسبارچوب مدل و اقدامات که چ هایاستراتژ
 تفاده شده است.اس دلفی فازیاز روش ی پژوهش که در این بخش هاافتهی یسازیبوم -2

عمیق از  لیوتحلهیتجزبه  درواقعکه  استفرامطالعه ی هاروشروش فراترکیب یکی از 
ی هامدلذکور، روش م. با استفاده از پردازدیمخاص  ءحوزهدر یک  شدهانجامی هاپژوهش

ی مختلف هاپژوهشی هاتهافمدور در صنعت فولاد مورد بررسی قرار گرفته و با ارزیابی ی وکارکسب
مدور و  وکارکسبی هایاستراتژی شده که شامل اقدامات اقتصاد مدور، بندجمعیک مدل 

 ارائه خواهد شد. هاستیاستراتژی حاصل از اتخاذ این هایخروج
 نیترمتداول. یکی از اندشدهفی جهت انجام فراترکیب در ادبیات تحقیق معرفی الگوهای مختل

پس از انجام روش فراترکیب  است. (2006) 1سکی و باروسولوی ساندامرحلهاین الگوها، الگوی هفت 
مدور در صنعت فولاد، با استفاده روش  وکارکسبی مدل سازیبومو شناسایی موارد مذکور، جهت 

بر اساس نظرسنجی خبرگان صنعت فولاد به بررسی اقدامات مدور شناسایی شده  دلفی فازی و
. خبرگان مورد نظر شامل ده نفر از مدیران شاغل در صنعت فولاد است که حداقل پنج میپردازیم

                                                           
1.Sandelowski and Barroso 
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 562جامعه تحقیق  سال سابقه مدیریتی داشته و دارای مدرک تحصیلی بالاتر از کارشناسی هستند.
مقاله باقی ماند که مورد بررسی عمیق قرار  28ی کیفی شناسروشکه پس از  استمقاله لاتین 

ی ساندلوسکی و باروسو امرحلهپایایی تحقیق حاضر با استفاده از مرحله ششم الگوریتم هفت  گرفت.
معتبر شناخته شد. همچنین با توجه به اینکه کلیه  704/0مورد بررسی قرار گرفت و با شاخص کاپا 

از تئوری تحقیق که  استاز مجلات معتبر  شدهاستخراجی تحقیق که مقالات هاادهداطلاعات و 
هرچند  ، استخراج شد تحقیق دارای اعتبار لازم است.باشدیممبتنی بر نظرات خبرگان و متخصصان 

خلاصه مراحل  طوربهمفصل در بخش بعدی ارائه شده، در اینجا  طوربهمراحل انجام این تحقیق 
بر اساس  هادواژهیکلتعریف  -2مشخص کردن هدف پژوهش  -1: دشویممعرفی  انجام پژوهش

ی مستندات علمی بر اساس آورجمع -3ی داده معتبر علمی هاگاهیپاهدف پژوهش و جستجو در 
مرور  -4 شدهفیتعرو سپس حذف مقالات نامناسب بر اساس معیارهای  شدهفیتعری هادواژهیکل

       ی مفاهیم بر اساس کدهای شناسایی شدهبنددسته -5ی اطلاعات مقالات باقیمانده و کدگذار
            معرفی مدل شناسایی شده -7ی تحقیق با محاسبه شاخص کاپا هاافتهاعتبارسنجی ی -6
روش دلفی اساساً روشی است که در آن ی اجزای مدل با استفاده از روش دلفی فازی. سازیبوم -8

آماری به  یهالیخبره با استفاده از تحل 5و این روش منجر به  شوندیدیل مذهنی افراد تب یهاداده
این روش را  .گرددی)رسیدن به یک نقطه با ثبات( م یریگمیعینی اجماع در تصم باًیتقر یهاداده

 یهاگونه .مورد استفاده قرار داد یریگمیو تصم ینیبشیبرای تعدادی از مسائل مرتبط با پ توانیم
برای اخذ نظرات خبرگان مورد استفاده قرار داد اما در ادامه به جهت  توانیاز اعداد فازی را م مختلف

این  تواندیاستفاده خواهد شد خواننده خود م N.F.T(1 (مثلثی یسهولت انجام محاسبات از اعداد فاز
 :فازی تعمیم دهد مراحل اجرای روش دلفی به شرح زیر است فرآیند را به سایر اعداد

داقل حر قالب ازی مثلثی( دفخود را )با توجه به اعداد  بینیپیشاز افراد خبره خواسته شود تا . 1
 مقدار و حداکثر مقدار ارائه دهند ترینممکنمقدار، 

 
 ی است.نیبشیپرآیند فنشانگر اولین مرحله در  1ام و عدد  Iبیانگر فرد خبره  Iرابطه  ایندر 

  

   

  

                                                           
1.Triangular Fuzzy Number 
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 و حداکثر مقدار نیترممکنی در قالب حداقل، نیبشیپ: 1شکل 

Figure 1: Prediction in the form of minimum, possible and maximum value 

 

مفهوم دسته اعداد فازی برای عینی سازی  دهدیمرا شکل  1یادستهفرد خبره،  n یهاپاسخ. 2
 محاسبه نمایید: نظرات و عقاید ذهنی بسیار مفید است میانگین این دسته را

 
 :کنید و برای هر فرد خبره میزان اختلاف از میانگین دسته را به صورت زیر محاسبه

 
فراد ادید از جنظرات  مثبت، منفی یا تهی باشد آنگاه این اطلاعات برای اخذ تواندیماین اختلاف 

 .شودیمخبره منتخب برای آنها فرستاده 

رائه ی جدید انیبشیپاز مرحله قبل یک  آمدهدستبهاطلاعات  اسبر اس. در این مرحله هر فرد خبره 3
 دکنیمصلاحدید نظر قبلی خود را اصلاح  صورتو بدین ترتیب در  دهدیم

 
 باز گردید و فرایند را تکرار کنید. 2 مرحله به، مرحلهپس از پایان این 

. البته ابدییماتمه ایند خدید این فرمیانگین دسته اعداد فازی به اندازه کافی با ثبات گر کهیوقت. 4
ی ندهایفرابا تکرار  توانیمی را نیبشیپواقعه مهمی اتفاق افتد  اگر لازم شود یا کشف یا بعدها

 فوق ارزیابی مجدد کرد.

                                                           
1.Sheaf 

 قلحدا نیترممکن حداکثر

 

 



 53-81،ص.ص.1401مستان ز –63 ، پیاپی4شماره ،  16دوره                                                   مدیریت بهره وری  

 
 

 

 

 
(62) 

طالعـه ممـورد  از گـروه ییهارگروهیکه باید متذکر شد آن است که اگر مطالعه نظرات ز یانکته
بـره فـراد خوسـط ابا محاسبه فاصله بین اعداد مثلثی ارائه شـده ت توانیلازم و ضروری شود م

نهـا را به آبوط به اطلاعات مر مشابه را مورد شناسایی قرار داد و یهاارائه شده( گروه یهاینیبشیپ)
 (.62-24آذر و فرجی، ) دکرافراد خبره مورد نظر ارسال 

 

 هاافتهی

و انجام  هادادهل ی ساندلوسکی و باروسو جهت تحلیالهمرحاز الگوریتم هفت  تحقیقدر این 
 . مراحل انجام این پژوهش به شرح ذیل است:میکنیمفراترکیب استفاده 

افتن یحقیق مرحله اول: در این مرحله ابتدا باید هدف اصلی پژوهش مشخص شود. هدف این ت
است.  هاشاخصاین  ی ازبندطبقهمدور در صنعت فولاد و ارائه  وکارکسبی مدل هاشاخص

اقتصاد مدور در  وکارکسبی مدل هاشاخص"اصلی پژوهش این است که  سؤالبنابراین 
 سؤالبه بررسی  2. با در نظر گرفتن معیارهای ارائه شده در جدول "صنایع فولاد کدامند؟

 .میپردازیمپژوهش 
 

 پژوهش سؤالاتمعیارهای تنظیم  :2جدول 
Table 2: Criteria of setting research questions 

 معیارها
Criteria 

 سؤال
Question 

 مدور در صنایع فولاد وکارکسبمدل  پژوهش( سؤالچه چیزی؟ )

 داده و موتور جستجوهای مختلف یهاگاهیپا چه کسی؟ )جامعه مورد ارزیابی(

 2020-2010 یهاسالفاصله زمانی  چه زمانی؟

 (SLR) ده از روش تحلیل اسنادیبا استفا اطلاعات( یآورجمعچگونه؟ )روش 

 

با جستجوی کتب و مقالات لاتین در حوزه مورد بررسی و با  ادبیاتمند نظامور مردوم:  مرحله
، اقتصاد مدور 2اقتصاد مدور وکارکسب، مدل 1مدور وکارکسبهای مدل گیری از کلیدواژهبهره

های یگاهپای و انگلیسی در به دو زبان فارس  4و همزیستی در صنعت فولاد3در صنعت فولاد

                                                           
1.Circular Business Model 

2.Circular Economy Business Model 

3.Circular Economy in Steel Industry 

4.Symbiosis in Steel Industry 



 مهسا وارسته و همکاران                                                                             ...یهامدلاستخراج چارچوب ارزیابی  

 
 

(63) 

 

زبان مورد استفاده در این تحقیق شامل یفارسهای داده یگاهپاشود. یمداده مرتبط انجام 
ساینس  ،1امرالدهای داده یگاهپااست. تحقیقات لاتین نیز در  SIDو  Marginسیویلیکا، 

یت انجمن جهانی ساچنین وبو هم 5گوگل اسکالر، 4، تیلور اند فرنسیس3، اسپرینگر2دایرکت
 .اندشدهجستجو  6فولاد

آوری مقالات پرداخته و مقالاتی که مرتبط با حوزه مورد مطالعه در این مرحله به جمع سوم: مرحله
های داده کنیم. یکی از نکات حائز اهمیت این است که از جستجو در پایگاهنباشند حذف می

شده به زبان انگلیسی است. پس از  ای حاصل نشد و تمامی منابع یافتزبان نتیجهفارسی
مقاله انتخاب شدند که همگی به زبان  562های مورد نظر، درمجموع اعمال محدودیت

ازآن به انتخاب مقالات متناسب با موضوع پژوهش پرداخته شد. مقالات انگلیسی بودند. پس
ارای چکیده تکراری، مقالاتی که دارای عنوان نامرتبط با موضوع پژوهش بودند، مقالات د

های نامرتبط و مقالاتی که از نظر محتوا متناسب با های حاوی کلیدواژهنامرتبط، پژوهش
مقاله از کل مقالات جهت ارزیابی و تحلیل  52موضوع پژوهش نبودند حذف شدند. درنهایت 

نامه در اختیار محقق قرار گرفت. پس از انجام این مراحل، مقالات باقیمانده را با استفاده از بر
های دارای شناسی کیفی قرار داده و پژوهش( مورد روش7CASPهای ارزیابی بحرانی )مهارت

شناسی پایین را از فرآیند ارزیابی کنار گذاشته شد. در این روش مقالات را بر کیفیت روش
مره به آنها نمره داده شد و متونی که ن 5تا  1اساس ده معیار مورد ارزیابی قرار داده و در بازه 

کسب کردند از لیست مقالات مورد ارزیابی کنار گذاشته شد. در این مرحله پس از  30کمتر از 
مقاله جهت تجزیه و تحلیل  28مقاله حذف شد و در نهایت  24مقاله،  52دهی بررسی و نمره

 نمایش داده شده است. 1نهایی باقی ماند. نتایج این فرآیند در شکل 
وتحلیل اطلاعات و شده به تجزیهآوریباره مقالات جمعه با مرور چندیناین مرحل درچهارم:  مرحله

لی امع و کهای مقالات، استخراج نکات اساسی آنها، ترکیب نتایج و تشکیل یک مدل جیافته
 نعت فولاد پرداخته خواهد شد.صوکار مدور در عنوان مدل کسببه

 

                                                           
1.Emerald 

2.Science Direct 

3.Springer Link 

4.Taylor & Francis 

5.Google Scholar 

6.World Steel Association (www.worldsteel.org) 
7.Critical Appraisal Skills Program 



 53-81،ص.ص.1401مستان ز –63 ، پیاپی4شماره ،  16دوره                                                   مدیریت بهره وری  

 
 

 

 

 
(64) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 تخاب مقالات: نتایج جستجو و ان2شکل 
Figure 1: Search results and selection of articles 
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 مختلف مستندات متناسب با موضوع تحقیق به استخراج کدها از متون انتخابپس از 
فراوانی شامل  کد متفاوت شناسایی شد که با در نظر گرفتن 42پردازیم. در پژوهش حاضر جمعاً می

ک با یهای استفاده مجدد و بازیافت هر ژیناسایی شده استراتشود. در میان کدهای شمورد می 311
 ارجاع دارای بیشترین فراوانی هستند. 13

 

 وکار مدور: کدهای شناسایی شده مرتبط به کسب3جدول 
Table 3: Identified codes related to circular business 

 کد شناسایی شده
Identified codes 

 استنادات
Citations 

 درنتیجهکاهش وزن محصولات و  کاهش:
 مورد استفاده اولیه مقدار مواد

سالوادور و ، (2021) 3پیرونی و همکاران(، 2020) 2، کنیتزکو و همکاران(2021) 1بوکن و ریتالا
(، 2014) 7ما و همکاران(، 2019) 6(، فیول2018(، برادبنت )2018) 5رنتا و همکاران، (2020) 4همکاران

 (2020) 9هنری و همکاران، (2018) 8بوکن و آنتیکاینن
ر دئی ایجاد تغییر و یا بهبود جزاستفاده مجدد: 

استفاده دوباره از آن در همان  محصول و
ای که محصول برای آن طراحی و تولید زمینه

 شده است.

 12فرویند و همکاران، (2016) 11(، شولز2020) 10گایسدوفر و همکاران، (2020هنری و همکاران )
سالوادور و ، (2018رنتا و همکاران )، (2020پیرونی و همکاران )، (2021) کن و ریتالا، بو(2018)

 15آنتیکاینن و همکاران، (2020) 14هانسن و همکاران، (2016) 13(، لاواندووسکی2019همکاران )
 (2018برادبنت )(، 2017)

با تعمیرات اساسی محصولات : مجدد ساخت
رف قطعاتی که در ش ایقطعات خراب  ضیتعو

 خراب شدن هستند

آنتیکاینن و همکاران (، 2018برادبنت )(، 2020هانسن و همکاران )، (2020چن )، (2018) 16نوشلز
 (2020گایسدوفر و همکاران )، (2017)

غیرمادی سازی: ارائه محصول از طریق 
 افزاریهای نرمحلجایگزینی با خدمات و راه

آنتیکاینن و (، 2018برادبنت )(، 2020سن و همکاران )هان، (2020(، چن )2020گایسدوفر و همکاران )
 (2017همکاران )

آوری، جداسازی و جمع پس ازمواد : 17بازیافت
وارد  دیمحصولات جد دیتول ندیدر فرآ پردازش

 شوند.می

آنتیکاینن و (، 2018، برادبنت )(2016(، شولز )2020گایسدوفر و همکاران )، (2020هنری و همکاران )
(، 2018(، بوکن و آنتیکاینن )2018) 18اوغازی و مستقل ،(2020هانسن و همکاران ) ،(2017همکاران )

(، فرویند و 2020(، چن )2021) 19بوکن و ریتالا، (2020کنیتزکو و همکاران )(، 2018رنتا و همکاران )
 (2018همکاران )

                                                           
1.Bocken and Ritala 

2.Konietzko et al 

3.Pieroni et al. 

4.Salvador et al. 

5.Ranta et al. 
6.Fivel 

7.Ma et al. 

8.Bocken &Antikainen 
9.Henry et al. 
10.Geissdoerfer et al. 

11.Schulze 
12.Freund et al. 

13.Lewandowski 

14.Hansen et al. 

15.Antikainen et al. 
16.Nusholz 

17.Recycle 

18.Oghazi & Mostaghel 
19.Bocken and Ritala 
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: حرکت به سمت مواد و 1بازسازی یا احیا
گذاری مایهچنین سرهای تجدیدپذیر وهمانرژی

بر روی منابع طبیعی به همراه بازگشت مواد 
 تجدیدپذیر به طبیعت

کنیتزکو و ، (2020(، چن )2018(، فرویند و همکاران )2016شولز ) ،(2020هنری و همکاران )
 (2017همکاران ) و(، آنتیکاینن 2020(، هانسن و همکاران )2016(، لاواندووسکی )2020همکاران )

استفاده از مواد و انرژی : 2محدود کردن حلقه
کمتر در دوره طراحی، تولید، مصرف و پایان 

 عمر محصول

سالوادور و همکاران  ،(2020(، پیرونی و همکاران )2020کنیتزکو و همکاران )(، 2021) بوکن و ریتالا
انسن و همکاران ه، (2020(، چن )2020(، گایسدوفر و همکاران )2018بوکن و آنتیکاینن ) ،(2019)
(2020) 

: استفاده مجدد از مواد پس از 3بستن حلقه
کننده نهایی که غالباً استفاده توسط مصرف

 معادل بازیافت است.

(، پیرونی و همکاران 2020کنیتزکو و همکاران )(، 2021) بوکن و ریتالا ،(2018فرویند و همکاران )
 (2018ینن )ن و آنتیکا(، بوک2018(، اوغازی و مستقل )2019سالوادور و همکاران )، (2020)

: ارائه ابزارهای کمکی در غیاب 4سازیمجازی
 محصول فیزیکی.

انسن و همکاران ه، (2020(، چن )2020(، گایسدوفر و همکاران )2016(، لاواندووسکی )2016شولز )
 (2018کاینن )(، بوکن و آنتی2018(، اوغازی و مستقل )2017(، آنتیکاینن و همکاران )2020)

مدت از : استفاده طولانی5کند کردن
 محصولات، اجزا و مواد

(، پیرونی 2018تیکاینن )(، بوکن و آن2020کنیتزکو و همکاران )(، 2021) بوکن و ریتالا(، 2018نوشلز )
اینن و همکاران آنتیک ،(2018(، فرویند و همکاران )2018اوغازی و مستقل ) ،(2020و همکاران )

 ،(2020هانسن و همکاران ) ،(2017)

: جایگزینی مواد قدیمی با مواد پیشرفته 6تبادل
 های جدیدتجدیدپذیر و استفاده از تکنولوژی

کنیتزکو و (، 2021) بوکن و ریتالا ،(2018(، فرویند و همکاران )2016(، لاواندووسکی )2016شولز )
 (2018ستقل )غازی و م(، او2019سالوادور و همکاران )، (2020(، پیرونی و همکاران )2020همکاران )

و  : استفاده مشترک از کالاها7اشتراک
حداکثرسازی استفاده از منابع در طول چرخه 

 عمر محصول

لاواندووسکی  (،2020کنیتزکو و همکاران )(، 2020(، چن )2016(، شولز )2020گایسدوفر و همکاران )
، اوغازی و مستقل (2019سالوادور و همکاران )، (2020(، پیرونی و همکاران )2019(، فیول )2016)
(2018) 

: بهبود کارایی محصول و حذف 8سازیبهینه
 ضایعات در فرایند تولید

کنیتزکو و (، 2021) بوکن و ریتالا ،(2018(، فرویند و همکاران )2016(، لاواندووسکی )2016شولز )
 (2018ستقل )غازی و م(، او2019سالوادور و همکاران )، (2020(، پیرونی و همکاران )2020همکاران )

: استفاده از محصولات جانبی که در 9ینگهدار
 شوند.کنار محصول اصلی تولید می

سالوادور و همکاران (، 2020، کنیتزکو و همکاران )(2021) ، بوکن و ریتالا(2018فرویند و همکاران )
(، 2019ل )(، فیو2018برادبنت )(، 2017آنتیکاینن و همکاران )، (2020هانسن و همکاران )، (2019)

 (2020(، چن )2018(، نوشلز )2016شولز )

استفاده از فولاد کمتر و کاهش وزن 
 محصولات

برانکا و همکاران  (،2019(، فیول )2018رنتا و همکاران )، (2021) بوکن و ریتالا، (2018برادبنت )

(، 2016وسکی )واندو(، لا2016شولز )، (2020)(، نچیفر و همکاران2017) (، وینینگ و همکاران2020)

 (2018فرویند و همکاران )

 استفاده از فولاد با مقاومت بالا
شولز ، (2020) (، نچیفر و همکاران2012پاولیوک و همکاران )، (2019(، فیول )2018برادبنت )

 (2017) وینینگ و همکاران، (2014ما و همکاران )، (2020(، چن )2018(، نوشلز )2016)

ط و بازیافت آن توساستفاده از قراضه فولاد 
 کوره قوس الکتریکی

برانکا و همکاران ، (2019فیول )، (2018رنتا و همکاران )، (2021) بوکن و ریتالا، (2018برادبنت )

 (2020) (، نچیفر و همکاران2012پاولیوک و همکاران )، (2014ما و همکاران )، (2020)

 یبندبستهکاهش مصرف فولاد در صنایع 
برانکا و همکاران ، (2019فیول )، (2018رنتا و همکاران )، (2021) بوکن و ریتالا ،(2018برادبنت )

 (2021) یتالابوکن و ر، (2018برادبنت )، (2016کارایانیس )، (2014ما و همکاران )، (2020)

 ودک واستفاده از سرباره فولاد در تولید سیمان 
وینینگ ، (2019فیول )، (2016ارایانیس )ک(، 2020) 2برانکا و همکاران، (2018) 1کرس و همکاران

 (2018(، رنتا و همکاران )2018، کرس و همکاران )(2017) و همکاران

                                                           
1.Regenerate 

2.Narrowing the flows 

3.Closing 

4.Virtualize 

5.Slowing 

6.Exchange 

7.share 

8.optimize 

9.Retain 



 مهسا وارسته و همکاران                                                                             ...یهامدلاستخراج چارچوب ارزیابی  

 
 

(67) 

 

ی جدید مانند هایتکنولوژاستفاده از 
Hydrogen DR 

، کرس و (2016کارایانیس )(، 2020برانکا و همکاران ) (،2014ما و همکاران )، (2019فیول )

 (2018اران )(، رنتا و همک2018همکاران )

 آهنسنگ هیتصفشیپاستفاده از تکنولوژی 
، گرس و (2017) ارانوینینگ و همک(، 2020(، برانکا و همکاران )2014ما و همکاران )، (2019فیول )

 (2020(، نچیفر و همکاران )2012) پاولیوک و همکاران(، 2018همکاران )
ی بلند هاکورهاز  شدهساطعاستفاده از گازهای 

 هاگاهروینی بخار و هاگیدسوخت در  وانعنبه
(، 2018برادبنت ) (،2016کارایانیس )(، 2020(، برانکا و همکاران )2014(، ما و همکاران )2019فیول )

 (2018(، رنتا و همکاران )2021بوکن و ریتالا )

 استفاده از تکنولوژی دیداستینگ خشک
گرس و ، (2016کارایانیس )(، 2020اران )برانکا و همک (،2014ما و همکاران )، (2019فیول )

 (2018گرس و همکاران )، (2018(، رنتا و همکاران )2018همکاران )

 استفاده از تکنولوژی گوگردزدایی
، (2018، برادبنت )(2016کارایانیس )(، 2020برانکا و همکاران ) (،2014ما و همکاران )، (2019فیول )

 (2018ان )رنتا و همکار، (2021) بوکن و ریتالا

 ناستفاده از پوسته اکسید آهن در صنعت سیما
برانکا و همکاران ، (2019فیول )، (2018رنتا و همکاران )، (2021) بوکن و ریتالا، (2018برادبنت )

 (،2018گرس و همکاران )، (2016کارایانیس )، (2014ما و همکاران )، (2020)

ی جهت آهک ماده عنوانبهاستفاده از سرباره 
اسیدی و بهبود و  یهاخاک pHبالا بردن 

 اصلاح خاک

برانکا و همکاران ، (2019فیول )، (2018رنتا و همکاران )، (2021) بوکن و ریتالا، (2018برادبنت )

 (2016کارایانیس )، (2014ما و همکاران )، (2020)

 ی وسایل نقلیهگذاراشتراکبه 
برانکا و همکاران ، (2019فیول )، (2018رنتا و همکاران )، (2021) بوکن و ریتالا، (2018برادبنت )

 (2016کارایانیس )، (2014ما و همکاران )، (2020)

 ترنییپای کوچک با ظرفیت هالیاتومبساخت 
برانکا و همکاران ، (2019فیول )، (2018رنتا و همکاران )، (2021) بوکن و ریتالا، (2018برادبنت )

 (2016کارایانیس )، (2014) ما و همکاران، (2020)

 هاساختمانافزایش طول عمر 
برانکا و همکاران ، (2019فیول )، (2018رنتا و همکاران )، (2021) بوکن و ریتالا، (2018برادبنت )

 (2016کارایانیس )، (2014ما و همکاران )، (2020)

 هاساختماناستفاده از طراحی مدولار در 
برانکا و همکاران ، (2019فیول )، (2018رنتا و همکاران )، (2021) لابوکن و ریتا، (2018برادبنت )

 (2016کارایانیس )، (2014ما و همکاران )، (2020)

ساخت مجدد قطعاتی مانند موتور اتومبیل و 
 ی توربین بادیهاپره

اران برانکا و همک، (2019فیول )، (2018رنتا و همکاران )، (2021) بوکن و ریتالا، (2018برادبنت )

 (2016کارایانیس )، (2014ما و همکاران )، (2020)

 ایجاد مشاغل جدید
(، نچیفر 2012کاران )پاولیوک و هم (،2018گایسدورفر و همکاران )، (2019(، فیول )2016کارایانیس )

 (2018) رنتا و همکاران، (2021) بوکن و ریتالا، (2018، برادبنت )(2020و همکاران )

 کاهش انتشار کربن
(، نچیفر 2012کاران )پاولیوک و هم (،2018گایسدورفر و همکاران )، (2019(، فیول )2016کارایانیس )
 (2020و همکاران )

 کاهش مصرف مواد اولیه
(، نچیفر 2012کاران )پاولیوک و هم (،2018گایسدورفر و همکاران )، (2019(، فیول )2016کارایانیس )
 (2020و همکاران )

 ونقلحملکاهش اثرات جانبی 
(، نچیفر 2012کاران )پاولیوک و هم (،2018گایسدورفر و همکاران )، (2019(، فیول )2016کارایانیس )
 (2020و همکاران )

 کاهش مصرف انرژی
(، نچیفر 2012کاران )پاولیوک و هم (،2018گایسدورفر و همکاران )، (2019(، فیول )2016کارایانیس )
 (2014ان )، جکسون و همکار(2020و همکاران )

 افزایش دوام محصولات
(، نچیفر 2012کاران )پاولیوک و هم (،2018گایسدورفر و همکاران )، (2019(، فیول )2016کارایانیس )
 (2020و همکاران )

 توسعه عمر محصولات
(، 2016، کارایانیس )(2019علی و همکاران )، (2020(، نچیفر و همکاران )2012پاولیوک و همکاران )

 (2019فیول )

 افزایش میزان بازگشت سرمایه
(، 2016، کارایانیس )(2019علی و همکاران )، (2020(، نچیفر و همکاران )2012پاولیوک و همکاران )

 (2019فیول )

                                                                                                                                              
1.Krese et al. 

2.Branca et al. 
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 کاهش میزان دفع و امحای ضایعات
(، نچیفر 2012اران )پاولیوک و همک، (2016(، هاگلوکن و همکاران )2019(، فیول )2016کارایانیس )

 (2020همکاران )و 

 محصول شدهتمامکاهش قیمت 
جکسون و (، 2019)(، علی و همکاران 2019، فیول )(2016(، کارایانیس )2014گیورکو و همکاران )

 (2014همکاران )

 (2019(، علی و همکاران )2019(، فیول )2016، کارایانیس )(2014جکسون و همکاران ) ی منابعسازرهیذخ

 
کات و ی مشترمرحله با در نظر گرفتن مفهوم هر یک از کدها و شناسای در این پنجم: مرحله

مطلب  کنندهفیتوصن نحو که به بهتری شوندیمیی معرفی هایبنددستهی بین آنها، هامشابهت
ه . با توجه بردیگیمی بیشتر بر اساس درک و شهود پژوهشگر انجام بندطبقهباشد. این نوع 

ر مدور را در چند دسته کلی قرا وکارکسبی هایاستراتژ توانیم شدهمطرحی هایبنددسته
از  توانیمی نیآفرارزشت عنوان شد، جه وکارکسبی هامدلکه در توصیف  گونههمانداد. 

ت. در شده اس به آنها اشاره لیتفصبهی مختلفی استفاده کرد که در ادبیات تحقیق هایاستراتژ
ی هایتژاسترایی شده، یک دسته از مفاهیم به این تحقیق نیز بر اساس کدهای شناسا

 وکاربکسن اقدامات . دسته دیگر از مفاهیم زیر عنواشودیممدور اختصاص داده  وکارکسب
در  دهذکرش. موارد اندشدهمدور تعریف  وکارکسبی اقدامات هایخروجمدور و دسته سوم نیز 

 جدول زیر به صورت خلاصه بیان شده است.

 
 ی شناسایی شدهکدها: 4 شماره جدول

Table 4: Identified codes 
 ابعاد

Dimensions 

 کدها
Codes 

 هایاستراتژ
Strategies 

 کاهش

 استفاده مجدد

 ساخت مجدد

 غیرمادی سازی

 بازیافت

 بازسازی یا احیا

 محدود کردن حلقه

 بستن حلقه

 یسازیمجاز

 کند کردن

 تبادل

 اشتراک

 یسازنهیبه

 نگهداری
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 اقدامات
Actions 

 استفاده از فولاد کمتر و کاهش وزن محصولات

 استفاده از فولاد با مقاومت بالا

 استفاده از قراضه فولاد و بازیافت آن توسط کوره قوس الکتریکی

 یبندبستهکاهش مصرف فولاد در صنایع 

 استفاده از سرباره فولاد در تولید سیمان و کود

 Hydrogen DRی جدید مانند هایتکنولوژه از استفاد

 آهنسنگ هیتصفشیپاستفاده از تکنولوژی 

 هاگاهروینی بخار و هاگیدسوخت در  عنوانبهی بلند هاکورهاز  شدهساطعاستفاده از گازهای 

 استفاده از تکنولوژی دیداستینگ خشک

 استفاده از تکنولوژی گوگردزدایی

 ه اکسید آهن در صنعت سیماناستفاده از پوست

 ی اسیدی و بهبود و اصلاح خاکهاخاک pHماده آهکی جهت بالا بردن  عنوانبهاستفاده از سرباره 

 ی وسایل نقلیهگذاراشتراکبه 

 ترنییپای کوچک با ظرفیت هالیاتومبساخت 

 هاساختمانافزایش طول عمر 

 هاساختماناستفاده از طراحی مدولار در 

 ی توربین بادیهاپرهساخت مجدد قطعاتی مانند موتور اتومبیل و 

 هایخروج
Outputs 

 ایجاد مشاغل جدید

 کاهش انتشار کربن

 کاهش مصرف مواد اولیه

 ونقلحملکاهش اثرات جانبی 

 کاهش مصرف انرژی

 افزایش دوام محصولات

 توسعه عمر محصولات

 افزایش میزان بازگشت سرمایه

 کاهش میزان دفع و امحای ضایعات

 محصول شدهتمامکاهش قیمت 

 ی منابعسازرهیذخ

 

. بدین ترتیب که شخص میپردازیمی تحقیق هاافتهدر این مرحله به بررسی اعتبار ی مرحله ششم:
و مفاهیم ایجاد شده توسط  کدهادیگری از خبرگان این حوزه بدون اطلاع از نحوه ادغام 

مفاهیم ارائه شده توسط محقق با مفاهیم  سپس کرده است. کدهای بنددستهبه محقق، اقدام 
با توجه به تعداد مفاهیم ایجاد شده مشابه  تیدرنهاارائه شده توسط این فرد مقایسه شده است. 
 42که در جدول زیر آمده است محقق  طورهمانو متفاوت، شاخص کاپا محاسبه شده است. 
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مفهوم مشترک هستند. با  34که از این تعداد  اندکردهوم ایجاد مفه 39عنصر و خبره دیگر 
در سطح توافق  4که با توجه جدول  باشدیم 704/0انجام محاسبات مقدار شاخص کاپا برابر با 

 معتبر قرار گرفته است.
 

 : پایایی جهت سنجش شاخص کاپا5جدول 

Table 5: Reliability for measuring kappa index 
  Researcher           محقق

  بله خیر مجموع

40 B=6 A=34 بله  

 خبره

Expert 
8 D=0 C=8 خیر 

 مجموع 42 6 48

 

 توافقات مشاهده شده 

 توافقات شانسی

 
 

 : وضعیت شاخص کاپا6جدول 

Table 6: Kappa index status 
 مقدار عددی شاخص کاپا

The numerical value of the kappa 

index 

 وضعیت توافق
Status of agreement 

 ضعیف کمتر از صفر

 تیاهمیب 0.2-0

 متوسط 0.21-0.4

 مناسب 0.6-0.41

 معتبر 0.8 -0.61

 عالی 0.81 1-
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ق ی تحقیهاافتهی . مطابقمیپردازیمدر این مرحله به معرفی مدل پیشنهادی تحقیق  مرحله هفتم:
مدور، اقدامات  وکارکسبی هایاستراتژصنعت فولاد دارای سه بعد مدور در  وکارکسبمدل 
مایش نر شکل زیر مدور و خروجی حاصل از این اقدامات است که شمای کلی آن د وکارکسب

 داده شده است.
 

ا  رات     

اقدام  

 ر      

 
 مدور وکارکسبی هامدل: چارچوب ارزیابی 3شکل 

Figure 2: Evaluation framework for circular business models 
 

اقدامات شناسایی شده  نیچنهممدور است.  وکارکسباستراتژی  14شامل  قیحاضر تحق مدل
ی مورد نظر هایاستراتژی سازادهیپمورد است و انجام این اقدامات منجر به  17در این تحقیق شامل 

ست. در ادامه این مورد ا 11شامل خروجی حاصل از اجرای این اقدامات نیز  تینها درخواهد شد. 
نامه سشز روش دلفی فازی، پرارائه شده با استفاده ا وکارکسبی مدل سازیبوم منظوربهتحقیق 

 0.7رابر دلفی ب ه روشمربوط در اختیار خبرگان این حوزه قرار گرفته است. در این تحقیق حد آستان
و  شدهتهرفیپذد باشن رگتر یا مساوی این عدددر نظر گرفته شده و مواردی که دارای درجه اجماع بز

 ده است.ش. نتایج حاصل از روش دلفی فازی در جدول زیر ارائه شوندیمباقی موارد رد 
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 نتایج حاصل از روش دلفی -7جدول 

Table 7: Results of Delphi method 

 کدهای منتخب
Selected codes 

میانگین فازی نظرات 

 خبرگان
Fuzzy average of 

expert opinions 

ی 
دای

ی ز
از

ر ف
دی

قا
م

ده
ش

 
D

e-
fu

zz
y

 v
al

u
es

 

 وضعیت
status 

 دییتأ 0.717 (0.53,0.7,0.92) کاهش

 دییتأ 0.753 (0.51,0.79,0.96) استفاده مجدد

 دییتأ 0.720 (0.49,0.76,0.91) ساخت مجدد

 رد 0.470 (0.22,0.47,0.72) غیرمادی سازی

 دییتأ 0.767 (0.52,0.82,0.96) بازیافت

 رد 0.513 (0.25,0.54,0.75) بازسازی یا احیا

 رد 0.417 (0.23,0.45,0.57) محدود کردن حلقه

 رد 0.463 (0.32,0.41,0.66) بستن حلقه

 رد 0.563 (0.36,0.6,0.73) یسازیمجاز

 رد 0.430 (0.33,0.4,0.56) کند کردن

 رد 0.537 (0.37,0.5,0.74) تبادل

 رد 0.487 (0.34,0.51,0.61) اشتراک

 رد 0.453 (0.2,0.47,0.69) یسازنهیبه

 دییتأ 0.713 (0.51,0.74,0.89) نگهداری

 دییتأ 0.735 (0.3,0.82,1) استفاده از فولاد کمتر و کاهش وزن محصولات

 دییتأ 0.805 (0.5,0.86,1) استفاده از فولاد با مقاومت بالا

 دییتأ 0.745 (0.3,0.84,1) یریکره قوس الکتاستفاده از قراضه فولاد و بازیافت آن توسط کو

 رد 0.69 (0.3,0.73,1) یبندبستهکاهش مصرف فولاد در صنایع 

 دییتأ 0.776 (0.5,0.802,1) استفاده از سرباره فولاد در تولید سیمان و کود

 دییتأ Hydrogen DR (0.5,0.9,1) 0.825ی جدید مانند هایتکنولوژاستفاده از 

 رد 0.555 (0.1,0.56,1) نولوژی پیش تصفیه سنگ آهناستفاده از تک
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سوخت در  عنوانی بلند بههاکورهشده از استفاده از گازهای ساطع
 هاروگاهینی بخار و هاگید

 رد 0.565 (0.1,0.58,1)

 دییتأ 0.72 (0.3,0.79,1) استفاده از تکنولوژی دیداستینگ خشک

 رد 0.365 (0,0.28,0.9) استفاده از تکنولوژی گوگردزدایی

 رد 0.43 (0.1,0.36,0.9) استفاده از پوسته اکسید آهن در صنعت سیمان

ی هااکخ pHاستفاده از سرباره به عنوان ماده آهکی جهت بالا بردن 
 اسیدی و بهبود و اصلاح خاک

 رد 0.495 (0.1,0.49,0.9)

 دییتأ 0.78 (0.5,0.81,1) به اشتراک گذاری وسایل نقلیه

 رد 0.405 (0.1,0.41,0.7) ترنییپای کوچک با ظرفیت هالیاتومبساخت 

 دییتأ 0.73 (0.3,0.81,1) هاساختمانافزایش طول عمر 

 دییتأ 0.71 (0.3,0.77,1) هاساختماناستفاده از طراحی مدولار در 

 رد 0.63 (0.3,0.66,0.9) ی توربین بادیهاپرهساخت مجدد قطعاتی مثل موتور اتومبیل و 

 دییتأ 0.740 (0.51,0.8,0.91) مشاغل جدیدایجاد 

 دییتأ 0.763 (0.6,0.75,0.94) کاهش انتشار کربن

 دییتأ 0.730 (0.53,0.73,0.93) کاهش مصرف مواد اولیه

 رد 0.630 (0.46,0.62,0.81) کاهش اثرات جانبی حمل و نقل

 دییتأ 0.703 (0.45,0.79,0.87) کاهش مصرف انرژی

 دییتأ 0.720 (0.52,0.68,0.96) افزایش دوام محصولات

 دییتأ 0.733 (0.57,0.73,0.9) توسعه عمر محصولات

 دییتأ 0.757 (0.53,0.81,0.93) افزایش میزان بازگشت سرمایه

 دییتأ 0.730 (0.57,0.67,0.95) کاهش میزان دفع و امحای ضایعات

 دییتأ 0.730 (0.49,0.76,0.94) کاهش قیمت تمام شده محصول

 دییتأ 0.743 (0.58,0.71,0.94) سازی منابعذخیره 

 
 داده شده است. نمایش 8جدول ی شده اصل از روش دلفی فازی در سازیبوماجزای مدل  نیچنهم
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 ی شده حاصل از روش دلفی فازیسازیبوممدل  :8جدول 

Table 8: Localized model from fuzzy Delphi method 
 ابعاد

Dimensions 

 کدها
Codes 

س
ا

تژ
را

ت
ی

S ها
tr

at
eg

ie
s

 

 کاهش

 استفاده مجدد

 ساخت مجدد

 بازیافت

 نگهداری

ت
ما

دا
اق

 A
ct

io
n

s
 

 استفاده از فولاد کمتر و کاهش وزن محصولات

 استفاده از فولاد با مقاومت بالا

 استفاده از قراضه فولاد و بازیافت آن توسط کوره قوس الکتریکی

 یبندهبستکاهش مصرف فولاد در صنایع 

 استفاده از سرباره فولاد در تولید سیمان و کود

 استفاده از تکنولوژی دیداستینگ خشک

 استفاده از تکنولوژی گوگردزدایی

 هاساختماناستفاده از طراحی مدولار در 

 یی توربین بادهاپرهساخت مجدد قطعاتی مانند موتور اتومبیل و 

وج
خر

ی
O ها

u
tp

u
ts

 
 یدایجاد مشاغل جد

 کاهش انتشار کربن

 کاهش مصرف مواد اولیه

 کاهش مصرف انرژی

 افزایش دوام محصولات

 توسعه عمر محصولات

 افزایش میزان بازگشت سرمایه

 کاهش میزان دفع و امحای ضایعات

 محصول شدهتمامکاهش قیمت 

 ی منابعسازرهیذخ

 
عناصر و اجزای  عنوانبههستند  0.7زرگتر از در جدول فوق، کدهایی که دارای مقدار اجماع ب

که در جدول  گونههمان. اندشدهمدور مناسب برای صنعت فولاد کشور ما انتخاب  وکارکسبمدل 
مجدد،  اهش، استفادهکمدور شامل پنج استراتژی  وکارکسبی هایاستراتژفوق نمایش داده شده، 

 ساخت مجدد، بازیافت و نگهداری است.
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ام این ست. انجامنوط به انجام اقدامات مدور انتخاب شده  هایاستراتژت این در جه حرکت
که در جدول  شودیمیی هایخروجمدور منجر به  وکارکسبی هایاستراتژآن اتخاذ  تبع بهاقدامات و 

ی طیمحستیزرعایت الزامات  حالنیدرعجهت سودآوری بیشتر و  هاسازمانبه آنها اشاره شده است. 
بر  افت ارزشائه ارزش و دریمدور هستند که در آن خلق ارزش، ار وکارکسبی هامدلد اتخاذ نیازمن

 .شودیمو اقدامات اقتصاد مدور انجام  هایاستراتژاساس 
 

 یریگجهینتبحث و 

ی مدور خلق ارزش، ارائه ارزش و دریافت ارزش بر اساس اقدامات اقتصاد وکارهاکسب هدف
با تکیه بر این رویکرد، حجم بالایی از  افتهیتوسعهی اخیر در کشورهای هاموم و مهرمدور است. در 

 دربه چرخه تولید باز گشته است. در کشورهای  مجدداًی تولیدی از جامعه و صنعت هازبالهضایعات و 
اهمیت این مسأله و اقدامات در خصوص آن دارای شکاف محسوسی  افتهیتوسعهو کمتر  توسعه حال

پیشرو است. صنعت فولاد یکی از صنایع استراتژیک در کشورهای مختلف از جمله با کشورهای 
فولاد از جمله فلزاتی است که به مقدار زیادی قابلیت بازیافت دارد. با  نیچنهمکشور ما ایران است. 

ی این فلز، صنعت فولاد پتانسیل بالایی در زمینه هایژگیو و توجه به اهمیت این صنعت
دور دارد که این موضوع در ادبیات تحقیق به اندازه کافی مورد توجه قرار نگرفته ی موکارهاکسب

مدور با استفاده از روش فراترکیب پرداخته و  وکارکسبی هامدلاست. در این مطالعه به بررسی 
ی حاصل از هایخروجمدور و  وکارکسبی هایاستراتژاز اقدامات مدور،  ءمجموعهبه ارائه  تیدرنها
در  رفته کار بهپرداختیم. با اتخاذ استراتژی کاهش، میزان فولاد  هایاستراتژقدامات و این ا

که این موضوع خود مستلزم تغییر در طراحی محصولات و  ابدییممحصولات مختلف کاهش 
این  نیچنهم. شودیمی در زمینه تحقیق و توسعه و ایجاد مشاغل جدید گذارهیسرما نیچنهم

. بر شودیماهش مصرف انرژی، کاهش انتشار کربن و کاهش مصرف مواد اولیه نیز استراتژی سبب ک
دوباره آماده استفاده  ترسادهاثر اتخاذ استراتژی استفاده مجدد، محصولات طی یک فرآیند کوچکتر و 

این اقدامات میزان انتشار کربن، مقدار ماده اولیه مصرفی و میزان ضایعات کاهش  جهیدرنت. شوندیم
. شودیمکمتر  شدهتماماهد یافت. استراتژی ساخت مجدد منجر به تولید محصول با قیمت خو
این استراتژی میزان مصرف ماده اولیه و انرژی نیز کاهش خواهد یافت. استراتژی  واسطهبه نیچنهم

 مدور سبب ایجاد مشاغل جدید )مشاغل وکارکسباستراتژی در حوزه  نیترمتداول عنوانبهبازیافت 
. در استراتژی نگهداری تمرکز اصلی شودیمی، جداسازی و بازیافت ضایعات( آورجمعمورد نیاز جهت 
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بر استفاده از محصولات جانبی تولید شده در فرآیند تولید محصول اصلی است. این اقدام موجب 
 .شودیمکاهش میزان ضایعات  نیچنهماستفاده کمتر از منابع طبیعی و 

 

 یقات آیندهو تحق هاتیمحدود

ن زه بررسی ایکه حوبه این مورد اشاره کرد  توانیمی اصلی این تحقیق هاتیمحدوداز 
ر به دیگ میتعمابلق لزوماًی حاصل از این تحقیق هاافتهپژوهش محدود به صنعت فولاد بوده و ی

ی ایع بررسصنمدور را در سایر  وکارکسبی هامدل توانندیمبنابراین محققان در آینده . ستینصنایع 
 کرده، به مطالعه تطبیقی آن با صنعت فولاد بپردازند.
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Abstract 
The present study aimed at opening up the black box on how high-performance 

work systems affect labor productivity by investigating the mediating role of social 

capital and knowledge exchange and combination. The statistical population consisted 

of managers and employees of professional services companies in Tehran metropolis in 

2018. To collect the data, 800 standard questionnaires were distributed directly or via 

email among the sample who were recruited through random sampling, out of which 

461 completed questionnaires (57.6%) were received. After confirming the validity and 

reliability of the collected data, the research hypotheses were analyzed using structural 

equation modeling using SPSS and SmartPLS2 softwares. The findings show that a 

high-performance work system has a positive effect on labor productivity. In addition, 

the mediating roles of social capital (with the impact intensity of 0.48) and knowledge 

exchange (with the impact intensity of 0.22) in the relationship between high 

performance work systems and labor productivity were confirmed. It can also be argued 

that social capital has a positive and significant effect on the development of the process 

capabilities of knowledge exchange and combination in the organizations studied. 
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های وری نیروی کار در شرکتهای کاری با عملکرد بالا بر بهرهبررسی تأثیر سیستم
 و ترکیب و تبادل دانشخدماتی کوچک و متوسط: نقش واسط سرمایه اجتماعی 

 
 3، عباس شول2، مرتضی مرادی1*ایمان حکیمی

 (12/02/1401پذیرش نهایی: -16/08/1400)دریافت:  

 

 

 چکیده

بالا بر  های کاری با عملکردهدف از مطالعه حاضر بازگشایی جعبه سیاه چگونگی تأثیر سیستم
بطه ر این راددانش و سرمایه اجتماعی  ریق تبیین نقش میانجی ترکیب و تبادلطوری نیروی کار از بهره

شهر تهران ای در کلاندهنده خدمات حرفههای ارائهاست. جامعه آماری پژوهش را مدیران و کارکنان شرکت
گیری پرسشنامه استاندارد به شیوه نمونه 800ها تعداد آوری دادهدهند. برای جمعتشکیل می 1397در سال 

 ءپرسشنامه 614هدف توزیع و تعداد  ءاز طریق ایمیل بین کارکنان جامعه صورت حضوری و یاتصادفی و به
های آوری شده، فرضیههای جمعدرصد( بازگشت داده شد. پس از تأیید روایی و پایایی داده 6/57کامل )

مورد  SmartPLS2و  SPSSافزارهای سازی معادلات ساختاری و با کمک نرمپژوهش با استفاده از مدل
وری نیروی کار دهد که سیستم کاری با عملکرد بالا تأثیر مثبتی بر بهرهها نشان میار گرفت. یافتهبررسی قر

( و ترکیب و 48/0أثیر تدارد. علاوه بر این، شواهد حاکی از تأیید نقش میانجی سرمایه اجتماعی )با شدت 
وری نیروی کار است. بهره -الا های کاری با عملکرد ب( در ارتباط سیستم22/0تبادل دانش )با شدت تأثیر 

های ه قابلیتتوان استدلال نمود که سرمایه اجتماعی نیز تأثیر مثبت و معناداری بر توسعهمچنین می
 ارد.دهای مورد مطالعه فرآیندی ترکیب و تبادل دانش در سازمان

  واژه های کلیدی:
 ی کاروری نیرواعی، بهرهسیستم کاری با عملکرد بالا، ترکیب و تبادل دانش، سرمایه اجتم
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 مقدمه
وکار و های مدیریت منابع انسانی و عملکرد کسبتوجه زیاد به مکانیسم سیستم رغمعلی

بررسی چرایی و چگونگی تأثیر مدیریت منابع انسانی بر عملکرد سازمانی، توافق جامعی در مورد 
(. در دهه 2015، 1و همکاران هایی بر عملکرد شرکت وجود ندارد )فوچگونگی تأثیر چنین سیستم

های های زیربنایی پیوند بین سیستمگذشته، محققین سعی کردند تا این معما را با کشف مکانیسم
وری نیروی کار حل ( و بهرهHPWS) 2های کاری با عملکرد بالاتحت عنوان سیستم –منابع انسانی 

های بیشتر ها؛ لزوم انجام پژوهشیافته واسطه عدم انطباق(؛ اما، به2011، 3کنند )بکسال و همکاران
وری نیروی کار لازم و ضروری است. جهت درک پیوند مستقیم بین مدیریت منابع انسانی و بهره

سیستم کاری با عملکرد بالا، با تأثیر بر مهارت، نگرش و رفتار، کارکنان ارزشمند و بااستعداد را به 
، 4کند )جیوتی و رانیزیت رقابتی پایدار کمک میکند که به سازمان در خلق منحوی مدیریت می

(. نقش کلیدی مدیریت منابع انسانی در بهبود عملکرد شرکت، تأکید بر توسعه منابع انسانی 2017
وری و نوآوری سازمانی است. برای رسیدن به این هدف، کارمندان باید جهت بهبود اثربخشی، بهره

های جدید را کشف کنند. بدین منظور تأکید ی و دانشبرداربه صورت اثربخش از دانش خود بهره
درک بهتر آثار کارکردهای منابع ای بر رویکرد سرمایه انسانی و ترکیب و تبادل دانش جهت گسترده
(. با این حال، تنها 1395؛ رجبی فرجاد، 1397صورت گرفته است )بامری و همکاران،  انسانی

ای سرمایه اجتماعی داخلی د که در صورت غفلت از اثر واسطهانشماری اخیراً دریافتهتحقیقات انگشت
های منابع انسانی همچنان محدود باقی و عملکرد سازمان؛ درک کارکرد روش HPWSدر رابطه بین 

روابط اجتماعی (. 2015، 5؛ جیانگ و لئو1396خواهد ماند )رحمان سرشت و جبارزاده کرباسی، 
های رسمی، امکان کار نابع اطلاعاتی و کاهش نیاز به کنترلکارکنان از طریق سهولت دسترسی به م

شود پذیر را فراهم و موجب ارتقای سرمایه فکری و درنهایت ارتقای اثربخشی سازمانی میانعطاف
عبارتی، همراستا با دیدگاه مبتنی بر دانش، استدلال پژوهش حاضر به  (.2015، 6)شیجاکو و همکاران

گذارد و سپس آنها را بر کیفیت روابط اجتماعی بین کارمندان تأثیر میدر ابتدا  HPWSآن است که 
وری نیروی کار را افزایش نوبه خود بهرهکند، که این امر بهبه تبادل و ترکیب دانش تشویق می

های منابع انسانی بر (. لذا بررسی چگونگی تأثیر روش2015، 7دهد )میکایلس و همکارانمی

                                                           
1. Fu et al 

2. High Performance Work Systems (HPWS) 

3. Boxall et al 

4. Jyoti & Rani 

5. Jiang & Liu 

6. Shijaku et al 

7. Michaelis et al 
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ای سرمایه اجتماعی و ترکیب و تبادل راه با کاوش همزمان نقش واسطهوری نیروی کار همبهره
عنوان یک خلأ در ادبیات ای همچنان بههای خدمات حرفهویژه در شرکتسازمانی بهدانش درون

 مدیریت منابع انسانی باقی است.

 ای هستند که دانشکرده و حرفهای شامل نیروی کار بسیار تحصیلهای خدمات حرفهشرکت
ای شامل حسابداری، مهندسی، های خدمات حرفهدهد. نمونهمتعارف را در اختیار مشتریان قرار می

مدار هستند؛ ورودی آنها دانش ای دانشهای خدمات حرفهمشاوره و خدمات حقوقی است. شرکت
های متناسب با نیازهای مشتری است )آناند و حلای و خروجی آنها راهتخصصی نیروی کار حرفه

های مناسبی برای مطالعه فرآیندهای تبادل و ترکیب دانش ها بستر(. این شرکت2007، 1همکاران
طور مستمر دانش متخصصان خود را ادغام کنند تا دانش جدیدی ایجاد کنند هستند، زیرا بایستی به

دهی که به بهترین نحو در خدمت مشتریان باشد؛ لذا بیشتر بر کار گروهی و معمولاً بر شکل
طورکلی کنند و اعضای آنها به لحاظ شخصی مجبور نیستند که بههای ماتریسی تکیه میسازمان

جویی در زمان و دانش فنی جدیدی کسب کنند؛ در عوض، فرایندهای ترکیب و ادغام موجب صرفه
وری بهره -HPWSشوند. در این راستا، مطالعه حاضر با بررسی روایی رابطه وری میافزایش بهره

های بزرگ که عمدتاً در ای کوچک و متوسط در مقایسه با شرکتهای حرفهوی کار در شرکتنیر
اند و ثانیأ با تبیین متغیرهای میانجی سرمایه اجتماعی مورد بررسی قرار گرفته HPWSتحقیقات 

وری نیروی بهره - HPWSسازمانی و ترکیب و تبادل دانش جهت بازگشایی جعبه سیاه پیوند درون
سازمانی بر ترکیب و تبادل دانش در رابطه مذکور و در آخر با بررسی تأثیر سرمایه اجتماعی درونکار 

 کند.به سه طریق به ادبیات مدیریت راهبردی منابع انسانی کمک می
 بر HPWSگذاری در نکته حائز اهمیت دیگر در این مورد آن است که اثر مثبت سرمایه

و متوسط قابل تعمیم  های کوچکبزرگتر ممکن است به شرکت هایوری نیروی کار در شرکتبهره
های کوچک اغلب نیازمند نیروی کار بیشتری (. برای مثال، شرکت2007، 2نباشد )دروموند و استون

شود که سرمایه انسانی برای عملکرد آنها بسیار ترند و این امر باعث میهای بزرگنسبت به شرکت
بودن، شامل عدم وجود منابع و مشروعیت کافی، گزینش کارکنان حیاتی باشد؛ اما مسائل کوچک 

وری نیروی کار بر بهره HPWS(. لذا، آثار مثبت 2012، 3سازد )پاتل و کانکلینباکیفیت را دشوار می
ای نیز رو، چنین مسائل زمینههای کوچک تعمیم داد. ازاینشمول به شرکتطور جهانتوان بهرا نمی

های کوچک تواند در شرکتوری نیروی کار میبهره - HPWSه بررسی ارتباط کند کخاطرنشان می
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ای حیاتی باشد. با توجه به مباحث فوق، مطالعه حاضر در پی آن دهنده خدمات حرفهو متوسط ارائه
وری ، بهرهHPWSهای منتخب در گذاری شرکتاست تا با ارائه الگویی تبیین نماید که آیا سرمایه

سازمانی و ترکیب و تبادل دانش روی کار را از طریق بهبود سرمایه اجتماعی درونشده نیادراک
 دهد یا خیر؟.افزایش می

: ظهور مدیریت استراتژیک منابع انسانی، تمرکز (HPWSبالا )های کاری با عملکرد سیستم
ه است؛ با این های تعهدگرا تغییر دادمحور به فعالیتهای منابع انسانی کنترلمدیریت را از فعالیت

ها به ظهور حال، نیاز به یکپارچگی هر دو عامل کنترل و تعهد در زمینه نیروی انسانی سازمان
(. در مطالعات مدیریت 2017، 1های کاری با عملکرد بالا منجر شده است )رشید و همکارانسیستم

رد که برای بهبود به سیستمی از عملکردهای منابع انسانی اشاره دا HPWSاصطلاح منابع انسانی، 
وری آنها جهت نیل به مزیت رقابتی پایدار طراحی شده است. های کارکنان، تعهدات و بهرهمهارت

HPWS های نوین منابع انسانی و فرآیندهای طراحی مشیها و خطمشتمل بر طیف وسیعی از شیوه
مندی، انگیزه و فرصت کار در سطوح افقی و عمودی است که بر عملکرد کارکنان از طریق بهبود توان

هایی (. چنین سیستم2015، 3گذارد )کافرکی و داندن( تأثیر میAMO) 2مشارکت آنها در مسیر شغلی
متضمن استفاده از کارکنان گزینش شده، آموزش، کنترل، وظایف کاری منعطف، مدیریت عملکرد، 

ای با توان عملکردی ه(. هدف تمامی سیستم2015و مشارکت گسترده است )فو و همکاران، پاداش 
های بالا جذب، حفظ و خلق انگیزه در منابع انسانی جهت ایجاد تناسب بین دانش، مهارت و توانایی

های مورد نیاز یک شغل جهت نیل به اهداف سازمانی است )پاتل و همکاران، فردی و مسؤولیت
2013). 

ها است، ها و تشکلادها، شبکهحلقه اتصال افراد در قالب نه اجتماعی: سرمایه اجتماعی، سرمایه
تمامی اعضای گروه یا انجمن است و برخلاف سرمایه اقتصادی در مالکیت فردی ندارد و متعلق به 

کننده همکاری، (. سرمایه اجتماعی تقویت2016، 4یابد )گلدرمن و همکارانصورت استفاده پایان نمی
دهد که این یقی را در سازمان ارتقا میتعهد، تسهیم اطلاعات و اعتماد است. همچنین مشارکت حق

در میان  (.2010، 5فیلِری و شود. )آلگوئِزاویخود منجر به موفقیت و اثربخشی بیشتر می
( 1998) 6گوشال و های موجود در مورد کارکردهای سرمایه اجتماعی در سازمان، نهاپایتچارچوب
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هومی ساختاری، شناختی و ارتباطی برای شمول با پایه نظری قوی و مبتنی بر ابعاد مفالگویی جهان
در  دانش غیرانسانی ذخایر همه ساختاری، شامل اجتماعی سرمایه ادراک این سازه ارائه کردند.

 اجرایی فرآیندها، هایدستورالعمل سازمانی، نمودارهای داده، هایپایگاه دربرگیرنده که است سازمان
ارزش  بالاتر از سازمان برای ارزش آن آنچه هر طورکلیبه و اجرایی هایبرنامه ها،استراتژی

 نوعی کنندهارتباطی توصیف اجتماعی سرمایه (.2015، 1است )لنفردی و همکاران اش باشد،مادی
 سطوح با بعد کنند. اینمی برقرار شانتعاملات سابقه خاطر به یکدیگر با افراد شخصی است که روابط
همکاران،  و شود )پیرانمی مشخص متقابل هویت کالیف وت مشترک، هنجارهای اعتماد، از بالایی
دارد که  سازمان ساختار مشترک در زبان و مفاهیم به اشاره شناختی اجتماعی سرمایه (.1391
ها است )ضیایی و های معانی مشترک میان گروهکننده مظاهر، تعبیرها و تفسیرها و سیستمفراهم

 (.1390همکاران، 
 یافتن، برای مندنظام طوربه که دارد اشاره هاییتلاش به دانش مدیریتو تبادل دانش:  ترکیب

گیرد )رجبی و می رتصو سازمان در دانش تسهیم و مستمر یادگیری فرهنگ دهی، تقویتسامان
 با نگرش سازمان یک دانشی هایدارایی ءتوسعه و ایجاد با ترکیب و تبادل دانش (.1395همکاران، 

    و شناسایی، تشریک به که است هاییفعالیت تمام مستلزم و است مرتبط زمانسا اهداف از فرا رفتن
 شدهناختهش فرایندی (. ترکیب و تبادل دانش،1396اند )برومند کاخکی و اخوان، مربوط دانش ایجاد 

 وریبهره افزایش برای دانش کارگیریبه و انتقال تسهیم، کسب، تولید، سازمان به آن، در که است
 (.1392رادفر،  و ملکپردازد )رضاییمی نیسازما

 بهبود کیفیت و کمیت افزایش از ایجنبه به انسانی نیروی وریبهره: وری منابع انسانیبهره
باشند.  ایجادشده انسانی تلاش نیروی و کیفی سطح ارتقای واسطهبه که گرددمی محصول اطلاق

 یک افراد بالفعل و بالقوه هایکارگیری توانبه انمیز و انسانی منابع وریبهره بین تعریف این مطابق
 جریان به هاتوان این از (. هر چه درصد بیشتری2013، 2آید )داور و پارتیمی به وجود مستقیم رابطه

 با انسانی نیروی وریبهره واقع داشت. در وریبهره از بیشتری بهبودی انتظار توانمی شوند، انداخته
 منابع وریبهره (.2011، 3همکاران یابد )فریمپانگ ومی افزایش ها،عالیتف اثربخشی درجه افزایش
 کاهش منظوربه علمی روش به انسانی منابع نیروی از استفاده رساندن حداکثر به یعنی انسانی
 به انسانی منابع از مناسب استفاده حداکثر نیز و کنندگانو مصرف مدیران کارکنان، رضایت و هاهزینه
 .(1393هزینه )محمدی و همکاران،  و زمان کمترین با سازمان اهداف جهت در رکتح منظور
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گونه که بیان شد وری نیروی کار: همانهرهب -HPWSنقش واسط سرمایه اجتماعی در ارتباط 
ای از روابط توانند به کمک آنها مجموعهها میهای منابع انسانی ابزارهایی هستند که شرکتروش

بررسی نقش آنها در  ، بهHPWSکارکنان مدیریت کنند. در ادامه با اشاره به ابعاد  اجتماعی را بین
 پردازیم.توسعه سرمایه اجتماعی می

بر اساس معیارهای مرتبط با شغل مانند دانش، مهارت و تجربه -های گزینش انتخابیالف( سیستم
بین فردی؛ بر های های محیطی مانند شخصیت، ارزش و مهارتو همچنین بر اساس شاخص

میهِیل و گذارند )ظرفیت اجتماعی افراد و کیفیت روابط آنها با یکدیگر در داخل سازمان تأثیر می
 .(2016، 1کلوتسینیوتیس

کند و این های سازمانی تشویق میمشارکت در فعالیت کارکنان را به -گیری غیرمتمرکزتصمیم ب(
گیری متصمی .ن روی یک مسأله کار کنندزماآورد که افراد بیشتری همامکان را فراهم می

ز پایین الاعات دش اطغیرمتمرکز، محدوده نظارت و کنترل مدیران را بازتر کرده و سبب تغییر گر
زمان را عضای ساشود. چنین تغییری در جریان اطلاعات، درک متقابل بین ابه بالا در سازمان می

 (.1393)کمالی، کند تر میافزایش و روابط آنها را آسان
بان مشترک بین کارمندان را با عرضه اصطلاحات فنی ز -های گسترده داخلی ج( ارائه آموزش

انی لب سازمتناسب و سازگاری بیشتر آنها با جو غامورد استفاده همکاران تسهیل و منجر به
 (.1394شود )دهقانی و همکاران، می

های ای شناخت کارکنان در بخشهای بیشتری برفرصت-پذیرد( طراحی وظایف شغلی انعطاف
، 2کند )سیارنین و همکارانبا یکدیگر کمک می مختلف سازمان فراهم و به توسعه روابط پرسنل

2018.) 
 وکار، عملکرد وبا تسهیل اطلاعات مشترک مربوط به استراتژی کسب -ه( الگوی ارتباطی باز

نوبه خود به زایش ورا اف های نوآورانهاهداف بین کارمندان، زمینه انتقال سریع دانش جدید و ایده
 (.2015ئو، و ل جیانگسطح بالایی از شناخت مشترک بین افراد را حفظ و ایجاد خواهد نمود )

وری تیمی را بهره بط رقابتی یا مشارکتی بین افراد، عملکرد گروهی وبا تبیین روا-و( نظام پاداش
یت رغیب کار گروهی و درنهاتیق و پاداش گروهی باعث تشوبخشد. به عبارتی، ارتقا می

 (.1395فر و همکاران، شود )محبیاثربخشی سازمانی می
 برای راهی و فیزیکی و انسانی سرمایه وریبهره برای مناسبی بستر اجتماعی از طرفی، سرمایه

 سازمان در بتوانند که کسانی و شود. مدیرانمی قلمداد سازمان عملکرد بهبود و به موفقیت نیل

                                                           
1. Mihail & Kloutsiniotis 

2. Čiarnienė et al 



 83-109،ص.ص.1401ن زمستا –63 ، پیاپی4، شماره  16دوره                                              مدیریت بهره وری  

 
 

 

 
(90) 

ندوشن و سازند )غیاثیمی هموار را خود سازمانی و شغلی کامیابی راه کنند، ایجاد ایه اجتماعیسرم
 سرمایه آن راه از که را اصلی شاخه دو (2015) 1(. در تحقیقی، پورتز و سنسنبرنر1395الرعایا، امین

 سرمایه نکه،آ اول کرد: شناسایی دهد،می قرار تأثیر تحت را انسانی نیروی وریبهره اجتماعی،
 را معینی هایهدف به دستیابی شده، موجب کارکنان میان در را اطلاعات و دانش اجتماعی، انتشار

 اجتماعی آنکه، تعاملات دوم سازد.می ممکن است، دسترسغیرقابل آنها وجود عدم در صورت که
 احساس کنند کارکنان وقتی همچنین .بگذارد تأثیر کارکنان هایتلاش و بر انگیزش است ممکن

منفی  نقش افزایش و آنها بهتر عملکرد راه از هاستاده سطح برخوردارند، سازمانی حمایت از که
 تا است قادر اجتماعی سرمایه .(2015، 2یابد )بسلی و کوآتمی کاهش عملکرد، در سازمانی استرس
 نظرات و کنترل ی،گروه کارهای و جلسات و مذاکرات انجام نظیر سازمانیتعاملات درون هایهزینه

 دهد کاهش توجهیقابل حد در را آن از کندی ناشی و بوروکراتیک مقررات و مراتبسلسله طریق از
 و در کاهش کرده پیدا اصلی هایفعالیت به اختصاص بیشتری سرمایه و زمان که شودمی موجب و

 (.1393همکاران،  های مدیریتی و توسعه اجتماعی و سازمانی بسیار مؤثر است )خضرپور وهزینه
جو  HPWS: وری نیروی کاربهره -HPWSواسط ترکیب و تبادل دانش در ارتباط  نقش

میکایلس و کند )کند که متخصصان را به تبادل و ترکیب دانش ترغیب میسازمانی را ایجاد می
هد و دتأثیر قرار میهای کارمندان را تحتنگرش HPWSاند که (. محققان دریافته2015همکاران، 

(. کیفیت 2013، 3گذارد )مانکس و همکاراناز این طریق بر ساختارهای اجتماعی داخلی تأثیر می
کند )ابیلی و زارع روابط کارکنان به طور عمده انگیزه آنها را برای تبادل و ترکیب دانش تبیین می

پرستان، جستجو و شده از جانب همکاران و سر(. علاوه بر این، اعتماد و حمایت ادراک1392خلیلی، 
(. بر اساس دیدگاه 1394دهد )سیدجوادین و رضایی، ها را افزایش میاشاعه دانش درون و بین تیم

اند را با افزایش فرآیندهای تبادل و دانش ترکیب مرتبط کرده HPWSقابلیت ارتباطی، مطالعات اخیر 
وری نیروی نوبه خود بهره، به(. از طرفی، ازآنجاکه تبادل و ترکیب دانش2010، 4)گیتل و همکاران
وری با تأثیر بر تبادل و ترکیب دانش، بهره HPWSکنیم که ؛ ما پیشنهاد میدهدکار را افزایش می

، از طریق افزایش جریان اطلاعات و تمرکززدایی HPWSدهد. تأثیر قرار مینیروی کار را تحت
به  HPWS(. 2016، یل و کلوتسینیوتیسمیهِوری کارکنان مرتبط است )گیری با افزایش بهرهتصمیم
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های یادگیری، انگیزه آنها را کند تا دانش جدیدی را خلق کنند و با ایجاد تواناییکارکنان کمک می
 (.2017جیوتی و رانی، دهد )وری یک سازمان افزایش میجهت تقویت بهره

( عنوان 2009) 1منهویس و هوفدنون اجتماعی و تأثیر آن بر ترکیب و تبادل دانش: سرمایه
فراهم  طریق ( از1گذارد: می اثر دانش تسهیم فرآیندهای بر طریق سه از نمودند که سرمایه اجتماعی

 اعتماد فضای مشترک و حس یک ایجاد طریق ( از2نیاز؛  مورد دانش به افراد دسترسی نمودن
 ارزیابی و تفسیر ،درک تسهیم قابلیت طریق از (3و  دیگران؛ دانش باارزش بودن درک و متقابل

 عنوان بعد ساختاری سرمایه اجتماعی فرصت یکپارچگیبه اجتماعی متقابل پیوندهای .دیگران دانش
 عمق، که سازدمی قادر را افراد اجتماعی تبادل سازد؛ زیراو تبادل دانش میان افراد را فراهم می

(. 2012، 2دهند )چانگ و همکاران افزایش نمایند،می تسهیم با دیگران که را دانشی کارایی و وسعت
 مبادله دانش وسعت و دفعات تعداد شدت، شود، برقرار افراد بین بیشتری اجتماعی تعاملات اندازه هر

کننده تسهیم دانش در تحقیقات عنوان پرتکرارترین عامل تسهیلبود. اعتماد نیز به خواهد بیشتر شده
گردد )حسینی سرخوش و اخوان، اعی محسوب میهای ارتباطی سرمایه اجتمگذشته، یکی از مؤلفه

1395.) 
ا مورد رتحقیق  پژوهش: سایر مطالعات به نحوی از انحا ارتباط میان متغیرهای این پیشینه

 به برخی از آنها اشاره شده است. 1طور خلاصه در جدول اند که بهبررسی قرار داده
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 . پیشینه پژوهش1جدول شماره 

Table 1. Research background 

                                                           
1. Ananthram et al 

 نتایج تحقیق عنوان سال محققان

آنانترام و 
 2018 1همکاران

های کاری با عملکرد بالا و پیامدهای سیستم
ی ردرفتاری کارکنان در مراکز مخابرات هند: رویک

 میانجی

HPWS تأثیر غیرمستقیم معناداری بر خشنودی و ،
 ارد.ا درفاه کارکنان از طریق تعلق و رضایت شغلی آنه

 ی:سیستم کاری با عملکرد بالا و عملکرد سازمان 2017 جیوتی و رانی
 نقش مدیریت دانش

رد ملکسیستم کاری با عملکرد بالا تأثیر مثبتی بر ع
ا رجی سازمانی دارد. بعلاوه، مدیریت دانش نقش میان

ی مانبین سیستم کاری با عملکرد بالا و عملکرد ساز
 کند.ایفا می

رشید و 
 2017 همکاران

م بررسی نقش رفتارهای آوایی کارکنان بین سیست
کاری با عملکرد بالا و نوآوری سازمانی در 

 های کوچک و متوسطشرکت

 توجهی باسیستم کاری با عملکرد بالا به طور قابل
 تبطرفتارهای آوایی کارکنان و نوآوری سازمانی مر

 است.

میهیل و 
لا بر رفاه با عملکرد باهای کاری تأثیر سیستم 2016 کلوتسینیوتیس

 کاری کارکنان بیمارستان

بر پیامدهای رفتاری کارکنان، تحت  HPWSآثار 
 شان باتأثیر ادراک آنها از چگونگی روابط تعاملی

 کارفرمایان قرار دارد.
ون دن هوف 

مدیریت اشاعه دانش: رویکردهای نوظهور و  2016 و هویسمن
 مهندسی

ه شاعاطور مثبتی با تمامی ابعاد سرمایه اجتماعی به
 اند.دانش در ارتباط

میکایلس و 
 2015 همکاران

عنوان عاملی کلیدی در رابطه بین دانش به
وری های کاری با عملکرد بالا و بهرهسیستم

 نیروی کار

بین سیستم تبادل و ترکیب دانش نقش واسط را بین
 وری نیروی کار ایفاکاری با عملکرد بالا و بهره

 .کندمی

های کاری با عملکرد بالا و اثربخشی سیستم 2015 انگ و لئوجی
 سازمانی: نقش واسط سرمایه اجتماعی

ن دهی روابط بیسیستم کاری با عملکرد بالا با شکل
سازمانی و از فردی بر سطح سرمایه اجتماعی درون

طریق آن بر اثربخشی و نوآوری سازمان تأثیر 
 گذارد.می

 2015 فو و همکاران
دو  تباط بین سیستم کاری با عملکرد بالا،کشف ار

های خدمات سوتوانی سازمانی و عملکرد شرکت
 ای چینیحرفه

توانند با بهبود های کاری با عملکرد بالا میسیستم
ز های مورد نیاتوانایی، انگیزه و مهیا ساختن فرصت

برداری مؤثر از دانش موجود و اکتشاف برای بهره
و از طریق آن عملکرد دانش جدید، دو سوتوانی 

 سازمان را ارتقا دهند.

کافرکی و 
 و جو سازمانی HPWSبازگشایی جعبه سیاه:  2015 داندن

HPWS  از طریق افزایش تعهد سازمانی کارکنان
 یفاانقش مهمی در بهبود پیامدهای رفتاری کارکنان 

 نماید.می

پاتل و 
 2012 کانکلین

أثیر ت -های کوچک وری در شرکتبهره
های کاری عملکرد بالا و فرهنگ گروهی ستمسی

 از طریق حفظ کارکنان

HPWS وری نیروی کار تواند به افزایش بهرهمی
های کوچک کمک کند. ادراک شده در شرکت

ه های این پژوهش حکایت از آن دارد کهمچنین یافته
لا با حفظ کارکنان رابطه بین سیستم کاری با عملکرد

ا در سطوح بالای تنه وری نیروی کار راو بهره
 کند.گری میفرهنگ گروهی میانجی

سرشت رحمان
و جبارزاده 

 کرباسی
ایه رمساثر اقدامات مدیریت منابع انسانی بر ابعاد  1396

 های کوچک و متوسطاجتماعی و عملکرد شرکت

 بعادر ااقدامات منابع انسانی اثری مثبت و معنادار ب
یز ناجتماعی و ارتباطی، ساختاری و شناختی سرمایه 

 عملکرد دارد.
غیاثی ندوشن 
ر بررسی تأثیر ابعاد سرمایه اجتماعی و فکری ب 1395 و امین الرعایا

 نیوری منابع انسامیزان بهره
جتماعی ای و ساختاری سرمایه اهای رابطهتنها مؤلفه

 د.دارن وری منابع انسانیبهرهتأثیر مثبت و معناداری بر

حسینی 
سرخوش و 

 اخوان
1395 

 نقش سرمایه اجتماعی در ارتقای تسهیم دانش و
های صنعتی وری کارکنان در سازمانبهره

 بنیاندانش

ه پیوندهای متقابل اجتماعی بر تمایل کارکنان ب
ه آوری دانش و نیز اعتماد بر تمایل کارکنان بجمع

 مایلته، اهدای دانش اثر مثبت و معناداری دارد. بعلاو
وری هرهباهدای دانش بر  آوری وکارکنان به جمع

 توجهی دارد.کارکنان تأثیر قابل
خضرپور و 
رات وری کارکنان ادارابطه سرمایه اجتماعی و بهره 1393 همکاران

 ورزش و جوانان استان آذربایجان غربی
ا ببین ابعاد شناختی و ساختاری سرمایه اجتماعی 

 رد.عناداری وجود دارابطه مثبت و م وری کارکنانبهره
ابیلی و زارع 

 رابطه سرمایه اجتماعی با مدیریت دانش در یک 1392 خلیلی
 شرکت بیمه دولتی

یت دیرمبین تمامی ابعاد سرمایه اجتماعی سازمانی با 
 دانش رابطه مثبت و معناداری وجود دارد.
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شده، مدل مفهومی پژوهش را های مطرحدر ادامه بر اساس پیشینه تحقیق و همچنین فرضیه
ن توان ترسیم کرد. مطابق با مدل مفهومی، هدف از پژوهش حاضر تبیی( می1شکل ) به صورت

انسانی  وری منابعهای کاری با عملکرد بالا در جامعه هدف و بررسی تأثیر آن بر بهرهوضعیت سیستم
 است. ین رابطههای سرمایه اجتماعی و ترکیب و تبادل دانش در اهمراه با کاوش نقش میانجی سازه

 
 
 
 
 
 
 
 

 پژوهش . مدل مفهومی1شکل شماره 
Figure 1. Conceptual model of research 

 

 ابزار و روش

یمایشی پ –ها، توصیفی گردآوری داده ءتحقیق ازلحاظ هدف، کاربردی و ازلحاظ نحوه این
 ربعاتمبتنی بر روش حداقل م PLS 2افزار رمنو همچنین  SPSS 19افزار ها با نرماست. تحلیل داده

 یرها پیچیده،بین متغ افزار بهترین ابزار برای تحلیل تحقیقاتی است که روابطجزئی انجام شد. این نرم
آماری این  ءه(. جامع1392ها غیرنرمال باشد )داوری و رضازاده، حجم نمونه اندک و توزیع داده

هران در سال ای در شهر تدهنده خدمات حرفههای ارائهپژوهش را کلیه متخصصان شاغل در شرکت
بینی عدم شدهد. بدین منظور با توجه به گستردگی حجم نمونه، و با توجه به پیتشکیل می 1397

گیری پرسشنامه به شیوه نمونه 800ها یا تکمیل ناقص آنها؛ تعداد نامهبازگشت تعدادی از پرسش
های فنی شهدف در بخ ءتصادفی و به صورت حضوری و یا از طریق ایمیل بین کارکنان جامعه

نفر(  133زیست )نفر( محیط 164نفر(، امور ساختمانی ) 119ای )نفر(، بهداشت حرفه 176مهندسی )
د خرداد( توزیع و تعدا ونفر(، طی دو ماه )اردیبهشت  114نفر( و امور حقوقی ) 94تجارت الکترونیک )

ینان داده شد که کنندگان اطمبه شرکتدرصد( بازگشت داده شد.  6/57کامل ) ءپرسشنامه 461
لیل قرار شان کاملاً محرمانه بوده و تنها برای مقاصد پژوهشی و بهبود کار آنها مورد تحهایپاسخ

 خواهد گرفت.

HPWS 

 سرمایه اجتماعی

 بهره وری
 منابع انسانی 

H1 H2 

H7 

 بادل دانشترکیب و ت

H4 

H8 

H5 

H3 

H6 
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ای لیکرت است. بخش اول پرسشنامه، گزینه 5اصلی این پژوهش، پرسشنامه با طیف  ابزار
های مورد نجش سازههایی جهت سشناختی و بخش دوم مشتمل بر گویهشامل سؤالات جمعیت

 1گارسیا و همکاران-ای اُبِدااز مقیاس پانزده گویه HPWSمطالعه بود. بدین منظور برای سنجش 
های کاری مذکور در قالب یک مدل انعکاسی مرتبه دوم ( استفاده شد. در این راستا، نظام2018)

ای، سیستم ی عملکرد توسعهمتشکل از پنج سازه مرتبه اول کارمندیابی گزینشی، آموزش جامع، ارزیاب
پاداش برابر و سیستم ارتباطات مورد ارزیابی قرار گرفت. سرمایه اجتماعی نیز با مقیاس خلاصه شده 

های ( و در قالب یک مدل انعکاسی مرتبه دوم متشکل از سازه1998های نهاپایت و گوشال )گوی 9
شده های مطرحهمچنین از مقیاس ای، شناختی و ساختاری تبیین گردید.سرمایه اجتماعی رابطه
(؛ به ترتیب برای سنجش میزان ترکیب و 2019) 3(، و کنگاتاران2006) 2توسط کولینز و اسمیت

طور کمی با محاسبه نسبت وری معمولاً بهبهره وری نیروی انسانی استفاده شد.تبادل دانش و بهره
با وجود این، چنین شاخصی برای  شود؛ی میگیرستاده )میزان فروش( به داده )تعداد کارکنان( اندازه

(. 2012، 4های غیرتولیدی مناسب نیست )مَتیو و همکارانهای خدماتی و سایر سازمانسازمان
(، مطالعه حاضر نیز از شاخص ذهنی 2019شده توسط کنگاتاران ) مشابه رویه استفاده رو،ازاین

 ع و مقیاس کارآمدی استفاده نمود.مندی از منابوری با بررسی میزان بهرهمحاسبه بهره

روایی صوری پرسشنامه توسط متخصصان مورد تأیید قرار گرفت و برای تعیین قابلیت اعتماد 
پرسشنامه، ضریب آلفای کرونباخ محاسبه شد. همچنین برای سنجش روایی و پایایی هر سازه به 

های با محاسبه گردید. سازه 6و پایایی ترکیبی 5شدههای میانگین واریانس استخراجترتیب شاخص
دهد چه درصدی نشان می AVE، از پایایی مناسبی برخوردارند. شاخص 0.7پایایی ترکیبی بالاتر از 

از واریانس سازة مورد مطالعه تحت تأثیر نشانگرهای آن سازه بوده و از آن به روایی همگرا نیز یاد 
اند. بنابراین، طبق نتایج ن شاخص تعیین نمودهرا برای نیکویی ای 0.5شود. محققان مقادیر بالای می

قبولی برخوردارند. نتایج آزمون های پژوهش از روایی و پایایی قابلتوان گفت سنجهمی 2جدول 
نیز مبین توزیع غیرنرمال برخی از متغیرهای پژوهش است، لذا روش  2چولگی و کشیدگی در جدول 

PLS های توصیفی تحلیل و ب گردید. در ادامه، دادههای پژوهش حاضر انتخابرای تحلیل داده
 های مبتنی بر آن انجام شده است.سپس بررسی برازش مدل و آزمون فرضیه

                                                           
1.Úbeda-García et al 

2. Collins & Smith 

3. Kengatharan 

4. Mathew et al 

5. Average Variance Extracted (AVE) 

6. Composite Reliability (CR) 
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 . روایی و پایایی متغیرهای پژوهش2جدول شماره 
Table 2. Validity and reliability of research variables 

 

استفاده شد.  1لارکر-های پژوهش از آزمون فورونلهمچنین برای تبیین روایی تشخیصی سازه
یک متغیر پنهان در مقایسه با سایر متغیرهای پنهان باید پراکندگی بیشتری را  بر اساس این آزمون،

پذیرهای خود داشته باشد. لذا، جذر میانگین استخراج شده هر متغیر پنهان باید بیشتر از بین مشاهده
 (.1981حداکثر همبستگی آن متغیر پنهان با متغیرهای پنهان دیگر باشد )فورنل و لارکر، 

 

 و ضرایب همبستگی متغیرهای پژوهش AVE. ماتریس مقایسه جذر 3ره جدول شما
Table 3. Comparison matrix of AVE root and correlation coefficients of research 

variables 

Standard deviation 
 انحراف معیار

Mean 
 میانگین

4 3 2 1 
 

 (HPWSالا )بکرد های کاری با عمل= سیستم1 78. 442. 379. 307. 3.63 77.

 (Social Capital= سرمایه اجتماعی )2 442. 79. 452. 398. 3.72 71.

.69 3.57 .319 .75 .452 .379 
 = ترکیب و تبادل دانش3

(Knowledge exchange and 

combination) 
.66 3.65 .74 .319 .398 .307 

 وری نیروی انسانی= بهره4
(Human resource productivity) 

 

                                                           
1. Fornell & Larcker 
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ی کرونباخ

 آلفا

N
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f 

item
s 

تعداد گویه
 

Main variables of 

research 
 متغیرهای اصلی پژوهش

1.508 -1.18 .60 .88 .84 15 
HPWS 

 های کاری با عملکرد بالاسیستم

-.008 -.395 .63 .84 .71 9 
Social Capital 

 سرمایه اجتماعی

-.641 -.26 .56 .93 .91 10 

Knowledge exchange 

and combination 
 ترکیب و تبادل دانش

2.390 -.913 .55 .88 .83 6 
Human resource 

productivity 
 سانیوری نیروی انبهره
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هر متغیر پنهان از ضریب همبستگی آن  AVEذر مشخص است، ج 3گونه که در جدول انهم
دل بودن روایی تشخیصی مقبولمتغیر با متغیرهای دیگر بیشتر است که این مطلب حاکی از قابل

 گیری است.اندازه
 

 هایافته

رصد مرد د 5/68نفر از پاسخگویان،  461شده نشان داد از بین های گردآوریتوصیف داده
 45درصد بین  18، 45تا  40درصد بین  8/27، 40درصد مخاطبان کمتر از  4/31بودند. از نظر سنی، 

درصد  2/44یلات، سال سن داشتند. همچنین از نظر تحص 50درصد( بالای  62/40و اکثریت ) 50تا 
 1/24ابقی )درصد دارای مدرک کارشناسی ارشد و م 7/31پاسخگویان دارای مدرک کارشناسی، 

تا  10نفر بین  201ال، س 10نفر زیر  167درصد( دارای مدرک دکتری بودند. از نظر سابقه کاری نیز، 
 کاری داشتند. ءسال سابقه 20نفر بالای  93سال و  20

شده زنماییدل بامعیارهای برازش برای پاسخ به این سؤال است که آیا م :آزمون برازش مدل
دگی کلی کند یا خیر؟. باید خاطرنشان کرد که برازنها، مدل مفهومی پژوهش را تأیید میتوسط داده
 شود.ه می( محاسب1طبق رابطه ) GOF، با استفاده از شاخض PLSافزار مدل در نرم

 
 √=2average(Communality)*R^GOF          (1) ءرابطه

 
 پژوهش ساختاری مدل . مقادیر اشتراکی متغیرهای پنهان4جدول شماره 

Table 4. Communality values of hidden variables of research structural model 

 مقادیر اشتراکی
Communality 

 های اصلی پژوهشسازه

Main constructs of research 

.60 
 اری با عملکرد بالاهای کسیستم

HPWS 

.63 
 سرمایه اجتماعی

Social Capital 

.56 
 ترکیب و تبادل دانش

Knowledge exchange and combination 

.55 
 وری نیروی انسانیبهره

Human resource productivity 
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ن میانگی(، ابتدا 1) ءاند. طبق رابطهنشان داده شده 4مقادیر اشتراکی متغیرهای پنهان در جدول 
طلاعات اساس ا کی برمقادیر اشتراکی متغیرهای پنهان محاسبه شد. درنتیجه میانگین مقادیر اشترا

د مقادیر مربوط به (، نیز بای2R)میانگین ضریب تعیین  ء. برای محاسبه585/0برابر است با  4جدول 
حاسبه شود. و میانگین آنها م( در نظر گرفته شود 2زای مدل )شکل تمام متغیرهای پنهان درون

دانش و  زای سرمایه اجتماعی، ترکیب و تبادلضرایب تعیین مربوط به متغیرهای پنهان درون
ست با ا. لذا میانگین این مقادیر برابر 197/0و  262/0، 194/0اند از وری به ترتیب عبارتبهره
بارت عزیر  ءمحاسبه طبق GOFو درنهایت شاخص برازندگی کلی مدل بر اساس شاخص  218/0

برازندگی بسیار قوی مدل  است، حاکی از 36/0و ازآنجاکه این مقدار بزرگتر یا برابر با  36/0است از 
 است.

GOF=  
 

ده شده نشان دا 2های استنباطی: مدل ساختاری پژوهش در حالت معناداری در شکل یافته
یه اجتماعی با نماد (، سرماHPWSکرد بالا با نماد )است. در مدل استخراج شده، سیستم کاری با عمل

(SOCIAL.CAPITAL( ترکیب و تبادل دانش با نماد ،)KNOWLEDGEو بهره ) وری با نماد
(PRODUCTIVITYمشخص شده است. با توجه به آزمون معناداری ضرایب مسیر، یافت )ها ه

ه و تأیید درصد معنادار بود 99ط بین تمامی متغیرهای پژوهش در سطح دهند که ارتبانشان می
 شود.می

 

 
 پژوهش ساختاری مدل معناداری ضرایب . نمودار2شکل شماره 

Figure 2. diagram of significance coefficients of the structural model of the 

research 



 83-109،ص.ص.1401ن زمستا –63 ، پیاپی4، شماره  16دوره                                              مدیریت بهره وری  

 
 

 

 
(98) 

 ایب، نشان، ضرایب مسیر استانداردشده نشان داده شده است. این ضر3در شکل  همچنین
 هبین بخش اع در واق دهندة قوت روابط بین متغیرهای مستقل، وابسته و میانجی در مدل است. در

 استفاده های پژوهش، از روش تحلیل مسیر در قالب مدل معادلات ساختاریمنظور آزمون فرضیه
 شده است.

 

 
 عاملی بار استانداردشده ضرایب با پژوهش . مدل3شکل شماره 

Figure 3. Research model with standardized factor loading coefficients 

 
 

های برازش مدل ساختاری مورد مطالعه، به بررسی در ادامه با توجه به نیکویی شاخص
های سرمایه اجتماعی شود. همچنین برای تبیین نقش میانجی سازههای پژوهش پرداخته میفرضیه

استفاده گردید. در  VAF2ءو آماره 1از آزمون سوبل و ترکیب و تبادل دانش و تبیین شدت اثر آنها
درصد )بیشتر بودن مقدار آزمون سوبل از  95صورت معناداری تأثیر متغیر میانجی در سطح اطمینان 

تر بودن تأثیر متغیر میانجی دارد تر باشد، نشان از قوینزدیک 1به  VAF(؛ هر چه آماره 96/1
نمایش داده شده  5های پژوهش در جدول ی آزمون فرضیهکلّ ء(. نتیجه1392)داوری و رضازاده، 

 است.
 

                                                           
1. Sobel Test 

2. Variance Accounted For (VAF) 
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 های پژوهشنتایج کلّی آزمون فرضیه .5جدول شماره 
Table 5. General results of testing research hypotheses 
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1 
 های کاری با عملکرد بالاسیستم)سرمایه اجتماعی

HPWS (Social Capital 
 تأیید 441. - 20.81 441.

2 
 یسرمایه اجتماع)وری منابع انسانی بهره

Social Capital (Human resource productivity 
 تأیید 325. 053. 9.032 272.

4 
 های کاری با عملکرد بالاسیستمترکیب و نبادل دانش

HPWS (Knowledge exchange and combination 
 تأیید 401. 157. 6.289 244.

5 

 دانش ترکیب و نبادل)وری منابع انسانی بهره
Knowledge exchange and combination (Human 

resource productivity 
 تأیید 149. - 3.085 149.

7 
 های کاری با عملکرد بالاسیستم)وری منابع انسانیبهره

HPWS (Human resource productivity 
 تأیید 309. 18. 2.528 129.

8 
 سرمایه اجتماعی)ترکیب و نبادل دانش 

Social Capital (Knowledge exchange & 

combination 
 تأیید 355. - 8.533 355.

 آزمون میانجی

Mediation Test 
 آزمون سوبل

Sobel Test VAF نتیجه 

Result 
 های کاری با عملکرد بالاسیستموری )سرمایه اجتماعیبهره 3

HPWS (Social Capital (productivity 5.422 .48 تأیید 

 های کاری با عملکرد بالاسیستم)وری )ترکیب و تبادل دانشبهره 6
HPWS (Knowledge exchange & combination (productivity 2.813 .22 تأیید 

 

 گیریبحث و نتیجه

ترین محرک دستیابی به نتایج های تجاری است، زیرا مهموری دغدغه اساسی سازمانبهره
رغم شود. با این حال، علیتوجه نسبت به رقبا در نظر گرفته میمنفعت قابل-بخش و هزینهرضایت

 پا وری به دلیل دشواری سنجش و عدم شفافیت پیشایندهای آن مسأله پیش، موضوع بهرهمطلوبیت
رو، هدف این مطالعه آن (. ازاین2010و همکاران،  1شود )گریوها محسوب نمیای برای سازمانافتاده

در  وری کارکنان را( بر بهرهHPWSهای کاری با عملکرد بالا )بود تا برای اولین بار تأثیر نظام
ای همراه با تبیین نقش واسط سرمایه دهنده خدمات حرفههای کوچک و متوسط ارائهشرکت

در این راستا، نتایج فرضیه اول پژوهش  اجتماعی و ترکیب و تبادل دانش مورد بررسی قرار دهد.
 های موردتأثیر مثبت و معناداری بر توسعه سرمایه اجتماعی داخلی در سازمان HPWSنشان داد که 

                                                           
1. Greve 
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تواند موجب های مدیریت منابع انسانی میتوان استدلال نمود که شیوهبر این اساس می مطالعه دارد.
گیری روابط بین فردی و همچنین تعیین نوع و ماهیت این روابط شوند. تسهیل و یا ممانعت از شکل

زیاد احتمال( نشان دادند که یک سیستم کاری کارآمد به2015همسو با این نتایج، جیانگ و لئو )
ها اذعان کردند که ثمره یک کند. آنهای اجتماعی و عملکرد آنها را تسهیل میگیری شبکهشکل

 های نوآورانه شرکت است.سیستم کاری کارآمد؛ بهبود روابط بین فردی و ارتقای قابلیت
وری بهره تواندسازمانی میهای فرضیه دوم نشان داد که سرمایه اجتماعی دروندر ادامه، یافته

حقق تتواند موجب یمکارکنان را بهبود بخشد. سرمایه اجتماعی با خلق هنجارها و اعتماد متقابل 
هایی که در بنابراین سازمان (.1393وری شود )خضرپور و همکاران، اهداف اعضا و افزایش بهره
ی را نادیده بگیرند. توانند نقش مهم سرمایه اجتماعکنند نمیگذاری میتوسعه منابع انسانی سرمایه

را بدهد؛  کرده، نیازمند محیطی هستند که به آنها انگیزه رشد و توسعهدیده و تحصیلکارکنان آموزش
 وی ندوشن گذاری روی سرمایه اجتماعی محقق خواهد شد )غیاثچنین محیطی تنها از راه سرمایه

جایی افراد، تسهیم دانش و ر جابهتتر تبادلات، نرخ پایینهای پایینهزینه(. 1395امین الرعایا، 
ریق طهایی است که سرمایه اجتماعی از پذیری و بهبود کیفیت محصولات ازجمله راهنوآوری، ریسک

 (.1393گذارد )خضرپور و همکاران، وری نیروی انسانی تأثیر میآنها بر بهره
گری یانجیمتأیید های دوم و سوم، شواهد حاصل از آزمون سوبل حکایت از پیرو نتایج فرضیه

ین وری منابع انسانی دارد )تأیید فرضیه سوم(. همچنو بهره HPWSسرمایه اجتماعی در رابطه بین 
وری کارکنان بر بهره HPWSتوان گزارش نمود که تقریبأ نیمی از تأثیر ، می5طبق نتایج جدول 

وکارهای کوچک سبواسطه توسعه سرمایه اجتماعی آنها تحقق یافته است. در کجامعه هدف به
ز سایر اهای پروژه؛ علاوه بر مهارت، افراد نیازمند همکاری و دریافت مشاوره واسطه لزوم تیمبه

ین حوزه ارو، سرمایه اجتماعی نقشی بنیادی را در وری هستند. ازاینهمکاران خود جهت نیل به بهره
 (.2010نماید )گریو و همکاران، ایفا می

نقش انکارناپذیری در یکپارچگی و اشاعه دانش کارکنان  HPWSکه  نتایج همچنین نشان داد
شود از اینکه این نتیجه باعث فراهم شدن یک پشتوانه تجربی می (.4مورد مطالعه دارد )تأیید فرضیه 

دهد، بلکه تنها دانش، مهارت و نگرش افراد را تحت تأثیر قرار میهای کاری با عملکرد بالا نهسیستم
شود که به طور خاص ترکیب و تبادل دانش را ایجاد نوعی از روابط بین کارکنان می همچنین باعث

( استدلال کردند که یک 2015کند. همراستا با این نتایج، میکایلس و همکاران )در آنها ترغیب می
ها اذعان کردند که سیستم کاری سیستم کاری با عملکرد بالا تأثیر مثبتی بر مدیریت دانش دارد. آن
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های جدیدی را ایجاد و اشاعه اطلاعات با یکدیگر را کند تا ایدهبا عملکرد بالا، کارکنان را تشویق می
 توسعه دهند.

وری نیروی هرهعلاوه مطالعه حاضر دریافت که ارتباط مثبتی بین ترکیب و تبادل دانش با ببه
ازمانی و سرش نمود که یادگیری توان گزاگونه میانسانی وجود دارد. لذا با تأیید فرضیه پنجم، این

تر ها و ارائه خدمات مطلوبها، کاهش هزینهکاریاشاعه دانش باعث ایجاد خودباوری، کاهش دوباره
زاده و همکاران های هدف خواهد شد. همسو با این نتایج، ایرانوری بیشتر سازمانو درنهایت بهره

عناداری بر مهای مدیریت دانش تأثیر مثبت و لفهمؤ ای دریافتند که تمامی( نیز با انجام مطالعه1394)
ل از تایج حاصوری نیروی انسانی در مؤسسات مالی و اعتباری شهرستان تبریز دارند. پیرو نبهره

 HPWSتوان گزارش نمود که ، می5های چهارم و پنجم و با نگاهی مجدد به نتایج جدول فرضیه
های مورد وری سازمانانش کارکنان، زمینه بهبود بهرهدل دواسطه ارتقای قابلیت ترکیب و تبابه

توان مجدد ( می2015کاران )بنابراین، مشابه با دیدگاه میکایلس و هم اند.مطالعه را فراهم نموده
های سازی دانش جدید در فرآینداز طریق ترغیب کارکنان به خلق و پیاده HPWSتأکید نمود که 
در این  ئز اهمیتوری دارند. نکته حا، ارتباط تنگاتنگی با بهرهندر سراسر سازماآن تولید و اشاعه 

کیب و تبادل بت به ترمراتب بالاتر سرمایه اجتماعی )نسرابطه که بایستی بر آن تأکید نمود؛ اهمیت به
 نی است.وری نیروی انسابر بهره HPWSدانش( در راستای تأثیر 

ا سازمانی باست که سرمایه اجتماعی درون ؤید آنهای فرضیه هشتم پژوهش منهایت، یافته در
عی بین ت اجتماعاملاترکیب و تبادل دانش مرتبط است. به عبارتی شواهد بیانگر آن است که هرچه ت

ردن ثربخش کرسد جهت اافراد بیشتر باشد، امکان اشتراک دانش بیشتر است. بنابراین به نظر می
خصوص هباد سرمایه اجتماعی تر است به ابعهای منتخب، بهفرایندهای مدیریت دانش در شرکت

( نیز دریافتند که سرمایه 1392شبکه سازمانی و اعتماد سازمانی توجه ویژه شود. ابیلی و زارع خلیلی )
اعتماد  همچنین کار واجتماعی با افزایش ارتباطات و پیوندهای اثربخش در سازمان، نوعی تلاقی اف

رد بتسهیم و کار خلق، ذخیره، -ار فرایندهای مدیریت دانشآورد که استقرجانبه به وجود میهمه
 کند.زمان را تسریع میدر سا -دانش

 پیشنهادها
های ها حتی شرکتتوجهی دارد. اولاً، سازماننتایج مطالعه حاضر، پیامدهای مدیریتی قابل

فزایش های کاری با عملکرد بالا را برای اکوچک خدماتی بایستی با هر میزانی اتخاذ سیستم
های برداری مؤثر از شیوهوری نیروی کار خود مدنظر قرار دهند. گزینش کارکنان بااستعداد، بهرهبهره

های پیشرفت شغلی، طراحی کار معنادار و مهیج، توانمندسازی مناسب و مفید آموزش، ارائه فرصت
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پذیر های کار انعطافهمنابع انسانی، ایجاد یک سیستم ارزیابی عملکرد مناسب و روتین، ارائه برنام
)مانند دورکاری یا زمان کاری منعطف(، اعمال پاداش عادلانه و بر پایه بازار توصیه پژوهش حاضر به 

توانند مسائل مرتبط با سرمایه ها میمدیران جهت خلق محیط کاری کارآمد است. ثانیاً، سازمان
های کاری با عملکرد بالا مرتفع تماجتماعی و مدیریت فرآیندهای دانشی خود را با تمرکز بر سیس

سازند. در این راستا، هر بعد سرمایه اجتماعی بایستی دغدغه مدیران جامعه هدف قرار گیرد. این بدان 
معنی است که ساختار سازمان باید زمینه چابکی، حمایت و استقلال کارکنان در تمام سطوح، ورای 

رسنل نباید تنها براساس جایگاه شغلی، کارکرد یا شرح مراتب سازمانی مهیا سازد. روابط میان پسلسله
وظایف آنها تبیین شود؛ بلکه انگیزه و تعهد به یک هدف مشترک، اعتماد و لذت بایستی مبنای روابط 

تواند اشتراک میان کارکنان قرار گیرد. تأکید بر همزبانی و فهم دانش کارکنان توسط یکدیگر، می
سازی و هماهنگی تاکتیکی نیز کنان را افزایش دهد. ایجاد تیم، شبکهوری کاردانش، نوآوری و بهره

تواند شجاعت و قابلیت اقدام کارکنان را از جمله عوامل مؤثر بر توسعه سرمایه اجتماعی است که می
منظور اثربخشی اقدامات مدیریت شود بهوری آنها را شدت بخشد. همچنین توصیه میمضاعف و بهره

های مورد مطالعه به ایجاد، تقویت، گسترش و توسعه روابط اجتماعی اقدام زماندانش؛ مدیران سا
ورزند. بهبود فرآیند ارتباطات و تعاملات میان کارکنان و مدیران، ایجاد فرهنگ و جوی آکنده از 

شود و سازمانی میهمکاری، اعتماد متقابل و کار تیمی، همگی موجب توسعه سرمایه اجتماعی درون
مدیران جامعه هدف  وری سازمانی را تسریع خواهد کرد.تبادل دانش و درنهایت بهرهترکیب و 

های کارکنان برای دهی و از پیشنهادتوانند با برگزاری جلسات غیررسمی، طوفان فکری را سازمانمی
 های نوین استفاده نمایند.خلق ایده

 

 تعارض منافع
 گونه تعارض منافع ندارند.نویسندگان هیچ
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Abstract 
The main purpose of this study was to design a model of human resource 

sustainability for family business. The study was conducted within the framework of a 

qualitative approach using the six-step content analysis method of Brown and Clark 

(2006). The statistical population of the study included the managers and founders of 

family businesses dating back more than 30 years in the provinces of Kermanshah, 

Kurdistan and West Azerbaijan in 1400. In this study, semi-structured interviews were 

conducted with 18 managers and founders of this type of business, who were recruited 

using snowball sampling method with the aim of achieving theoretical data saturation. 

The model of human resource sustainability in family businesses was presented in the 

form of 1 comprehensive theme, 5 organizing themes and 23 basic themes. In order to 

determine the validity of the research, two methods of reviewing the participants and 

reviewing the non-participating experts (faculty members) were used. The findings 

showed that the organizational themes (strategic functions) related to the model of 

human resource sustainability for family businesses including maintaining family 

integrity, sustainable education based on family upbringing principles, family 

organizational culture, payment system and reward based on need family needs and 

work-life balance systems. 
      Key Words: human resource management, sustainability of human resources, 

family business, theme analysis. 
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 وکارهای خانوادگیانسانی در کسب طراحی الگوی پایداری منابع

 
 4رضا اسماعیل پور،  3، محسن اکبری *2حمد دوستارم،  1یوسف محمدکریمی

 (16/11/1400پذیرش نهایی: -01/08/1400)دریافت:  

 
 چکیده

 .ی خانوادگی استوکارهاکسب ی برایانسان منابع پایداری طراحی الگوی پژوهشاین هدف اصلی 
 کلارک وبراون  ایشش مرحلهدر چارچوب رویکرد کیفی و با استفاده از روش تحلیل مضمون  حاضرپژوهش 

ی وکارهاکسب گذارانانیبنجامعه آماری پژوهش شامل مدیران خانوادگی و  .استگرفته صورت (2006)
نی سال ن غربی در دوره زمای کرمانشاه، کردستان و آذربایجاهااستانسال در  30خانوادگی با قدمت بیش از 

وش ر با استفاده از وکارهاکسبسان این نوع از از مدیران و مؤس نفر 18در این پژوهش با . باشندیم 1400
 ساختار یافتههای نیمهمصاحبه هابا هدف دست یافتن به حد اشباع نظری داده و گلوله برفیگیری نمونه

 5یر، مضمون فراگ 1الب قخانوادگی در وکارهای کسب ی درانسان منابعالگوی پایداری  صورت پذیرفت.
زبینی پژوهش از دو روش با تعیین اعتبار منظوربهگردید.  ارائهون پایه مضم 23مضمون سازمان دهنده و 

. دستفاده شکننده در پژوهش )اعضای هیأت علمی دانشگاه( اکنندگان و مرور خبرگان غیر شرکتمشارکت
یداری لگوی پابا ا ی راهبردی( مرتبطکارکردهادادند که، مضامین سازمان دهنده )های پژوهش نشانیافته
صول تنی بر اوزش پایدار مبی خانوادگی شامل حفظ یکپارچگی خانواده، آموکارهاکسبی برای انسان عمناب

 و خانوادگی سیستم پرداخت و پاداش مبتنی بر نیاز فرهنگ سازمانی خانوادگی، پرورش خانوادگی،

 .باشندهای متعادل بین کار و زندگی میسیستم

  واژه های کلیدی:
 مضمون. خانوادگی، تحلیل وکارکسبی، انسان منابعپایداری ی، انسان منابعمدیریت 
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 مقدمه
 آلودگی درآمدی، یهاینابرابر، توسعهدرحال کشورهای خاص در طوربهو  امروز جهان در
. (2018، 1است )مارک و همکاران در حال رشد روزروزبه ،ستیزطیمح به رساندن آسیب و صنعتی

معکوس کردن این  منظوربه هاییاهرم برای کشف دارند، توجه ارونده این به که کسانی بنابراین،
از  بسیاریهای اخیر، در سال(. 2018، 2والنته و اولیور) اندآورده روی پایداری مسئله به جریان،
همچون راهبردهای اجتماعی، فرهنگی و  3یپایدار هایبردراه طیف وسیعی از وکارهاکسب

 پذیرش فراوان شتاب و نرخ. اندنموده اجرا و گرفته کار به رار ی مربوط به توسعه پایداطیمحستیز

پیامدهای بلندمدت آن برای  و ماهیت پایداری درباره زیادی هایپژوهش شده باعث راهبردها، این
ای نیست، و چه (. پایداری دیگر یک موضوع حاشیه2017، 4جیاژه و همکاران) ردیبگها شکل سازمان

پایدار بماند، و در اکوسیستم مربوط به  بلندمدتاست که در  ترمهماین چیزی برای یک شرکت از 
یک مقوله راهبردی  وضوحبهبراین اساس، پایداری  (.2017، 5اسمیت و همکاران) کندخود فعالیت 

تا روندهای کنونی را درک کنند، تهدیدها و  کندیمکمک  وکارهاکسب، پایداری به کهیطوربهاست 
(. پایداری 2020، 6بررسی کنند و روابط بین آنها را ببینند )تارانگا و همکارانهایشان را فرصت

ور سازد و علاقه و تعهد کارکنان را برای شرکت در این فرایند های نوآورانه را شعلهتواند ایدهمی
از ا شروع نکرده باشد، خطر عقب افتادن ر 7برانگیزد. بنابراین، تا زمانی که سازمان منحنی یادگیری

 (.2016، 8وجود دارد )شومپیتر وکارشکسبنوآوری در  ءقافله
یابد؛ گسترش می راهبردی رویکرد معمولیک  عنوانبهمعتقدند پایداری  محققانبرخی از 
 کندایجاد نمی پایدار لازم بقا تبدیل شود؛ اما شرط کافی نیست و مزیت رقابتی شرطبهبنابراین، شاید 

بشردوستی مقوله پایداری مانند  کنند که،میعنوان همچنین، برخی دیگر (. 2017، 9هان و همکاران)
با  وکارهاکسباین و  ،دهند نه در مرکز آنها انجام میوکارکسبچیزی است که  هیحاشدر 

با اجرای  وکارهاکسب، حالنیباارسند. کارگیری رویکردهای پایدار، به موفقیت اقتصادی نمیبه
 گروهی(. 2016، 10)کریلی و همکاران کنندار و مشروعیت خود را تثبیت میاعتبپایداری فرایندهای 

                                                           
1-Mark et al 
2-Valente and Oliver 
3-Sustainability Development 
4-Jiazhe et al 
5-Smith et al 
6-Tharanga et al 
7-Learning curve 
8-Schumpeter 
9-Hahn et al 
10-Crilly et al 
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 تواند نوعی استراتژی باشد که به مزیت رقابتیکنند که پایداری میاستدلال می محققاناز  دیگر
)مارک و  مشاهده استشود و نتایج آن در عملکرد بالاتر از سطح متوسط قابلمنجر می پایدار

مایکل پورتر مرتبط  مفهوم استراتژیمفهومی با  لحاظ تدلال هر دو گروه بهاس (.2018همکاران، 
کند او استدلال می .کندبازدهی و اثربخشی عملیاتی را از استراتژی تفکیک میمفهوم پورتر . است

فرد و است. همچنین، ماهیت استراتژی انتخاب موقعیتی منحصربه بودن متفاوتتمرکز استراتژی بر 

 دشواری بسیار کار هاآن با یافتن مطابقت و دارد ریشه هاکه در سیستمی از فعالیتارزشمند است 
 (.1996، 1است )پورتر

 شده تبدیل جهان سراسر در راهبردی اولویت یک عنوانبه هاشرکت از بسیاری برای 2پایداری
را  وکارسبکتواند بقای پایداری ضرورتی راهبردی است که می :(.2020، 3هانست و همکاران) است

توجه  پایداری بودند که به مفهوم ستیزطیمحنخستین بار، دانشمندان (. 2017، 4لاندروم)کند تضمین
 کردهای مدیریتی نیز فراگیر شد و جایگاه خود را پیدا در سایر حوزه جیتدربهکردند و این اصطلاح، 

مدیریت  کتاب در( 2011) نانجلتعریف مک الروی و وان  اساس بر(. 2020، 5سرامپالی و همکاران)
 بلندمدتهمزمان با کسب سود امروز، به اثرات  یعنی اینکه 7، پایداری راهبردی6پایداری شرکت

(. 2011، 8مک الروی و وان انجلن) میکنبرداری در آینده نیز فکر فعالیت خود و دوام منابع برای بهره
شود اما، بر اساس مترادف گرفته می 9بات، مفهوم پایداری در مدیریت و اقتصاد با مفهوم ثمعمولاً

، 10گیرند )مارک و همکارانتعریف، ثبات را به معنای تغییر نکردن و یا تغییرات جزئی در نظر می
کننده امنیت باشد، ممکن است به عاملی فساد آفرین تبدیل ها تضمینثبات اگر برای سیستم(. 2018

خلاقیت، ثبات را  .کندشد و نابود میکُرا می« یطآگاهی و توجه به مح» رییتغعدمثبات و ، شود
استفاده بیشتر از  (.112006دراکر، ) کندها کمک میولی به پایداری بیشتر سیستم ،دهدکاهش می

اما پایداری آن  ،کندتحول دیجیتالی، ثبات یک سازمان را کم می تکنولوژی و گام برداشتن در مسیر
(. پایداری یعنی اینکه همزمان با کسب سود امروز، به 2016،  12ن)کریلی و همکارا دهدرا افزایش می
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، 1هان و همکاران)برداری در آینده نیز فکر کنیم فعالیت خود و دوام منابع برای بهره بلندمدتاثرات 
تلاش برای تأمین نیازهای نسل فعلی بدون به خطر انداختن  عنوانبه توانیمرا  یپایدار(. 2017

بنابراین، در  (.2014، 2)ایکلس و همکاران .آینده در تأمین نیازهای خود تعریف کرد یهانسلتوانایی 
راهی برای منطقی سازی منابع موجود، با در نظر گرفتن  عنوانبهتواند ، پایداری میهاشرکتحوزه 
های مناسب و جذاب برای اقتصادی )برای اطمینان از توسعه شرکت ازجمله ییهاجنبه

بدون ایجاد آسیب  وکارکسب، محیطی )با هدف اطمینان از تعامل فرآیندهای با محیط گذاران(سرمایه
لانجلا و ) باشد( آن ذینفعاندائمی( و اجتماعی )ایجاد یک رفتار عادلانه از روابط بین سازمان و 

کوچک، چالش ناشی  یوکارهاکسباست که برای مدیران روشن به همین دلیل،  (.2011، 3همکاران
، جهیدرنت (.2018، 4کریکو و همکاران) آنهاستد موجو یهاتیقابلاری اغلب فراتر از منابع و از پاید

ی در و جامعه، در عمل، مدیریت پایدار وکارکسبانگیزه و درک اهمیت پایداری برای آینده  رغمیعل
عبدالکافی ) ودشفرایند رها می راهمهیندر  معمولاًیا  و شودانجام می یسختبه وکارهاکسباین دسته 

 (.2016، 5و تاشچر
پایداری منابع  نرویکرد مبتنی بر منبع، مفهومی نوین با عنوا بر پایهزیادی  نمحققا یراًاخ

دلیل  . این مفهوم به(2020، 6ژیانگ و همکارانمعرفی کردند ) یرا در حوزة منابع انسان یانسان
یریتی و لزوم داشتن مهارت و شایستگی و مد یابه مشاغل حرفه یافزایش تقاضای حوزة منابع انسان

رقابت در عرصة  نکه خواها ییهاسازمان نمدیرا نمورد استقبال روزافزو ،مدیریتی و توانایی خود بالا
ی، توان زیادی برای منابع انسان(. متخصصان 1395آرمان و همکاران، ، قرارگرفته است )اندیجهان

ها و یوهش(. وقتی 2013، 7دانجلیکو و همکاراندارند )یرگذاری روی پایداری یک سازمان تأث
شوند و تأثیر تغییر سازمانی می ءبرنامهراهبردهای پایداری در کنار یکدیگر قرار گیرند، معادل با یک 

مدیریت کیفیت جامع،  خصوصبهگذشته  ءدهههای چند یاستراتژها و یوهششباهت به تأثیر آنها بی
(. اواسط 2020، 11نیست )آنلسینیا و ساسومریت 10مدیریت مشارکتیو  9، رضایت مشتری8بهبود فرایند

 دریک موضوع راهبردی  عنوانبههاروارد، مفهوم پایداری  وکارکسببررسی  ءیهنشردر  1990 ءدهه
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توانند یممطرح گردید و بیان شد که اگر به کارکنان نشان داده شود که چگونه  وکارکسب ءینهزم
مورد  ترارزانتر و یعسرتوانند منابع جهان را بهتر، یم هاآنهند، در حقیقت ی خود را افزایش دوربهره
ی این موضوع را درک کنند که منابع انسانی قرار دهند. در این راستا، لازم است تا مدیران برداربهره

، 1جیمز و همکاراناست )ی منابع انسانی وربهرهشدن به یک راهبرد بهبود یلتبدپایداری در حال 
2020.) 

ی مختلفی هابرنامهسازی یادهپتواند با ی میمنابع انسانی خانوادگی، وکارهاکسبدر حوزه 
چند نمونه از  (.2016، 2اولسن و همکارانباشد )داشته  وکارهاکسبسهمی بسزایی در پایداری این 

، انعطاف کار محلاند از: مراقبت از فرزندان و رسیدگی به امور خانواده در عبارت هابرنامهاین 
به کارمندان برای آمدن به محل کار از طریق  دادن یزهانگو 3بندی کار، دفاتر مجازیهای زمانبرنامه

 وکارهاکسب(. بسیاری از مدیران 2020، 4ناتالیا و همکارانمشترک )عمومی  ءیهنقلدوچرخه یا وسایل 
دیگری در  ءبرنامهطوریکه، هیچ بهبخشد، اند که پایداری به افراد انگیزه مییدهرسبه این نتیجه 

هایی مانند مدیریت کیفیت تغییر سازمانی چنین قدرتی در انگیزه بخشی کارکنان ندارند. برنامه ءینهزم
کنند تا سازمان را بهتر سعی می7های کاری مستقلو تیم 6یزنکا ،5جامع، تولید ناب، شش زیگما

(. 2020، 8گانتر و همکاران)را بهتر سازد  اروککسبکند وضعیت کل کنند. اما پایداری سعی می
ی پنهانشان کار کنند. مثلاً آنها ممکن هادغدغهدهد تا روی پایداری روشی در اختیار افراد قرار می

، شکست و غیره باشند، این مشکلات بر روان افراد وکارکسبی هاچالشاست نگران تغییر خانواده، 
اغلب ناشناخته است. در راهبرد پایداری به کارکنان اجازه داده  گذارند و این تأثیرتأثیر زیادی می

ببرند یک کاتالیزور برای ایجاد یک تغییر مثبت در زندگی بهره  عنوانبهشود تا از شغل خود می
 ءتوسعه ءینهزمهایی در ی اغلب بخشی است که توصیهمنابع انسان. (2019، 9چامس و بالاندون)

ی جدید را هاطرحتوان یمها در این زمینه هستند که چگونه یهتوصین دهد. اارائه می 10سازمانی
مرکزی پایداری با تغییر سازمانی و تغییر  ءهسته(. 2021، 11کاتارزیناداشت )ایجاد و آنها را پایدار نگه 
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با توجه به اینکه بسیاری از این سازوکارهای  .(2020، 1ژیانگ و همکاراناست )فرهنگی در ارتباط 
ی منابع انسانهای ی هستند و باید آشکارا از طریق سیستممنابع انسانسازمانی مسئولیت مدیریت تغییر 

موفقیت و در )ی نقشی کلیدی منابع انسانیا از طریق آموزش و تربیت مدیران اجرا شوند. بنابراین، 
 (.1397دارد )سید عباس زاده و همکاران،  وکارهاکسبتداوم( پایداری 

 خانوادگی یوکارهاکسب به مربوط هایپژوهش گذشته، دهه طی در یعسر رشدواسطه به
(. 2012گدلاویک و همکاران، )است  رسیده جدیدی مرحله به مطالعاتی زمینه یکعنوان به

توسعه درحال کشورهای درتوجه قابل اجتماعی-اقتصادی بنگاه یک نمایانگر خانوادگی یوکارهاکسب
 آنها از دهند. البته، بسیاریمی تشکیل را جهان یهاشرکت کل %90 تقریباً و هستند، پیشرفته و

 یهاسازمان میان اند خود را درتوانسته یخوببه نیز خانوادگی یهاشرکتبرخی از  اما، هستند کوچک
 از خانوادگی یوکارهاکسب دلیل، همین ( به2020، 2چریکو و همکاران)جای دهند  بزرگ و متوسط

 در را جدیدی مهم بینش تواندمیوکارها کسباین  هستند و مطالعه حصرمن و جالب تئوری لحاظ
چریکو و )کند  ایجاد هستند، درگیر آنها با مدیریت دانشمندان حاضر حال در که مسائلی از بسیاری

 انتقال به آنها تمایل دلیل به خانوادگی، هایشرکت کهاند کرده (. محققان استدلال2020همکاران، 
دارند )نکبراک و  بلندمدتپایداری در  به تمایل بعدی خود، یهانسل به موفق وکارکسب یک

 خانوادگی یوکارهاکسب از برخی فردمنحصربهو  بلندمدت یریگجهت ،درواقع .(2018، 3همکاران
جانکو و ) شود آنها آینده و حال گذشته، بین پیوند ایجاد برای خاص قابلیت یک به منجر تواندمی

خود را مبتنی  وکارکسب ساختارکه  خانوادگی هایشرکت(. در این میان، 0192، 4جانگ مین

اعضای خانواده افزایش مشارکت و حفظ  برایاز رویکردهایی و  کنندتنظیم می راهبردهای پایداری بر
 گونهنیا(. 2020، 5بارت و مورس) کنند، خود را از سایرین متمایز میکننداستفاده می وکارکسبدر 

فرد که تقلید آن دشوار است، خود را در جایگاهی قرار با طراحی استراتژی منحصربه کارهاوکسب
از  سیاریب نشان داد که، محققانمطالعات  .(2015، 6)دوو شدنی نیستسادگی تصرفدهند که بهمی

ها رقبای آن طوریکه،بهرسند با اتخاذ تدابیر پایداری، به مزایای راهبردی واقعی می وکارهاکسب
(. بنابراین، 2018، 7چاتزیداکیس و شاو) خودشان را با این تدابیر مطابقت دهند یسادگبهتوانند نمی
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از  سیاریب ، زیرا، در طول زمان هم ضرورت است و هم وجه تمایزیپایداری و رویکردها اتاقدام
)سارامپالی  شوندتبدیل می وکارکسب اجرایی راهبردهایبه بهترین  زمان مروربهپایداری راهبردهای 
 (.2020، 1و همکاران

خانوادگی نقش کلیدی در رشد و توسعه اقتصادی کشورها  یوکارهاکسباز رویکرد راهبردی، 
تواند تأثیر مثبتی بر اقتصاد کشورها می وکارهاکسبتداوم عملکرد موفق این  ،رونیازاکنند ایفا می

 یوکارهاکسب. نقش (1392ض بخش، ی و فیصامع؛ 1389)مقیمی و سیدامیری،  باشد داشته

دهنده آن است که سهم تولید ها نشانو ارزیابی ،کشورهای مختلف متغیر است اقتصاد خانوادگی در
 یوکارهاکسب(. 2017، 3)زلواگر رسددرصد نیز می 65در برخی کشورها به  2ناخالص داخلی

لف جایگاهی قوی و در اقتصاد مخت یوکارهاکسبهایی هستند که در بین صنایع و خانوادگی شرکت
هایی که در دنیا وارد بورس اکثر شرکت ،کهیطوربه. اندجهانی سهم بسزایی را به خود اختصاص داده

ی هاگزارش اساس بر(. 2012، 4)زلواگر و همکاران شوندهای خانوادگی محسوب میاند شرکتشده
 ایالات در درصد، 93ر اروپا حدود موجود، د یهاشرکتخانوادگی از کل  یهاشرکتسهم آماری، 
 به نزدیک همچنین،. است درصد 65 حدود جنوبی و مرکزی آمریکای در و درصد 95 حدود متحده

، 5اشنایدر و کلاب) باشندیم خانوادگی یهاشرکت نوع از آمریکایی بزرگ شرکت 500 از درصد 35
 2005درصد در سال  15از  6شرکت برتر فورچون 500های خانوادگی در میان سهم شرکت(. 1920
، 2025کند که در سال بینی میپیش 7کینزیسسه مکؤم .رسید 2013در سال  درصد 19به 

 درآمددهند که هایی را تشکیل میدرصد شرکت 37خانوادگی کشورهای نوظهور  یوکارهاکسب
بارنبرگ و ) بود درصد 16معادل  2010ای بیش از یک میلیارد دلار دارند. این درصد در سال سالانه

خانوادگی از  یوکارهاکسبکه  دهدنشان میتوجه به آمار و اطلاعات فوق  (.2016، 8همکاران
و کارآفرینی محسوب  ییزااشتغالکشورهای مختلف برای  ی توسعههابرنامهی راهبردی هاتیاولو

تصادی و همچنین خانوادگی در رشد و توسعه اق یوکارهاکسب. به دلیل اهمیت بسیار زیاد شوندیم
گونه و رفع بیکاری، بسیاری از کشورهای جهان به کارآفرینی از طریق ایجاد این ییزااشتغال
 انددادهی را در این زمینه انجام مندهای بسیار دقیق و هدفریزیروی آورده و برنامه وکارهاکسب

                                                           
1-Surampalli et al 

2-GDP 

3-Zellweger 

4-Zellweger et al 

5-Schneider & Claub 

6-Fortune 

7-McKinney 

8-Björnberg et al 



 یوسف محمد کریمی و همکاران                                                                   ...طراحی الگوی پایداری منابع 

 
 

(119) 

 

 یوکارهاکسبی، خصوص یوکارهاکسبنیز بخش عمده  ایراندر (. 1،2020)اردوگان و همکاران
مسائل و  ،معمولاًکنند. اما خانوادگی هستند که در ابعاد کوچک، متوسط یا بزرگ فعالیت می

و عملکرد آنها را تحت تأثیر  پایداریتواند آید که میبه وجود می وکارهاکسبمشکلاتی در این نوع 
 .(1392صامعی و فیض بخش، ) دهدقرار 

کشور  بخش خصوصیخانوادگی در اقتصاد  یهاوکارکسبنقش همچنانکه مشخص است، 
یان، ده محبوبمالکیت خانوا مانند شرکت شیشه آذر تبریز با ییوکارهاکسب .بسیار حائز اهمیت است

یع رکت صناش ،میریابا مالکیت خانواده  مادیرانشرکت  ،با مالکیت خانواده فضلی گلرنگ هولدینگ
ه صنعتی لی، گروده خلیبا مالکیت خانوا بوتان صنعتیگروه  ،با مالکیت خانواده فروتن بهروز غذایی

 جزو کهمختلف  در صنایع بزرگ دیگر یهاشرکتو مجموعه  مینو با مالکیت خانواده خسروشاهی
 نابراین،بان دارند. ایر بخش خصوصیدر اقتصاد  یاملاحظهنقش قابل  هستند، خانوادگی یهاشرکت

 گذار استثیرأت کشوردی ور مستقیم در وضعیت اقتصاخانوادگی به ط یوکارهاکسبرشد و یا شکست 
 کشورادی اقتصباعث پیشرفت و توسعه تواند می وکارهاکسب گونهنیا موفقیت و پایداری ،و همچنین

و از  مانندپایدار مینسل دوم  خانوادگی در یوکارهاکسب% از 30که تنها  دهندیم. آمارها نشان شود
 یوکارهابکساز کل  ،گفت که توانیمرسند و بالاخره می % به نسل سوم10این گروه تنها 
 (.1391ایراندوست و همکاران، ) رسند% به نسل چهارم می4خانوادگی تنها 

 و خانوادگی در توسعه اقتصادی کشـورها یوکارهاکسببنابراین، با توجه به جایگاه راهبردی 
 وکارهاکسبمطالعه این ، ـر جهـانیک سـازمان اقتصـادی در سراس عنوانبهآنها نقش برجسته 

ملی،  سرمایه باعث حفظ و توسعه ،هااین شرکت رشد وری وعلاوه بر بالا بردن بهره شود تاباعث می
، موضوع پایداری اساس نیهم برشود.  در کشور المللی و توسعه کارآفرینیایجاد برندهای ملی و بین

مدیران و سیاستگذاران اقتصادی  هایترین چالشمهمی خانوادگی از وکارهاکسبی در انسان منابع
توسعه  در حوزهدر ادبیـات گسترده مدیریت، خصوصاً . با وجود این، هنوز رودیمامروز به شمار 

در همین راستا، این  هـا معطوف نشده است.وکارکسبتوجه چندانی به این  یانسان منابعی هایتئور
حرکت کند؛ یعنی ی انسان منابعپایداری  تئوری تروسیع هایعرصه ویس به تا کندتلاش می پژوهش

ها و اقدامات پایداری و پیامدهای عملکرد بین بخش ءنهیزم در اکنونهمفراتر از تمرکز محدودی که 
های پویا و پیچیده و بینش توسعه این پژوهش، به دنبال، یعبارت بههای مختلف وجود دارد. صنعت

 و کسبدر  خاص طوربهو  وکارهاکسبی در انسان منابع یداریپا چندسطحی از پذیرش رویکرد
ی انسان منابع پایداری الگوی ارائه پژوهشاین با این اوصاف، هدف اصلی  است. ی خانوادگیکارها

                                                           
1-Erdogan et al 
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پاسخگویی به این سؤال است  دنبال بهی، این پژوهش عبارت به .استی خانوادگی وکارهاکسب برای
 ی خانوادگی چگونه است؟وکارهاکسبی در انانس منابعکه، الگوی پایداری 

 
 ی بسیارهاپژوهش ی خانوادگیوکارهاکسبی برای انسان منابعبا موضوع پایداری  در ارتباط

ی انسان بعمنایداری یی در موضوع پایداری راهبردی و پاهاپژوهشاما،  محدودی صورت گرفته است
ا ی از آنهر به نتایج برخطور مختص که به، به انجام رسیده است وکارهاکسبو نقش آن در موفقیت 

 .شوداشاره می (1شماره )جدول  قالب در
 

 

 ی داخلی و خارجیهانهیشیپ. خلاصه 1 شمارهجدول 
Table 1: Literature review 

 ی پژوهشهاافتهی نویسنده

 زادهشریف  و عبدالله زاده
(1393) 

های و نظام نانه کشاورزیکارآفری یوکارهاسبکارزیابی تطبیقی پایداری در پژوهشی دیگر با عنوان 
ظرفیت  ،ولوژیکیظرفیت همسازی اک ، بر اساس معیارهای متعارف تولید کشاورزی در استان گلستان

ه کدادند  نشان گرایی اجتماعیظرفیت هم و ظرفیت مدیریتی سازگار شونده ،افزوده اقتصادیارزش
 بیشتر انر استان گلستدسه نظام کشاورزی متعارف کشاورزی نسبت به  یوکارهاکسبظرفیت پایداری 

 است

 (1393) اینرحیم  و ظهوریان
، اجتماعی ؤثر دولت، سرمایةدخالت م، در ایران وکارکسبهای ارائة الگوی توسعة پایدار خوشهبا 

فراگیر توسعة  را مضامین  مل توسعة خوشهشناسی و خصوصیات عاها، نکات روانریزی در خوشهبرنامه
 تعریف نمودند. وکارکسب یهاخوشهایدار پ

 (1396مقصودی )
 استان کشاورزی خشب خرد در یوکارهاکسب پایداری بر مؤثر در پژوهشی با هدف شناسایی عوامل

، ارزش تولید وکارکسب اندازه ی،گذارهیسرما میزان خوزستان، به این نتیجه رسید که عواملی مانند
 تأثیر دارند. وکارهاکسب پایداری بری فعالیت بنگاه هاسالفعلی و 

 (1398) همکارانشرفی و 
دوین نمودند و نشان تکرمانشاه را  استان در کشاورزی متوسط و کوچک یوکارهاکسب پایداری دل

 اقتصادی، پایداری شامل کشاورزی متوسط و کوچک یوکارهاکسب پایداری اصلی دادند که، ابعاد

 .باشندیم یطیمحتسیز پایداری و اجتماعی پایداری

 (1399) یکلاب
 را  ICTرشد و ثبات یافته در صنعت روکاهای کسبثر بر پایداری مدلؤهای ملفهؤمدر پژوهشی، 

 نمود. ساییشنا نوآوری، خلق ارزش مشترک، رهبری مشارکتی، عوامل اقتصادی و حاکمیت شرکتی 

 (2001) 1روهراشر

 را هایژاستراتز ا یتعداد، هاساختمان داریپا وسازساختبه  یانتقال فناور تیریمددر پژوهشی با عنوان 
مت ستلف در مخ نگرای: ادغام بهتر بازدادندمورد بحث قرار  یداریبه سمت پا رییتغ تیریمد یبرا

اربر و ک دکنندهیتولوابط ساختمان، بهبود ر یطیمحستیزجهت به بازار خدمات نوآورانه و  رییعرضه، تغ
 در ار پایداری تیکسیستما طور به هاشرکتاخیراً،  .یدر روند نوآور کنندگانمصرف مشارکت دادن

 کنند.می ادغام خود وکارکسب یهامدل و سازمان

                                                           
1-Rohracher 
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 (2002)1بایوندی و همکاران

ند که مودن، بیان ستیز طیدر مح ینوآور قیاز طر یداریبه پا یابیدست در پژوهشی با عنوان
 ستیز طیمح یداریبه پا یابیدست یاصل یدهایکل عنوانبه تیریو مد یفناورحوزه  یهاینوآور

 .باشندیم

 (2004) 2گالو
اغل مشد که ، بیان نمودنی خانوادگی و مسئولیت اجتماعی آنهاوکارهاکسبدر پژوهش خود با عنوان 

ز توسعه بهتر ا ه بازارب و خدمات کالا لیثروت و تحو دیتول ی اجتماعیهاتیمسئولدر انجام  یخانوادگ
 است.آنها  مدتیطولان پایداری نیتضم این و کنندی عمل میفرد یهامهارت

 

 (2006) 3دایر و وتن

 

 

( گیانوادخ شرکت غیر 59و  گیخانوادشرکت  202شرکت ) کیوشصت ستیدودر پژوهشی با بررسی 
 تیلئومس یدارا اریپاید از لحاظ ابعاد یخانوادگ یهاشرکت دادند کهنشان  ،ساله 10دوره  در یک
ده در خانوا ینگران لیاحتمالاً به دل نیهستند. ا گیرخانوادیغ یهاشرکتنسبت به  یشتریب یاجتماع
 خانواده است. یهاییدارابه محافظت از  لیو تما خانواده شهرت وجه ومورد 

 (2007) 4گومز و همکاران

، ادهنترل خانوتحت ک یهاشرکتدر  یو خطرات تجار یاجتماع یثروت عاطفدر پژوهشی با عنوان 
 به تمایلی رونیااز و بوده ریپذسکیر و کمتر کارمحافظه غالباً خانوادگی یوکارهاکسب بیان نمودند که

 ندارند. تغییرات

 (2011) 5دائو و همکاران

بر  یبتنم دگاهیداده از با استف، کپارچهی داریچارچوب پا کیاطلاعات و  یفناوردر پژوهش خود با عنوان 
و  نیتأم رهی، زنجیانسان منابع، که ادغام دادندرا توسعه  کپارچهی یداریچارچوب پا کینسخه  نیمنابع، ا

 هاشرکت به وند، را توسعه ده یداریپا یهاتیقابلبتوانند  هاشرکتدهد تا اطلاعات را نشان می یفناور
 .نندبما داریمربوطه ارائه دهند و پا نفعانیبه ذ ار داریپا یهاارزش تا کندیمکمک 

 (2011) 6بلاگت و همکاران

ی وکارهاکسب یهاارزشاز  یقیمطالعه تطب کی: یجهان مناسباتنوظهور در  یروندهابا عنوان 
 با یسهمقا در خانوادگی یوکارهاکسب که دادند ی، نشانالمللنیب در سطحمتحده  الاتیا خانوادگی

 ارند.د بیشتری به رفتارهای مسئولانه تمایل خانوادگی غیر مشاغل

 (2013دانجلیکو و همکاران )

بلمان م عیدر صنا داریپا دیتوسعه محصولات جدی در خارج یسازکپارچهی یهاتیقابلنقش با بررسی 
طرات خکربن و  ز منابع، تأثیر کما نهیاستفاده به قیکنند که از طراستدلال می، منسوجات و اثاثه

 ردایاف پااهددستیابی به جامعه در جهت به  توانندیم، محصولات سبز ستیز طیموجود در مح
 .کمک کنند یطیمحستیز

 (2013) 7زلاگر و همکاران
 دادند ، نشانکنندتلاش می یرمالیغاهداف  یبرا یخانوادگ یهاشرکتچرا با بررسی این موضوع که 

 ده،اخانو اعتبار حفظ مر،ع طول مانند یرمالیغ اهداف به بالایی اولویت خانوادگی یوکارهاکسب که
 .دارند زیست محیط بر منفی تأثیر کاهش و خود کارکنان قبال در مسؤولیت

 (2014) 8ایکلس و همکاران

تیجه نبه این  نی،سازما عملکردهای و روندها بر پایداری راهبردهای اجرای با هدف بررسی تأثیرات
خود  انیهمتا نسبت به تبلندمددر  مالیبالا از نظر بورس و عملکرد  یداریبا پا یهاشرکترسیدند که 

 دارند. بهتریعملکرد 

 (2014) 9بلک و وانگر
 مالکیت و است برخوردار یاژهیو اهمیت از خانوادگی یوکارهاکسب برای پایداری که دادند نشان

 وکارکسب مانع پایداری ابعاد سایر ،کهیدرحال کند تقویت را پایداری از خاصی ابعاد تواندمی خانواده
 .شوندیم

                                                           
1-Biondi et al 

2-Gallo 

3-Dyer and Whetten 

4-Gómez-Mejía et al 

5-Biondi et 

6-Blodgett et al 

7-Zellweger et al 

8-Biondi et 

9-Block and Wagner 
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 (2016) 1وسلن و همکارانا

ند شان دادن، ع مدرن استمشکلات جوام نیتردهیچیپبزرگ از  یهاچالشدر پژوهش خود با بیان اینکه 
را  پایداری مسیر در رکتح ی هستند کهفردمنحصربهی هایژگیو ی خانوادگی دارایوکارهاکسبکه 

 الابمداری  مشتری ی،ریپذانعطاف اندتومی خانوادگی شرکت متمایز ماهیت ی،عبارت به .کندیمتسهیل 
 کند. تسهیل را در جامعه مشارکت و

 (2016) 2عبدالکافی و تاسچر
ری ، یکستمسیس کینامید دگاهیاز د یداریپا یبرا یتجار یهامدلدر پژوهش خود با بررسی 

پس و س دادند شنهادیپ یو مشتر ریمد /نی، کارآفروکارکسب طیشرکت، مح یرا برا یجزئ یهامدل
 ادغام کردند. یو چند سطح یستمیمدل س کیرا در  یجزئ یهامدل نیا

 (2017) 3ماریوکا و همکاران
 اه تفکره از دیدگکی، نشان دادند رقابت تیبه مز یداریپا یهاچالش لیتبددر پژوهشی با عنوان 

ن امداراهوه بر سی تجاری پایدار بخشی از یک شبکه ارزش هستند، و این ارزش علاهامدلسیستمی 
 شود.اصلی شرکت، توسط ذینفعانی که با شرکت ارتباط مستقیمی دارند جذب می

 (2019)4آدوماکو و همکاران
 صورتبه گیانوادرخیو غ یخانوادگ یهاشرکتو عملکرد  یداریپا یریگجهتدر پژوهشی با عنوان 

 اجتماعی ولیتسئم غیرخانوادگی یهاشرکت به نسبت خانوادگی مشاغل که است داده نشان تجربی
 کنند.می کسب بیشتری شرکتی

 (2019) 5اشنایدر و کلاب

 و اجتماعی ی،طیمحستیز اهداف پایدار پیگیری که اندکرده مطرح را مسئله این خود پژوهش در
 از بیش باید هاشرکت زیرا کند ایجاد را یاگونهپارادوکس  یهاتنش تواندمی همزمان طور به اقتصادی

برای دستیابی به  هاشرکت، و (درست انجام درست کارهای) کنند ترکیب را انیسازم منطق یک
 ی مدیریت کنند.درستبهاین پارادوکس را  ستیبایمپایداری 

 (2019) 6ژیانگ و همکاران

اسخ به پ دنبال بهی، مال نیتأم نهیو هز داریپا ی، نوآوریخانوادگ یوکارهاکسبدر پژوهشی با بررسی 
از  توانندیمی غیر خانوادگی وکارهاکسبنسبت به  یخانوادگ یوکارهاکسب ایآکه  این پرسش بودند

 نهیاده و هزخانو تیمالک نیتعامل ب کهبهتر استفاده کنند؟ و نتایج پژوهش آنها نشان داد  یمنابع نوآور
نه اش نوآورسعه و فروو تو قیدارد که با شدت تحق یبر نوآور یتوجهقابل یتأثیر منف یمال نیتأم

 .شودمی یریگاندازه

 (2020ژیانگ و همکاران )

-یاجتماع ثروت مفهوم دخانوادگی مانن یوکارهاکسب در انگیزشی یهاطرح با پژوهشی در زمینه
دیگری  یهازهیانگ به خانوادگی یوکارهاکسب صاحبان و خانواده مدیران که دهندیم نشان عاطفی

 وضعیت به توانیم هازهیانگ این جمله از. توجه دارند ریپایدا غیر از اهداف مالی در زمینه مسئله
 رد.ک اشاره خانوادگی هویت با اقدامات سازگاری یا محلی جامعه در خانوادگی مشاغل

 (2021) 7کاتارزینا

است.  پایدار یانانس منابع اصول زمینه در سازمان یک در انسانی یهاتیقابل توسعه پژوهش هدف
 خود مهندسان یهاتیقابل توسعه مورد در لهستان در صنعتی یهاشرکت که دهدمی نشان پژوهش
 با دارد، زتمرک فعلی نیازهای رب تنها که یانسان منابع توسعه یهاوهیشدارند و  یترنانهیبکوته دیدگاه
 .ندارد مطابقت یریپذانعطاف و بلندمدت دیدگاه از ی پایدارانسان منابعمدیریت  اصول

 چگونگی مورد در تجربی شواهد و جامع در فهم شین، نشان داد که، هنوزمطالعات پی بررسی
به عبارتی، . و شکاف وجود دارد خلأی خانوادگی یک وکارهاکسب در یانسان منابعپایداری  ادغام

 و کسبی پایدار در انسان منابع به دستیابی اینجا ضرورت و اهمیت وجود یک الگوی جامع برای

                                                           
1-Olsen et al 

2-Abdelkafi and Täuscher 

3-Morioka et al 

4-Adomako et al 

5-Schneider & Claub 

6-Xiang et al 

7-Katarzyna 
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 شود. بر همین اساس، پژوهش حاضر با هدف تدوین الگوی جامعس میی خانوادگی احساکارها
 به اجرا درآمد. خانوادگی یوکارهاکسب در یانسان منابعپایداری 

 

 
 (MAXQDAافزار . مدل استخراجی پژوهش )خروجی نهایی نرم1شکل شماره 

Figure1. Research Extraction Model (final output of MAXQDA) 

 

 بزار و روشا
های زندگی در حال افزایش و تغییر است و زندگی ها، اشکال و سبکای که روشدر دوره

های تحقیقی بتوانند در وهله نخست به شود، لازم است که استراتژیاجتماعی پیوسته بازسازی می
های ختهمچنین، باید دیدگاه افراد درگیر و برسا هاآنتوصیفات دقیق و واقعی دست پیدا کنند. 

(. بنا بر دلایل مشخص 1386اجتماعی و ذهنی دنیای آنها را به حساب آورند )دانائی فرد و امامی، 
خانوادگی  صورتبهیی که وکارهاکسبهای آماری رسمی کشور تعداد تاکنون در گزارش -1همچون 
ر محدودی در های بسیاتاکنون، در کشور پژوهش -2روشن ارائه نشده است،  طوربه شوند،اداره می

های کارکردی این است و هنوز بسیاری از جنبه دهیرسی خانوادگی به انجام وکارهاکسبمورد 
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 وکارهاکسبی، فرهنگ و آموزش در موفقیت این انسان منابعهمچون، نقش و جایگاه  وکارهاکسب
ی وکارهاکسبمطالعه  ی مطالعه نشده است. بنابراین، پژوهش حاضر جنبه اکتشافی دارد وروشنبه

پژوهش کیفی ارجحیت دارد. با توجه به اینکه، این پژوهش مبتنی بر شناخت،  هایخانوادگی با روش
 شناخت، دنبال بهپارادایم تفسیری است. بنابراین، پژوهشگر  اساس برتحلیل و الگوسازی معنایی 

ژوهشی مورد هبرد پرا. بر همین اساس، استکیفی  هایداده در موجود الگوهای گزارش و تحلیل
تحلیل مضمون، فرایندی برای تحلیل  .استتم( ) مضموناستفاده در این مطالعه، روش کیفی تحلیل 

نماید. هایی غنی و تفصیلی تبدیل میهای پراکنده و متنوع را به دادههای متنی است که دادهداده
ی، معنی و مفهوم ت پژوهش است و تا حدودلاها و سؤاعات مهمی درباره دادهمضمون، مبین اطلا

 (.1399ستایش و همکاران، ) دهدها را نشان میاز داده ایمجموعهالگوی موجود در 

سال سابقه در  30ی خانوادگی با قدمت بیش از وکارهاکسبجامعه آماری پژوهش شامل 
دلایل انتخاب . است 1400غربی در دوره زمانی سال  آذربایجانی کردستان، کرمانشاه و هااستان

ها از نظر اقتصادی این استان-موقعیت استراتژیک جغرافیایی-1عه آماری پژوهش شامل،جام
وکارهای وجود کسب-2مرزی با کشورهای ترکیه و عراق و امکان توسعه صادرات به این کشورها،هم

ی اقتصاد وهای صنعتی رغم نبود زیرساختعلی اندماندهطی چندین نسل پایدار خانوادگی که هنوز در
تسلط و آشنایی کامل پژوهشگر با پیشینه فرهنگی، اجتماعی و اقتصادی جامعه -3 ور این مناطق د

آمار نسبی دریافت شده از  اساس بر. استزندگی و اشتغال در این محدوده  هاسال واسطهبهآماری 
د درص 40تقریبی حدود  طوربهی صنعتی هر استان، هاشهرکادارات کل صنایع و معادن و مدیریت 

 صورتبهیی هستند که وکارهاکسبی بخش خصوصی این مناطق، جزو وکارهاکسباز مجموع کل 
 وکارهاکسبی خانوادگی شامل آن دسته از وکارهاکسبدر این پژوهش، شوند. خانوادگی اداره می

همزمان مدیریت و  طوربهکه توسط اعضای یک خانواده ایجاد و توسط همان اعضای خانواده  است
ساختاریافته  طریق مصاحبه نیمه های پژوهش ازداده .(1988، 1)لنسبرگ و همکاران شوندمی رهبری

مدیران  متشکل از به روش گلوله برفی، از یک نمونه انتخابی و آنلاین حضوری صورتبهو 
طوریکه، هشد. ب گردآوریها و با هدف دست یافتن به حد اشباع نظری داده ی خانوادگیوکارهاکسب

. نوع شناسی انجام گردیدمصاحبه نیمه ساختاریافته  وکارهاکسباز مدیران و مؤسسان این  نفر 18با 
سؤالات مصاحبه از نوع سؤالات رفتاری و تجربی مورد استفاده قرار گرفت، و این به پژوهشگر این 

یدا کند. ی گذشته، حال و آینده دست پهازمانتا به موضوعات مرتبط با پژوهش در  دادیمامکان را 
توسط اعضای خانواده  وکارکسب-1زیر انتخاب شدند: های شاخص اساسبر کنندگانمشارکت

                                                           
1 - Lansberg et al 
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 30بیش از  وکارهاکسبسابقه -2یار اعضای همان خانواده باشد، تأسیس شده و مدیریت آن در اخت
یل به ارائه تجارب خود متما -4هدف انجام پژوهش را درک و آن را قبول کنند،  -3سال باشد، 

 ( آمده است.2در پژوهش در جدول شماره ) کنندگانمشارکتباشند. مشخصات کلی 
 

 کننده در پژوهشوکارهای خانوادگی مشارکت. مشخصات کسب2جدول شماره 

 Table 2: Profile of family businesses participating in the research 
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 کد وکارنام کسب

 مرد زن مرد زن مرد زن مرد زن
 F1 هلدینگ خانواده مدلل کرمانشاه 1376 1050 4 - - - 75 43 650 320

آذربایجان  1364 15 3 - - - 3 1 9 2

 غربی

شیشه شرکت 

 سکوریت بوکان

F2 

آذربایجان  1363 46 2 - - - 6 - 37 3

 غربی

مجتمع مرغداری 

 سواره

F3 

کارگاه پوشاک  کردستان 1372 28 2 1 - - 1 1 2 24

 آلتونی

F4 

کارگاه نان برنجی  کرمانشاه 1353 35 3 1 - - 14 3 18 5

 نوری

F5 

سازی کارگاه ماشین نکردستا 1364 38 4 - - - 10 2 24 2

 کریمیان
F6 

 سقز سازی کردستان 1369 75 3 - - - 12 16 18 29

 )ون( کردستان

F7 

آذربایجان  1377 41 2 1 - - 8 - 28 5

 غربی

تولیدی ماد خزر 

 بوکان

F8 

تولیدی فرش  کردستان 1368 70 3 - - - 7 17 14 32
 محمدیان

F9 

ه کارگا کردستان 1354 28 2 - - - 11 - 14 3

 سازیماشین

F10 

شرکت تولیدی  کردستان 1369 29 5 2 - - 11 2 5 11

 شفای کردستان

F11 

آذربایجان  1365 28 3 - - - 8 - 18 2
 غربی

شرکت سازه 
 کشت بوکان

F12 

آذربایجان  1374 39 3 2 - - 19 3 17 -

 غربی

شرکت 
 سازیماشین

 بوکان

F13 

شیرنی کارگاه  کرمانشاه 1250 24 3 - - - 6 1 17 -

 پزی شکرریز

F14 

گلنام  آردسازی کردستان 1372 112 4 - - - 36 14 53 9

 سقز

F15 

کارگاه نان برنجی  کرمانشاه 1342 64 3 - - - 46 1 16 1

 صفائی

F16 

سازی ماشین کردستان 1364 23 3 - - - 6 - 15 1

 برزگر

F17 

 F18 شرکت نیک پلیمر کردستان 1365 43 2 - - - 14 3 24 2
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تحلیل  مفاهیم، برای هاداده تحلیل مضمون، تحلیل رویکرد اساس بر هایافته مرحله تحلیل در
 قرارمدنظر  با مضمون اصلی حول طبقات ترکیب و تحلیل به فرایند نمودن وارد ها،داده مضمون

الگوی اجرایی تحلیل مضمون در این پژوهش،  .پذیرفت صورتکنندگان مشارکت اصلی دغدغه دادن
، هامضمون( شامل آشنایی، کدگذاری، جستجو برای 2006)1ی براون و کلارکامرحلهشش  الگوی

ها در این پژوهش، . نظر به اهمیت تحلیل یافتهاستو تدوین الگوی نهایی  هامضمونبازنگری 
 شدهیآورجمعهای ، دادههامضمونها برای شناسایی اقدامات رفت و برگشتی در طول داده

خروجی در مرحله  نیترمهمهای اصلی انجام گرفت. کدگذاری تا رسیدن به مضمونی و موردبازنگر
ی وکارهاکسبی برای منابع انساناصلی الگوی پایداری  هایشناسایی مضمون ها،تحلیل داده

به شکل متن یکدست  شدهیآورجمعهای ایجاد مضمون اصلی، همه داده منظوربهخانوادگی است. 
افزار نرم کمک به هاداده لیوتحلهیتجزبرای مفاهیم مشترک درآمدند. شده با اختصاص کدها 

MAXQDA اعتبار پژوهش، دقت و استحکام و نتایج تأییدمنظور به ،این مرحله در .پذیرفت صورت 
 میان و گروهی بین هایها، از روش مقایسهداده پذیری عینیت و همخوانی ها،داده مقبولیت یا

 ایجاد ها،داده در شدن غرق و دقت با دادن گوش ،کنندگانمشارکت اعتماد بها، جلداده از گروهی
 به انتخاب تعیین روش مصاحبه کاری و سوابق نظر از پژوهش کنندگانمشارکت در تنوع

 و بازخوانی و بازنگری توسط پژوهشگر و خبرگان استفاده گردید. کنندگانمشارکت

 

 هایافته
 ساختاریافته نشان نیمه هایمصاحبه فیکی محتوای وتحلیلیهتجز از آمدهدستبه هاییافته

شامل  وکارهای خانوادگی،کسب انسانی در منابع پایداری که ابعاد و مضامین اصلی الگوی دهدمی
مانی گ سازحفظ یکپارچگی خانواده، آموزش پایدار مبتنی بر اصول پرورش خانوادگی، فرهن

متعادل بین کار و زندگی  هایسیستم و ی بر نیاز خانوادگیسیستم پرداخت و پاداش مبتن خانوادگی،

 کارکردهای اصلی درباره مدیران کلامی مضامین از شدهاستخراج ابعاد و هاشاخص .باشندمی

 .است شده ارائه (2) شماره شکل وکارهای خانوادگی درکسب انسانی در پایداری منابع

 

 

 

 
  

                                                           
1-Braun and Clarcke 
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 مضامین سازمان دهنده گیرمضمون فرا مضامین پایه هاخلاصه داده

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

شبکه مضامین() شناسایی مضامین اصلی و سازمان دهنده سطح اول و سطح دوم :2شکل شماره   

Figure 1: Identify the main theme and the themes organizing the first and second 

level (Theme network), 

R0 

پایداری 

 نیانسامنابع

تشویق افراد خانواده جهت کار در کارگاه 
تأکید بر رسالت خانوادگی برای انگیزه  –

ی هادغدغهمن همواره روی  -داده به افراد
ما در کارگاه  -کنمیمپنهان افرادم تاکید 
در ساعات رسمی  صرفاًملزم به انجام کار 

بهتر شدن شرایط کارگاه برابر  -کار نیستیم
جوانان  -یط خانوادهاست با بهتر شدن شرا
های کاری حل یمتخانواده با همدیگه 

 دهند....یممشکل تشکیل 

ی اصلی را در هامهارتدر گذر زمان فنون و 
بحث در  -دهیمیمحین کار و زندگی آموزش 

مورد کارگاه درضمن رفتن به پیاده روی و یا 
در مراسمات عید که همه خانواده -کوهنوردی

ان در مورد اخلاق، شویم بزرگ خاندیمجمع 
وجدان کاری و روزی وکسب حلال و احترام 

به افراد  -کندیمبه مردم برای خانواده صحبت 
های خود را آزمون یدهادهیم تا یمفرصت 
 کنند....

همه افراد در تصمیمات مربوط به کار و 
در تصمیمات  -خانواده مشارکت فعال دارند

قیم یباً تمام افراد ذی نفع مستتقرکارگاه 
وفاداری به اصول خانواده در ابتدا و -هستند

از جانب مدیریت  مرتباًسپس اصول کارگاه 
ما اغلب در زمان صرف نهار و  -شودیمتاکید 
در کار ما  -ی دوستانه داریمگفتگوهاشام 
ما  -شودیمکار تیمی و همکاری ترویج  مرتباً

بیشتر فرزندان ارشد خانواده را برای 
 کنیم.....یملاتر تربیت های رده بایریتمد

من براساس وضعیت خانوادگی افرادم سطح 
مسیر  -کنمیمدستمزد منصفانه برایشان تعیین 

شغلی کارکنان ما بر اساس ترتیبات خانوادگی 
تشویق و پاداش براساس میزان  -است

انتقاد از افراد  -مسؤولیت پذیری افراد است
سعی  -روش خوبی برای ترغیب آنها نیست

م شکاف بین دستمزد افراد تا حد ممکن کردی
 -کم باشد

و مادرها و فرزندان  پدرهادر کارگاه ما 
فرزندان ما از کوچکی -باهم کار می کنند

میشه هم  -شوندیمدر کارگاه بزرگ 
برای -عشق ورزید و هم سخت کار کرد

 -اعضای خانواده چیزی بنام اخراج نداریم
ات کنیم از پس تعهدیمما به افراد کمک 

مرخصی  -خود نسبت به خانواده برآیند
 نامحدود

R02- آموزش

پایدار مبتنی بر 

اصول پرورش 

 خانوادگی

 

R021- هایدهابه اشتراک گذاشتن 

  
R022-ی کاری توأم با اصول خانوادگیهاآموزش 

  
R023- ها توسط افرادیدهافرصت آزمون 

  
R024-ایجاد درک مشترک از مفاهیم کار و زندگی 

  
R025- هایدهامشاوره در فرایند پیاده سازی 

  

R03-

فرهنگ 

سازمانی 

 خانوادگی

R031-مدیریت مشارکتی خانوادگی 

  
R032-درک مشترک همه ذینفعان از اهداف خانواده 

  
R033- ی افرادهاارزشسازگاری محیط کار با 

  
R034-گفتگوهای دوستانه در محافل خانوادگی 

  
R035- ارشد برای مدیریت رده بالاترتربیت فرزندان 

 
R04- سیستم

پرداخت و 

پاداش مبتنی بر 

 نیاز خانوادگی

R041-ارتقای شغلی بر پایه ترتیبات خانوادگی 

  
R042-پرداخت های منصفانه براساس نیاز افراد 

 
R043-پاداش براساس میزان مسؤولیت پذیری 

  
R044-عدالت در پرداخت ها 

  
R05-

های سیستم

بین کار  متعادل

 و زندگی

R051-نبود هیچ مرزی بین محیط کار و زندگی وابسته هستند 

  R052-محیط کار محلی برای رشد فرزندان از کودکی 

  
R053-بالا بر پایه تعلقات خانوادگی امنیت شغلی 

R054-سیستم مرخصی انعطاف پذیر 

R01-حفظ 

یکپارچگی 

 خانواده

R011-حل کاررسیدگی به امور خانواده در م 

 
R012- ی کاریهابرنامهانعطاف پذیری در 

  
R013-بهبود شرایط اجتماعی محیط کار 

  
R014-های کاری خانوادگییمت 

  
R015-ساعات کاری انعطاف پذیر 
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پدر بزرگم با  ”کند کهکنندگان در پژوهش بیان مییکی از مشارکت اده:یکپارچگی خانو حفظ
برای تمام اعضای خانواده درآمد ایجاد کرد و باعث شد تا حد  موفق طوروکار بهکسب اندازی اینراه

ها بهبود پیدا کنه. اما، بعضی زیادی روابط بین اعضای خانواده و مسائل و مشکلات برای خانواده
وکار، درسته باعث موفقیت شرکت شده ولی از یری اعضای خانواده در امورات مالی کسبها درگوقت

نهادی اجتماعی، هسته  عنوانبهخانواده . ”طرف دیگه به اختلافات و تعارضاتی کشیده شده...
 دارعهدهاز نیازهای انسانی،  ایمجموعهو با تأمین  نهدمینخستین پیوند اجتماعی انسان را بنیان 

اعضای خانواده  پذیریمشارکت. (1394جعفر وند و فتحی، ) است ایویژهو کارکردهای  هانقش
ناپذیر عصر ما، همة ابعاد انسانی را در سطوح مختلف فکری، عاطفی و رفتاری نیاز اجتناب عنوانبه

 (.1381آقاجانی، ) استو در به ثمر رساندن اهداف خانواده حائز اهمیت  دهدمیتحت پوشش قرار 
وکارهای خانوادگی علاوه بر کنندگان در این پژوهش عقیده داشتند که، صاحبان کسببیشتر مشارکت
های ایجاد ارتباطات های زندگی و مهارتهای مدیریت و کارآفرینی، باید از مهارتداشتن مهارت

 در بسیاری از مند باشند، تا بتوانند یکپارچگی خانواده را حفظ کنند.مؤثر در خانواده و جامعه بهره
وکارهای مورد مطالعه، بسیاری از امورات خانواده همچون، تأمین منزل برای سکونت اعضای کسب

کردند، کمک همه اعضای خانواده شاغل در کارگاه در رفتن به دانشگاه خانواده که تازه ازدواج می
ره، در محل کار رسیدگی وکارشان و غیهایی متناسب با نیاز کسبفرزندان خانواده و تحصیل در رشته

عنوان بزرگ خاندان و صاحب اصلی پدرم به ”کند کهکنندگان بیان میشد. یکی از مشارکتمی
 ”کارگاه، همه اعضای خانواده که امکان کار در کارگاه را دارند را تشویق به کار در کارگاه می کنه...

ز اولین بنیانگذاران حرفه خود در سال سن داشت و ا 80کنندگان که بالای و یکی دیگر از مشارکت
من همیشه به پسرام و دیگر اعضای خانواده رسالت خانوادگیمان که  “کرد که ایران بود، بیان می

. ”کنم...سال براش زحمت کشیدن تا به دست ما رسیده را بهشون یادآوری می 150اجداد ما بیش از 
وکار و خانواده های رشد و بقای کسباتژیوکارهای خانوادگی مورد مطالعه، یکی از استردر کسب

عنوان ابزاری تواند بهها و رسالت خانوادگی است و این میطور توأمان، تأکید بر اصول، بنیانبه
ها بیان کنندهوکارهای خانوادگی باشد. یکی از مشارکتانسانی در کسب قدرتمند در پایداری منابع

های اصلی را در حین کار و زندگی آموزش فنون و مهارت های ما در گذر زمان...بچه ”کند کهمی
دهند. فرزندان خانواده را شکل می شغلی در اولیه هایمهارت خانوادگی وکارهای. کسب"بینند...می

های کاری توأم با اصول خانوادگی و ایجاد درک مشترک از مفاهیم کار و زندگی توسط آموزش
بخش در آموزش پایدار و پرورش کارآفرینانه فرزندان در بزرگان خانواده، از کارکردهای اثر

ما در  "کند که، کننده دیگر بحث میوکارهای خانوادگی مورد مطالعه است. یک مشارکتکسب
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های خود را آزمون کنند ولی با نظارت و مشورت مدیران دهیم تا ایدهشرکت به افراد فرصت می
ها توسط افراد و مشاوره در ها، فرصت آزمون ایدهایده. به اشتراک گذاشتن "بالادستی خودشان...

وکارهای خانوادگی مورد مطالعه بودند ها از عملکردهای اثربخش مدیران کسبسازی ایدهفرایند پیاده
 وکار را با اشتیاق و انگیزه بالا پیگیری کنند.شود تا افراد امور و کارهای کسبکه باعث می

 
در  لاوه بر اینکهع ... ما در خانواده"گفت کهای میکنندهشارکتم فرهنگ سازمانی خانوادگی:

اریم. فعال د م نقشهتصمیمات مربوط به خانواده مشارکت مستقیم داریم در تصمیمات مربوط به کار 
تصمیم  وی گیره ورت مالبته زمانی که تصمیم خیلی مهم باشه مدیر شرکت از دیگر افراد خانواده مش

 "....رکت هستمعنوان پسر بزرگ خانواده مدیر شیره..... در شرکت ما، من بهنهایی را خودش می گ
 بین افراد خانواده شترکها و باورهای مها، ارزشفرضسیستمی از پیش خانوادگی فرهنگ سازمانی

ای به ثمر رسیدن اهداف در راست .حاکم استو چه در محل کار  چه در خانوادهبوده که بر رفتار افراد 
شارکتی ماست و این فرهنگ  ناپذیراباجتن اساسی نیاز عنوانبهخانواده  افراد پذیری، مشارکتخانواده

شترک مدرک  دهد.میر تحت پوشش قرا افراد خانواده را همة ابعاد فکری، عاطفی و رفتاری خانواده،
کند. در میکمک  های اساسیهمه ذینفعان از اهداف خانواده به فهم پایدار افراد از مفاهیم و ایده

نقش  هافراد خانوادقضاوت  هنگامویژه بهاز اهداف  درک مشترکاین های مورد مطالعه، خانواده
سیار ب...ما در محیط کار جوی  "گفتدیگری می کنندهداشتند. مشارکتها گیریمهمی در تصمیم

فتگوهای گو شام  رف نهاصمیمی داریم و کار برای ما مثل تفریحه.... ما اغلب در زمان صر دوستانه و
از  های افراد،وکارهای مورد مطالعه، سازگاری محیط کار با ارزشدر کسب "دوستانه داریم... .

عنوان یک تفریح شد تا افراد کار را بههای مورد پژوهش بودند که باعث میهای مهم خانوادهویژگی
ری از حور بسیام خانوادگیهای شرزوکار را پیگیری کنند. اببینند و با اشتیاق بیشتری امورات کسب

پذیری امعهجو  ادهبا سازمان خانومانند هویت، فرهنگ، تناسب شخص  خانوادگی های سازمانیپدیده
م اد فراهترلی افرابزار قدرتمند برای خودکنیک  خانوادگیهای انطباق با ارزش طوریکه،به است
رای برشد خانواده ده ما بیشتر فرزندان ا... در خانو "کردکننده دیگری بیان میکند. مشارکتمی

ه همه بهش شوند.... برادر بزرگم جای پدر مرحوم مونه و در خانوادهای رده بالاتر تربیت میمدیریت
ورش مدیران های پرکاربرد پراز مدل جانشین پروری بر پایه ترتیبات خانوادگی "زاریم... .احترام می
ده با های اساسی خانواشود تا همواره اصول و ارزشباعث می وکارهای خانوادگی است و ایندر کسب

نوبه خود باعث ایجاد یک فرهنگ سازمانی وکار عجین شود و این بههای کسباصول و ارزش
 شود.خانوادگی پایدار می
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... من تا حد "کردای بیان میکنندهمشارکت سیستم پرداخت و پاداش مبتنی بر نیاز خانوادگی:
من  کنم بدونم که چه مشکلاتی دارن....کنم و سعی میزیادی وضعیت زندگی افرادم را بررسی می

کنم تا کنم...سعی میای برایشان تعیین میبراساس وضعیت خانوادگی افرادم سطح دستمزد منصفانه
وکارهای کسبدر  "گیرن تا حدی جوابگوی نیازهای خانوادگیشان باشه... .دستمزدی که می

یازهای نصاف و های دستمزد بیشتر بر پایه انخانوادگی مورد مطالعه در این پژوهش، پرداخت
اعث شده که بافراد،  وکارها، پرداخت دستمزد بر پایه نیاز خانوادگیخانوادگی افراد است. در این کسب

ه به ازمان کهمچون س کنندافراد احساس تعلق بالایی به سازمان داشته باشند و همواره تلاش می
وکارها بجای سبها نیز به فکر نیازهای سازمان باشند. این دسته از کفکر نیازهای آنان است، آن

ین افراد و عاملی بضای تاینکه اول عملکرد افراد را بررسی کنند بعد دستمزد پرداخت کنند، اول یک ف
 دیگر تلاشبرای رفع نیازهای همرف کنند سپس، دو طسازمان بر پایه اعتماد دو طرف ایجاد می

یار های حساس و مدیریتی همش در اختدر کار ما پست .... "گویدکننده دیگری میکنند. مشارکتمی
خانواده  ا و حتیل کارهبعد از فوت پدرم حاجی برادر بزرگم مسئولیت ک پسران بزرگ خانواده است....

های داشلم و دار عامیس هیأت مدیره و من مدیرا هم در اختیار داره.... در شرکت برادر بزرگم رئ
اس ان بر اسوکارهای مورد مطالعه مسیر شغلی کارکندر کسب "دیگم اعضای هیأت مدیره هستن.....

مراتب بر پایه احترام خانوادگی به بزرگترها گیرد و اساس این سلسلهمراتب خانوادگی شکل میسلسله
د. در قش کلیدی در موفقیت و پایداری سازمان دارپذیری کارکنان نگیرد. مسؤولیتشکل می

بر  ت.اس ی خانوادگیباورها و هاارزشپذیری بر پایه ، مسؤولیتوکارهای خانوادگی مورد مطالعهکسب
س ح وجود خانوادگی، کارهای و در کسب یکی از دلایل محوری پایداری همین اساس،

 دار خانوادگی است.های پایها و ارزشپذیری عجین شده در باورمسئولیت
.... ما در خانواده سه  "کند کهای بیان میکنندهمشارکت های متعادل بین کار و زندگی:سیستم

برادر و یک خواهر هستیم. خواهرم پزشکه و فرصت نمی کنه در کارها کنار ما باشه اما من و برادرم 
س مدیریت داره و کاروبار مالی کنیم..... مادرم لیسانهمراه پدر و مادرم در کارگاه سخت کار می

کارگاه دست اونه. پدرم هم بر کاروبار تولید نظارت مستقیم داره و من بخش فروش را بر عهده 
خانوادگی مورد  وکارهایکسب در "کنند.....دارم.... در کارگاه ما پدر و مادر و فرزندان باهم کار می

   از  کارآفرینی و مدیریتی هایمهارت شتنبردا علاوه کارها و گونه کسبمطالعه، مدیران این
 هر بتوانند در تا بودند، مندبهره جامعه و در خانواده مؤثر ارتباطات ایجاد مثل نیز زندگی هایمهارت

 بین کار و زندگی مطلوبی هایهماهنگی و ارتباط و کنند عمل موفق خانواده و وکارکسب سیستم دو
.... من از کوچکی در کارگاه بزرگ شدم و ابزار کار  "گفت کهمیکننده دیگری کنند. مشارکت برقرار
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. "کنم.....بازی بودن و الان هم به کارم به چشم بازی نگاه میکارگاه همیشه برای من مثل اسباب
وکارهای مورد مطالعه، محیط کار مکانی امن برای رشد فرزندان خانواده از کودکی است. در کسب

ای کنندهماند. مشارکتشود و در دل کار پایدار میبزرگ می شود،ار متولد میفرزند خانواده در دل ک
همین دلیل چیزی بنام اخراج نداریم.... ما به افراد  کنیم به.... ما برای خودمان کار می "گفت کهمی

یجاد ما امنیت شغلی را خودمان ا شان برآیند....کنیم تا از پس تعهدات خود نسبت به خانوادهکمک می
انسانی  های راهبردی پایداری منابعبالا بر پایه تعلقات خانوادگی، از مقوله . امنیت شغلی"کنیم...می

ی را هایمهارتوکارهای مورد مطالعه معمولاً افراد خانواده وکارهای خانوادگی است. در کسبدر کسب
وکارشان بود. در ا در کسببود و این راز پایداری آنهکه کمتر کسی آن را بلد  گرفته بودندفرا 

وکارهای مورد مطالعه، اساس روابط فرد با سازمان بر پایه اعتماد خانوادگی است به عبارتی، کسب
که،  های رسمی حضوروغیاب نیست زیراوکارهای خانوادگی بر پایه سیستمسیستم مرخصی در کسب

 برند.وادگی بهره میهای خودکنترلی خانوکارها از نوع مشخصی از سیستمگونه کسباین
 ”کند کهها بیان میدهندهیکی از پاسخ آموزش پایدار مبتنی بر اصول پرورش خانوادگی:

. "بینند...های اصلی را در حین کار و زندگی آموزش میهای ما در گذر زمان فنون و مهارتبچه
 نظر از دهند.یه را شکل مفرزندان خانواد شغلی در اولیه هایمهارت خانوادگی وکارهایکسب

 شغلی آموزش دهاساسی خانوا مسئولیت یکی از ای،مدرسه آموزشی نظام ظهور از قبل تاریخی
 گذاریسرمایه باعث و کودکی است در اوایل فرزندان کردن اجتماعی عامل کار، است. بوده هابچه

د و این، روی شومی زندگی های پایدارمهارت و کارآفرینانه هایمهارت پرورش دانش، تولید در
 آیندة شغلی هایطراحی و هابرنامه تواندکه، میطوریگذارد بهها از کارآفرینی تأثیر میادراک بچه

کرد دهندگان صحبت می(. یکی دیگر از پاسخ1393بدهد )خبازی راوندی و همکاران،  شکل را آنها
و  جدان کاریمورد اخلاق، وشویم بزرگ خاندان در در مراسمات عید که همه خانواده جمع می"که، 

ا بهای کاری توأم . آموزش"کند...کسب حلال و احترام به مردم برای خانواده صحبت می روزی و
 یاز کارکردها واده،اصول خانوادگی و ایجاد درک مشترک از مفاهیم کار و زندگی توسط بزرگان خان

لعه ورد مطامادگی وکارهای خانواثربخش در آموزش پایدار و پرورش کارآفرینانه فرزندان در کسب
های دهیم تا ایدهما در شرکت به افراد فرصت می "کند که، دهنده دیگر بحث میاست. یک پاسخ

ن ک گذاشتشتراا. به "خود را آزمون کنند ولی با نظارت و مشورت مدیران بالادستی خودشان...
ها از عملکردهای سازی ایدهد پیادهاوره در فراینها توسط افراد و مشن ایدهها، فرصت آزموایده

ت و شود تا افراد اموراوکارهای خانوادگی مورد مطالعه بودند که باعث میاثربخش مدیران کسب
 یاق و انگیزه بالا پیگیری کنند.وکار را با اشتکارهای کسب
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 مدل استخراجیشود، ه میحظلام (2شماره )در شکل  همانطورکه الگوی اکتشافی نهایی: 
فظ یکپارچگی خانوادگی، حکارکردهای راهبردی  شاملکه،  MAXQDAافزار نرم از آمدهدستبه

ل بین های متعادستمآموزش پایدار مبتنی بر اصول پرورش خانوادگی، فرهنگ سازمانی خانوادگی، سی
 های پرداخت و پاداش مبتنی بر نیاز خانوادگی است.کار و زندگی و سیستم

فرد همچون کارگیری کارکردهای منحصربهعنوان یک راهبرد از طریق بههانسانی ب پایداری منابع
های هر برنامدپذیری حفظ یکپارچگی خانوادگی شامل رسیدگی به امور خانواده در محل کار، انعطاف

از  ;پذیرطافکاری خانوادگی و ساعات کاری انع هایکاری، بهبود شرایط اجتماعی محیط کار، تیم
دگی، سازمانی خانوادگی که شامل گفتگوهای دوستانه در محافل خانواهنگطریق کارکرد فر

حیط ازگاری ممشارکتی خانوادگی، درک مشترک همه ذینفعان خانواده از اهداف خانواده، سمدیریت
ریق طاز  ;الاهای افراد و تربیت فرزندان ارشد خانواده برای تصدی مدیریت سطوح بکار با ارزش

های کاری ها، آموزشگذاری ایدهبر اصول پرورش خانوادگی شامل به اشتراک آموزش پایدار مبتنی
زندگی و  یم کار وها برای افراد، ایجاد درک مشترک از مفاهتوأم با اصول زندگی، فرصت آزمون ایده

های ماز طریق کارکرد سیست ;یران سطح بالاترها از جانب مدسازی ایدهمشاوره در فرایند پیاده
ادگی، مراتب خانولهپاداش مبتنی بر نیاز خانوادگی که شامل ارتقای شغلی بر پایه سلس پرداخت و

عدالت  وی افراد پذیرهای منصفانه براساس میزان نیاز افراد، پاداش بر اساس درجه مسؤولیتپرداخت
ین رزی بمهای متعادل بین کار و زندگی که شامل نبود هیچ از طریق کارکرد سیستم ;هادر پرداخت

قات ایه تعلپلا بر کار محلی امن برای رشد از دوران کودکی، امنیت شغلی با کار و زندگی، محیط
تواند به پایداری در پذیر مبتنی بر اعتماد خانوادگی، میهای مرخصی انعطافخانوادگی و سیستم

نسانی ا ابعکارگیری این کارکردهای در حوزه منوکارهای خانوادگی کمک کند. بنابراین، با بهکسب
 منابع وکارها شد. مدل کاربردی پایداریانسانی در این کسب توان باعث پایداری منابعوکار میکسب

 ( نشان داده شده است.3وکارهای خانوادگی در شکل شماره )انسانی در کسب
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 وکارهای خانوادگیانسانی برای کسب . مدل پایداری منابع3شکل شماره 

Figure 3. Human resource sustainability model for family businesses 

 

 ی و پیشنهادهاریگجهینت
ی وکارهاکسب ردی انسان منابع پایداری طراحی الگوی منظوربهنتایج پژوهش حاضر، که 

ی کردستان، هااستانی خانوادگی فعال در وکارهاکسب گذارانانیبناز مدیران و  نفر 18با  خانوادگی،
ی کردهاکارایی شناس ، حاکی ازمصاحبه نیمه ساختاریافته انجام گردیداه و آذربایجان غربی کرمانش

ه، ی خانوادحفظ یکپارچگمل، ی خانوادگی شاوکارهاکسبی در انسان منابعراهبردی مؤثر بر پایداری 
نی خت و پاداش مبتسیستم پردا فرهنگ سازمانی خانوادگی، آموزش افراد توأم با پرورش خانوادگی،

 .باشندهای متعادل بین کار و زندگی میسیستم و بر نیاز خانوادگی

به خانوادگی  یوکارهاکسبکارکنان در  پایداری و ماندگاریاین پژوهش به این نتیجه رسید که 
 یوکارهاکسبرهبران  زیرا که، است. ، بیشتر و بهترغیرخانوادگی یوکارهاکسب نسبت دیگر

مدت از جمله اعتماد بیشتر، شناخت بهتر کارکنان و کاری طولانیهای همخانوادگی برای مزیت
هایی مشابه خانوادگی ویژگی یوکارهاکسب. اندقائلتر ارزش های آنان و فرهنگ قویتصمیم
ها همکاری بلندمدت کارکنان متخصص منجر های با قابلیت اعتماد بالا دارند. در این سازمانسازمان

شود که به تحقق اهداف کمک ا و کارآمد و یک الگوی فکری جامع میهای کاری پویبه خلق تیم
خانوادگی برای حفظ کارکنان کمتر  یوکارهاکسب دهد که،های این پژوهش نشان مییافتهکند. می

بر خلق فرهنگ تعهد و تحقق اهداف، اجتناب از تعدیل نیرو  هاآنکنند. های مالی تکیه میبه محرک
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گذاری روی افراد تأکید و سرمایه خانواده درونهای بالا به اعضای ن جایگاهدر دوران رکود، سپرد
بیشتری را صرف  نهیهزدیگر  یوکارهاکسبخانوادگی نسبت به  یوکارهاکسبکنند. می

 .کنندکارکنان می بلندمدتهای آموزش

واده و خانظام دو ن ی هرادگوکار خانوهای کسبسیستم دردارد که، نتایج این پژوهش بیان می
در  اًدائم ،اها است؛ لذاز خصوصیات آنها پویایی آن و دنیای بیرون هستند تعامل با حال دروکار کسب

ی پایدار تواندمی واست  آن درگیر که خانواده با یانسان منابع مسائل حال تغییر و تحول هستند.
ها، اهه دانشگبفرزندان  ودرا تحت تأثیر قرار دهد شامل، افزایش سن اعضای خانواده، ور وکارکسب

وری انشین پرجرا به مسأله  وکارکسبکه، اهتمام مدیریت  استازدواج، پیری و بسیاری مسائل دیگر 
در دگی خانوا یوکارهاکسب سازد. در این راستا، از کارکردهای مهم مدیراندر خانواده را ضروری می

 نوادهدرون خا انتخاب استعدادهای انسانی طریق پروری است، که آن ازانسانی، جانشین حوزه منابع
های متنوع ریزیدر آینده، از طریق برنامه وکارکسببرای تصدی مشاغل و مناصب کلیدی 

حضور و  واسطهبهفرد جانشین  ،برای آماده کردن جانشین شایستهاست.  وپرورشآموزش
انشین مورد نظر تحت جالت، در این ح .شودمیولیت ؤاندوزی در شرکت خود، آماده گرفتن مستجربه

شود، میشغول م مشکلاتو رفع  اندوزیتجربهبه  باتجربه که معمولاً پدر خانواده است، نظر یک فرد
شد و رگرشی و شخصیتی ن ،توانمندی ،اصلی دانشی ابعاد، جانشین در هاآموزشاین  واسطهو به

یار فیان بساطرا نقش خانواده و های خانوادگیدر موضوع جانشین پروری در شرکت .یابدپرورش می
رآیند ف .تواند نقش حامی و تسهیلگر را ایفا کنداهیمت دارد. بخصوص مادر خانواده که می

 اهی همههمر و کردن حمایت ،ولیت دادنؤپروری نیازمند مشارکت دادن، اختیار دادن، مسجانشین

 رد تأخیر یبها به حتی جانشینان و این حمایت از فرزندان. معمولاً، اعضای خانواده است
 .شودنمی متوقف هم مالی ضررهای یا گیریتصمیم

از نظر کمی و کیفی  وکارهای خانوادگیدر کسب خانوادههای این پژوهش، براساس یافته
تواند کانون اصلی اندیشه کار و تلاش و پرورش روحیه خلق ایده و کار در افراد باشد. تحقق این می

حیات فردی فرزند از هنگام تولد تا زمان تکوین  هایجنبهوالدین به ابعاد و امر مستلزم توجه ویژه 
شخصیت اوست. وقتی پدر یا مادر همچون الگویی تلاشگر و مؤثر در عرصه کار و تولید در جامعه 

نماید تا کارکردهای مثبت ناشی از فعالیت آنها فرزند را به سمت و سویی ترغیب می ظاهر شوند،
ای جدیدتر سوق دهد. ه صورتی منسجم و ثمربخش به ادامه شغل والدین و یا حرفهذهن خود را ب

برای چنین فردی دستیابی به منابع اقتصادی ناشی از کار و تسخیر فضاهای جدید، ارزش تلقی 
ای نو و استقلال اقتصادی از دنیای پیرامون، ذهن فرد را نسبت به خلق ایده طرز تلقیشود. چنین می
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کاری خود را با خانواده در ة سازد. در این مرحله، نوجوان یا جوان ایدقیت، دگرگون میو کسب موف
بتواند از تجربیات و رهنمودهای والدین و احتمالاً حمایت مالی و اجتماعی آنها  بساچهگذارد میان می

و چراغ راه خانواده برای فرزند ملاک عمل  های فرهنگیارزشمند شود. اینجاست که معیارها و بهره
شود. وظیفه والدین در چنین شرایطی تشریح ابعاد گسترده فعالیت او در مسیر کار و تلاش واقع می

است. در این مسیر،  ارزش بنیادی برای فرزند و هدایت او در مسیر مطلوب عنوانبهاقتصادی 
خانوادگی  تشکل ارتباطاخانواده،  ار، ساختپذیری افرادمیزان مشارکت، های خانوادگیآموزش

 .باشد تأثیرگذارتواند گیری فرهنگ کار در خانواده می)خصوصاً رابطه والدین با فرزندان(، در شکل
توسعه  انسانی خود در پی نابعممنظور پایداری وکارهای خانوادگی بهها نشان داد که، کسبیافته

 منابعها در تگیو شایس هاهارتمتعهد به یادگیری مستمر و بهبود  ایجاد دانش، انسانی از طریق منابع
راهبرد  عنوان یکبهرا  انسانی ابعوکارها، پایداری منگونه کسباین ،به عبارتی .هستند انسانی خود

ارزش و  ایجاد منظوربه وکاراند. در این راستا، مدیریت کسبنهادینه کرده در ساختار خود بلندمدت،
کند. در ش میطور فعال تلاهبد انگیزه و تعامل با کارکنان، ایجااز طریق  رفتار پایدار در کارکنان خود

 ر مسیردازمانی ساز راهبرد  مهمی ، بخشیانسانی پایدار منابعپایداری و دستیابی به وکارها، این کسب
بر  ت عملکرده مدیریوجه بتاهداف پایدار سازمان و راهبرد پایدارسازمانی است. بنابراین،  به دستیابی

بر  عیدی و جمملکرد فرعنظام ارزیابی  خدمات براساس نیاز خانوادگی افراد وجبران  ا،هپایه ارزش
وکارهای ر کسبدار دانسانی پای از کارکردهای اساسی مدیریت منابع ،پایه فرهنگ سازمانی خانواده

 مورد مطالعه است.

 پیشنهادها

یری افراد، لازم پذوکارهای خانوادگی برای افزایش حس همکاری و مشارکتمدیران کسب -
های زندگی و های مدیریت و کارآفرینی، باید از مهارتاست تا علاوه بر داشتن مهارت

ین طریق، امند باشند، تا بتوانند از های ایجاد ارتباطات مؤثر در خانواده و جامعه بهرهمهارت
عنوان به دهانوایکپارچگی خانواده را حفظ کنند. همچنین، لازم است تا از اصول و رسالت خ

 وکار بهره بگیرند.اهرمی قدرتمند برای پایداری کسب

وکارهای خانوادگی، انسانی کسب شده در حوزه پایداری منابعاز کارکردهای اثربخش شناسایی -
وکار است. به همین منظور، به مدیران این بهبود جو عاطفی، رفتاری و اجتماعی محیط کسب

منظور هماهنگی با تغییرات، حل تعارضات و تضادها، گردد تا بهوکارها پیشنهاد میکسب
همبستگی بین اعضای خانواده، موفقیت در الگوهای انضباطی و اجرای مقررات و اصول حاکم 

وکار با هدف حفاظت از یکپارچگی سیستم خانواده، شرایط محیط روانی و اجتماعی بر کسب
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های اجتماعی افراد و ار با ارزشهای حاکم بر محیط کمحیط کار را از طریق انطباق ارزش
های کاری مستقل ابزاری برای خودکنترلی افراد، تشکیل تیمیک عنوان هنجارهای خانواده به

های کاری، ساعات کاری پذیری در برنامهمتشکل از اعضای فعال و جوان خانواده و انعطاف
 پذیر، بهبود بخشند.انعطاف

 شده دیگرایینوادگی، از کارکردهای اثربخش شناسآموزش پایدار مبتنی بر اصول پرورش خا -
های پایه دهد تا از طریق آموزش مهارتوکارها این امکان را میاست که به مدیران این کسب

یر د، و مددهن شغلی در افراد از دوران کودکی شاکله فکری و عملی کارکنان آینده را شکل
وش و ها را همراه با اندک تغییراتی در رکند تا این آموزشا میوکار این امکان را پیدکسب
نی را در انسا های بعدی منتقل کند، تا از این طریق پایداری منابعهای انجام کار، به نسلشیوه
سازی توانند از طریق فراهموکار خود تضمین کنند. این مدیران آموزش پایدار را میکسب

ندگی زفاهیم کار و ما ایجاد درک مشترک از ها بسازی ایدهگذاری، آزمون و پیادهفرصت اشتراک
 برای افراد، به اجرا گذارند.

وکارهای خانوادگی است که به مدیران پروری از دیگر کارکردهای اثربخش در کسبجانشین -
عهد را در شود تا از این طریق نیازمندی به نیروهای کارآزموده و متوکارها پیشنهاد میاین کسب

ه در ک های اساسی خانوادهشود تا همواره اصول و ارزشاین کار باعث میآینده برآورده کنند. 
خود باعث وکار عجین شده، از نسلی به نسل دیگر منتقل گردد، و این به نوبه های کسبارزش

 شود.ایجاد یک فرهنگ سازمانی خانوادگی پایدار می

ی اقتصاد رفتبنای پیش همچنانکه آمار و اطلاعات بخش ادبیات این پژوهش نشان داد، سنگ  -
گذاران استوکارهای خانوادگی است. بنابراین، به سیبسیاری از کشورهای صنعتی دنیا، کسب

ای معطوف دارند و وکارها توجه ویژهگردد، تا به این نوع کسبحوزه اقتصادی کشور پیشنهاد می
وادگی ای خانوکارهتمهیداتی جهت باز شدن فصل جدیدی در کتاب اقتصادی کشور برای کسب

 فراهم شود.

 

 تعارض منافع
 فعی برای اعلام ندارند.گونه تعارض منانویسندگان هیچ
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Abstract 
The present study sought to provide a pattern of the relationships among the 

challenges of implementing a circular economy in polluting industries. In terms of 

purpose, this research is considered as a component of applied developmental research 

and regarding research type, it is considered as a mix method (exploratory mix) one. 

Yazd glass industry was selected as one of the polluting industries in the country and 

ten experts in this industry who were purposefully selected, were polled. In the 

qualitative part of the research, the Meta-synthesis approach was used to identify the 

challenges and categorize them, and in the quantitative part, the Fuzzy DEMATEL-

ANP method was used to present the pattern of relationships among these challenges 

and prioritize them. The qualitative findings included identifying 27 challenges in six 

dimensions: economic, cultural and social, managerial, organizational, infrastructure 

and technology, market and design. In quantitative terms, the findings showed that 

economic challenges are the most effective and market and design challenges are the 

most affected challenges in implementing a circular economy. Also, the organizational 

challenges were found to interact more with other challenges. In a more complete 

analysis, the challenges of market uncertainty (e.g., recession), the existence of a linear 

mindset in the managers, the lack of systematic and circular thinking, and the challenge 

of low customer demand for recycled products are the most important challenges in 

implementing a circular economy in polluting industries such as the glass industry. In 

addition, the impact and effectiveness of each of the challenges were identified in their 

relationship to each other, which can be a roadmap for the use of managers and experts 

of different organizations to implement a circular economy. 

Key Wordscircular economy, sustainable development, challenge, meta-synthesis, 

fuzzy DEMATEL-ANP 
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 ر در صنایع آلاینده:سازی اقتصاد مدوهای پیادهارائه الگوی چالش
 ای فازیرآیند تحلیل شبکهف-رویکرد فراترکیب و دیمتل

 
 *2، داود عندلیب اردکانی1مهرداد کیانی

 (28/07/1400پذیرش نهایی: -01/04/1400)دریافت:  
 

 
 چکیده

ر صنایع سازی اقتصاد مدور دهای پیادهپژوهش حاضر به دنبال ارائه الگویی نوین از روابط بین چالش
میخته رکیبی )آتتحقیق، ای و نظر نوع توسعه-آلاینده است. این پژوهش از نظر هدف جزو تحقیقات کاربردی

خبره  10ز اسازی یزد به عنوان یکی از صنایع آلاینده کشور انتخاب و شود. صنعت شیشهاکتشافی( قلمداد می
سایی ت شنااین صنعت که به صورت هدفمند انتخاب شدند، نظرخواهی شد. در بخش کیفی تحقیق، جه

ها و الشین این چکمی جهت ارائه الگوی روابط ب بندی آنها از رویکرد فراترکیب و در بخشها و دستهچالش
های بخش کیفی ای فازی استفاده شد. یافتهشبکه فرآیند تحلیل-بندی آنها از روش ترکیبی دیمتلاولویت

اختی یتی، سازمانی، زیرساقتصادی، فرهنگی و اجتماعی، مدیر هایچالشبُعد  6چالش در  27شامل شناسایی 
رین و های اقتصادی تأثیرگذارتها نشان داد که چالشدر بخش کمی، یافته. بود و فناوری، بازار و طراحی

شوند. همچنین، سازی اقتصاد مدور محسوب میها در پیادههای بازار و طراحی تأثیرپذیرترین چالشچالش
 در ناطمینا های عدمتر، چالشها دارد. در تحلیلی کاملهای سازمانی تعامل بیشتری با سایر چالشچالش
و  ی و مدورر مدیران و عدم تفکر سیستم، وجود ذهنیت خطی د(اقتصادی رکود مثال،عنوانبه) بازار مورد

 سازی اقتصادهای موجود در پیادهچالش تقاضای کم مشتریان برای محصولات بازیافتی مهمترین چالش
یزان تأثیرپذیری و شود. درنهایت، مسازی محسوب میمدور در صنایع آلاینده همانند صنعت شیشه

ستفاده اتواند به عنوان نقشه راهی جهت ها با یکدیگر شناسایی گردید که میتأثیرگذاری هر یک از چالش
 رد.مدیران و کارشناسان در جهت کاربست اقتصاد مدور در صنایع آلاینده کشور قرار گی

 واژه های کلیدی:
 ای فازیبکهشفرآیند تحلیل  -دیمتلاقتصاد مدور، توسعه پایدار، چالش، فراترکیب، تکنیک 
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 مقدمه
 آلودگی و طبیعی منابع کمبود اقلیمی، تغییرات مانند جهانی مشکلات یکم، و بیست قرن از
اساس گزارش سازمان  (. بر2019و همکاران،  1است )ژانگ گذاشته وخامت به رو زیست محیط

زیست است و لودگی محیطها در جهان ناشی از آدرصد از بیماری 24بهداشت جهانی، عامل 
میلیون نفر در جهان بر اثر ابتلا به بیمارهای ناشی از عوامل  13ومیر سالیانه بیش از مرگ

(. برای کاهش تضاد موجود میان منابع، 1400پورمیبدی و همکاران، محیطی است )رجبیزیست
(. در همین 2020، 2و راونحلی سریع وجود دارد )ژیا زیست و توسعه اقتصادی نیاز به ارائه راهمحیط

 از حفاظت و اجتماعی مزایای نظر گرفتن با توجه به در مدور اقتصاد گذشته، سال چند راستا، طی
، 3است )گاویندان و هساناگیک گرفته قرار متخصصان صنعتی و محققان توجه زیست، مورد محیط
های استراتژی از ستفادها دنبال به که وکارکسب جدید هایمدل همزمان رشد موازات به (.2018

 هایاستراتژی ارزیابی و مربوط به توسعه تحقیقات در توجهی قابل افزایش هستند، اقتصاد مدور
و همکاران  5(. مطابق با گفته بیالی2016و همکاران،  4آمده است )گیسلینی به وجود اقتصاد مدور

 چرخه تفکر ،6عاملی اقتصاد سبز، صاداقت پایدار، توسعه مانند مختلفی مفاهیم از ( اقتصاد مدور2015)
 گهواره تفکر ز و بوم طراحی تولیدکننده، گسترده مسؤولیت مشترک، ارزش بوم صنعت،زیست زندگی،

های خطی به سمت مدل مدور است. پارادایم اقتصاد مدور، حامی حرکت از مدل شده گرفته گهواره تا
شوند. این مفهوم به دنبال اهداف متعالی تبدیل میها و مواد بازیافتی به منابع است که در آن زباله

های انسانی و اطمینان از سکونت و رفاه بشریت در آینده زمین است. مانند جلوگیری یا کاهش آسیب
همچنین، هسته اصلی نهفته در اقتصاد مدور، استفاده مسؤولانه و آگاهانه از همه منابع انسانی، 

 مصوب مدور، اقتصاد عملیاتی برنامه (. مطابق2019کاران، و هم 7طبیعی و اقتصادی است )ریاتر
برای زمان  منابع و مواد محصولات، ارزش" اقتصاد مدور یک در ،2015 سال در اروپا کمیسیون

 پایدار، اقتصادی توسعه منظور..... به رسدمی حداقل به زباله تولید و شودمی حفظ اقتصاد طولانی در
 منابع همیشه (. اقتصاد مدور2019و همکاران،  8)بیانچینی "رقابتی و ارآمدک منابع کربن، همراه با کم
 خود عمر پایان به اگر دهند، حتیمی قرار استفاده مورد دارد و دوبارهمی نگه بسته تأمین زنجیره در را
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 سازیبهینه برای پایدار، فرصتی محصولات تولید با (. همچنین،2015و همکاران،  1برسند )اسمال
و همکاران،  2کند )اجیمانگمی حفظ ممکن حد تا را محصولات ارزش و فراهم تولید را یندفرآ

 سیستم یک نمایانگر که مدور تأمین زنجیره مدیریت با مدور اقتصاد (. از سوی دیگر، مفهوم2019
ند، شومی بازسازی و بازیافت مجدد، استفاده ناپذیرحلقه پایان وارد منابع آن در که نگهدارنده است

 عمر چرخه طول در منابع از استفاده افزایش مدور کنندهتأمین زنجیره هدف مدیریت. مرتبط است
(. با توجه 2020و همکاران،  3غیره است )حالیم و مجدد استفاده بازسازی، بازیافت، طریق از محصول
های بالهز و محصولات مواد، جریان مدور، سبک یک پذیرفتن با توانندمی هاسازمان به اینکه
یکی  مدور کنندهتأمین زنجیره دهند، لذا مدیریت کاهش را تأمین زنجیره هایشیوه از ناشی محیطی

 کاهش غیرقطعی، الگوی تولید و مصرف آلودگی، مانند مسائلی کاهش برای مناسب هایروش از
 (.2017و همکاران،  4است )جنوس محیطیزیست مسائل و منابع

برداری حداکثر از منابع به صنایع جهت بهره برای را فرصتی قتصاد مدورا در بستر توسعه پایدار،
 3Rهای مورد استفاده در اقتصاد مدور، اصول کند. یکی از چارچوبمی فراهم روشی بهینه،

ای مورد استقبال طور گستردهاست که توسط جامعه صنعتی به( 7بازیافت ،6مجدد استفاده ،5کاهش)
 مجدد، استفاده )کاهش، R6، اصول R3(. با توسعه اصول 2019، 8انادانقرار گرفت )جاشی و ویسو

اکنون مورد استفاده بسیاری از ( ارائه شد که هم11مجدد تولید ،10مجدد طراحی ،9بازیابی بازیافت،
های ز گهواره تا گور (. همچنین، شیوه2018و همکاران،  12صنایع قرار گرفته است )سانگوان

 تأمین زنجیره (؛ و2019و همکاران،  14)گرازیانو آبی (؛ اقتصاد2019 و همکاران، 13رویز)کروس
با توجه به  .شودمی دنبال صنعتی جامعه توسط نیز (2019و همکاران،  15معکوس )حسینی مطلق

های اجرای اقتصاد مدور بر برخی از اهداف توسعه پایدار متمرکز است، کشورهای مختلف اینکه شیوه
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نظر بگیرند.  صاد مدور را ابزاری برای دستیابی به برخی اهداف توسعه پایدار درهای اقتتوانند شیوهمی
شود، سازمان با  اجرا نامناسب یبه شکل اگر اما ،وجود مزایای زیادی که اقتصاد مدور به همراه داردبا 

مختلفی وجود  هایچالش (.2018و همکاران،  1شوند )بایمیمواجه  گذاریسرمایه یبالا برا یضرر
(. 2020، 2و اسماگرافسترم شود )می هاسازمان سازی اصول اقتصاد مدور درپیاده مانع دارد که

( در پژوهش خود موانع توسعه اقتصاد مدور پایدار در کشاورزی کشور 2021مثال، ژیا و روان )عنوانبه
د و شومحیطی مقامات محلی مانع اصلی محسوب میچین را بررسی کردند که عدم آگاهی زیست

های مالی سبز بیشترین همبستگی را با سایر موانع دارد. همچنین عدم استفاده کشاورزان از سیاست
( در پژوهش خود موانع کلیدی 2021و همکاران ) 3شود. چنمهمترین عامل تأثیرگذار محسوب می

به این  سازی اقتصاد مدور در بخش نساجی چین را با استفاده از روش دیمتل تحلیل کردند وپیاده
 ،«بازیافت/  مجدد استفاده مورد در آگاهی مصرف و دانش عدم» اصلی مانع نتیجه رسیدند که سه

 سیستم وجود عدم» و «اجرای اقتصاد مدور برای موفق وکارکسب هایها و مدلچارچوب فقدان»
( با 2020و همکاران ) 4دارند. سینگ نیاز سریع اقدامات به« مختلف ذینفعان بین اطلاعات تبادل

تحلیل موانع اجرای اقتصاد مدور در بخش معدن کشور هند با استفاده از مرور ادبیات و نظر خبرگان، 
عملیاتی( و موانع فرعی  و سازمانی دولتی، مقررات و هاسیاست بازار، دسته از موانع اصلی )مالی، 5

 و هاسیاست» که داد شانن سلسله مراتبی مربوط به آنها را شناسایی کردند. همچنین، نتایج تحلیل
هند هستند.  معدن بخش در اقتصاد مدور اجرای مانع تریناصلی «بازار موانع»و  «دولت مقررات
های اقتصاد مدور در کشور ( در پژوهش خود با هدف شناسایی چالش2020و همکاران ) 5الحسنی

یط زیست، عدم حضور سازی اقتصاد مدور را توجه محدود به محهای پیادهترین چالشعمان، مهم
 به مشتری علاقه گذاری، عدمسرمایه و نوآوری تحقیقات، بودجه متخصصان واجد شرایط، کمبود

 مجدد محصول معرفی کردند. استفاده

 صنعتی و روزمره زندگی هایجنبه تمامی در فراوانی کاربرد که است محصولی شیشه، آنجاکه از
 محیط در فراوانی هایآلودگی آن تولید فرایند در. است زیاد بسیار آن اقتصادی اهمیت دارد انسان
 ,CO2, CO, NO2, SO2 گردوغبار ذرات شامل عمدتاً هاآلودگی این. شودمی منتشر زیست

HF شکل و ذوب فرآیند و اولیه مواد سازیآماده و دریافت در مراحل که باشندمی سنگین فلزات و 
 داشته بالایی وسعت صنایع دیگر همانند سازیشیشه هایانهدیگر، کارخعبارتبه شوند.می تولید دادن
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 مراحل در آنها از یک هر انتشار به توجه با .باشندمی هاآلودگی انواع مستعد فعالیت نوع واسطهبه و
است. یکی از  شده پیشنهاد متفاوتی راهکارهای هاآلاینده این کنترل جهت شیشه تهیه مختلف

رسد که در صنایع آلاینده ایران سمت اقتصاد مدور است که به نظر می مهمترین راهکارها حرکت به
مورد غفلت قرار گرفته است و محققان ایرانی کمتر به این موضوع پرداختند. بسیاری از محققان 

های مدیران صنعتی برای یکی از دشواری سازی آنپیاده هایچالش از آگاهی عدم که معتقدند
 یک خارجی و داخلی هایچالش (. شناسایی2019همکاران،  و 1کومارپذیرش اقتصاد مدور است )

 توسط باید اقتصاد مدور است که اجرای در بالقوه تهدیدهای و هافرصت سنجش برای مهم رویه
 بینیپیش آن را اجرای احتمالی مشکلات سازدمی قادر را سازمان این کار،. شود انجام هاسازمان

 برای مرحله اولین هاچالش شناسایی این، بر علاوه. کند لوگیریج آن اجرای شکست از و کرده
 از یک کدام اینکه درک نشوند، شناسایی هاچالش که زمانی تا. اقتصاد مدور است عملکرد گیریاندازه
 گذارانسیاست و اندرکاراندست اتمام این شناسایی، از پس. پذیر نیستاست، امکان مهمتر آنها

دهند؛ لذا تحقیق حاضر به  انجام هاچالش این رفع برای را مناسبی هایتراتژیاس توانندمی صنایع
سازی اقتصاد مدور در صنایع آلاینده و های مؤثر در پیادهبندی و تحلیل چالشدنبال شناسایی، دسته

 حال آلایندهباشد که یکی از صنایع راهبردی و درعینسازی یزد میطور خاص در صنعت شیشهبه
-ها( و تکنیک ترکیبی دیمتلت. و بدین منظور از روش کیفی فراترکیب )شناسایی چالشکشور اس

کند. در بندی آنها( استفاده میها و اولویتای فازی )تعیین روابط بین چالشفرآیند تحلیل شبکه
های اقتصاد مدور در کند شناسایی چالشها متمایز میحقیقت آنچه این پژوهش را از سایر پژوهش

ای و بررسی روابط و تعاملات بین این از صنایع آلاینده کشور و همچنین، رویکرد شبکه یکی
 شده، هاست. با عنایت به مطالب بیانچالش

 
 کند:همچنین، این پژوهش اهداف ذیل را دنبال می

 سازی اقتصاد مدور در صنایع آلایندههای مؤثر در پیادهشناسایی چالش 
  هاو تأثیرپذیری )روابط علت و معلولی( چالششناسایی میزان تأثیرگذاری 

 سازی اقتصاد مدور در صنایع آلایندههای مؤثر در پیادهبندی چالشاولویت 
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 : مدل مفهومی پژوهش1شکل شماره 

Figure 1: Conceptual model of research 

 ابزار و روش
سعه د زیرا به دنبال توشوای قلمداد میتوسعه-از نظر هدف جزء تحقیقات کاربردی پژوهشاین 

ها است. بدین منظور، در سازی اقتصاد مدور در سازمانهای پیادهالگویی علمی و نوین از چالش
شوند و سازی اقتصاد مدور از طریق روش فراترکیب شناسایی میهای مؤثر در پیادهمرحله اول چالش

ازی به دنبال تعیین ف DEMATEL-ANPدر مرحله دوم تحقیق، محققان از طریق روش ترکیبی 
 بندی آنها هستند.های شناسایی شده و اولویتمیزان تأثیرگذاری و تأثیرپذیری چالش

های جامع و سازی چندین مطالعه برای ایجاد یافتهفراترکیب مشابه فراتحلیل، برای یکپارچه
ادبیات موضوع و های کمیّ گیرد. در مقایسه با رویکرد فراتحلیل کمیّ که بر دادهتفسیری صورت می

مرحله به دنبال  7رویکردهای آماری تکیه دارد، در روش فراترکیب کیفی، پژوهشگر از طریق 
های سازی اقتصاد مدور است. فراترکیب اطلاعات و یافتههای مؤثر در پیادهشناسایی چالش

 ءیجه، نمونهکند. درنتشده از مطالعات کیفی دیگر با موضوع مرتبط و مشابه را بررسی میاستخراج
نظر برای فراترکیب، از مطالعات کیفی منتخب و بر اساس ارتباط آنها با سؤال پژوهش تشکیل  مورد
شود، تمرکز دارد و به شود. فراترکیب، بر مطالعات کیفی که لزوماً ادبیات وسیعی را شامل نمیمی

کند. فراترکیب مستلزم جاد میها ایها، یک ترکیب تفسیری از یافتهجامعی از یافته ءجای ارائه خلاصه
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های کیفی مرتبط های پژوهشاین است که پژوهشگر یک بازنگری دقیق و عمیق انجام داده، یافته
هایی را آشکار و های اصلی پژوهش، پژوهشگران واژههای مقالهرا ترکیب کند. از راه بررسی یافته

مند، دهد. مشابه نگرش نظامنشان می تری از پدیده تحت بررسی راکنند که نمایش جامعایجاد می
(. در این پژوهش، از روش هفت 2006، 1هایش است )زیمرتر از مجموع بخشنتیجه فراترکیب بزرگ

( تنظیم سؤال 1( استفاده شده است که شامل فرآیند زیر است: 2007) 2ای باروسو و ساندوسکیمرحله
( استخراج 4و و انتخاب متون مناسب؛ ( جستج3( مرور ادبیات به شکل سیستماتیک؛ 2پژوهش؛ 

 ها.( ارائه یافته7( کنترل کیفیت؛ 6های کیفی؛ وتحلیل یافته( تجزیه5اطلاعات متون؛ 
 علمی هایایگاهپ در منتشرشده هایپژوهش کلیه شامل پژوهش اول مرحله در آماری جامعه

این  انجام زمان تا ها،زماندر سا اجرای اقتصاد مدور بر مؤثر هاچالش با مرتبط خارجی معتبر داخلی و
حوزه  دیرانم و استادان تمامی دربرگیرنده آماری جامعه پژوهش، دوم مرحله در. پژوهش است

 گیرینهنمو روش از تفادهاس با که است سازیشیشه صنعت در پایداری و آشنا به موضوع اقتصاد مدور
 در که( سازیت شیشهصنع در متخصصان از رنف 7 و استادان از نفر 3) شدند نفر انتخاب 10 هدفمند،

 کردند ها و اهمیت آنها همکاریچالش این بین تعیین تأثیرگذاری و تأثیرپذیری مرحله

 

 دیمتل فازی
تأثیرگذاری و  ءدر این پژوهش، جهت کاوش روابط علت و معلولی و تعیین میزان درجه

ز دیمتل فازی مطابق با مراحل ذیل استفاده ها در و از یکدیگر، اتأثیرپذیری هر یک از ابعاد و چالش
 (.2013و همکاران،  3شد )لین

حالات  یادی اززعداد گام اول: عوامل ارزیابی که دارای ماهیت ارتباطات علیّ هستند و معمولاً ت
زی طبق لامی فاگیرد تدوین و برای مواجهه با ابهام قضاوت انسانی مقیاس کپیچیده را دربر می

 شود.راحی میط 1الگوی جدول 
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 در یکدیگر هاچالش: اعداد فازی مثلثی متغیرهای کلامی میزان اثرگذاری ابعاد و 1جدول شماره 
Table 1: Triangular fuzzy numbers of verbal variables the effect of dimensions and 

challenges on each other 

 Linguistic terms متغیر کلامی
 مقیاس عددی

Numerical scale 
 اعداد فازی مثلثی

triangular fuzzy numbers 
 No influence 0 0, 0, 0.25 یرتأثبدون 

 Very low influence 1 0, 0.25, 0.5 یر خیلی کمتأث

 Low influence 2 0.25, 0.5, 0.75 تاثیرکم

 High influence 3 0.5, 0.75, 1 یر زیادتأث

 Very high influence 4 0.75, 1, 1 یر خیلی زیادتأث

 

 Pعداد ر گرفتن تنظ کار، با در شود. برای ایننظر خبرگان اخذ و میانگین آنها محاسبه می دوم: گام
 آنها با اعداد فازی مربوط ءهآید که هر درایبه دست می Z2, …, ZpZ ,1ماتریس  Pخبره، 

استفاده  شدند. برای محاسبه ماتریس میانگین از رابطه مشخص می

 شود؛ طوری که در آن نامیده می« ماتریس فازی اولیه روابط مستقیم»شود. این ماتریس می

اند. در ضمن با ( اعداد فازی مثلثیZ)مقدار هر درایه از ماتریس  
 شوند.شخص میم( 0، 0، 0توجه به اینکه عناصر قطر اصلی صفر بودند در ماتریس به صورت )

های ها به مقیاسهای شاخص، که رابطه استانداردسازی است، مقیاس1از طریق رابطه  گام سوم:
تریس فازی روابط مستقیم ما» Xماتریس  شوند. در رابطه زیر،قابل مقایسه تبدیل می

 شود:نامیده می« استانداردشده

 

 

 

 
  

 آید. توضیح آنکهبه دست می Tماتریس فازی روابط مجموع  گام چهارم:

به ترتیب  هایهای ماتریسو مقادیر درایه 
 هستند. Xدر ماتریس    و   و  شامل مقادیر 
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 است، داریم: نظر به اینکه

 

 

 
 

های آن به یهکه درا هستند n×nهر کدام ماتریس  uXو  IX ،mXماتریس یکه،  Iدر این رابطه، 
 دهد.شکیل میرا ت Xترتیب عدد پایین، عدد میانی و عدد بالایی اعداد فازی مثلثی ماتریس 

 ا استفاده از روابط زیر بهکه ب Tهای ماتریس دست آوردن مجموع سطرها و ستون به گام پنجم:
 آیند.دست می

  
 هستند. n×1و  ×1nبه ترتیب ماتریس  و که

(. ( و روابط بین معیارها )ها )مشخص کردن میزان اهمیت شاخص گام ششم:

باشد معیار مربوطه  باشد، معیار مربوطه اثرگذار و اگر  اگر  
 اثرپذیر است.

آمده از مرحله قبلی که طبق دستبه و گام هفتم. دیفازی کردن اعداد فازی

 باشد.می ه عدددیفازی شد Bشود. در این رابطه، رابطه زیر انجام می
 

 
 فازی DANPو روش ترکیبی  ANPروش 

 صورت به فقط روابط آن در که بوده AHP مراتبی سلسله تحلیل عمومی حالت ANP مدل
 ابتدا روش این در. است بیشتری روابط دربرگیرنده شده سمر شبکه نشده مراتبی تعریف سلسله

 ساختار و DEMATEL روش از کار این برای. شود سازیمدل مسأله ایساختار شبکه بایستمی
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 اصلی معیارهای میان در شبکه این ساخت از پس. شودمی استفاده این روش توسط شده ایجاد
 از کدام یک زیرمعیارهای و( بیرونی روابط) بوده گذارتأثیر بر یکدیگر معیارها کدام گرددمی مشخص
 تکتک ازای به بایستمی روش این بعدی ٔ  مرحله در (.درونی روابط) اثرگذارند یکدیگر بر معیارها
 مقایسات این. گیرد صورت معیارها زیر و بین معیارها زوجی مقایسات شبکه ساختار در موجود روابط
 مشخصاً که گیرد صورت باید سایر عوامل میان عامل یک نکرد ثابت با 1ساعتی پژوهش طبق

 این آمدن وجود به جلوگیری از منظوربه شد اشاره که طورهمان. بود خواهد گیرزمان و پیچیده
 ماتریس ارتباطات از روش را ارائه کردند. در این DANP( روش 2011و همکاران ) 2چن موضوع

 شده استفاده زوجی مقایسات سوپرماتریس عنوان به DEMATELروش  در آمده وجود به کامل
 است.

 
 مراحل این روش به شرح ذیل است:

 
رها و یان معیاای میان معیارها و محاسبه ماتریس ارتباطات کامل م: ایجاد ساختار شبکهگام اول

 DEMATELزیرمعیارها با استفاده از 
 

 به همرتب یک گام این ؛کامل رتباطاتا ماتریس روی از نشده داروزن ماتریس سوپر تشکیل گام دوم:
 یرز میان کامل اطاتارتب ماتریس روی بر دیگر بار و معیارها میان کامل ارتباطات ازای ماتریس

 T را DEMATEL روش از آمدهدستبه کامل ارتباطات ماتریس اگر. شودانجام می معیارها
 موجود هایداده ابتدا بایست( می) نشده داروزن ماتریس آوردن سوپر دست به برای بنامیم

 نهایی تریسما ترانهاده و کرده نرمال را یک معیار زیرمعیارهای به مربوط بلاک هر در
 رنظ در شده داروزن وپر ماتریسس عنوان به را هابلاک دادن قرار هم کنار از آمدهدستبه

 گیریم.می

                                                           
1.Saaty 

2.Chen 



 147-184،ص.ص.1401ان زمست –63 ، پیاپی4، شماره  16دوره                                               مدیریت بهره وری  

 
 

 

 

 
(158) 

,            

, 

 آنها دادن قرار هم کنار و سطر همان عناصر مجموع بر ماتریس سطر هر عناصر تقسیم با
 ترانهاده از بود خواهد عبارت نشده داروزن ماتریس سوپر. آیدمی دست به نرمال شده ماتریس
 این مرحله: در آمدهدستبه ماتریس

 
یان نشده م داروزناتریس در این گام با استفاده از سوپر م ؛داروزنتشکیل سوپرماتریس م: گام سو

 صر بلاکا در عنااصلی عنصر مربوط به هر بلاک سوپر ماتریس مربوط به زیر معیاره معیارهای
 گردد.میتشکیل ( W) داروزنماتریس  ضرب شده و سوپر

 دح از استفاده با دهش داروزن ماتریس سوپر تشکیل از پس نهایی؛ هایاولویت تعیین :چهارم گام
 شود.می تعیین نهایی هایوزن شده، تشکیل نهایت ماتریسبی

 
 هایافته

 سازی اقتصاد مدورهای پیادهبندی چالشمرحله نخست: استخراج و دسته

روش  ( برای انجام2007ای سانلوسکی و باروسو )پژوهش از متدولوژی هفت مرحله ایندر 
 فراترکیب استفاده شده است.

 ع پژوهشا موضوببرای تنظیم سؤال پژوهش از پارامترهای مختلف مرتبط : تنظیم سؤال پژوهش .1

شود. ده میهمچون چه چیزی، جامعه مورد مطالعه، محدودیت زمانی و چگونگی روش، استفا
 سازی اقتصاد مدور درهای پیادهسؤال پژوهش برای این قسمت عبارت است از اینکه، چالش

 امند؟صنایع آلاینده کد
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ر دنتشرشده ممند بر مقالات در این مرحله پژوهشگر بر جستجوی نظام: مندانجام ادبیات نظام .2
کند. در پژوهش های مرتبط را انتخاب میشود و کلیدواژههای اطلاعاتی معتبر متمرکز میپایگاه

 ها در پایگاه علمی اسکاپوس به صورت زیر انجام شد:حاضر، این کلیدواژه
 

"Circular economy" OR "Circularity" 

AND 

"Barriers" OR "Challenges" 

منبع یافت شد.  168های موردنظر درنتیجه جستجو و بررسی پایگاه داده و با استفاده از کلیدواژه
 ذیرفت.انجام پ« میلادی 2021الی  2000»شایان ذکر است که جستجوی مقالات طی بازه 

 

ت را ز مقالااعدادی تدر این مرحله، پژوهشگر در هر بازنگری، ب: . جستجو و انتخاب مقالات مناس3
اضر، گیرد. در پژوهش حکند که این مقالات در فرآیند فراترکیب مورد بررسی قرار نمیرد می

 شود.نشان داده می 2فرآیند بازنگری به صورت خلاصه در شکل 
 

                          
N=168

                                      
N=97

                                       
N=58

                          CASP      
                  .

N=44

                          
N=36

                                  
N=71

                                 
N=39

                                  
N=14

                         CASP

        N=12

 
 تایج جستجو و انتخاب منابع مناسبای از ن: خلاصه2شکل شماره 

Figure 2: A schematic summary of the search results and selected resources 
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منبع در فرآیند جستجو و انتخاب منابع،  36شود، تعداد مشاهده می 2طور که در شکل همان
مواردی چون  مناسب و قابل پذیرش تشخیص داده شد. معیارهای پذیرش یا عدم پذیرش، شامل

های مطالعه، جامعه مورد مطالعه، شرایط محدوده جغرافیایی، زبان مطالعات، زمان مطالعات، روش
شناختی مطالعات بر اساس مورد مطالعه و نوع مطالعه است. همچنین برای بررسی کیفیت روش

ازی در نظر گرفته ، برای هر مقاله بر اساس ده معیار ذکرشده امتی1های ارزیابی حیاتیمهارت ءبرنامه
و حداکثر امتیاز  23ها شده به مقالهمقاله، حداقل امتیاز داده 44شد. بر اساس امتیازات اخذشده 

)متوسط و  20مقاله امتیازی زیر  12شده، مقاله ارزیابی 44( بوده است، اما در 50)از  49شده داده
ذف شدند. درنتیجه در فرآیند ارزیابی، اند یا اینکه معیارهای پذیرش را نداشته و حضعیف( کسب کرده
وتحلیل مقاله برای تجزیه 36مقاله را حذف کرده و درنهایت  132مقاله،  168پژوهشگر از میان 
 ماند.اطلاعات باقی می

شده را  و نهایی طور پیوسته، منابع منتخبدر کل فرآیند فراترکیب، پژوهشگر به. استخراج نتایج: 4
اده است. دقرار  ازنگریهای اجرای مدیریت زنجیره تأمین پایدار را مورد ببرای دستیابی به چالش

بع ه هر منبندی شده است؛ مرجع مربوط بدر پژوهش حاضر، اطلاعات منابع به این صورت دسته
سازی های پیادهلشثبت شد )شامل نام خانوادگی نویسنده و سالی که منبع منتشرشده است( و چا

 د.ها که در هر منبع موجود است، استخراج و بیان شدناقتصاد مدور در سازمان

از روش فراترکیب، ایجاد تفسیر یکپارچه و جدیدی  های کیفی: هدفوتحلیل و تلفیق یافته. تجزیه5
سازی مفاهیم و الگوها و نتایج پذیرفته شده است شناسی جهت شفافها است. این روشاز یافته

هایی را جستجو وتحلیل، محقق موضوعات یا تمتجزیه (. در طول1390)سهرابی و همکاران، 
( به 2007اند. سانلوسکی و باروسو )کند که در میان مطالعات موجود در فراترکیب پدیدار شدهمی

ها یا موضوعاتی را که محقق تمطوریکند، بهاشاره می« بررسی موضوعی»این موارد به عنوان 
کننده یک ناسایی و مشخص شدند، بررسیمحض اینکه موضوعات شکند. بهمشخص می

دهد که آن های مشابه و مربوطه را در موضوعی قرار میبندیدهد و طبقهبندی را شکل میطبقه
ها ها، تئوریتوضیحات و مدل»ای برای ایجاد ها اساس و پایهرا به بهترین نحو توصیف کند. تم

از استخراج متون از مقالات منتخب، با  دهند. در این پژوهش بعدارائه می« یا فرضیات کاری
کد شناسایی و  99که طوریها، همپوشانی لازم صورت گرفته شد بهمعنی بودن واژهتوجه به هم

کد یا  27معنی بودن برخی از آنها، همپوشانی لازم صورت پذیرفت و درنهایت با توجه به هم

                                                           
1.CASP 
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بندی شدند که هر یک از این ه، دستهگرو 6مفهوم استخراج گردید. سپس این کدها و مفاهیم در 
 (.2)جدول نظر گرفته شدندها درهای اجرای اقتصاد مدور در سازمانها به عنوان ابعاد چالشدسته

 
 ادو ایجاد مفاهیم و ابع از مطالعات پیشین شدهاستخراج هایچالشهمپوشانی : 2جدول شماره 

Table 2. Overlap of challenges extracted from previous studies and creation of 

concepts and dimensions 
 ردیف
Row 

 شده در مطالعات پیشینهای ارائهچالش
Challenges presented in previous studies 

 مفهوم
Concept 

 دسته
Category 

1 

 حساسا و آگاهی مدور؛ عدم اقتصاد از ناکافی بینش و درک آگاهی،
ر؛ د مدوتصادم تمایل به درگیر شدن در اقفوریت؛ فقدان آگاهی و/یا ع

 یرانمد مهارت و دانش مدور؛ کمبود تأمین زنجیره از آگاهی عدم
 اقتصاد مدور اقدامات اجرای برای

دانش و تخصص محدود 
مدیران در خصوص مفهوم 
اقتصاد مدور و مسائل 

 محیطیزیست

های چالش
 مدیریتی

 عالی تغییر مدیریت ربراب در گریزی اعضای سازمان؛ مقاومت ریسک 2
گریزی و مقاومت در ریسک

 مقابل تغییر

های چالش
فرهنگی و 
 اجتماعی

3 
ونقل حمل زیاد هایبازیابی محصولات؛ هزینه زیاد هایهزینه

 پسماندها سازیمرتب زیاد هایپسماندها؛ هزینه

 به مربوط زیاد هایهزینه
 و ونقلحمل بازیابی،
 پسماندها سازیمرتب

های چالش
 اقتصادی

4 
اقتصاد مدور؛  برای سازیفرهنگ شرکت؛ عدم محیطیزیست فرهنگ

 وجود فرهنگ سیستم خطی
وجود فرهنگ اقتصاد خطی در 

 سازمان

های چالش
فرهنگی و 
 اجتماعی

5 

 ماهر کار نیروی وجود اقتصاد مدور؛ عدم برای ماهر کار نیروی کمبود
نی نابع انسادر اقتصاد مدور؛ کمبود م شرایط واجد متخصصان و

 متخصص

انسانی متخصص  نیروی کمبود
 محیطیو آشنا به مسائل زیست

های چالش
 سازمانی

 های سازمانیسیاسی؛ کاغذبازی/  بوروکراتیک فکر طرز 6
زدگی و طرز فکر سیاست

 بوروکراتیک در مدیریت سازمان
های چالش

 مدیریتی

7 

یا عدم /وگاهی مدور؛ فقدان آ اقتصاد از ناکافی بینش و درک آگاهی،
ری؛ مشت هعلاق و آگاهی تمایل به درگیر شدن در اقتصاد مدور؛ فقدان

 نوسازی مورد در کنندگانمصرف آگاهی و عدم دانش

عدم دانش و آگاهی کارکنان و 
مشتریان از اقدامات اقتصاد 

 مدور

های چالش
فرهنگی و 
 اجتماعی

8 

 مورد در تاتحقیق و نوآوری گذاری،سرمایه حمایتی بودجه فقدان
وزش؛ آم برای بودجه بودجه؛ کمبود به دسترسی مدور؛ عدم اقتصاد
 اتعملی برای بودجه توسعه؛ کمبود و تحقیق برای بودجه کمبود

 اقتصاد مدور

کمبود بودجه و ابزارهای مالی 
جهت آموزش، تحقیق و توسعه 

 و عملیات اقتصاد مدور

های چالش
 اقتصادی

9 

 منظوربه عملکردی هایاز شاخصاستاندارد  سیستمی وجود عدم
 ندارداستا سیستم یک زنجیره تأمین؛ فقدان در اقتصاد مدور سنجش

ت؛ مجازا و ارسال و محاسبه ها،داده آوریجمع عملکرد، ارزیابی برای
اقتصاد  عملکرد گیریاندازه برای استاندارد سیستم یک وجود عدم
 مدور

 سیستم یک وجود عدم
 گیریاندازه برای استاندارد
 اقتصاد مدور عملکرد

های چالش
 سازمانی

 نوین بودن مفهوم اقتصاد مدور 10
جدید بودن مفهوم اقتصاد مدور 
و عدم وجود تحقیقات تجربی و 

 کاربردی در کشور

های چالش
زیرساختی و 

 فناوری

11 
کننده؛ تأمین توسط زیست محیط با سازگار مواد بالای خرید هزینه

 بزس خرید زیست؛ عدم محیط با سازگار مواد خرید هزینه بالای
 مواد اولیه خرید هزینه بالای

 زیست محیط با سازگار
های چالش

 اقتصادی
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 ردیف
Row 

 شده در مطالعات پیشینهای ارائهچالش
Challenges presented in previous studies 

 مفهوم
Concept 

 دسته
Category 

12 

ازار؛ ب تقاضای و عرضه بین تعادل سود؛ عدم و تقاضای بازار سطح
 دلیل به مردم از شدهبازسازی محصولات پذیرش و تقاضا پایین سطح
 محیطیزیست تمحصولا برای ضعیف آنها؛ تقاضای ظاهر

تقاضای کم مشتریان برای 
 محصولات بازیافتی

های بازار چالش
 و طراحی

13 
 برای بودجه مناسب؛ کمبود توسعه و آموزشی هایبرنامه فقدان

 محیطیپشتیبانی؛ عدم آموزش مسائل زیست و آموزش آموزش؛ عدم

عدم توجه سیستم آموزشی 
ها به اقتصاد مدور و سازمان

 طیمحیمسائل زیست

های چالش
 سازمانی

14 

 اقتصادی دوام نپایدار؛ فقدا وکارکسب هایمدل از محدود استفاده
وکار؛ کسب جدید هایمدل محدود مدور؛ کاربرد وکارکسب هایمدل

 یک وجود وکار مدور؛ عدمکسب هایچارچوب و هامدل فقدان
 مدور وکارکسب مدل چارچوب

 هایچارچوب و هامدل فقدان
 اجرای برای وکارکسب موفق

 اقتصاد مدور

های چالش
زیرساختی و 

 فناوری

15 

 دقیق اطلاعات؛ فقدان اطلاعات؛ اطلاعات تبادل سیستم وجود عدم
 دسترس در بازیافت برای زنجیره تأمین در ردیابی/  مواد مورد در

کفایت عموم؛ عدم برای اعتماد قابل اطلاعات نیست؛ فقدان
 هتج اطلاعاتی سیستم وجود عدم اطلاعات مدیریت هایسیستم

 تأثیرات مورد در اطلاعات پیگیری؛ کمبود

 تبادل سیستم وجود عدم
 مختلف ذینفعان بین اطلاعات

های چالش
زیرساختی و 

 فناوری

16 
شناسی یمربوط زیبای محصولات؛ مسائل های طراحیمحدودیت

 محصولات؛ عدم توجه به مواد جایگزین در طراحی محصولات

 یامسائل ای طراحیهمحدودیت

مثال: عنوانبه)شناسیزیبایی
 (مواد جایگزین هایمحدودیت

های بازار چالش
 و طراحی

17 

 گذاری؛ نیازسرمایه بالای هایبلندمدت؛ هزینه گذاریسرمایه به نیاز
 مدتطولانی یاقتصاد بازده دارای که اولیه بالا گذاریسرمایه به

 است؛

 یگذارسرمایه بالای هایهزینه
بازگشت سرمایه  اولیه و

 مدت اقتصاد مدورطولانی

های چالش
 اقتصادی

18 

 طراحی در عمر پایان مرحله به محدود عدم طراحی سبز؛ توجه
 وکارکسب هایمدل برای فعلی؛ عدم طراحی محصولات محصول

 بازیابی و مجدد ستفادها جهت های مربوط به طراحیمدور؛ چالش
 محصول طراحی در فنی دانش محصولات؛ عدم

 محصولات نادرست طراحی
 عمر زیاد، برای مثال،عنوانبه)

 استفاده یا قطعات جداسازی
 (.است نشده طراحی مجدد

های بازار چالش
 و طراحی

19 
ر عدم وجود تفکر سیستمی در بین مدیران؛ وجود ذهنیت خطی د

 مدیریت؛ عدم وجود ذهنیت مدورگرایی
وجود ذهنیت خطی در مدیران و 

 تفکر سیستمی و مدورعدم 
های چالش

 مدیریتی

20 

 میزان هب مدور اقتصاد مقررات؛ عدم اجرای قوانین و قوانین موانع
 قرراتم و قوانین مقررات؛ فقدان و مربوط به قوانین کافی؛ موانع

 حمایتی مقررات و قوانین وجود محیطی؛ عدمزیست

قوانین، مقررات و  عدم
 بین تطابق عدم یا استانداردها،

مربوط به  قوانین و فعلی قوانین
 اجرای اقتصاد مدور

های چالش
 سازمانی

21 

 به محدود بازیافتی؛ دسترسی مواد کیفیت و دسترسی محدود
 و بودن دسترس در مجدد؛ محدودیت استفاده محصولات دارای

 بالا کیفیت با بازیافت مواد مواد بازیافتی؛ کمبود کیفیت

 مواد اولیه به محدود دسترسی
زیافتی در کمیت و کیفیت با

 موردنیاز

های چالش
زیرساختی و 

 فناوری

22 
عایت رها به عدم فشار از سوی جامعه اجتماعی؛ ملزم نساختن سازمان

 محیطی؛ عدم توجه نهادهای اجتماعیمسائل زیست
عدم فشار از سوی نهادهای 

 فرهنگی و اجتماعی
های فرهنگی چالش

 و اجتماعی

23 

ز های موجود ضعیف؛ عدم استفاده اف زیرساختزیرساخت؛ ضع کمبود
آوری، های مربوط به جمعهای پیشرفته؛ کمبود فناوریفناوری

 جداسازی و بازیابی

ها و عدم وجود فناوری
 آوری،جمع مؤثر هایزیرساخت
 بازیابی و جداسازی

های چالش
زیرساختی و 

 فناوری

24 
تورم و رکود  های اقتصاد کلان؛ وجودثباتی اقتصادی؛ ریسکبی

 اقتصادی
 بازار مورد در اطمینان عدم

 (اقتصادی رکود مثال،عنوانبه)
های بازار چالش

 و طراحی

25 
 تعهد ممدور؛ عد اقتصاد سمت به حرکت برای ارشد مدیران تعهد عدم

 مدیریت تعهد ها؛ عدمسازمان رهبران

 مدیریت تعهد و اشتیاق عدم
 اصول اقتصاد نسبت به اجرای

 مدور

های لشچا
 مدیریتی
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 ردیف
Row 

 شده در مطالعات پیشینهای ارائهچالش
Challenges presented in previous studies 

 مفهوم
Concept 

 دسته
Category 

26 

هداف ها و اشاخص عدم ادغام اقتصاد مدور در استراتژی سازمان؛ عدم
هداف اها، روشن؛ عدم وجود اهداف استراتژیک بلندمدت؛ فقدان آرمان

 وراندازهای ملی تعریف شده برای حرکت به سمت اقتصاد مدو چشم

عدم ادغام اقتصاد مدور در 
انداز استراتژی، مأموریت، چشم

 اهداف سازمانی و

های چالش
 سازمانی

27 

مالیاتی؛  هایمشوق و مالی حمایت هایمکانیسم وجود عدم
 پشتیبانی طیخ اقتصاد از دولت مالی هایمالی؛ مشوق حمایتعدم
 کند؛ فقدان حمایت دولتمی

 حمایت هایمکانیسم وجود عدم
گذاران، از سوی سیاست مالی

 دولت و نهادهای اجتماعی

های چالش
 اقتصادی

 
. حفظ کنترل کیفیت: جهت بررسی کنترل کیفیت )پایایی مدل(، از شاخص کاپا استفاده شده است. 6

بدین طریق که خبره دیگری که متخصص حوزه مدیریت و پایداری بود، بدون اطلاع از نحوه 
 کند. سپسبندی مفاهیم میادغام کدها و مفاهیم ایجاد شده توسط پژوهشگر، اقدام به گروه

طور شود. همانشده توسط خبره، مقایسه میهای ارائهشده توسط پژوهشگر با گروههای ارائهگروه
اند که از این گروه ایجاد کرده 7گروه و خبره دیگر  6شود، پژوهشگر مشاهده می 3که در جدول 

 گروه مشترک هستند. طبق محاسبات صورت گرفته، مقدار شاخص کاپا برابر است با 5تعداد، 
 شود.گیرد و نتیجتاً، پایایی مدل تأیید می، که در سطح توافق معتبر قرار می617/0

 
 : نحوه محاسبه وضعیت تبدیل کدها به مفاهیم توسط پژوهشگر و فرد خبره3 شماره جدول

Table 3: The comparison between groups suggested by the present authors and the 

expert 
 نظر پژوهشگر

Author opinion 
 

 مجموع کدگذار اول
Aggregate of codification 1 

 خیر
No 

 بله
Yes 

6 B=1 A=5 بله Yes 
 نظر خبره
Expert 

opinion 

2 D=0 C=2 خیر No 

N=8 1 7 
 مجموع کدگذار دوم

Aggregate of codification 2 

 توافقات مشاهده شده =

 توافقات شانسی =      

= مقدار شاخص کاپا  = 0.617 
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شود که ئه میهای حاصل از مراحل گذشته اراها: در این مرحله از روش فراترکیب، یافته. ارائه یافته7
 شود.مشاهده می 4در جدول 

 
 در صنایع آلایندهدور مسازی اقتصاد های پیاده: ابعاد و چالش4جدول 

Table 4: Dimensions and challenges of implementing circular economy in 

organizations 

 ابعاد
Dimensions 

 علائم
symbol 

 هاچالش
Challenges 

 های اقتصادیچالش
Economical 

E1 
مدت رمایه طولانیسبازگشت  اولیه و گذاریسرمایه بالای هایهزینه

 اقتصاد مدور

E2 
 زیست محیط با سازگار مواد اولیه خرید هزینه بالای

 

E3 
گذاران، دولت از سوی سیاست مالی حمایت هایمکانیسم وجود عدم

 و نهادهای اجتماعی

E4 
 ه وکمبود بودجه و ابزارهای مالی جهت آموزش، تحقیق و توسع

 عملیات اقتصاد مدور

E5 پسماندها سازیمرتب و ونقلحمل بازیابی، به مربوط زیاد هایهزینه 

های فرهنگی و چالش

 اجتماعی
Cultural and Social 

CS1 عدم فشار از سوی نهادهای فرهنگی و اجتماعی 

CS2 دورد معدم دانش و آگاهی کارکنان و مشتریان از اقدامات اقتصا 

CS3 وجود فرهنگ اقتصاد خطی در سازمان 

CS4 تغییرل گریزی و مقاومت در مقابریسک 

 های مدیریتیچالش
Managerial 

M1 دورماصول اقتصاد  نسبت به اجرای مدیریت تعهد و اشتیاق عدم 

M2 وجود ذهنیت خطی در مدیران و عدم تفکر سیستمی و مدور 

M3 
 ودانش و تخصص محدود مدیران در خصوص مفهوم اقتصاد مدور 

 محیطیمسائل زیست

M4 در مدیریت سازمان اتیکزدگی و طرز فکر بوروکرسیاست 

 های سازمانیچالش
Organizational 

O1 
ف اهدا انداز وعدم ادغام اقتصاد مدور در استراتژی، مأموریت، چشم

 سازمانی

O2 
 ها به اقتصاد مدور و مسائلعدم توجه سیستم آموزشی سازمان

 محیطیزیست

O3 
اقتصاد  عملکرد گیریاندازه برای استاندارد سیستم یک وجود عدم

 مدور

O4 
 و لیفع وانینق بین تطابق عدم یا قوانین، مقررات و استانداردها، عدم

 مربوط به اجرای اقتصاد مدور قوانین

O5 محیطیانسانی متخصص و آشنا به مسائل زیست نیروی کمبود 
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 ابعاد
Dimensions 

 علائم
symbol 

 هاچالش
Challenges 

های زیرساختی و چالش

 فناوری
Infrastructure and 

Technology 

IT1 مختلف ذینفعان بین اطلاعات تبادل سیستم وجود عدم 

IT2 
اقتصاد  اجرای برای وکارکسب موفق هایچارچوب و هامدل فقدان

 مدور

IT3 
 و جداسازی آوری،جمع مؤثر هایها و زیرساختعدم وجود فناوری

 بازیابی

IT4 
 ی وجدید بودن مفهوم اقتصاد مدور و عدم وجود تحقیقات تجرب

 کاربردی در کشور

IT5 ازموردنی بازیافتی در کمیت و کیفیت مواد اولیه به محدود دسترسی 

 های بازار و طراحیچالش
Market and Design 

MD1 تقاضای کم مشتریان برای محصولات بازیافتی 

MD2 (اقتصادی رکود مثال،عنوانبه) بازار مورد در اطمینان عدم 

MD3 
 یجداساز یاد،عمر ز برای مثال،عنوانبه) محصولات نادرست طراحی

 (.است نشده طراحی مجدد استفاده یا قطعات

MD4 
مثال: عنوانبه) شناسیزیبایی مسائل یا های طراحیمحدودیت

 (مواد جایگزین هایمحدودیت

 

 های کاربست اقتصاد مدوربندی چالشمرحله دوم: تعیین تأثیرگذاری و تأثیرپذیری و اولویت
ها از لشیت چاأثیرگذاری یا تأثیرپذیری و میزان اهمدر این پژوهش برای تعیین میزان ت

ک که جه به فرآیند انجام این تکنیفازی استفاده شد. با تو DEMATEL-ANPتکنیک ترکیبی 
نفر از خبرگان  10نشده در اختیار های اولیه تکمیلهای گذشته تشریح شد، در ابتدا ماتریسدر بخش

ا یکدیگر، بعُد ب های هرکه با مقایسه زوجی ابعاد و چالش قرار گرفته شد و از آنان درخواست گردید
های مربوط به انهخدر  4تا  0شدت تأثیر عامل سطری را بر عوامل ستونی را به صورت عددی میان 

ه بعد، دیل شدند. در مرحل، این اعداد، به اعداد فازی مثلثی تب1آنها درج کنند. سپس مطابق با جدول 
ه روابط سازی ماتریس اولیبه میانگین حسابی نظرات خبرگان و نرمالبندی و محاسپس از جمع

 (.5مستقیم فازی، ماتریس روابط مستقیم فازی نرمال شده حاصل شد )جدول 
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 : ماتریس نرمال فازی )شدت روابط مستقیم( برای ابعاد5جدول 
Table 5: Fuzzy normal matrix (intensity of direct relations) for dimensions 

 Dimensions ابعاد
 اقتصادی

Economical 
 فرهنگی و اجتماعی
Cultural and 

Social 

 مدیریتی
Managerial 

 اقتصادی
Economical 0, 0, 0 

0.078, 0.133, 

0.167 
0.1, 0.156, 

0.2 
فرهنگی و 

 اجتماعی
Cultural and 

Social 
0, 0.056, 0.111 0, 0, 0 

0.1, 0.156, 

0.211 

 مدیریتی
Managerial 

0.022, 0.078, 

0.133 
0.044, 0.1, 0.156 0, 0, 0 

 سازمانی
Organizational 

0.056, 0.111, 

0.167 

0.033, 0.089, 

0.144 

0.078, 0.133, 

0.178 

زیرساختی 

 و فناوری

Infrastructure 

and 

Technology 
0.089, 0.144, 0.2 

0.044, 0.078, 

0.133 

0.1, 0.156, 

0.2 

بازار و 

 یطراح
Market and 

Design 
0.067, 0.122, 

0.178 

0.044, 0.078, 

0.133 

0.044, 0.1, 

0.156 

 Dimensions ابعاد
 سازمانی

Organizational 

 زیرساختی و فناوری
Infrastructure 

and Technology 

 بازار و طراحی
Market and 

Design 
 اقتصادی

Economical 0.1, 0.156, 0.211 
0.156, 0.211, 

0.222 

0.067, 0.122, 

0.178 

فرهنگی و 

 اجتماعی
Cultural and 

Social 
0.1, 0.056, 0.2 

0.022, 0.078, 

0.133 

0.078, 0.133, 

0.167 

 مدیریتی
Managerial 

0.167, 0.222, 

0.222 
0.1, 0.156, 0.2 

0.044, 0.1, 

0.156 

 سازمانی
Organizational 0, 0, 0 

0.078, 0.133, 

0.189 

0.078, 0.133, 

0.178 

زیرساختی 

 و فناوری

Infrastructure 

and 

Technology 

0.111, 0.167, 

0.222 
0, 0, 0 

0.122, 0.178, 

0.211 

بازار و 

 طراحی
Market and 

Design 
0.044, 0.1, 0.144 

0.033, 0.067, 

0.122 
0, 0, 0 

تکنیک  ارمطبق روابط مرحله چه Tدر مورد ابعاد، ماتریس  سازی نظر خبرگانبعد از نرمال
کیب سه ماتریس، ( محاسبه و درنهایت با ترUو  L ،Mدیمتل فازی برای هر یک از حدهای فازی )

 حاصل آمد. 6در قالب جدول  Tماتریس روابط مجموع نهایی 
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 فازی T: ماتریس 6جدول 
Table 6: Fuzzy T matrix 

 Dimensions ابعاد
 اقتصادی

Economical 
 فرهنگی و اجتماعی
Cultural and 

Social 

 مدیریتی
Managerial 

 اقتصادی
Economical 

0.038, 0.197, 

1.015 
0.107, 0.296, 

1.087 
0.153, 0.389, 

1.336 
فرهنگی و 

 اجتماعی
Cultural and 

Social 
0.022, 0.199, 

0.964 
0.019, 0.132, 

0.804 
0.124, 0.322, 

1.17 

 مدیریتی
Managerial 

0.252, 0.241, 

1.031 

0.067, 0.241, 

0.983 

0.045, 0.215, 

1.051 
 سازمانی

Organizational 
0.078, 0.255, 

1.046 

0.056, 0.222, 

0.967 

0.111, 0.316, 

1.191 

زیرساختی 

 و فناوری
Infrastructure 

and Technology 
0.117, 0.31, 

1.169 

0.075, 0.239, 

1.05 

0.145, 0.367, 

1.319 

بازار و 

 طراحی
Market and 

Design 
0.08, 0.232, 

0.941 

0.06, 0.187, 

0.855 

0.072, 0.25, 

1.064 

 Dimensions ابعاد
 سازمانی

Organizational 

زیرساختی و 

 فناوری
Infrastructure 

and 

Technology 

 بازار و طراحی
Market and 

Design 

 اقتصادی
Economical 0.167, 0.424, 

1.407 

0.196, 0.417, 

1.28 

0.121, 0.355, 

1.268 

گی و فرهن

 اجتماعی
Cultural and 

Social 
0.135, 0.349, 

1.216 

0.052, 0.246, 

1.052 

0.103, 0.298, 

1.092 

 مدیریتی
Managerial 

0.205, 0.431, 

1.291 

0.133, 0.336, 

1.154 

0.087, 0.3, 

1.139 

 سازمانی
Organizational 

0.049, 0.226, 

1.097 
0.11, 0.305, 

1.136 

0.109, 0.31, 

1.145 
رساختی زی

 و فناوری
Infrastructure 

and Technology 
0.167, 0.408, 

1.397 

0.053, 0.221, 

1.083 
0.162, 0.378, 

1.276 

بازار و 

 طراحی
Market and 

Design 
0.078, 0.272, 

1.087 

0.061, 0.216, 

0.966 
0.027, 0.153, 

0.87 

ه به روش مرکز ناحیه از ها( محاسبه و با توج)جمع ستون R)جمع سطرها( و  Dدر ادامه، 
 شود.یممشاهده  7در جدول  D-Rو  D+Rحالت فازی خارج شدند. نتیجه به همراه 
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 Rو  D: محاسبات 7جدول 
Table 7: Calculations D and R 

 Dimensions Di Ri (Di)def (Ri)def D+R D-R ابعاد

 اقتصادی
Economical 

0.786, 

2.079, 

7.392 

0.387, 

1.434, 

6.166 
3.418 2.662 6.080 0.756 

 فرهنگی و اجتماعی
Cultural and Social 

0.456, 

1.546, 

6.297 

0.384, 

1.317, 

5.745 
2.766 2.482 5.248 0.284 

 مدیریتی
Managerial 

0.589, 

1.765, 6.65 

0.649, 1.86, 

7.113 
3.001 3.207 6.209 

-

0.206 

 سازمانی
Organizational 

0.512, 

1.635, 

6.582 

0.802, 

2.111, 

7.495 

2.910 3.469 6.379 
-

0.560 

 زیرساختی و فناوری
Infrastructure and 

Technology 

0.719, 

1.922, 

7.294 

0.605, 1.74, 

6.671 
3.312 3.005 6.317 0.306 

 بازار و طراحی
Market and Design 

0.379, 

1.309, 

5.764 

0.61, 1.794, 

6.79 
2.484 3.065 5.548 

-

0.581 

های ادهدور و دمهای کاربرد اقتصاد اد برآیند نظر خبرگان در ارتباط میان ابعاد چالشبه استن
، که از 8از جدول  ترسیم شد. همچنین با استفاده 3، نمودار علت و معلولی به صورت شکل 7جدول 

آمده است، درجه تأثیرگذاری و تأثیرپذیری هر یک از دستبه Tشده زدایی ماتریس محاسبهفازی
های های اقتصادی تأثیرگذارترین و چالششود، چالشطور که ملاحظه میدست آمد. همان عاد بهاب

شوند. همچنین، ها در کاربست اقتصاد مدور محسوب میبازار و طراحی تأثیرپذیرترین چالش
ها در سیستم ها دارد؛ لذا وزن )اهمیت( این چالشهای سازمانی تعامل بیشتری با سایر چالشچالش

 یشتر است.ب
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 سازی اقتصاد مدورهای پیاده: روابط علت و معلولی ابعاد چالش3شکل شماره 

Figure 3: Cause and effect relationships Dimensions of the challenges of 

implementing a circular economy 
 

 زدایی شده: ماتریس فازی8جدول 
Table 8: Defuzzy matrix 

 Dimensions ابعاد

ی
صاد

اقت
 

E
co

n
o

m
ic

al
ی 

اع
تم

 اج
ی و

نگ
ره

ف
 

C
u
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an
d

 S
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م

 

M
an
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er
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l
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ساز
 

O
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al

 

ی
ور
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 و 

ی
خت

سا
زیر

 In
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ct

u
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T
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h
n

o
lo

g
y

 

ی
راح

 ط
ر و

ازا
ب

 

M
ar

k
et

 a
n

d
 D

es
ig

n
 

 Economical 0.4168 0.4967 0.6258 0.6660 0.6311 0.5814 اقتصادی

فرهنگی و 

 اجتماعی
Cultural and 

Social 
0.3947 0.3182 0.5387 0.5667 0.4502 0.4977 

 Managerial 0.4415 0.4306 0.4371 0.6423 0.5409 0.5090 مدیریتی

 Organizational 0.4598 0.4149 0.5394 0.4573 0.5166 0.5215 سازمانی

زیرساختی 

 و فناوری
Infrastructure 

and Technology 0.5318 0.4545 0.6103 0.6576 0.4523 0.6052 

بازار و 

 طراحی
Market and 

Design 
0.4177 0.3672 0.4560 0.4790 0.4143 0.3497 
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محاسبه شد که در  D-Rو  D+Rو  D ،Rهای هر بعُد، مقدار به همین ترتیب، برای چالش
 شود.مشاهده می 9جدول 

 های همه چالشبرا Rو  D: محاسبه 9جدول 
Table 9: Calculate D and R for all challenges 

 ابعاد
Dimensions 

 چالش
Challenge 

Di Ri (Di)defuzzy (Ri)defuzzy D+R D-R 

ی
اد

ص
اقت

 
E

co
n

o
m

ic
a

l
 

E1 

0.782, 

1.967, 

5.76 

0.335, 

1.267, 

4.636 
2.836 2.079 4.916 0.757 

E2 

0.4, 

1.372, 

4.829 

0.366, 

1.252, 

4.506 
2.200 2.042 4.242 0.159 

E3 

0.595, 

1.676, 

5.198 

0.676, 

1.804, 

5.653 
2.490 2.711 5.201 

-

0.221 

E4 

0.464, 

1.467, 

5.025 

0.856, 

2.087, 

6.079 
2.318 3.007 5.325 

-

0.689 

E5 

0.634, 

1.684, 

5.502 

0.643, 

1.755, 

5.44 
2.607 2.613 5.219 

-

0.006 
ی

اع
تم

اج
و 

ی 
نگ

ره
ف

 
C

u
lt

u
ra

l 
a

n
d

 S
o

ci
a

l
 

CS1 

0.644, 

1.718, 

5.057 

0.218, 

1.061, 

3.903 
2.473 1.728 4.201 0.746 

CS2 

0.464, 

1.442, 

4.638 

0.361, 

1.284, 

4.259 
2.182 1.968 4.150 0.214 

CS3 

0.531, 

1.546, 

4.57 

0.633, 

1.702, 

5.109 
2.216 2.481 4.697 

-

0.265 

CS4 

0.409, 

1.356, 

4.443 

0.837, 

2.015, 

5.438 
2.069 2.764 4.833 

-

0.694 

ی
ریت

دی
م

 M
a

n
a
g

er
ia

l
 

M1 

0.768, 

2.224, 

10.987 

0.734, 

2.253, 

11.431 
4.66 4.806 9.465 

-

0.146 
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 ابعاد
Dimensions 

 چالش
Challenge 

Di Ri (Di)defuzzy (Ri)defuzzy D+R D-R 

M2 

0.84, 

2.437, 

12.074 

0.763, 

2.304, 

11.601 
5.117 4.889 10 0.228 

M3 

0.886, 

2.51, 

12.148 

0.762, 

2.304, 

11.27 
5.182 4.779 9.960 0.403 

M4 

0.497, 

1.844, 

10.182 

0.733, 

2.154, 

11.09 

4.174 4.659 8.833 
-

0.484 

ی
مان

از
س

 
O

rg
a

n
iz

a
ti

o
n

a
l

 

O1 

0.693, 

2.007, 

10.182 

0.441, 

1.622, 

9.236 
4.294 3.767 8.060 0.527 

O2 

0.713, 

1.998, 

9.966 

0.585, 

1.865, 

9.726 
4.225 4.059 8.284 0.167 

O3 

0.458, 

1.578, 

8.967 

0.726, 

2.056, 

10.52 
3.667 4.434 8.101 

-

0.767 

O4 

0.697, 

1.979, 

10.126 

0.632, 

1.718, 

9.342 
4.267 3.897 8.164 0.370 

O5 

0.532, 

1.7, 

9.375 

0.707, 

2.001, 

9.792 

3.869 4.167 8.036 
-

0.298 

ی
ور

فنا
و 

ی 
خت

سا
یر

ز
 In

fr
a

st
ru

ct
u

re
 a

n
d

 

T
ec

h
n

o
lo

g
y

 

IT1 

0.385, 

1.072, 

3.739 

0.374, 

1.082, 

3.743 

1.732 1.733 3.465 
-

0.001 

IT2 
0.444, 

1.213, 

4.077 

0.499, 

1.174, 

3.968 

1.912 1.880 3.792 0.031 

IT3 

0.457, 

1.145, 

4.017 

0.445, 

1.268, 

4.167 

1.873 1.960 3.833 
-

0.087 
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 ابعاد
Dimensions 

 چالش
Challenge 

Di Ri (Di)defuzzy (Ri)defuzzy D+R D-R 

IT4 

0.674, 

1.605, 

4.752 

0.276, 

0.808, 

3.267 

2.343 1.450 3.794 0.893 

IT5 

0.127, 

0.653, 

3.011 

0.493, 

1.356, 

4.451 
1.263 2.100 3.363 

-

0.836 

ی
اح

طر
و 

ار 
از

ب
 

 
M

a
rk

et
 a

n
d

 D
es

ig
n

 

MD1 

0.527, 

1.284, 

8.141 

0.627, 

1.57, 

9.276 

3.317 3.825 7.142 
-

0.507 

MD2 

0.353, 

1.178, 

7.968 

0.668, 

1.634, 

9.65 

3.166 3.984 7.150 
-

0.818 

MD3 
0.675, 

1.638, 

9.416 

0.531, 

1.361, 

8.439 

3.91 3.444 7.354 0.466 

MD4 

0.671, 

1.636, 

9.645 

0.4, 

1.171, 

7.805 

3.984 3.125 7.109 0.859 

 مهمترین: رنگ رنگ      تاثیرپذیرترین: رنگ         تاثیرگذارترین:

 

بعُد و  ر در هرسازی اقتصاد مدوپیادههای به استناد برآیند نظر خبرگان در ارتباط میان چالش
 ترسیم شد. 4، نمودار علت و معلولی به صورت شکل 11های جدول داده
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 سازی اقتصاد مدورهای پیاده: روابط علت و معلولی چالش4شکل شماره 

Figure 4: Cause and effect relationships challenges of implementing a circular 

economy 

سازی اقتصاد مدور در صنایع های پیادهآمده، الگوی روابط بین چالشدستتوجه به نتایج بهبا  
 مشاهده کرد. 5اره توان به صورت شکل شمآلاینده را می

                
(Economic challenges)

                          
(Infrastructure and technology 

challenges)

                
(Managerial challenges)

                         
(Cultural and social challenges)

                      
(Market and design challenges)

                
(Organizational challenges)

E1

E3

E2

E5

E4

CS1

SC4

CS2

CS3

M3

M4

M2

M1

MD4

MD2

MD3

MD1

IT4

E3

IT2

IT1

IT5

O1

O5

O4

O2

O3 
 ر صنایع آلایندهدسازی اقتصاد مدور های پیاده: الگوی روابط بین چالش5شکل شماره 

Figure 5: Pattern of relationships between the challenges of implementing circular 

economy in polluting industries 
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 هاهمچنین چالش ( و8جدول ابعاد ) نشده داروزن سوپرماتریس شده،مطرح روابط طبق ادامه در
سوپرماتریس  ،ابعاد ماتریس سوپر روی از بلاک هر وزن به مربوط عناصر ضرب با و شده ایجاد
 منظورهب. رساند نهایتبی توان هب را ماتریس سوپر این بایستمی سپس. آیدمی دست به شده داروزن

 همگرا عشارا رقم 2 با تا رسانیمیم توان به قدرآن را شده داروزن ماتریس نهایت،بی محاسبه حد
 را عیارم زیر نهایی وزن آمدهستدبه عدد و شده برابر یکدیگر با سطر یک حالت عناصر این در. شود

ها نشان مشاهده کرد. یافته 10توان در جدول شماره آمده را میدستنتایج به. کندمی مشخص
 های سازمانی، مدیریتی و بازار و طراحی به ترتیب مهمتریندهد که در بین ابعاد، چالشمی

 در اطمینان های عدممع، چالشحلیلی جاشوند. همچنین در تینده محسوب میهای صنایع آلاچالش
یستمی و طی در مدیران و عدم تفکر سخ، وجود ذهنیت (اقتصادی رکود مثال،عنوانبه) بازار مورد

ر دهای موجود مدور و چالش تقاضای کم مشتریان برای محصولات بازیافتی مهمترین چالش
 شود.حسوب میسازی مسازی اقتصاد مدور در صنایع آلاینده همانند صنعت شیشهپیاده

 فازی DANPها با استفاده از روش بندی چالش: نتایج رتبه10جدول شماره 
Table 10: Challenge ranking results by using fuzzy DANP Method 

 ابعاد
Dimensions 

وزن
 W

eig
h

t
 

 هاچالش
Challenges 

 وزن نسبی
Relative 

weight 

 وزن نهایی
Final 

weight 

 رتبه
Rank 

 اقتصادی
Economical 

0.15 

بازگشت  اولیه و گذاریسرمایه بالای هایهزینه
 مدت اقتصاد مدورسرمایه طولانی

0.1706 0.0256 26 

 طمحی با سازگار مواد اولیه خرید هزینه بالای
 زیست

0.1654 0.0248 27 

 از سوی مالی حمایت هایمکانیسم وجود عدم
 گذاران، دولت و نهادهای اجتماعیسیاست

0.2166 0.0325 20 

کمبود بودجه و ابزارهای مالی جهت آموزش، 
 تحقیق و توسعه و عملیات اقتصاد مدور

0.238 0.0357 18 

 و ونقلحمل بازیابی، به مربوط زیاد هایهزینه
 پسماندها سازیمرتب

0.2092 0.0314 22 

 فرهنگی و اجتماعی
Cultural and 

Social 
0.1384 

 24 0.0278 0.2006 دهای فرهنگی و اجتماعیعدم فشار از سوی نها

عدم دانش و آگاهی کارکنان و مشتریان از 
 اقدامات اقتصاد مدور

0.2222 0.0308 23 

 13 0.0380 0.2749 وجود فرهنگ اقتصاد خطی در سازمان

 8 0.0418 0.3021 گریزی و مقاومت در مقابل تغییرریسک

 مدیریتی
Managerial 

0.179 

 نسبت به اجرای مدیریت د و اشتیاقتعه عدم
 اصول اقتصاد مدور

0.2509 0.0449 4 

وجود ذهنیت خطی در مدیران و عدم تفکر 
 سیستمی و مدور

0.2558 0.0458 2 
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 ابعاد
Dimensions 

وزن
 W

eig
h

t
 

 هاچالش
Challenges 

 وزن نسبی
Relative 

weight 

 وزن نهایی
Final 

weight 

 رتبه
Rank 

دانش و تخصص محدود مدیران در خصوص 
 محیطیمفهوم اقتصاد مدور و مسائل زیست

0.2504 0.0448 5 

ک در مدیریت زدگی و طرز فکر بوروکراتیسیاست
 سازمان

0.2426 0.0434 6 

 سازمانی
Organizational 

0.1937 

 یت،عدم ادغام اقتصاد مدور در استراتژی، مأمور
 ازمانیانداز و اهداف سچشم

0.1862 0.0361 17 

ها به اقتصاد عدم توجه سیستم آموزشی سازمان
 محیطیمدور و مسائل زیست

0.1997 0.0387 11 

 گیریاندازه برای استاندارد ستمسی یک وجود عدم
 اقتصاد مدور عملکرد

0.2168 0.0420 7 

 طابقت عدم یا قوانین، مقررات و استانداردها، عدم
قتصاد امربوط به اجرای  قوانین و فعلی قوانین بین

 مدور
0.1921 0.0372 15 

 انسانی متخصص و آشنا به مسائل نیروی کمبود
 محیطیزیست

0.2049 0.0397 10 

 زیرساختی و فناوری
Infrastructure 

and 

Technology 

0.1686 

 ذینفعان بین اطلاعات تبادل سیستم وجود عدم
 مختلف

0.1898 0.0320 21 

 وکارکسب موفق هایچارچوب و هامدل فقدان
 اقتصاد مدور اجرای برای

0.2055 0.0346 19 

 مؤثر هایها و زیرساختعدم وجود فناوری
 بازیابی و داسازیج آوری،جمع

0.2145 0.0362 16 

جدید بودن مفهوم اقتصاد مدور و عدم وجود 
 تحقیقات تجربی و کاربردی در کشور

0.1634 0.0275 25 

میت و بازیافتی در ک مواد اولیه به محدود دسترسی
 کیفیت موردنیاز

0.2266 0.0382 12 

 بازار و طراحی
Market and 

Design 
0.1702 

 3 0.0454 0.2641 مشتریان برای محصولات بازیافتیتقاضای کم 

 رکود مثال،عنوانبه) بازار مورد در اطمینان عدم
 (اقتصادی

0.276 0.0475 1 

 9 0.0413 0.2402 محصولات نادرست طراحی

 شناسییزیبای مسائل یا های طراحیمحدودیت
 (مواد جایگزین هایمثال: محدودیتعنوانبه)

0.2196 0.0378 14 

 گیری و پیشنهادهانتیجه
سازی اقتصاد های پیادههدف اصلی پژوهش حاضر شناسایی و ارائه الگویی از روابط بین چالش

کارگیری در این پژوهش ابتدا با بهسازی یزد بود. طور خاص صنعت شیشهمدور در صنایع آلاینده و به
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بررسی قرار گرفت و با نظر اعضای تیم روش فراترکیب، مطالعات و مقالات مرتبط با موضوع مورد 
 6چالش در  28سازی تدوین شد که این الگو دارای های پیادهپژوهش و تأیید خبرگان، الگوی چالش

بعُد است. سپس با استفاده از پرسشنامه مقایسات زوجی و تحلیل آن با استفاده از روش ترکیبی 
ها مورد بررسی قرار گرفته شد. این چالشای فازی، روابط و اهمیت فرآیند تحلیل شبکه-دیمتل
ها نشان داد که بعُد اقتصادی تأثیرگذارترین، بعُد بازار و طراحی تاثیرپذیرترین و بعُد سازمانی یافته

 گذاریسرمایه بالای هایهزینه»شوند. همچنین، در بعُد اقتصادی، چالش محسوب می مهمترین بعُد 
کمبود بودجه و ابزارهای مالی »تاثیرگذارترین و « ت اقتصاد مدورمدبازگشت سرمایه طولانی اولیه و

تاثیرپذیرترین و مهمترین چالش شناسایی « جهت آموزش، تحقیق و توسعه و عملیات اقتصاد مدور
و همکاران  1الحسنی(، 2020(، سینگ و همکاران )2021های گرافسترم و اسما )شدند که در پژوهش

( نیز مورد اشاره 2018) گاویندان و هساناگیک( و 2018چر و همکاران )(، کر2018) 2، ماهپور(2020)
های اقتصاد مدور معمولاً چنان پرهزینه است که اند. این پژوهشگران معتقدند که طرحقرار گرفته

هایی که دیگر، برای سازمانعبارتهای مالی نیاز دارد. بهبرای اطمینان از تأمین اقتصادی، به یارانه
 ت به سمت اقتصاد مدور را دارند، دسترسی به منابع مناسب مالی بسیار اهمیت دارد. برایقصد حرک

 هزینه کارکنان، آموزش برای اما است آموزش عامل، ترینمهم اقتصاد مدور، مدل صحیح درک
 کارمندانشان مناسب هایآموزش انجام برای سازمان مانع تریناصلی منابع مالی. است لازم زیادی
همچنین،  .نیستند اقتصاد مدور مدل صحیح اجرای به قادر هاسازمان همه دلیل، همین هب. است

 آنها زیرا دارد نیاز زیادی پول به سازمانی، عملیات در اقتصاد مدور سازیپیاده ها برایسازمان
 در اقتصاد مدور از حاصل منافع از سوی دیگر، .دهند تغییر مدور مدل به را خود خطی مدل مجبورند
های مالی جهت انجام کمک ها و مؤسسات مالیبانک یافت؛ به همین دلیل خواهد تحقق بلندمدت
 کنند.می عمل کارانهمحافظه اقتصاد مدور به صورت اجرای در جهت

تحقیق حاضر، بعُد بازار و طراحی بود که به عنوان تاثیرپذیرترین بعُد یکی دیگر از نتایج 
تاثیرگذارترین، « شناسیزیبایی مسائل یا های طراحیمحدودیت» شناسایی شد. در این بعُد چالش

تاثیرپذیرترین چالش و چالش « (اقتصادی رکود مثال،عنوانبه) بازار مورد در اطمینان عدم»چالش 
تحقیقات زیادی از جمله ها دارد. بیشترین تعامل را با سایر چالش« محصولات نادرست طراحی»

(، کرچر و همکاران 2020(، سینگ و همکاران )2020یا و روان )(، ژ2021و همکاران ) 3هانگ
 محصول یک طراحی دراند. اشاره کردهها ( به این چالش2018) ( و گاویندان و هساناگیک2018)

                                                           
1.Al Hosni 

2.Mahpour 

3.Huang 
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 برای توسعه و تحقیق عدم دلیل به است ممکن این مشکلات. دارد وجود زیادی مشکلات پایدار
 اجرای برای مانعی پایدار محصول طراحی عدم بنابراین،. باشد پایدار فرآیندهای و محصولات طراحی

 که است عملیاتی انجام و ارتقا هدف از طراحی، مدور، اقتصاد بستر در .است سازمان در اقتصاد مدور
 برای طراحی در همین زمینه راهکارهایی مانند. دهدمی را طراحی چندگانه هایچرخه استقرار امکان

 برای طراحی و قطعات جداسازی برای طراحی مجدد، استفاده و مجدد تولید برای طراحی بازیافت،
 تواند ارائه شود.می زیست محیط

های های سازمانی به عنوان مهمترین بعُد در چالشنتایج تحقیق، شناسایی چالش دیگراز 
تژی، عدم ادغام اقتصاد مدور در استرا»های بین چالشسازی اقتصاد مدور است که دراینپیاده

 عملکرد گیریاندازه برای استاندارد سیستم یک وجود عدم»، «انداز و اهداف سازمانیمأموریت، چشم
به « محیطیها به اقتصاد مدور و مسائل زیستعدم توجه سیستم آموزشی سازمان»و « اقتصاد مدور

(، 2020مکاران )شوند. بای و هها محسوب میترتیب تاثیرگذارترین، تاثیرپذیرترین و مهمترین چالش
ها اشاره های خود به این چالش( نیز در پژوهش2019( و کومار و همکاران )2020حالیم و همکاران )

 با تا دهدمی امکان هاسازمان به توسعه و آموزش هایبرنامه طریق از هاشایستگی کردند. توسعه
در همین  .کنند بازیافت و ازینوس مجدد، استفاده و طراحی را محصولات های مدور،شیوه از استفاده

های آموزشی و همچنین راستا، ایجاد یک سیستم ارزیابی عملکرد جهت سنجش اثربخشی برنامه
 هایطرح از حمایت برای تنهانه معیارهای ارزیابیتواند مفید باشد. سطح مدورگرایی در سازمان می

 تطبیق عدم که شودمی صورت هستند. حیاتی موجود خدمات قضاوت در خصوص برای بلکه جدید،
 موانع از است. یکی اقدامات پایدار وانفعالاتفعل در اختلال ایجاد و کارایی عدم اصلی منبع معیارها

 است که اساس مناسب عملکرد معیارهای ارزیابی وجود عدم اقدامات اقتصاد مدور، همسویی
 گیریاندازه سیستم که دهند انجام اقدامی هاسازمان اگر. هستند مدیریت های یکپارچهسیستم
 خواهند خود کار در موفقیت برای بهتری وضعیت دهند، پیوند خود مدور هایشیوه با را عملکرد
سازی اقتصاد مدور در های مؤثر در پیادههایی که بیان شد، از مهمترین چالشاگرچه چالش .داشت

، اما این صنعت برای شوندسازی محسوب میخصوص در صنعت شیشهصنایع تولیدی کشور به
های ها، به همه چالشاجرای موفق اقتصاد مدور، بایستی با محور قرار دادن مهمترین چالش

های لیست چالشهای مشخص و چکشده توجه کافی را داشته باشد. استفاده از دستورالعملشناسایی
گیری را اجرای تصمیم تر، و قدرتگیری را آسانتواند کار تصمیمگیری میمؤثر در هنگام تصمیم

ها و میزان اهمیت آنها که در این پژوهش شناسایی شود بر اساس چالشبیشتر کند، لذا پیشنهاد می
هایی تهیه شود و در اختیار مدیران اجرایی قرار گیرد. به محققان لیستها و چکشدند، دستورالعمل
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یگر صورت گیرد تا بتوان نتایج بهتر و شود پژوهشی در این زمینه در صنایع دآینده نیز پیشنهاد می
های مختلف تری طراحی کرد زیرا صنعتتری استخراج شود و درنهایت بتوان الگوی جامعمناسب

گذاری و شود، نامهای متفاوت و خاص خود را دارد. همچنین پیشنهاد میها و چالشمشخصه
ای و ... انجام د روش تحلیل خوشههای پیمایشی و کمی ماننبندی ابعاد با استفاده از روشدسته

تواند توسط پژوهشگران آینده صورت پذیرد. اعتبارسنجی الگوی حاضر با رویکردهای کمیّ نیز می
 پذیرد.
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Abstract 
Today, the optimal way of managing cities is the application of the productivity 

management system as cities undergo physical expansion under the influence of 

management forces and processes. Controlling the growth and development of cities in 

terms of physical and population requires an organized efficient management that can 

organize all the effective factors and elements in the city administration in a favorable 

way to meet the needs of the citizens. Cities are considered as a source of development 

and productivity management has a very important and decisive role in the process of 

city development and the improvement of urban settlements. In this research, the 

components of the smart city and its relationship with productivity management in the 

metropolis of Tabriz have been investigated. The statistical population of the research 

included the municipality of ten districts of Tabriz and people living in the areas of 

Tabriz municipality in 1400. A total of 120 people (80 men and 40 women) were 

interviewed; the majority of the respondents were men (67 percent), and the data 

collection tool included a questionnaire. The findings of the research were based on 

AHP and TOPSIS analysis. The results revealed that regions 7, 5 and 10 are not in a 

good state in terms of smart productivity management and need reconsidering the 

productivity management system, the infrastructure of strategic management, as well as 

training human resources, service staff and operators for the establishment of electronic 

municipality in Tabriz municipality.  

Key Words: productivity management, intelligent productivity management, 
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 چکیده
 اهسبب شهر ینبد است.مرتبط  یورشهرها با اعمال نظام مدیریت بهره ةمطلوب ادار یوهش امروزه

از نظر  ه شهرهاشد و توسع. کنترل رشوندیم یدچار گسترش کالبد یریتیمد فرایندهای و هایرون یرتحت تأث
ناصر مؤثر در امل و ععو یامو کارآمد است که بتواند تم یافتهسازمان یریتوجود مد یتی نیازمندو جمع یکالبد
 یکعنوان هبشهر  ازیر کند؛ یشهروندان سازمانده یازبه ن ییگوخمطلوب جهت پاس نحوی شهر را به ةادار

نقش  یشهر یهاگاهونتو بهبود سک در روند توسعه شهر یورمدیریت بهره یگاهاست و جا مطرح منبع توسعه
 در یورریت بهرهرتباط آن با مدیشهر هوشمند و ا یهامؤلفهدر این پژوهش  دارد. کنندهیینتعم و مه یاربس

 یاربردکهدف  یثو از ح یمایشیاز نوع پ وصیفیت روش پژوهش حاضر بررسی شده است.. یزکلانشهر تبر
 یشهردار مناطق شهرداری منطقه دهگانه شهر تبریز و افراد ساکن درپژوهش شامل  یآمار جامعه است.

 غلبا (نفر زن است 40مرد و  رنف 80نفر ) 120مجموعاً  شوندگانپرسش .باشندیم 1400سال در  یزتبر
 نامهپرسش شامل هاهداد یآورابزار جمع دهند ویرصد( تشکیل مد 67پاسخگویان را گروه جنسی مردان )

ان میدهد که انجام شده، نش TOPSISو  AHP یلبر اساس تحل که پژوهشحاصل از  هاییافته. است
 یستمر سد یبازنگربه و  ندارندمناسب قرار  یتهوشمند در وضع یوراز نظر مدیریت بهره 10و  5و  7مناطق 

ی، ساننا یرویآموزش ن ی،راهبرد یریتمد یهایرساختزیاز دارند. همچنین بازنگری در ن یورمدیریت بهره
 ست.اامر ضرور  یزتبر شهرداری در یکالکترون یاستقرار شهردار یبرا یو کاربرد خدماتی

 تیریمد، هوشمند یورمدیریت بهرهی، ورمدیریت بهره واژه های کلیدی:
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 مقدمه
هره به روابط چ یگرد رویمیم یششدن پ ینیبه سمت ماش تریشامروز که هر روز ب یایدندر 

 یشفزااجامعه با  امروز یمشکلات جامعه باشد در شهرها یپاسخگو تواندینم یمچهره و مستق
ه سالاران یواند هاییوهش ینچنرو است. همروبه یشهر یکحجم تراف یشآن افزا یجهدرنت و یتجمع

 یاراد یارهابه ک یدگیمناسب در جهت رس یروش اندتویمتداول نم یهایگذشته و کاغذ باز
قلب  ینوعبزرگ که به یدر شهرها هایشهردار یرمهم نظ یهاسازمان روینا شهروندان باشد از

 ینیون یوها شب وست برداشته متداول د یجار یریتیمد هاییوهاز ش ید، باشوندیتپنده شهر محسوب م
 رانیدر ا ییننشتوسعة شهر یانگار باشد عمل کنند. جرساز یاطلاعات و مجاز یکه با عصر فناور

در  یینهرنشش یاتخصوص یو حت یندهرچند فرآیر رخ داد قرن تأخ یکبا  ینسبت به جوامع صنعت
 یزا تلقنبرویان جر یکمتفاوت است و درواقع  یصنعت یبا کشورها یکلبه یافتهنتوسعه یکشورها

جمعات کل گرفتن تش. حاصل توسعه، یستن یوت ماهوتفا یاما در اصل، حاصل کار دارا شود،یم
 .است یفاقد انتظام شهر یهامجموعه و اسکان در یانسان یمعظ

عنوان یک ضرورت معطوف به پایداری، به یشناختمحیطی و بومتوجه به موضوعات زیست
ی هارصهدر ع توجه به فناوری اطلاعات و حرکت به سمت شهر الکترونیک، توجه به نقش شهرها

ئوری شارکت، توجه به تله مأسازی و مسای، توجه به نقش جامعه محلی در فرآیندهای تصمیممنطقه
 یتیرهای مدغدغهدمفهوم مدیریت ناشی از این تئوری همه و همه از  یفاقتصاد رقابتی و بازتعر

 (.1392 یک،شهری در دنیای معاصر هستند )واندا
اده از استف لب محققان وجود دارد علاوه برمفهومی که از رشد هوشمند شهری در ذهن اغ

شد گی یا رراکندتکنولوژیهای نوین در شهر، مربوط به نحوه استفاده از زمین و جلوگیری از پ
که از  شده است هایییرساختو ز یساتزیادی بر تأس یدشهری است که در آن تأک روییپراکنده

 (.Baetjer, 2000) شودیم ینطرف دولت تأم
و  محیطییستز هاییآلودگ یک،از جمله تراف یاز معضلات شهر یاریبسکاهش  برای

 یدچندان دور بانه اییندهشهروندان کشور در آ یرضروریغ یاز ترددها یناش ینسنگ هایینههز
 ین. اکنند یافتنهاد در ینا یکیالکترون هاییگاهو پا ینترنتشبکه ا یقاز طر هایخدمات شهردار

مؤثر باشد.  یاربس تواندیم یزن یکدولت الکترون یجادا یراست که در مس ییهااز گام یکی داقدام خو
 یکسازمان، جامعه و  یک یهسرما ینترارزش و با ینتربزرگ ترین،یبه عنوان اصل یانسان یروین

باارزش  یروین ینها بر روی اکشورها و سازمان یربازاز د یلدل ین. به همشودیکشور محسوب م
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که  رسندیم یو تعال یترق یشرفت،به پ یدن آن دارند و جوامعکردر بارور  یکرده وسع گذارییهسرما
 نهفته در آنها را شکوفا سازند. یو استعدادها یروهان ینبتوانند ا

ست و با بوده ا یریتدعلوم م یشمندانمورد توجه اند یربازها از دیطرفتار افراد در مح مطالعه
به عمل آمد.  ییشترب یتامر جد ین، در ا1960 ةنخست ده یهادر سال یظهور رشته رفتار سازمان

 باحثیاند. متهداش آنهاز رفتارها و علل برو بندییمبسیاری از مطالعات صورت گرفته، سعی در تقس
اری از یشة بسیبررسی ر شغلی و ... از جمله مواردی هستند که به یهانظیر: ادراک، انگیزش، نگرش

در  یمشکلات یزرتب ی(. در شهردار1389پردازند )طبرسا و همکاران، ار میرفتارهای آدمی در محیط ک
 یزن یراندم کثراست و ا دهکر یررا درگ یوروجود دارد و مدیریت بهره یریتیمد هاییستمس ینهزم

 یکناننبال کاربه د آنها. کنندیم یتشرح شغل خود فعال یفاز وظا یشهستند که ب یخواهان کارکنان
زو جکه  زنندیدست م ییاو خواست خود به رفتاره یل، به مروندیفراسوی انتظارات مهستند که به 

 دارند. ییبالا یسازمان یرفتار شهروند یطورکلو به یستن شانیشغل یرسم یفوظا
گانه  10مناطق  هاییشهردار یت،در واقع یسنجو امکان یعمل یبررس برایپژوهش  ینا در

خاص شهر  هاییژگیو و یصستفاده شده است که با توجه به خصاا یبه عنوان نمونه مورد یزتبر
شهر، مشکلات و  یو غرب یشمال یهابخش یژهوبه ینواح یدر برخ یتاز جمله کمبود امن یز،تبر

توجه  ی،و فرسوده شهر یخیتار یاو عبور و مرور ساکنان خصوصاً در بافته یکبه تراف مربوطمسائل 
 یآگاه یشبوده و افزا یفرسودگ یدارا یزشهر تبر یلت قدمت بالاکه به ع یزاتو تجه یساتبه تأس

 یآنها نسبت به شهر و در کنار موارد فوق ضعف در الگو یفوظا ینچنساکنان از حقوق خود و هم
از  یامنطقه یریتدر اداره و مد ی(، عدم توجه به نقش شهروندیینحاکمان )نگاه از بالا به پا یتیریمد
ها به موجود و محدود بودن صرف طرح یهاها و طرحت منطقه، قدمت برنامهو مقاما ینولؤمس یسو

شهر  درشهر هوشمند  یهامؤلفه سازییادهو پ سنجیو امکان ینخست به بررس ی،کالبد یهاجنبه
های ارزیابی مدیریت در شهرداری تبریز و موضوع، شاخص یتپرداخته و سپس با توجه به اهم یزتبر

 .پرداخته شدمدیریت شهری  ارائه الگوی مناسب
مفهومی که از رشد هوشمند شهری در ذهن اغلب محققان وجود دارد علاوه بر استفاده از 
تکنولوژیهای نوین در شهر، مربوط به نحوه استفاده از زمین و جلوگیری از پراکندگی یا رشد 

ده است که از طرف و زیرساختهایی ش ساتیتأسزیادی بر  دیتأکشهری است که در آن  روییپراکنده
 .1(2000)بایتجر شودیم نیتأمدولت 

                                                           
1.Baetjer,2000  
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و  یطیمحستیز هاییآلودگ یک،از جمله تراف یاز معضلات شهر یاریکاهش بس برای
 یددور با چنداننه اییندهشهروندان کشور در آ یرضروریغ یاز ترددها یناش ینسنگ هایینههز

 ینا. کنند یافتهاد درن ینا یکیالکترون یهایگاهو پا ینترنتشبکه ا یقاز طر هایخدمات شهردار
اشد. ب مؤثر یاربس تواندیم یزن یکدولت الکترون یجادا یراست که در مس ییهاگاماز  یکی داقدام خو

 یکو  سازمان، جامعه یک یهسرما نیترباارزشو  نیتربزرگ ،نیتریاصلبه عنوان  یانسان یروین
 اارزشب یروین ینبر روی ا هاسازمانکشورها و  ازربیداز  یلدل ین. به همشودیمکشور محسوب 

که  رسندیم یو تعال یرقت یشرفت،به پ یدن آن دارند و جوامعکردر بارور  یکرده وسع یگذارهیسرما
 نهفته در آنها را شکوفا سازند. یاستعدادهاو  یروهان ینبتوانند ا

ست و با بوده ا یریتدعلوم م انیشمندمورد توجه اند یربازها از دیطرفتار افراد در مح مطالعه
به عمل آمد.  ییشترب یتامر جد ین، در ا1960 ءدههنخست  یدر سالها یظهور رشته رفتار سازمان

 باحثی. ماندهداشت آنها رفتارها و علل بروز یبندمیتقسبسیاری از مطالعات صورت گرفته، سعی در 
ری از شة بسیابررسی ری ردی هستند که بهشغلی و ... از جمله موا یهانگرشنظیر: ادراک، انگیزش، 

در  یمشکلات یزرتب ی(. در شهردار1389پردازند )طبرسا و همکاران، رفتارهای آدمی در محیط کار می
 یزن نیرامد کثراده است و کر یررا درگ یشهر یریتوجود دارد و مد یریتیمد یهاستمیس ینهزم

 یانبال کارکنبه دن آنها. کنندیم یتخود فعال شرح شغل یفاز وظا یشهستند که ب یخواهان کارکنان
زو که ج زنندیمست د ییو خواست خود به رفتارها یل، به مروندیمهستند که به فراسوی انتظارات 

 دارند. ییبالا یسازمان یشهروند رفتار یطورکلبهو  یستن شانیشغل یرسم یفوظا
نه گا 10مناطق  هاییشهردار یت،در واقع یسنجامکانو  یعمل یبررس جهتپژوهش  ینا در

خاص شهر  یهایژگیوو  یصاستفاده شده است که با توجه به خصا یبه عنوان نمونه مورد یزتبر
لات و شهر، مشک یبو غر یشمال یهابخش ژهیوبه ینواح یدر برخ یتاز جمله کمبود امن یز،تبر

ه توج ی،هرشو فرسوده  یخیتار یابافتهدر  خصوصاًو عبور و مرور ساکنان  یکبه تراف مربوطمسائل 
 یگاهآ یشفزاو ا بوده یفرسودگ یدارا یزشهر تبر یکه به علت قدمت بالا یزاتو تجه یساتبه تأس

 یر الگودفوق ضعف  آنها نسبت به شهر و در کنار موارد یفوظا نیچنهمساکنان از حقوق خود و 
از  یامنطقه یریتمد ره ودر ادا یروند(، عدم توجه به نقش شهیینحاکمان )نگاه از بالا به پا یتیریمد
به  هاحطرودن صرف موجود و محدود ب یهاو طرح هابرنامهو مقامات منطقه، قدمت  مسؤولان یسو

شهر  ردشهر هوشمند  یهامؤلفه یسازادهیپو  سنجیو امکان ینخست به بررس ی،کالبد یهاجنبه
یز و اری تبرشهرد های ارزیابی مدیریت درموضوع، شاخص یتپرداخته و سپس با توجه به اهم یزتبر

 پرداخت. یمارائه الگوی مناسب مدیریت شهری خواه
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ستفاده اگاهانه برای ی است که به تلاشی آاجامعههوشمند  جامعه ی هوشمند:وربهره مدیریت
 ة مربوطقمنطر از فناوری اطلاعات جهت متحول کردن وضعیت فعلی و بهبود سطح زندگی و کار د

وجه به تت که با اس یتیواقع «هوشمند شهر». ورزدیمبادرت م یادین،قابل توجه و بنسی در مقیا
ان شهروند یدجد یازهایبه ن ییپاسخگو یو در راستا اطلاعات در شهر یتکنولوژ گسترش روزافزون

ضور ح ةنان، پا به عرصآ یشهر یدر زندگ یافزارو نرم یافزاربه اطلاعات و امکانات سخت
 هاییسسرو دمات وامور شهروندان شامل خ ةکه ادار یهر هوشمند عبارت است از: شهرگذارد. شیم

در هفت روز  ی،روزطور شبانه( بهOn Lineصورت برخط )به یبخش خصوص یو سازمانها یدولت
آن  یاربردهاطات و کرتبااطلاعات و ا یبالا با استفاده از ابزار فناور یمنیا یبو ضر یفیتهفته با ک

و  یکیونر الکتراز ابزا برد، صرفاً استفادهیم یشپ ندیشهر را به سمت هوشم یکشود. آنچه یانجام م
 یزندگ یفیتکسطح  یابزار جهت ارتقا ینبلکه استفاده از ا یست،آن شهر ن یارتباطات یستمس

رد، کبه آن توجه  شهر هوشمندگیری در شکل بایستیکه م یانکته یشهر است. ول یکشهروندان 
، دان استکت شهرونمشار یشجهت افزا یمختلف شهر یهاینهخلاقانه در زم یهایندفرا یریرگکابه
ه و آن داشت مسائل و مشکلات ونگر نسبت به شهر یندهآ یدیاز افراد جامعه د یککه هر  یاگونهبه

 و حل ییاسخگوپ ییاشهر بدانند، شهر هوشمند توان یگذار در جهت هوشمندسازیرهمواره خود را تأث
هر وندان شس شهراسا ینبه بالا است. بر ا ییناز پا یمراتب سلسلهشهروندان، تحت  یمسائل شهر

 یریپذیتولؤز مسدر مورد شهر خودشان و مشارکت در اداره آن، ا یشترب یآگاه یلهوشمند به دل
ود. واهند بات خخدم یدکنندةخود، تول یدر قبال شهر خود برخوردارند و در سطح مشارکت ییبالا
ست که سربه ا تعاملات دو ینو ا یابدیم یشتریب یتولان اهمؤو مس هروندانش یانتعامل م یجهدرنت
ند شهرو یامند به معنواقع شهر هوش . درکندیم یجادشهروندان ا یرا برا یمطلوب یاجتماع یطمح

 یشپ یخوب شهر ییرا به سمت حکمروا یوراست و مدیریت بهره یوردر مدیریت بهره یسالار
 رود.یم

و شهروندان در عرضه کردن و مورد استفاده  یشهر یرانمد یهااز خاستگاه یکیهوشمند  شهر
 یتو تقو یکپارچه یریت، مدمندشهر هوش هاییژگیو یناست. از مهمتر یقرار دادن خدمات شهر

خود دارند.  یریتدر مد یهوشمند سع یهوشمند است. شهرها یریتشهر با استفاده از مد یکپارچگی
 یگرو د یطیو عوامل مح یرساختز یهاکه متشکل از شبکه یمرکز هاییستمن شهرها سیا در
اطلاعات به  یفناور یابزارها یقاز طر یاگونههستند به یشهروند یمرتبط با زندگ هاییازمندین

ونقل، مختلف تجارت، حمل هایینهشهروندان در زم یازتوانند خدمات مورد نیاند که مهم مرتبط شده
مثل  هاییعاملیستممنظور س ینا یبرا دهند.قرار  نهاآ یاردر اخت یراحترا به یارتباطات، آب و انرژ
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را تحت کنترل خود  یشهر و مراکز خدمات یکها، ترافکه ساختمان شدهیطراح Urbanعامل یستمس
اسر شهر قرار کند که در سریم یآورجمع ییاطلاعات خود را از حسگرها عاملیستمس ین. اآوردیدرم

حرارت مناطق  ةدرج یکی،تراف هاییانجر یلاز قب دهدیم یاند تا بتواند به آنچه در شهر روگرفته
کل شهر را تحت کنترل  یریت،مد یسکو یکمنظور از  ینا ینظارت داشته باشد. برا مختلف

 یفیتها، کبرنامه یدر اجرا یداریها، ثبات و پاینهکاهش قابل توجه هز یخود به معن ینکه ا یرندگیم
از جمله  ی،امنطقه یریتدر مد توانیهوشمند م یریتمد . ازخواهد بود یریتمد یتقابل یشو افزا

توان به یهوشمند م اهداف منطقه یناز مهمتر .استفاده کرد یزن یمجموعه شهر یکپارچة یریتمد
 :اشاره کرد یرموارد ز
 یانطقهم ةیسمقا یتآن بر قابل قیمیرمستو غ یمو اثرات مستق یتیجمع ییراتتغ یبررس -

 یکار ییو توانا یکار یگسترش زندگ یبرا یخلاق یروشها یتوسعه و بررس -

 یامنطقه یهاشبکه یجادمنظور افرصتها به یریتموفق مد یهاانتقال تجربه -

 تمام فعالان مربوط یبرا اتآزاد به اطلاع یو دسترس یآگاه یجادا -

ام در و انسج پارچگییک یجادو اختلالات، و ا نظمییب ی،مواز هاییتاز فعال یریجلوگ -
 شهری.مجموعه  یریتمد

 :عبارت است از یشهر ةهوشمند مجموع یریتمد یایمزا 
 یشهر ةمجموع یریتدر مد ییجوو صرفه یاثربخش یی،کارا یشافزا -

 یشهر امور در آنها یشترو مشارکت ب یبه خدمات شهر یو رفاه ساکنان در دسترس آسایش -

 ةموعمج یهاسازمان یو فرع یاصل یواحدها ینب یشترب هماهنگی و اطلاعات یعسر انتشار -
تار ساخ یرز همانند توسعه یشهر ةمجموع هاییشهردار یفوظا یاجرا ک بهو کم یشهر

 ی.و اجتماع یشبکه، فرهنگ، امور آموزش

 گیری مدیران مجموعه شهرییمتصمین اطلاعات لازم برای تأمی اطلاعات به آورفن -
 بخشد.یمعت و دقت سر

 ی،آورمعج یابر یستاد یو واحدها یانیم یرانبه مد یازاطلاعات، ن یتکنولوژ ییربا تغ -
 ین. همچنیابدیکاهش م ییجراارشد ا یرانمد یداده برا یرو تفس یده وتحلیل گزارشیهتجز

 .خواهد بود یاز کمترین یینبه کارکنان سطوح پا

ت دالع ی،مشارکت یریتمد یت،شفاف یی،سخگوپا یش: افزایخوب  شهر ییتحقق حکمروا -
 ی.شهر  یریتها در مدشاخص یگرد ی واجتماع
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، یهرش  یریتدان مو رو به ما در سازم یندهافرا یسازساده یی،تمرکززدا یی،زدا یبوروکراس -
ن و بحرا یریتونقل، مدو شبکه حمل یکتراف هاییستمس یریتو مد سازیینهبه ی،طراح

 ی.توسعه شهر طراحی و یسوانح شهر

 (.140: 1390ی )برک پور، سازمان ینو ب یو راحت امور داخل یعسر یانجر یبرقرار -

 «یکپارچگی»است که موضوع و مفهوم  یکس یننخست "ویلیامز"ی یکپارچه:وربهرهمدیریت 
 ین،از محقق یمطرح کرد. در آن زمان برخ یلادیم 1970را در اواخر دهه  یوربهرهدر مدیریت 

معنا مدیریت  یندانستند. در ایقدرت م یدستکار یقمنابع از طر یعرا توز یورهبهرمدیریت 
دارد  یارمنابع را در اخت ی،و جامعه است. دستگاه ادار یدستگاه ادار یبین بوروکراس سطهوا ی،وربهره

 تیریمد ،"گیلمک رونالد" یدهو خدمات است. به عق هارساختیزمنابع در قالب  ینا یازمندو جامعه ن
متشکل از مناسبات  یندیمورد توافق، بلکه فرا یدگاهد یک یو نه حت یتئور یکنه  ی،شهر ییگرا

مفهوم و  یفدر تعر "یلمک گ" .آنها دارد یو اقتصاد یو ساختار اجتماع شهرها یتقدرت، ماه
 یوربهرهتحقق مدیریت  یبرا یسازکپارچهیسه حوزه مداخله را جهت  یوربهرهمدیریت  یکردرو

 نیتأم یسازکپارچهی( ب ی،شهر یزیربرنامه یسازکپارچهی( الف. دکنیم یمعرف نگرکلد و واح
 ی.و سازمان ینهاد یسازکپارچهی( ج هارساختیز

 یهایژگیو یدارا بایستیم یورمدیریت بهره ی،شهر یزیربرنامه سازییکپارچهدر ارتباط با 
 :باشد یرز

 شد.با یشهرساز آینددر فر یگرانباز یهکل یرندهدربرگ -
 .بپردازد یمحرک توسعه شهر یرویو مهار ن یتبه هدا -
 .غلبه کند یبخش ینیبباشد تا بر مسائل حاصل از کوته یکپارچه یصورت افقبه -
انفکاک  یعنی یزیررنامهباز نقاط ضعف  یباشد تا بر مسائل ناش یکپارچه یصورت عمودبه -

 .دشده غلبه کن یزیربودجهی از اجرا یزیرامهبرن
 آمده را داشته باشد. یدپد یهاپاسخ در برابر فرصت ییو توانا یتظرف -

تنها ها دارند، نهیرساختز یندر تأم یتوجهها که نقش قابلیرساختز ینتأم یکپارچگی مورددر 
 یندنهاد در فرا تعدادهر  یگردعبارتدارند. به یتاهم یزن ینهاد یباتبلکه ترت ینهاد یوندهایپ یجادا

و چه اجرا  یزیربرنامه یچه برا ی،کانون مرجع مشترک یدارا یدر حضور داشته باشند، باساخت شه
توانند در یم یگرانآن، کلیه باز یمشترک، بدون توجه به وجه سازمان یاستراتژ یکباشند. با وجود 

: معتقد است "شاپیر چیما" ینهاد سازییکپارچهدرباره  یند.مشارکت نما یورمدیریت بهره یندفرا
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در شهر و  یو مرکز یا( منطقهی)شهردار یعوامل و شعبه سطوح حکومت محل ینب یافق یهماهنگ
شارما  یسطح حکومت و اداره مرتبط با توسعه شهر ینمرتبط چند هاییتفعال ینب یعمود یهماهنگ

 آیندفر یهماهنگ یادر شهر در قالب برنامه ینهاد ینب یمعتقد است که بدون وجود هماهنگ یزن
حکومت  یتولؤمس یورمدیریت بهره "موسآ". به نظر یردگیبه خود م ینکل اتفاق یسعه شهرتو

های بخش خصوصی و چه اقدامات یتفعالی است. چه ابعاد توسعه شهر یهو در ارتباط با کل یشهردار
 ی نباید به ارائه خدمات شهری محدود شود.وربهرهبخش عمومی. مدیریت 

ل در بحث نهادی دو نکته اهمیت دارد: اولین نکته، ایجاد ترتیبات ترتیب از نظر مک گیینابه
بین نهادی و سازمانی و دومین نکته پذیرش دستور کار تمرکززدایی است. این دو حاکی از آن است 

تواند از سوی حکومت محلی هدایت شود. وظیفه حکومت مرکزی، یمی وربهرهکه فرآیند مدیریت 
برک است )گذاری ذاری کلان و تعهد به مسؤولیتش در زمینه سرمایهگهدایت و همکاری در سیاست

 (.127 -121: 1390پور و اسدی، 
و ابعاد  هامؤلفهمند هوش یشده شهرها وتحلیلیهتجز مبانیدر  ابعاد مفهومی شهر هوشمند:

مند که هوش یشهرها یدیابعاد کل زیرشده است، در جدول  یفهوشمند تعر یشهرها یبرا یمتعدد
نظر  هوشمند به یاشهره ینظر یمبان یبندآمده است. در جمع شدهیانط محققان مختلف بتوس

 یهو سرما یانسان ، شاخه منابع(هوشمند یآور)فن یتحت عنوان شاخه فن یبعد کل 3 رسدیم
 یکهر  ی، براشودیم یافتهوشمند(  ی )همکارینهاد یا)مردم هوشمند(، و شاخه حکومت  یاجتماع

دانان شناس، شهرساز و اقتصادنظران جامعهصاحب یاز سو یمتعدد یاتو نظر یفبا تعارشاخه  یناز ا
 .شودیاز ابعاد آن پرداخته م یکهر  یحبه تشر یرارائه شده است که در ز

 
 ی شهر هوشمندهامؤلفه: 1 جدول

 Table 1: components of the smart city 
 ی شهر هوشمندهامؤلفه محققان

Mahizhnan, 1999  آموزشIT زیرساخت ،IT اقتصاد ،ITکیفیت زندگی ، 

Giffingerer et al, 2007  ،لوژیزیست، مردم، دولت، تکنویطمحاقتصاد، جابجایی 

Eger,2011 توسعه اقتصادی، رشد شغلی، افزایش کیفیت زندگی 

Thuzar, 2011 
محیطی، یستزعی و اجتمااقتصادی،  اهدافتوسعه پایدار اقتصادی، مدیریت منابع طبیعی، حکومت با 

 موضوعات اقتصادی، سیاسی شهری

Nam and Pardo,2011  محیطییستزادغام کاربریها، نوآوری، اقتصاد، موضوعات اقتصادی، اجتماعی و 

Chourabi et al, 2012  ،یزیست طبیعیطمحمدیریت و سازمانها، فناوری، دولت، سیاست، مردم و جوامع، ایجاد زیرساخت 
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سبب  ینمرتبط بوده بد یوراداره شهرها با اعمال نظام مدیریت بهره مطلوب یوهشامروزه 
وسعه ترشد و  . کنترلشوندیم یدچار گسترش کالبد یریتیمد فرایندهای و یروهان یرشهرها تحت تأث

 ید تمامه بتوانکاست  و کارآمد یافتهسازمان یریتوجود مد یتی نیازمندو جمع یشهرها از نظر کالبد
دان هرونش یازبه ن ییگوخمطلوب جهت پاس نحوی ل و عناصر مؤثر در اداره شهر را بهعوام

در  یورهیت بهرمدیر یگاهاست و جا مطرح منبع توسعه یک. چراکه شهر به عنوان کند یسازمانده
هش در این پژو دارد. کنندهنییتعم و مه یارنقش بس یشهر یهاگاهو بهبود سکونت روند توسعه شهر

قدام ا یزر تبرکلانشه در یورشهر هوشمند و ارتباط آن با مدیریت بهره یهامؤلفه یه بررساقدام ب
 شده است.

 ابزار و روش
 ینا اطلاعات یگردآور برای .شودیمحسوب م یکاربرد یقهدف، تحق یبر مبنا حاضر یقتحق

 مباحث یشترب یاخانه. در روش کتابشودیاستفاده م یمایشیو پ یاپژوهش از دو روش کتابخانه
مارها و آبه  ابییدست یها خواهد آمد و براو چارچوب یات، نظرهایدگاهمرور د یق،تحق یشینهپ ی،نظر

وش وق، از رفاطلاعات  یگردآور روشاست. علاوه بر  ها استفاده شدهو نقشه یرتصاو یزارقام و ن
 یمیقد یلبه دل هاکه در صحت آن ییهااز سازمان یبروز کردن اطلاعات برخ جهت یزن یمایشیپ

ت و نظرا یدگاههادپژوهش از  یهابه شاخص یدنوجود دارد و جهت رس یدبودن آمار و ارقام، ترد
 استفاده شده است. ییاجرا یهادستگاه یکارشناس

 اطلاعات عبارت است از: یگردآور ابزار 

 یهانهخا، کتابهانامهنیامقالات، پا ی،بخش از مجلات علم ین: در ایاکتابخانه -الف
 یهولااطلاعات  یآورجمع یتبر، برامع ینترنتیا یعلم هاییتها، و ساکشور، کتاب یهادانشگاه

 استفاده شده است. یقو تحق
 یآمار وتحلیلیهتجز یها براداده یآورجمع ینامه برابخش از پرسش ینمصاحبه: در ا -ب

 استفاده خواهد شد.
نه ست. نموبریز اارشناسان و کارکنان شهرداری تک یران،پژوهش حاضر، شامل مد یآمار جامعه

 .شودیمحاسبه م اییهاز روش لا یآمار
با استفاده از روش  هاشاخصدر این پژوهش وزن دهی معیارها و اطلاعات:  وتحلیلیهتجز شیوه

AHP  ی معیارها به روش بندرتبهوTOPSIS  .حل “روش از دو مفهوم  یندر ااستفاده شده است
سرعت مناسب است و  یروش ساده و دارا ینا. استفاده شده است” آلیدهشباهت به حل ا“ و” آلایده
 .پاسخگو است یخوببه یارو مع ینهگز یادیتعداد ز یبرا
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 هاافتهی
ضرورت  یی،شهرها ینچن یجاددر ا یلدخ یهابا توجه به نو بودن موضوع شهر هوشمند و مؤلفه

مهم به دست  یهامؤلفه یژهوآن و به یهاص مؤلفهدر خصو یجمع یاجماع نسب یکداشت که به 
 یهابا موضوع که در پژوهش طمرتب یهامؤلفه یها، پس از گردآورمؤلفه یی. جهت شناسایدآ

است با  یرفتهآنها صورت نپذ یرو یکه تاکنون مطالعات چندان ییهااند و مؤلفهمختلف بکار رفته
 یندقرار گرفت. فرآ ییمورد شناسا یاصل یهامؤلفه (AHP) یسلسله مراتب یلاستفاده از روش تحل

 هاییکاز تکن یکی ید،نهاد گردیشپ یتوسط ساعت یلادیکه در دهه هفتاد م یسلسله مراتب یلتحل
 یهرا به چند سطح مختلف تجز گیرییمله تصمأمس یکاست که  یارهچند مع گیرییممعروف تصم

 AHP، 10 . در روشدهندیمراتب را ملهسلس یک یلتشک یم،سطوح تصم ینکه مجموع ا کندیم
ه محققان مختلف یدگاشهر هوشمند از د یهامؤلفه 4-4مورد پرسش قرار گرفت. در جدول  1رهبخ

 ذکر شده است.
 یابیداده، ارز یآورجمع یرااستاندارد ب یشهرها به روش یها با هدف دسترسشاخص ینا

 ارائه شده است: یلعملکرد و تحقق اهداف ذ
 یرچه شهریت یکپامدیر (ج دهوشمن یشدن به شهر یلتبد( ب یداربه اهداف توسعه پا یابیتدسالف( 

 

 ی شهر هوشمندهاشاخص :2 جدول
 Table 2: smart city indicators 

 محقق هامؤلفه
 Mahizhnan (1999) ، کیفیت زندگیIT، اقتصاد IT، زیرساخت ITآموزش 

ی، ورهبهرماع، دولت و مدیریت ر، مردم و اجتزیست پایدایطمحشهری،  ونقلحملاقتصاد، 
 Giffingerer et al (2008) تکنولوژی و ارتباطات

 Eger (2015) توسعه اقتصادی، رشد شغلی و درآمد، کیفیت زندگی شهری

محلی  های مشارکتی، حکومتیاستس برحسبتوسعه پایدار اقتصادی، مدیریت منابع طبیعی 
 Thuzar(2017) محیطییستزبا اهداف اقتصادی، اجتماعی و 

 Nam and Pardo (2015) محیطی، نوآورییستزموضوعات اقتصادی، فناوری ارتباطات، 

مدیریت هادی )مل نعوامل انسانی )استعداد، خلاقیت، نوآوری، آموزش(، عوامل اجتماعی، عوا
 Barrionuevo et al (2015) ی، مسؤولان اداری(وربهره

رمایه ی باز(، سهاهشبکاتصال ) یاجتماعسانی و کار ماهر(، سرمایه نیروی ان) یانسانسرمایه 
 Kourtit and Nijkamp(2016) های تجاری و خلاق(، مدیریت و سازمانهایتفعالکارآفرینی )

زیست یطحمهای شهری، ی ارتباطات، دولت، مردم و جوامع انسانی، اقتصاد، زیرساختفناور
 Chourabi et al (2018) پایدار

 

                                                           
نفر  1نفر کارشناس ارشد برنامه ریزی و طراحی شهری،  2نفر دانشجوی دکتری شهرسازی دانشگاه آزاد اسلامی تبریز،  3خبرگان مشتمل بر  - 1

 شناسی نفر دکترای جامعه 2نفر دانشجوی دکترای مدیریت سازمانی و  2کارشناس ارشد مهندس کامپیوتر، 
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 و اطلاعات یفناوری، وربهرهمدیریت  یهامؤلفه آیدیبرم AHPمدل  یجطور که از نتامانه
ها دارند. با مؤلفه رینسبت به سا ییهستند که وزن بالا یامؤلفه 3 وجز یاجتماععوامل انسانی و 

 و یریتشده در فصل دو رساله حاضر در خصوص ساختار مدها و مباحث مطرحتوجه به وزن شاخص
 ینا گویایدارند  یبالاتر که وزن 5-4مؤلفه جدول  4 رسدیدر جهان سوم به نظر م یشهر یتمحاک

مذکور دارد.  یهاؤلفهمبا  یارتباط معنادار بالاتر یزشهر هوشمند در شهر تبر یجادمطلب هستند که ا
 یهماربا س ینسانا یهو سرما یاست( با سیت)حاکم یریتدر ادامه با توجه به فصل مشترک مباحث مد

 .بکار گرفته شده است یلبه شرح ذ یقیمذکور به شکل تلف یهامؤلفه یاجتماع

 
 ی شهر هوشمند بر اساس تحلیل سلسله مراتبیهاوزن: محاسبه 1 یرتصو

Figure 1: Calculation of smart city weights based on hierarchical analysis 

 
 ی شهر هوشمند بر اساس تحلیل سلسله مراتبیهامؤلفه: وزن 3جدول 

Table 3:Weight of smart city components based on hierarchical analysis 
 Weight وزن/ Components /هامؤلفه

 Productivity management 0/258      یوربهرهمدیریت 

 Human and social factors 0/251         جتماعیعوامل انسانی و ا

 information technology 0/163   فناوری ارتباطات

 Quality of life and city 0/101    ی و شهریزندگ یفیتک

 Urban infrastructure 0/069      یشهر هاییرساختز

 Human environment 0/057       محیط زیست انسانی

 Urban economy 0/051    هریاقصتادی ش

 Urban transport 0/050          شهری ونقلحمل

 
کنند،  یابیکه روند رشد خود در طول زمان را ارز دهدیبه شهرها امکان م هاشاخص ینا

به  یابیدست یرمس یشبردپ یرا برا ییکنند و استانداردها مقایسه شهرها یرعملکرد خود را با عملکرد سا
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مدیریت و بعد  3 در هاشاخص ینکنند. ا یندر سطح شهر تدو یریت یکپارچه شهریمداهداف 
 یکارائه شده است. هر انسانی(  –)عوامل اجتماعی  و جامعهفناوری ارتباطات )زیرساخت( ، سیاست

جامع و  یدگاهیو در کنار هم، د یتدرنها اما دارند، یشرویپ یبرا یاجداگانه یدگاهابعاد، د یناز ا
حوزه وجود دارد  چندین ابعاد، یناز ا یکهر  ی. براکنندیم یجادهوشمند ا مدیریترا در مورد  نگرلک

 ، بهیرساختمثال، حوزه ز یتمرکز دارند. برا یشرفتمربوط به عملکرد و پ تریکه بر جوانب تخصص
ها اخصش یناز ا یکهر  .پردازدیفاوا و استفاده از آن در شهر م هاییفناور یسازهیادپ چگونگی

مربوط در  یهاو برنامه هاسازمانین، نظرات کارشناسان و همچن یافتو در یپس از بررس
 پژوهش راستا با اهدافهم شدهیآورجمع یهادهاشود که د ینانتخاب شده است تا تضم هایشهردار

کنند و  یرآورا جمع یازمورد ن یهاشود که شهرها قادر هستند که داده ینآنکه تضم یبرا. خواهد بود
 :ارائه شده است یلذ ساختارها، از شاخص یکهر  یبرا هستند، ها ثابتشده شاخصگزارش یرمقاد

 
 ی هوشمندوربهرههای مدیریت معیارها و گویه :4 جدول

Table 4: criteria and items of intelligent productivity management 

 کد گویه گویه بعد

مدیریت 

 یوربهره

 M1 شهری یکپارچه یریتمد یهایستمس

 M2 یشهری توسعه فضاها یبرا یزیرو برنامه یشهرساز

 M3 و شهرداری شهر یاز عملکرد شورا یترضا یزانم

 M4 ی در سطح مناطق شهریدهخدماتمدیریت صحیح منابع و نحوه 

فناوری 

ارتباطات 

 )زیرساخت(

 F1 (انه و.تابخک ی،مساجد، ورزش) یمحل زندگ یعموم یدر فضاها ینترنتبه ا یدسترس یزانم

 F2 ها )روابط عمومی سازمان(یشهردارسیستم پاسخگویی به شهروندان توسط 

 F3 ی هوشمندسازیهاپروژهآشنایی کارشناسان حوزه فناوری با 

 F4 یینپا یندگیبا سطح آلا یمسافربر یهنقل یلوسا

جامعه و عوامل 

 اجتماعی

 S1 شهروندان یشترهر چه ب یسازهت آگاهو از راه دور ج یآموزش مجاز

 S2 اطلاعات یآوربه کمک فنی در مناطق شهر یارائه بهتر خدمات آموزش

 S3 مردمو ها یشهردار ینب یهمکار

 S4 زندگی یفیتسطح ک

 S5 یعموم ونقلبه شبکه حمل یالوصول بودن دسترسسهل

 
آنها توسط  یو وزن دهشهری هوشمند یت مدیرها در قالب مؤلفه ترینیاصل ییپس از شناسا

 ینمشخص شد. در ا یقتحق یرهایاز عوامل و متغ یکاثرات هر  یزانکارشناسان مربوط ابتدا م
 یندر اشود. یم یحتشر یلها است که مراحل و نحوه کار در ذمؤلفه ینا بندییتبر اولو یقسمت سع

و  یزوج هاییسهدر نظر گرفته شد. مقاشهر هوشمند  یهاو شاخص یارها( معیبندیت)اولو زمینه
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در  یتبا اهم یتارجح یینتع هاییاسها با استفاده از مقو خوشه یارهامربوط به همه مع یسماتر
و  یارهامع یهکل یبرا یزوج یسهاست مقا ی. گفتنشدمشخص  AHP (Expert Choice)افزار نرم
 یقضاوت انجام شده برا یکل یناسازگار نرخ شودیگونه که مشاهده م. همانشودیانجام م هاینهگز

بیشتر باشد.  0.1ی نباید از ناسازگاردر این روش نرخ  .است 0.07شهر هوشمند برابر با  یهامؤلفه
(Overall Inconsistency =0.07) 

 

 
 ی شهرداری بر اساس روش سلسله مراتبیهامنطقهی هاوزن: 1یر تصو

Figure 2: Weights of municipal areas based on the hierarchical method 
 
 

 یشهردار: وزن معیارهای شهر هوشمند و مناطق 5جدول 

Table 5: weight of smart city criteria and municipal areas 
هامؤلفه  

COMPONENTS 

طاتافناوری ارتب  
INFORMATION 

TECHNOLOGY 

یورمدیریت بهره  
PRODUCTIVITY 

MANAGEMENT 

 عوامل اجتماعی
SOCIAL 

FACTORS 

GRAND 

TOTAL 

ی
شهردار

 منطقه 
R

E
G

IO
N

A
L

 

M
U

N
IC

IP
A

L
IT

Y
 

Alts F (L:.634) M (L:.174) S (L:.192) 

1 0.067 0.021 0.03 0.118 

2 0.051 0.014 0.033 0.098 

3 0.051 0.014 0.031 0.096 

4 0.07 0.009 0.029 0.108 

5 0.043 0.01 0.031 0.084 

6 0.029 0.009 0.03 0.068 

7 0.028 0.006 0.028 0.062 

8 0.116 0.032 0.035 0.183 

9 0.057 0.026 0.032 0.115 

10 0.029 0.008 0.028 0.065 

GRAND TOTAL 0.541 0.149 0.307 1 

N= 200 P 
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دهد به یمنشان  نفر جامعه نتایج حاصل از مدل روش سلسله مراتبی 200طبق پرسش از 
ل اجتماعی ، عوام0.634زن وفناوری ارتباطات با مقدار  مؤلفه، شدهمشخصی هامؤلفهترتیب در بین 
بیشترین تا کمترین نقش  به ترتیب از 0.174ی با مقدار وزن وربهرهو مدیریت  0.192با مقدار وزن 

 ی هوشمند دارا هستند.وربهرهرا در نظریه مدیریت 
های شهری( وابسته به یرساختزنشان داده شد فناوری ارتباطات ) 8-4جدول  که در طورهمان

اسان با های پاسخگویی به شهروندان، میزان آشنایی کارشنیستمسمیزان دسترسی به اینترنت، 
یله این وسبهه و ی هوشمندسازی و وسایل نقلیه با سطح آلایندگی کامل ارتباط داشتهاپروژه

ی در مدیریت ترمحکمو  ترمدونهای یرساختزهرچه  درواقعشود. یمقابل تعریف  هاشاخص
ه کری است وشمند شهی ایجاد گردد امکان حصول به شهر هوشمند بیشتر خواهد بود. شهر هوربهره

 اندازچشمهای شهری و فناروی ارتباطات و فرآیندهای آن در جهت تحقق یرساختزنوآوری در 
 دهد.یمترسیمی شهر رخ 
تبریز  ی شهر هوشمند درهامؤلفهایان ذکر است ضمن مشخص شدن اولویت همچنین ش

 بندی شده است.یتاولونیز  هامؤلفهفاکتورهای مرتبط به هرکدام از 
 

 ی هوشمند به روش تحلیل سلسله مراتبیوربهرهی گویه های مدیریت هاوزن :6 جدول
Table 6: weights of intelligent productivity management items using hierarchical 

analysis method 
 مناطق شهرداری

Regional Municipality 

 

 مؤلفه

C
o

m
p
o

n
en

ts 

 شاخص
Indicator 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total 

F
 

(L
:.6

3
4
) 

F1 (L:.228) 0.016 0.013 0.01 0.012 0.008 0.006 0.008 0.025 0.027 0.01 0.135 

F2 (L:.592) 0.039 0.031 0.032 0.051 0.028 0.019 0.017 0.07 0.014 0.014 0.315 

F3 (L:.053) 0.004 0.002 0.002 0.002 0.002 0.001 0.001 0.006 0.004 0.002 0.026 

F4 (L:.126) 0.008 0.005 0.007 0.005 0.005 0.003 0.002 0.015 0.012 0.003 0.065 

F (L:.634) Total 0.067 0.051 0.051 0.07 0.043 0.029 0.028 0.116 0.057 0.029 0.541 

M
 

(L
:.1

7
4

) 

M1 (L:.082) 0.002 0.001 0.001 0.001 0.001 0.001 0 0.003 0 0 0.01 

M2 (L:.154) 0.005 0.002 0.003 0.001 0.001 0.001 0.001 0.004 0.004 0.001 0.023 

M3 (L:.270) 0.006 0.004 0.003 0.002 0.004 0.002 0.002 0.009 0.009 0.002 0.043 

M4 (L:.494) 0.008 0.007 0.007 0.005 0.004 0.005 0.003 0.016 0.013 0.005 0.073 

M (L:.174) Total 0.021 0.014 0.014 0.009 0.01 0.009 0.006 0.032 0.026 0.008 0.149 

S 
(L

:.1
9
2

) 

S1 (L:.094) 0.001 0.003 0.002 0.001 0.002 0.002 0.001 0.003 0.002 0.001 0.018 

S2 (L:.159) 0.003 0.004 0.003 0.002 0.003 0.002 0.001 0.006 0.004 0.001 0.029 

S3 (L:.377) 0.013 0.013 0.013 0.013 0.013 0.013 0.013 0.013 0.013 0.013 0.13 

S4 (L:.308) 0.011 0.011 0.011 0.011 0.011 0.011 0.011 0.011 0.011 0.011 0.11 

S5 (L:.062) 0.002 0.002 0.002 0.002 0.002 0.002 0.002 0.002 0.002 0.002 0.02 

S (L:.192) Total 0.03 0.033 0.031 0.029 0.031 0.03 0.028 0.035 0.032 0.028 0.307 

Grand Total 0.118 0.098 0.096 0.108 0.084 0.068 0.062 0.183 0.115 0.065 0.997 
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ریت یر سیستم مدیثتأاست  تأملی آن قابل هاشاخصو  هامؤلفهول بین آنچه که در این جد
شهر  وشمندسازیی در سطح شهر و تشکیلات شهرداری تبریز در هدهخدماتصحیح منابع و نحوه 

ین مردم بهای شهر هوشمند وجود سیستم پاسخگویی به شهروندان و نحوه همکاری یژگیو. از است
دیریت ه و ماری که نحوه مدیریت ناصحیح منابع وجود داشتو شهرداری مدنظر است. در ساخت

و  نداشته یی قانونمندیی، اجماع گراسازشفافی با دانش تخصصی پایین علاقه چندانی به وربهره
د نخواه قد محقهوشمنساختار شکل سلسله مراتبی داشته باشد زیرساخت مناسبی برای ایجاد شهر 

 کفایت کرد. هاروژهپایند الکترونیکی شدن سطحی بایست به فریمشد و در مدیریت شهر 
قدار هادها( با مناجتماعی شاخص سوم )همکاری بین مردم و  عوامل مؤلفهی هاشاخصدر بین 

در رتبه دوم قرار  0.308رتبه اول و شاخص چهارم )سطح کیفیت زندگی( با مقدار وزنی  0.377وزنی 
ا رمختلفی  های اخیر رویکردهایو ارتقای کیفیت زندگی شهری در دهه فهوم هوشمندسازیدارد. م

ی شهرها شمندساززه هودر ارتباط با توسعه و ارتقای کیفیت زندگی شهری به همراه داشته است. امرو
بدیل حل معضلات شهری مورد توجه شهرسازان و عنوان راهکار بیبه یکو ایجاد شهر الکترون

ر شهرها دجویی در منابع، زمان و انرژی ست. این روش با هدف صرفهمدیران شهری واقع شده ا
 شود.برای ارتقای کیفیت زندگی شهری انجام می

ز عات بتواند ا( شهری است که با استفاده از فناوری اطلاsmart cityشهر هوشمند ) درواقع
ر یک بارت بهتبه ع منابع موجود، رفاه و حقوق شهروندی بیشتری برای شهروندانش فراهم آورد، یا

ونقل و های اجتماعی، حملگذاری روی منابع انسانی و سرمایهشهر، زمانی هوشمند است که سرمایه
یت زندگی بهتر توسعه اقتصادی پایدار و کیف برای( ICTفناوری اطلاعات ) یهارتباطات بر پا

یارهای ارای معدری باید ق بیفتد. چنین شههوشمندانه منابع طبیعی در آن اتفا یریکارگواسطه بهبه
وشمند هونقل هوشمند، محیط هوشمند، مردم اصلی زندگی هوشمند همچون اقتصاد هوشمند، حمل

 و... باشد.
مدل به  یناستفاده شده است. سابقه استفاده از اتاپسیس  مناطق از روش بندییتبرای اولو

موجود در  هایینهگز از ینهگز یکبرای انتخاب  یونکه توسط هوانگ و رسد یم 1981سال 
شاخص مورد ارزیابی قرار  Nیله وسبهگزینه  Mین روش مطرح شد. در ا یارهچند مع گیرییمتصم

تابع  یگر،دعبارتاست. به یدر آمار مبتن یبر پارامترهای پراکندگ یکتکن ینا یقتدر حقگیرد. یم
با  هاینهگز یسهبر مقا یکتکن یناست، لذا اساس ا یرخطیغ یکتکن ینا گیرندهیمتصم یت،مطلوب

ای از رتبه بالاتری برخوردار خواهد بود که در فضای اقلیدسی ینهگز است. یحل مثبت و منفراه
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آل منفی داشته مثبت و بیشترین فاصله را با دو راه حل ایده آلکمترین فاصله را با دو راه حل ایده
 باشد.

 یاروزن هر مع AHPآمده از روش دستبه یاهدر ابتدا با توجه به وزن :هادادهتشکیل ماتریس 
 یاربودن مع یمنف یا . مثبتآورده شده است یرکه در جدول ز شودیمشخص م گزینه مورد نظر،و 

و عدد  یاردهنده مثبت بودن معنشان 1 ارائه شده است که عدد یصورت نسبطبق نظر کارشناس و به
اعداد  مناطق شهری تبریز هاییتگرفتن موقعاست که با در نظر  یاربودن مع یدهنده منفنشان 0

 وارد شده است.
 

 ی مدیریت هوشمند شهریهادادهماتریس  :۷ جدول

Table 6: Intelligent urban management data matrix table 

 وزن معیار
Standard weight 

طاتافناوری ارتب  
information 

technology 

یورمدیریت بهره  
Productivity 

management 

 عوامل اجتماعی
social factors 

L: 0.634 L: 0.174 L: 0.192 

 مثبت یا منفی بودن معیار
Positive or negative 

criteria 
1 1 0 

1 0.067 0.021 0.03 

2 0.051 0.014 0.033 

3 0.051 0.014 0.031 

4 0.07 0.09 0.029 

5 0.043 0.01 0.031 

6 0.029 0.09 0.03 

۷ 0.028 0.06 0.028 

8 0.116 0.039 0.035 

9 0.057 0.026 0.032 

10 0.029 0.08 0.028 

 
 

با استفاده از روش نرم  یسکردن در روش تاپس یاسمق یب:استاندارد()تشکیل ماتریس نرمال 
آن  هاییهبر جذر مجموع مربعات درا یهکه هر درا شودیصورت انجام م ینو به ا گیردیصورت م
 .شودیم بعدیب یسماتر یکبه  یلتبد یمتصم یسگام درواقع ماتر ین. در اشودیم یمتقس یارستون مع
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 تشکیل ماتریس استاندارد :8 جدول
Table 8: standard matrix formation table 

 

 مجذور مجموع مربعات
The square of the 

sum of squares 
0.18870877 0.171260036 0.097308787 

  

 

 وزن معیار
Standard weight 

طاتافناوری ارتب  
information 

technology 

یورمدیریت بهره  
Productivity 

management 

 عوامل اجتماعی
social factors 

0.634 0.174 0.192 

 مثبت یا منفی بودن معیار
Positive or 

negative criteria 

1 1 0 

دار
هر

ش
ق 

اط
من

ی
 

1 0.355044442 0.122620551 0.308296927 

2 0.270257709 0.081747034 0.33912662 

3 0.270257709 0.081747034 0.318573492 

4 0.370941954 0.525516647 0.298020363 

5 0.227864343 0.058390739 0.318573492 

6 0.153675952 0.525516647 0.308296927 

۷ 0.148376782 0.350344431 0.287743799 

8 0.614703809 0.22772388 0.359679749 

9 0.302052734 0.15181592 0.328850056 

10 0.153675952 0.467125908 0.287743799 

 
 

به دست آمده است  یگرد یکه از روشها یارهاوزن مع یدگام با یندر ا: داروزنتشکیل ماتریس 
 .دار حاصل شودوزن یستا ماتر یمنرمال ضرب کن یسرا در ماتر
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 داروزنماتریس  :9 جدول
Table 9: Weighted matrix table 

  

 وزن معیار
Standard weight 

فناوری ارتباطات 

 )زیرساخت(

information 

technology 

 یوربهرهمدیریت 
Productivity 

management 
  

 عوامل اجتماعی
social factors 

  

 مثبت یا منفی بودن معیار
Positive or negative 

criteria 

1 1 0 

ق 
اط

من
دار

هر
ش

ی
 

1 0.225098176 0.021335976 0.05919301 

2 0.171343388 0.014223984 0.065112311 

3 0.171343388 0.014223984 0.06116611 

4 0.235177199 0.091439897 0.05721991 

5 0.144465994 0.010159989 0.06116611 

6 0.097430554 0.091439897 0.05919301 

۷ 0.09407088 0.060959931 0.055246809 

8 0.389722215 0.039623955 0.069058512 

9 0.191501433 0.02641597 0.063139211 

10 0.097430554 0.081279908 0.055246809 

 
هدف  یآن رو یقسمت بسته به نوع شاخص و اثرگذار یندر ا: آلایده حلراهتعیین 

 یتأثیرگذار یکه دارا ییهاشاخص ی. براشودیتعیین م یمنف آلیدهمثبت و ا آلیدها ی،گیرتصمیم
 عنوان مقدار آن شاخص خواهد بود. به ینمثبت، بیشتر آلیدها باشند،یله مأهدف مس یمثبت بر رو

 ییهاشاخص یتر است. به همین منوال براما مطلوب یباشد برا تربالا یارمع یکمثال هر چه امتیاز 
مقدار آن شاخص  ینمثبت، کمتر آلیدها باشند،یله مأهدف مس یبر رو یمنف یذارتأثیرگ یکه دارا

 دهد.یرا نشان م یارهااز مع یکحداکثر و حداقل هر  یرمقاد یرز جدول خواهد بود.
 

 ی هر معیارمنف مثبت و انگارهحل راه یینتع :10 جدول
table 10: for determining the positive and negative solution of each criterion 

 

 فناوری ارتباطات )زیرساخت(
information technology 

 وریمدیریت بهره
Productivity 

management 

 جامعه و عوامل اجتماعی
social factors 

Ideal+ 0.389722215 0.091439897 0.055246809 

Ideal- 0.09407088 0.010159989 0.069058512 
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 یمثبت و منف هاینگارهتا ا همنطقفاصله هر  میزان
 .شودیمحاسبه م (-S) یمنف انگاره یک+( و Sمثبت ) انگاره یکهر شاخص  یگام برا یندر ا

 است. ریان معآمقدار  ینمثبت بزرگتر آلیدهکه بار مثبت دارند ا یارهاییمع برای 
 ت.اس ریان معآمقدار  ینکوچکتر یمنف آلیدهکه بار مثبت دارند ا یارهاییمع برای 
 است. ریان معآمقدار  ینمثبت کوچکتر آلیدهدارند ا یکه بار منف یارهاییمع برای 
 است. ریان معآمقدار  ینبزرگتر یمنف آلیدهدارند ا یکه بار منف یارهاییمع برای 

 

 ی مثبت و منفیهاانگارهفاصله تا  :11 جدول

Table 11: distance to positive and negative images 
areas  -Ideal+ Ideal    قمناط 

1 0.178972642 0.131872602 

2 0.231838171 0.167915858 

3 0.231703793 0.07778076 

4 0.154557611 0.163271459 

5 0.258441629 0.051009387 

6 0.292318299 0.081945341 

7 0.297218338 0.052644062 

8 0.053625133 0.297115866 

9 0.203364605 0.098954575 

10 0.292468187 0.072526502 
 

به  ینههر گز ینسب یکینزد یزانگام م یندر ا ی بهینههاانگارهتعیین نزدیکی یک منطقه به 
 یکینزد یزانگام م یناست. در ا آلیدهحل امحاسبه راه یام نهائگ .شودیحساب م آلیدهحل اراه
 شود.یحساب م آلیدهحل ابه راه ینههر گز ینسب

 

 ی بهینههاانگاره: نزدیکی نسبت به 12 لجدو
Table 12: Proximity to optimal models 

areas  CA    مناطق 

1 0.424239 

2 0.420048 

3 0.251324 

4 0.513708 

5 0.164838 

6 0.218951 

7 0.150471 

8 0.847109 

9 0.327318 

10 0.198706 
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وش ی هوشمند طبق روربهرهاربست مدیریت ی مناطق شهری تبریز با کبندرتبه یتنها در
 است: یرمطابق جدول بالا به شرح ز تاپسیس
 

 گانه شهرداری تبریز با توجه به معیارهای شهر هوشمند 10ی مناطق بندرتبه :12 جدول
Table 12: Ranking table of 10 regions of Tabriz municipality according to the 

smart city criteria  
 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 بهرت

 7منطقه  5منطقه  10منطقه  6منطقه  3منطقه  9منطقه  2منطقه  1منطقه  4منطقه  8منطقه  منطقه

 

ی وربهرهبا توجه به معیارهای مدیریت  1و  4، 8شود که مناطق یممطابق با جدول مشاهده 
به سایر مناطق شهری دارا  ی پیشین( بالاترین اولویت رو نسبتهابخشهوشمند )مستخرج شده در 

 هستند.

 گیرییجهنتی و بندجمع
و یزی ربرنامه نیازهاییشپ ترینیاز اولین و اساس ها، همواره یکیارزیابی عملکرد سازمان

از روشهای  یریگبهره روینها است و از اهمیت بالایی برخوردار است. ازابهبود آن برای سازمان
یریت در مد راهگشای تواندیمختلف م یهاارزیابی عملکرد بخش برایمتناسب با عملیات سازمان 

ن سازما ترینیلتدوین و اجرای اهداف سازمانی باشد. در این خصوص مدیریت شهری به عنوان اص
 کننده شهرها مورد توجه است.اداره

خالت و کان دریزی و مدیریت شهری در دوره معاصر، امپیروی از الگوهای متمرکز برنامه
روز بر وزبهرست که اشهروندان در اداره امور شهر را به آنها نداده است و این در حالی  رکتمشا

ت م مدیریرایطی نظاش؛ در چنین شودیمسائل شهری و تنوع نیازهای شهرنشینان افزوده م پیچیدگی
ره ادا هاییدشوار کاستن از آثار زیانبار گسترش شهرنشینی و همچنین برای مقابله با جهتشهری 

رسد ظر میط به نهایی برای تسهیل اداره امور شهرها است. در این شرایجستجوی راه شهرها، در
حوزه  گیرندگانیممجدیدی که تص یهاو وظایف موجود در مواجه با چالش هایتفعال تمرکز بر
ظارت نهداف و و ا هایشهری دارند، کافی نبوده و نیاز به مشارکت مردم در تدوین استراتژ مدیریت

 نماید.یمدیریت شهری ضروری ممناسب آنها، برای رسیدن به عملکرد  بر اجرای
اطلاعات توسط شهروندان را بر  یاستفاده از فناور یزانم یرارتباط و تأث یزن یقتحق ینظر مبانی

 و یاتیح یانبه عنوان شر یوربهرهمدیریت . دهدینشان م یزهوشمند تبری وربهرهمدیریت  عملکرد
همواره مورد توجه بوده است و نقش و  یاسیو س یفرهنگ ی،اجتماع ی،اتصال مهم اقتصاد حلقه

 گوناگون جوامع از اهداف یهامختلف بخش یازهای، متناسب با نشهری در ارائه خدماتیت حساس
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یال و گردش س یمؤثر تکنولوژ یریکارگ، نحوه بهروینامروز کشورها است. ازا گذارانیاستس کلان
از  یکیخود،  ینکهعلاوه بر ا یرابرخوردار است، ز اییژهو یتاز اهم یوربهرهمدیریت در  اطلاعات

ار است و ذگیرجوامع تأث یگرد هاییتاز فعال یاریبر بس شود،یمحسوب م یربناییز و مهم یهابخش
 سازد.یبالقوه کشورها را فراهم م یاستعدادها از مناسب یورامکان بهره

انها و از تو ینهدرست و به یریگتنها با بهرههوشمند  یورمدیریت بهرهتوان گفت یم درواقع
 یالدر ح ینت. ااس یابیقابل دست ی،مشارکت یهادر چارچوب برنامه شهروندان موجود یاستعدادها

هرها ش یتد جمعبا روند رو به رش یشهر هاییرساختبزرگ، ز شهرهای از یاریاست که در بس
 یازهاین یشفزاشاهد ا یز،برکشورمان، از جمله ت یشهرهااکنون در کلان .مطلوب را ندارند یهماهنگ

 .یمه هستو.. در ابعاد گسترد یکیو تراف محیطی شهرییستمشکلات ز ی،انسان
 ندان درشهرو لف،مختدر ابعاد  یشهر یریت هوشمندمد یهابا توجه به دغدغه یقتحق یندر ا

ه پرداخته شد هایهردارعملکرد ش یابیبه ارز یورهمدیریت بهر یهامؤلفهشاخص و  ینمهمتر یینتع
 یوررهیریت بهمد کی یاما برا ید،به نظر آ یساده و سطح یابیارز یننگاه چن یندر اول یداست. شا

شگا هرا تواندیم گیرد،یصورت م یگذارو هدف یزیررفاه آنها برنامه یکه برا یموفق نظرات افراد
نوان عدان به شهرون یترضا ینتأم چنینینآن نهاد باشد و ا یندهحرکت آ یرمس کنندهیینبوده و تع

حقیق اهداف ت ترینیاز اصل . همچنین یکیمحقق شود یورمدیریت بهره یاز اهداف اساس یکی
 دهوشمن یریتدر ابعاد مدی وربهرهمدیریت  متخصصانشهروندان و  یاساس هاییتاولو یشنما

 ده است.وب یشهر
 وشمنده مدیریت هاییهداف تحقیق حاضر، بررسی اهداف و استراتژدر راستای رسیدن به ا

ه شد وم بدان اشارکه در فصل د طورهمان به انجام رسید. دومدر فصل در کشورهای جهان شهری 
 داردد وجو شمندها و ابزارهای متعددی برای به مرحله اجرا درآوردن اصول و معیارهای رشد هوروش

ید ارهایی بااینکه چه ابز . تعیینگیردیقرار مدر کشورهای مختلف محلی های استفاده دولت که مورد
 است. یرپذانجام مورد استفاده قرار گیرند تنها با شناخت عمیق از محدوده مورد مطالعه

با توجه به  هوشمند مدیریت شهری ارزیابی عملکرد یهاجدیدی از شاخص یبندایجاد دسته 
در  هایدر جهت رسیدن به عملکرد شهرداری وربهرهمدیریت  در چارچوبها یاهداف و استراتژ

 یوربهرهو کارشناسان حوزه مدیریت  شهروندان د تا از طریق پرسشنامه ازشدفصل چهارم انجام 
، شهروندان از نظر ی شهر هوشمندهاشاخص بندییتو ارزیابی صورت گیرد. اولو ینظرسنج

گانه  10بندی مناطق یتو اولوو همچنین ندان ها بر اساس امتیاز شهروشاخص بندییتاولو
در  و سنجش میزان اختلاف و شکاف بین هر شاخص از نظر اهمیت و عملکرد نیزتبریز  شهرداری
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صورت بود که بعد از  ینبه ا بندییتاولو ینسازوکار ا د.شپرداخت  TOPSISو با روش  فصل چهارم
شهروندان  یندر ب یا، پرسشنامهتبریز یورهرهها از اهداف مدیریت بشاخص یبندو دسته ییشناسا

 یلمور تحل TOPSISو  AHP یکآن با تکن یجو نتا شده یعتوز تبریز کلانشهرمنطقه از مناطق  10
از نظر شهروندان در  یزتبر یانجام شده نشان داده شد، شهردار هاییلتحل یتدرنها. قرار گرفت

داشته  یفیاهداف مدنظر خود عملکرد ضع یبرخ هوشمند عمل به یورمدیریت بهره یاجرا یراستا
هوشمند در  یوراز نظر مدیریت بهره 10و  5و  7مناطق  TOPSISو  AHP یلاست. بر اساس تحل

 است. یورمدیریت بهره یستمدر س یبازنگر یازمندمناسب قرار نداشته و ن یتوضع

ریت مفهوم مدی دگییچیو پ یگستردگتوان گفت یمیت با توجه به مطالب آورده شده درنها
 یورریت بهرهرا معادل مدی یشهردار توانینم وجهیچهچنان است که بهآن یراندر ا یوربهره

عنوان  به یردارعرصه شهر و نقش شه یگرانمترادف است با همه باز یوردانست. مدیریت بهره
 .یگرانباز یرو جلب مشارکت سا ینظارت، راهبر یت،شهر، هدا یریتمد یهسته مرکز

به  هاییدشنهایبدین پ هوشمند جهت بهبود عملکرد شهرداری در چارچوب ابعاد مدیریت شهری
 شود:یاین تحقیق در ذیل ارائه م هاییافته ترتیب

 اطلاعات برای عموم پذیریافزایش شفافیت در کار و دسترس 

 مختلف شهرداری یهابهبود نحوه برخورد و تکریم ارباب رجوع در سازمان 

 که یاگونهن هستند بهکه در ارتباط بیشتر با شهروندا هایییتفعال یژهوها بهاصلاح روش 
 رائهاو کیفیت  یوررهو فرایندها کاهش یافته و در مقابل به هایتمراحل و زمان انجام فعال

 خدمات افزایش یابد.

  طایایط اعخرید و نوسازی مسکن، روند و شر)بهبود عملکرد در اعطای وام و تسهیلات 
 (جوزهام

 و اتوبوس مترو هاییستگاهنزدیکی ا)ونقل عمومی بهبود عملکرد در ایجاد دسترسی به حمل ،
 یت(قیمت بل

 بهاکنترل قیمت زمین و مسکن و اجاره 

 بهبود نحوه مدیریت و کاهش آلودگی هوا 
 

 شهر تبریزدر شرایط کنونی سطح تعادل مدیریت شهری  تواندیذکر شده م هاییشنهاداجرای پ
شیوه افزایش دهد و ازآنجاکه امروزه از  و هوشمند کردن آن پایداری مدیریت شهریراستای در  را

، انجام شودیاستراتژیک و تعیین میزان دستیابی به اهداف استفاده م در مدیریت تاپسیس
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چارچوب از شهروندان در خصوص ارزیابی عملکرد مدیریت شهری و  مستمر در این هایینظرسنج
علاوه بر یک راهنما جهت  تواندیشهروندان در بهبود عملکرد آن، م نظر از بازخورد دوباره استفاده از

شهروندان در تدوین اهداف، بعد مشارکت را تقویت کرده و رضایت  اصلی یهااطلاع از دغدغه
 عمومی را نیز افزایش دهد.

 

 تعارض منافع
 گونه تعارض منافعی ندارند.یچهنویسندگان 
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Abstract 

The present study aimed at presenting a model for the use of the Internet of Things 

in Iranian knowledge-based companies. In terms of exploration and data collection, this 

applied research is a qualitative and quantitative one. The main approach for achieving 

the model of using the Internet of Things is the grounded theory methodology which is 

based on a paradigmatic model. In the qualitative part, 25 executives and practitioners 

of knowledge-based companies who were somehow specialized and experienced in the 

Internet of Things were interviewed. They were selected through snowball method. For 

the quantitative part, all managers and technology experts working in knowledge-based 

companies were considered as the research population. Cochran's formula for finite 

communities was used to select the sample. After careful analysis of the interviews, 59 

extracted concepts were identified in 5 main categories and 13 subcategories. It was 

found that management requirements, customer requirements, and resistance economics 

give rise to the Internet of Things in the knowledge-based companies.  The 

characteristics of the company, the human resources and the managers can provide a 

suitable ground for using the Internet of Things. Moreover, it was revealed that and the 

conditions in the country, international pressure and international cooperation can be 

among the intermediary factors influencing the use of the Internet of Things. Raw 

materials and infrastructure can also be effective for using the Internet of Things. 

Finally, using Internet of Things, customer-related factors, international collaborations, 

and expected results can be anticipated in knowledge-based companies. 

Key Words: Internet of Things, knowledge Based, Grounded Theory, Improve 

Efficiency, Efficiency. 
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 یان ایرانبندانشی هاشرکتارائه مدل استفاده از اینترنت اشیا در 
 (هاشرکتی در این وربهره)رویکردی جهت ارتقای 

 

 4، فهیمه باب الحوائجی 3مژده سلاجقه ،  2*نجلا حریری،  1خاطره اسمعیلی رنجبر
 (19/11/1399پذیرش نهایی: -27/08/1399)دریافت:  

 

 چکیده
 ایران به انیبندانش یهاشرکتدر  ایاش نترنتیاستفاده از ا برای مدلی ارائه هدف با حاضر پژوهش

 روش ی آمیخته را دنبال کرد،هاپژوهشاست و رویکرد  کاربردی هدف لحاظ از . این پژوهشدیرس انجام
مدیران و  از نفر 25با  ر بخش کیفیاست. د انیبندادهآن، نظریه  در نظر مورد مدل به دستیابی جهت اصلی

مصاحبه  بودند، تخصص و تجربه دارای اینترنت اشیا مباحث در نوعی به که انیبندانشی هاشرکتشاغلان 
 ه پژوهش، جزو جامعانیبندانشی هاشرکتشد. در بخش کمی کلیه مدیران و کارشناسان فناوری شاغل در 

مول تعداد س این فراستفاده شد. بر اسا کران برای جوامع محدودها از فرمول کوهستند. برای انتخاب نمونه
ی انتخاب شدند. اچندمرحلهای گیری خوشهنفر تعیین گردید که افراد نمونه بر اساس نمونه 400ها برابر نمونه

ییدی و أتی برای تحلیل عاملی انامهپرسش، انیبنداده، بعد از استخراج نتایج شیوه هاداده لیوتحلهیتجزجهت 
نامه با ، پرسشKMOشاخص بارتلت و  یمحتوا و بررس ییپس از احراز روا تهیه مدل نهایی آماده شد و

قرار  یعامل لیمورد تحلرل و لیز SPSS افزارنرمبا استفاده از  ماکسیو چرخش وار یاصل یهاروش مؤلفه
زیرمؤلفه  13صلی، ا مقوله 5مل دلی شاایران م انیبندانش یهاشرکتدر  ایاش نترنتیاستفاده از ا گرفت. برای

دایش اینترنت اشیا در پی الزامات مدیریتی، الزامات مشتری و اقتصاد مقاومتی سبب مفهوم ارائه شد. 59و 
 رانیمد یهایژگیوی و انانس یروین یهایژگیو، حاکم بر شرکت یهایژگیوشود. می انیبندانشی هاشرکت

 یفشارها، حاکم بر کشور طیراش .سازند اینترنت اشیا فراهم استفاده ازبرای  را مناسبی زمینه توانندمی
استفاده از اینترنت اشیا  بر رگذاریتأثی اواسطه عوامل جزو توانندمیی المللنیهای بیهمکاری و المللنیب

رنت اشیا استفاده از اینت در اثربخش راهبردی عنوانبه توانندمی هارساختیزو  هیمواد اولهمچنین  .باشند
ی و المللنیهای بیرهمکای، عوامل مرتبط با مشتریا، ی از اینترنت اشمندبهرهتوان با استفاده از باشند. می

 متصور شد. انیبندانشهای را در شرکت مورد انتظار جینتا

 انیبندادهنظریه  ،انیبندانشی، وربهره ی، اینترنت اشیا،وربهرهارتقای  واژه های کلیدی:
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 مقدمه
 را جدیدی رخدادهای بشر، زندگی در اینترنت نقش شدن پررنگ و اطلاعات روزافزون رشد

 ،گرهاحس طریق از اشیا است و ارتباط داده تغییر جدیدی شکل به را کارها انجام فرآیند زده و رقم
 را ااشی بین ارتباط و اتصال مکانی هر و هر زمان در که کرده ایجاد را اشیا از ایشبکه ،هابرچسب

 وسیعی دامنه روند، مفهومی تحت عنوان اینترنت اشیا شکل گرفت و این موجببه است. آورده فراهم
شد. اینترنت اشیا، برای نخستین بار  مختلف ایجاد هایحوزه در بالقوه جدید خدمات و محصولات از

، از جمله مطرح شد و جهانی را توصیف کرد که در آن هر چیزی 1توسط کوین اشتون 1999در سال 
، برای خود هویت دیجیتال داشته باشند و به کامپیوترها اجازه دهند آنها را سازماندهی جانیباشیای 

کند که در ی را توصیف میاندهیآمفهومی رانشی است و  اینترنت اشیا .(1395 ،زکی) و مدیریت کنند
گیرند این مفهوم ط قرار میشوند و با اشیای دیگر در ارتباآن اشیای فیزیکی به اینترنت وصل می

ی بسیار هادهیپددیجیتالی ارائه کنند، به  صورتبهاهمیت خاصی دارد زیرا اشیا وقتی بتوانند خود را 
 از بسیاری در اشیا (. اینترنت1395، شناسحقی و پورجدیوسفکارآمدتر تبدیل خواهند شد )ی

 اشیا اینترنت یریکارگبه. است شدن شناخته رسمیت به حال در و شدهمسلط  مختلف یهاحوزه
ی هاشرکت هاحوزهاست یکی از این  شده واقع ی مختلفهانهیزمدر  محققان توجه مورد امروزه
 توسط وکارکسب عملیات به، آینده در اشیا اینترنت کاربرد از مهمی بخش است زیرا انیبندانش

 اشیا اینترنت که دارد وجود احتمال این بود و خواهد مربوط مشاغل رایج امور انجام برای تکنولوژی
 محسوب انیبندانش هایشرکت یوربهره و رشد ادامه برای متعدد هایراه در اهرم یک عنوان به

 یهارقابت و تکنولوژی مستمر تغییرات دلیل به دیجیتالی اقتصاد امروزه(. 2017، 2سنتورو)شود 
 فشار تحت را صنعتی و تجاری یهابخش، مشتریان سلایق پیاپی تغییرات و جهانی فشرده

 آنان ندارند موجود اوضاع با تطبیق جز یاچاره خود بقای جهت کهینحوبه داده قرار روزافزونی
 تجاری فعالیت به ،مانده یباق رقابت ءعرصه در بتوانند تا هستند اطلاعاتی یهاشبکه ایجاد به مجبور

 تسهیم و استراتژیک اهداف مشترک ءتوسعه بر هاشبکه این اصلی توجه و تمرکز. دهند ادامه خود
امینی، ) شد انیبندانشی هاشرکتاست که منجر به تشکیل  تجاری یهاسکیر و هانهیهز

 منظوربه که اندتعاونی یا خصوصی هایشرکت انیبندانش های(. شرکت1394، میرمحمدی و قصاع
 و گسترش شامل اقتصادی و علمی دافاه تحقق، محوردانش اقتصاد توسعه، ثروت و علم ییافزاهم

 افزودهارزشبا  و فناوری حوزه در توسعه و تحقیق نتایج سازیتجاری و نوآوری و اختراع کاربرد

                                                           
1.Kevin Ashton 
2.Santoro 
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 بر مبتنی صنایع و انیبندانش هایشرکت(. 1394، جشوقانیاحمدی) شوندمی تشکیل فراوان
 جمله از برخوردارند خاصی هایویژگی از سنتی صنایع و هاشرکت با مقایسه در راهبردی هایفناوری

 راهبری و مدیریت در هادانشگاه، است زیاد آنها در کارکنان کل به متخصص نیروهای نسبت: اینکه
 و تحقیق، است زیادتر سنتی صنایع به نسبت آنها در فناوری تغییرات، دارند بیشتری مشارکت آنها

 بر نه است فناوری توسعه بر متکی بیشتر صنعت توسعه، گیردمی صورت آنها در بیشتری توسعه
 تسخیر سرعتبه را جدید بازارهای، است فناوری در نوآوری آنها رقابتی مزیت، افزارسخت و سرمایه

 قدرت انیبندانش حوزه در اشیا اینترنت شودمی ادعا علت همین به (.1391، همکاران و آذر) کنندمی
 مشتریان اطلاعات آوریجمع زیرا، کندمی ایفا زمانیسا عملکرد در فراوانی یکنندگینیبشیپ

 و پیوسته صورتبه کالا هر با مرتبط خاص پارامترهای آوریجمع، ایدوره و پیوسته صورتبه
، کاربر به هوشمند محتوای ارسال، اطلاعات مدیریت، دور راه از خدمات، نظارت و پیگیری، ایدوره

شود می محسوب اشیا اینترنت کارکردهای از یطیمحستیز فعالیت، سازمانی بین یکپارچگی
 در را خود ویژه در دنیا جایگاه، نوظهور اطلاعاتی فناوری عنوان به اشیا اینترنت(. 2016، 1هندریکس)

 پیامدهای کهیطوربه. است برخوردار متنوعی کاربردهای از و است آورده دست به انیبندانش بخش
 داشت خواهدیدرپ را مشتریان رضایت افزایش تولید و زیاد اربسی هایهزینه کاهش نظیر مثبتی

ی ایران تا هاسازمانبا وجود این فناوری با همه کاربردهای فراوانش، در صنایع و (. 2015، 2کریموا)
ایران بیستمین کشوری « ی مجلسهاپژوهشمرکز »حد زیادی مغفول مانده است. بنا به گزارش 

ده کرده و ظرفیت بالایی برای گسترش استفاده از این فناوری در است که از این فناوری استفا
در دنیا و آشکار شدن فواید آن در ایران  ی مختلف دارد. با توجه به فراگیر شدن اینترنت اشیاهاحوزه
ی از این فناوری باشند ریگبهرهافزایش اثربخشی و کارایی خود به دنبال  منظوربهباید  هاسازماننیز 

 شده غربی کشورهای سوی از تحریم دچار اخیر یهاسال در ما کشور دیگر طرف (. از1398)زرگر، 
 یهاشاخص بر مخربی اثر و داده قرار هدف مورد را کشور اقتصادی ساختارهای تحریم این و است

 با تطبیق و پویایی و خود هایویژگی به توجه با، انیبندانش هایشرکت .است داشته کشور اقتصادی
 را تحریم شرایط با شدن روروبه برای مناسبی ظرفیت، بالا پذیریو انعطاف پیرامونی محیط طشرای
 افزایش سبب، سنتی هایشرکت با مقایسه در، هاشرکت این بودن توانمندتر زیرا هستند؛ دارا

 این ٔ  هیاول مواد یا محصولات آسان تحریم از مانع هافعالیت تمرکزعدم و شده کارآمدی و وریبهره
ی اینترنت ریکارگبه(. با این اوصاف 1394، انیلیاسماع جشوقانی و)احمدی گرددمی هاشرکت نوع
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در حال حاضر در  اگرچه . اینترنت اشیارسدیمضروری به نظر  کاملاً انیبندانشی هاشرکتدر  اشیا
در حال گسترش و پذیرش است اما جایگاه این فناوری در زندگی روزانه افراد  دییتأمراحل اولیه 

است  روروبهو موانعی  هاچالشبا  ی اینترنت اشیاسازادهیپاست. همانند هر فناوری جدید، استقرار و 
، اشیا اینترنت با مرتبط هایدستگاه و محصولات استانداردسازی قبیل از هایی( چالش1398)زرگر، 
شبکه  و امنیت آنها روزآمدی اشتند نظر در تکنولوژی و انتقال، پیوسته نظارت، کاربردی یهابرنامه

این  تواندیم هامدلی از استانداردها، چارچوب و یا امجموعه( که وجود 1395 ،همکاران و )قاسمی
 تاکنون انیبندانشی هاشرکترا به حداقل برساند اما در زمینه استفاده از اینترنت اشیا در  هاچالش

در  اشیا اینترنت از استفاده برای مدلی تا احتیاج است بنابراین مدل و یا چارچوبی طراحی نشده است؛
 ی،سازمدل از بعد که هستند کاربرد دارای نظر این از پژوهش این شود. نتایج ارائه هاشرکتاین 

 مبنایی و استخراج اشیا اینترنت از استفاده دلایل و هاچالش، منابع، پیامدها با مرتبط یهاشاخص
 یهاشرکت همچنین. بود خواهد زمینه این در پیمایشی صورتبه یبعد یهاپژوهش انجام برای
 و هایزیربرنامه در را آن نتایج و آگاه اشیا اینترنت از خود استفاده قوت و ضعف نقاط با انیبندانش

هدف پژوهش حاضر  بیترتنیابه .گرفت خواهند به کار اشیا اینترنت مدیریت برای خود تصمیمات
 است. انیبندادهایران با استفاده از روش  انیبندانشی هاشرکتاز اینترنت اشیا در  ارائه مدل استفاده

ی هاشرکتر اکنون داینترنت اشیا ت ءمقولهاهمیت روزافزون  رغمیعلبر متون نشان داد  مروری
با  ی مرتبطهانهیشیپه بررسی ایران به موضوع اینترنت اشیا پرداخته نشده است؛ بنابراین ب انیبندانش

 جداگانه اقدام شد. صورتبهو اینترنت اشیا  انیبندانشی هاشرکت
 تحت در پژوهشی( 1395) پور، طالبی و طیبی:جلالانیبندانشی هاشرکتحوزه  مطالعات

 و هااستیس در اثرگذار عوامل شناسایی ایرانی به انیبندانش یهاشرکت عملکرد ارتقای عنوان
از عوامل همچون عوامل  یامجموعهشناسایی پژوهش  نیا جینتا پرداختند، اجرایی یهابرنامه

 ،ییایجغراف -یطیمح ،یاجتماع -یطیمح ،یشبکه اطلاعات ،یانسان ،یبازار، فرهنگ ،یمال ،ینهاد
خیاطیان، الیاسی و  مرتبط با آن است. یارهایو مع یکیزیف یرساختارهایو ز یالمللنیروابط ب

 انجام ایران در انیبندانش یهاشرکت پایداری الگوی وانعن پژوهشی تحت (1395) طباطبائیان
نتایج مالی،  ءمولفهاز چهار  انیبندانشی هاشرکتدادند، نتایج پژوهش نشان داد که ماهیت پایداری 

 تحت در پژوهشی( 1395) فردنتایج بازار، نتایج نوآوری و نتایج کارآفرینی تشکیل شده است. دانش
، با الگو قرار دادن مدل شش انیبندانش یهاشرکت استقرار راهبرد بر مؤثر عوامل تحلیل عنوان

 36ی این مدل اقدام کرد و الگویی نهایی با شش عامل و سازیبومعاملی روس و همکاران به 
 و انیبنهای دانششرکت در پژوهش خویش به نقش( 1395) شاخص ارائه داد. رضایی و وثوقی
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( تحقیقی 1396) آرمان و شفیعی داشتند. دیتأک مقاومتی اقتصاد تحقق در فناوری و علمهای پارک
 یرگذاریتأثانجام داده و به تبیین الگوی  انیبندانش یهاشرکت در رقابتیهای قابلیتتحت عنوان 

پرداختند.  انیبندانشی هاشرکتی رقابتی هاتیقابلاستراتژیک بر  یادگیری و استراتژیک چابکی
 یهاتیقابل بر داریمعناو  مثبت تأثیر تژیکاسترا چابکیو  تژیکاسترا یگیردنتایج نشان داد که یا

 نقشه طراحی عنوان تحت پژوهشی( 1396) ند. بارزگانی و فتحیدار انیبندانش یهاشرکت قابتیر
دادند  انجام انیبندانش شرکت یک در فازی کپراس و استراتژی خانه مفهوم از استفاده با استراتژی

 اصلی پرداختند. هدف انیبندانش شرکت یکدر  یتژاسترا نقشه حیاطر جهت شیرو هئارا به آنان
 به اهداف این ترجمه و استراتژیک اهداف میان معلولی و علت ارتباط برقراری استراتژی نقشه
 عنوان تحت پژوهشی( 1396) . منصوری، وظیفه و یوسفی طبساست عملیاتی یهابرنامه

دادند و  انجام انیبندانش یهاشرکت توسعه راستای در اثرگذار ملعوا یهاشرانیپ یبندتیاولو
مراکز  جادی: عوامل توسعه و اکردند یبندرتبه را به این صورت انیبندانشی هاشرکتعوامل توسعه 
 انیبناز مؤسسات دانش یتیعوامل حما ،یعوامل انسان ،یو اجتماع یعوامل فرهنگ ،یمرتبط با فناور

 (1397) رستمی و وظیفه دوست. هارساختیمرتبط با دولت، ز ی، عواملفناور دیتول یدر راستا
 در رقابتی مزیت کسب و استراتژی نوآوری بر باز نوآوری رابطه تعیینتحت عنوان  پژوهشی

وری باز بر نوآوری استراتژیک آمتغیرهای نو ریتأث نشان دادنتایج انجام دادند.  انیبنهای دانششرکت
 است. داریمثبت و معن انیبندانش یهارکتمزیت رقابتی ش و

 روشی ارائهتحت عنوان  پژوهشی (1396) ، شمس و ناظمیوحدت اشیا: اینترنتمطالعات حوزه 
 در دستگاه به وابسته موقتهای سرویس معماری بر مبتنی نیتأم زنجیره در اشیا یسازیمجاز برای

اتوبوس در فرآیند  تیبل یسازیمزایای مجاز دهدینتایج نشان ماشیا انجام دادند.  اینترنت محیط
و  1اویوبی .شده بیشتری داردکسب یهااز خدمات مربوط نسبت به سایر راهکارها ارزش یبرداربهره

 یبرا یتیتقو یریادگیبر  یکارآمد مبتن فیبه ط یابیدست( پژوهشی تحت عنوان 2019) همکاران
در  کنندهتیتقو یریادگی تمی، دو الگورتیدرنهاد که انجام دادن ایاش نترنتیانتخاب کانال هدف در ا

CSS ( پژوهشی تحت عنوان اجرای 2019) 2اوزدمیر د.نشد کپارچهیانجام انتخاب کانال  یبرا
اینترنت اشیا در ی ریکارگبهپژوهش  این نتایج اساس براینترنت اشیا در بخش سلامت انجام داد 

 مرتبط یهاسازمان از درصد 60 کرده است و نزدیکیی جوصرفهها و زمان بخش سلامت در هزینه
( پژوهشی 2019) 3تان .کنندیم استفاده خود مراکز در اشیا اینترنت یهادستگاه از سلامت، حوزه با
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 اساس بری انجام داد، نیرزمیزتحت عنوان ارائه مدلی برای استفاده از اینترنت اشیا در یک معدن 
 بادانشو مدیران  ، هزینه بالای نیروی انسانیپرسرعتینترنت در دسترس بودن اپژوهش  این نتایج
( پژوهشی تحت عنوان ارائه مدلی 2019) 1سورسباشد.  مؤثری اینترنت اشیا ریکارگبهتواند در می

وجود پژوهش نشان داد  این نتایجبرای استفاده از اینترنت اشیا در نظارت محیط زیست انجام داد 
اینترنت اشیا در درباره مزایا و سرعت بالای اینترنت باعث استفاده  ، تجربه و دانشهارساختیز

ی اینترنت اشیا در ریکارگبه( تحقیقی تحت عنوان 2019) 2شود. شینظارت محیط زیست می
 کندمی کمک کشاورزی صنعت به تکنولوژیک هایپیشرفت و نوآورانه هایکشاورزی انجام داد، ایده

 با بیشتر کشاورزی محصولات تولید برای امروزه. شود بهینه ابعمن تخصیص و افزایش تولید تا
( 2019) 3قاسم و همکاران. شودمی استفاده اشیا اینترنت از منابع بهینه مصرف و ترپایین هایهزینه

پژوهش  این نتایج اساس بری اینترنت اشیا در تصفیه آب انجام دادند، ریکارگبهپژوهشی تحت عنوان 
( پژوهشی 2019) و همکاران 4ها شده است. نسپولیرنت اشیا باعث کاهش هزینهاینتی ریکارگبه

( تحقیقی 2019) 5اینترنت اشیا انجام دادند. کیو برای ریپذانعطاف و رینظیب تحت عنوان همکاری
ی ریکارگبه نتایج نشان داد .ی اینترنت اشیا برای مدیریت بهداشت انجام دادریکارگبهتحت عنوان 

از  مباحث نظریمرور یی کرده است. جوصرفهها و زمان اشیا در بخش سلامت در هزینهاینترنت 
ی مختلفی از جمله هاحوزهی اینترنت اشیا در ریکارگبه دادنشان لحاظ بافت و جامعه هدف آنها 

(، تصفیه آب )قاسم و همکاران، 2019(، بخش سلامت )اوزدمیر، 2019مدیریت بهداشت )کیو، 
(، نظارت محیط 2019(، صنعت )اویوبی، 2019(، معدن )تان، 2019اورزی )شی، (، بخش کش2019

( مورد بررسی قرار گرفته است اما پژوهشی در حیطه اینترنت اشیا در 2019زیست )سورس، 
ی مشخص کرد شناسروشاز نظر  هانهیشیپمشاهده نشد. همچنین مرور  انیبندانشی هاشرکت

کمی و یا کیفی انجام شده و در اکثر آنها ابزار گردآوری داده،  ی این حوزه یا به شیوههاپژوهش
نوظهور آن در  نسبتاًنامه بوده است اما به دلیل ماهیت این حوزه و ادبیات مصاحبه و یا پرسش

از  توأمان ءاستفادهی آمیخته استفاده شود تا بتوان با هاروشلازم است که از  انیبندانشی هاشرکت
فی به درک و شناخت مناسبی از این مفهوم نائل شد. بنابراین در این پژوهش ی کمی و کیهاروش

در تحقیقات بالا  ذکرشدهی هاشاخصی ارائه شود که علاوه بر همه ترجامعسعی شده است مدل 
 محیطی، شرایط ی،انهیزم اصلی شامل شرایط علی، مؤلفهی دیگری در قالب پنج هاشاخص
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پژوهش حاضر درصدد پاسخگویی به  ذکرشدهمل شود. با توجه به مطالب پیامدها را نیز شا راهبردها،
 و ایران چگونه است. انیبندانشی هاشرکتاست که مدل استفاده از اینترنت اشیا در  سؤالاین 

 فرعی پژوهش شامل: اهداف

 در ایاش نترنتیااستفاده از  ی، راهبرد و پیامدهایانهیزمی، اواسطهتعیین شرایط علی، شرایط  -
 انیبندانش یهاشرکت

 ایران انیبندانشی هاشرکتی اصلی مدل استفاده از اینترنت اشیا در هامؤلفهتعیین  -
 ایران انیبندانشی هاشرکتاشیا در  تعیین مدل استفاده از اینترنت -

 

 
 . مدل مفهومی تحقیق1شکل 

Figure 1. Conceptual model of research 

 

 ابزار و روش
ی و فی. مرحله اول به صورت کهای آمیخته را دنبال کرده استضر رویکرد پژوهشحا پژوهش
شده با استفاده از یک پیمایش، مدل ارائهدوم  ءمرحلهدر بنیان انجام و مدلی ارائه شد و با روش داده

 رویکرد با استقرایی وپژوهش  روش بنیان یکدادهتوسط بخش کیفی، اعتبارسنجی شده است. روش 
. شودمی بنا داده اساس بر است که در آن نظریه منسجم و مندنظام این روش. است کیفی کاملاً
 تئوری ءسازنده اجزای درواقع بنیان استداده ءشیوه بر مبتنی که پژوهشی در شدهگردآوری هایداده
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 شناسایی با گرپژوهش که است لازم قدم نخستین در بنابراین دهند؛می تشکیل را تدوین دست در
. کند تقسیم مفهومی اجزای ترینکوچک به را آن شده،گردآوری ءمجموعه این دل در مستتر مفاهیم

 کدگذاری اصطلاحاً شودمی محسوب بنیانروش داده در داده تحلیل در گام نخستین که را فرآیند این
 با نهمزما گرانتخابی( است. پژوهش و محوری که به ترتیب شامل سه مرحله )باز، نامند؛می

 و مستمر فرایند یک که این پردازدمی داده با تعامل از خود تفسیر و هااندیشه ثبت به هاداده گردآوری
 به امر این. شود تدوین مندنظام شکلی به هاداده با مستمر تعامل است لازم دیگربیانبه. است پیوسته
 تحلیل در مرحله آخرین .است میسر برداریفیش یا بردارییادداشت عنوان تحت روشی کمک

 و کدگذاری مرحله سه گرپژوهش مرحله این از قبل است؛ تئوری نهایی تدوین و نگارش ها،داده
 ترروشن همیشه از گرپژوهش برای پژوهش تصویر مرحله این در. است داده انجام را بردارییادداشت

 به افراد سایر برای را بیندمی تصویر این از او آنچه که است این پژوهشگر ءوظیفه آخرین است؛
 هایشرکت در اشیا اینترنت از مدل استفاده ارائهپژوهش  هدف اصلی اینکه به توجه با .بکشد تصویر
 دلیل همین به و بوده ضروری مختلف سطوح در کنکاش و بررسی به نیاز است، بنیان ایراندانش
 این کمک به ان استفاده شد زیرابنیداده روش از موضوع، نامحسوس هایجنبه به بردن پی جهت
ها، موانع و پیامدهای ها، دلایل رخداد پدیدهنظریه، کشف روابط میان پدیده ارائه به توانمی روش

 رخداد پدیده پرداخت.
 افراد از برخی اب کوتاه گفتگوهای و مصاحبه روش حاضر،پژوهش  در اطلاعات یآورجمع روش

 و رفتگ انجام ارنیافتهساخت و باز کاملاً صورت اولیه به یها. مصاحبهاست مطالعه مورد یهاشرکت
کردن  دایپ و اولیه یهااحبهمص و کدگذاریسؤالات  بهشده داده یهاپاسخ به توجه بامرور به

 بطمرتسؤالات  مامتهرچند  کرد تا حدی تغییرسؤالات  شکل بعدی،سؤالات  برای بیشتر یهاسرنخ
 توضیحات ناز پایا پس است. محققپژوهش  اصلیسؤالات  به بردن یپ چارچوب در و موضوع با

 از پس تا بیان کرده را آن زا خود برداشت و او توسط شدهانیب مطالب یک بارکننده مشارکت فرد
 بر مصاحبه هر زمان ضمن در. کند حاصل اطمینان شدهانیب مطالب صحت ازشونده مصاحبه تأیید

راج نتایج و تدوین بعد از استخ. است دقیقه 45 تا 30 بین ی،سازمان شرایط و طرفین موافقتاساس 
 یهارکتدر ش ایاش نتنتریاستفاده از امدل نهایی اقدام به ساخت و اعتباریابی مقیاسی برای سنجش 

 شد. انیبندانش
اینترنت اشیا با سابقه فعالیت در  نظرانصاحبدر بخش کیفی با برخی از کارشناسان و 

ی هااستانیی انجام شد. این هفت استان، هامصاحبهدر هفت استان کشور  انیبندانشی هاشرکت
تا  هامصاحبه منتخب کشور در زمینه اینترنت اشیا از سوی پارک علم و فناوری استان کرمان بودند.
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مصاحبه با افرادی انجام شد که بر اساس  25 بیترتنیابهاشباع نظری ادامه یافت.  رسیدن به
     انیبندانشی هاشرکتدر  نظرصاحبو یا کارشناس  رعاملیمد -1 انتخاب شدند:معیارهای زیر 

ی هاشرکتسال فعالیت در  5سابقه حداقل  -3دارا بودن مدرک کارشناسی ارشد و دکترا  -2
 .انیبندانش

ی هاتشرکر در بخش کمی، جامعه آماری شامل کلیه مدیران و کارشناسان فناوری شاغل د
ده ود استفاها از فرمول کوکران برای جوامع محدنفر بود. برای انتخاب نمونه 1800مل شا انیبندانش

ونه بر اساس نفر تعیین گردید. افراد نم 400ها برابر شد که بر اساس این فرمول تعداد نمونه
یان تان از مورت که ابتدا تعداد هفت اسی انتخاب شدند. به این صاچندمرحلهای گیری خوشهنمونه

فعال در  انیبندانشی هاشرکتتمامی  هااستانی کشور انتخاب و سپس با مراجعه به این هاتاناس
هران، شامل ت شدهانتخابی هااستانحوزه اینترنت اشیا به عنوان اعضای نمونه در نظر گرفته شدند. 

 کرذ یاندر ضمن شا سیستان و بلوچستان بودند. و آذربایجان شرقی، همدان مرکزی، بوشهر، کرمان،
ان این تان کرمری اساست که دلیل انتخاب این هفت استان این بود که با برآورد پارک علم و فناو

 ی پیشرو در کشور بودندهااستاندر بحث اینترنت اشیا جزو  هااستان

ریق ژوهش، از طدر خصوص اعتبارپذیری پ شدهانیبجهت سنجش پایایی پژوهش تمام موارد 
ن و ا استاداکنندگان، تبادل نظر بحیط پژوهش و صرف زمان بیشتر با شرکتمدت در محضور طولانی

 های خام و مراجعه به آنهاآوری و نگهداری داده، جمعشدهکسبهای نظران در خصوص دادهصاحب
نظران حبنفر از صا 3با  کهیطوربهپس از بررسی نتایج جهت سنجش تفسیرها صورت گرفته است؛ 

شد. در  بازخورد گرفته کنندگان تبادل نظر صورت گرفت و از آنهااز مشارکت نفر 3در دانشگاه و 
ه؛ کامل توصیف شد طوربهه زمینه و شرایط پژوهش توان بیان کرد کپذیری میزمینة انتقال

 ادر ارتباط ب کننده و تعداد آنها مشخص شده است.قلمرو مکانی پژوهش و افراد مشارکت کهیطوربه
رگه ها، تهیه بمصاحبه که به ضبط صورتنیبد، از طریق ایجاد مسیرنمای حسابرسی قابلیت اطمینان

از  آمدهدستبههای مقوله تیرنهادو  شوندگان پرداخته شدهراهنمای مصاحبه، فهرست مصاحبه
ی ییدپذیروص تأکدگذاری باز به شکل معقول و منطقی با یکدیگر ارتباط داده شده است. در خص

ده شیق داده جود در پیشینه پژوهش تطببا اسناد و مدارک و منابع مو آمدهدستبه یهادادهپژوهش، 
سؤال  کنندگان در خصوص صحت ادعاهای دیگرانو همچنین در بعضی موارد از نظر دیگر شرکت

 ها و نظرات متخصصان دیگر استفاده شده است.از دیدگاه تیدرنهاو  شده
 در یانامهپرسش بخش کیفی ازشده استخراج لعوام از یک هر اهمیت میزان تعیین برای

 آلفای) درونی همسانی ضریب شدهانجام  محاسبات اساس بر. شد طراحی یانهیگز 5 لیکرت مقیاس
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 ترتیب به پیامدها، و علی شرایط راهبردها، ی،اواسطه شرایط زمینه، هایمقیاس خرده( کرونباخ
 اشیا اینترنت از استفاده میزان سنجش آزمون لک نمره بوده و 85/0 و 83/0 ،92/0 ،91/0 ،83/0
 هایمؤلفه تحلیل روش از آزمون دهندهتشکیل هایمؤلفه و سازه روایی تعیین برای. بوده است 87/0

 تأییدی عاملی تحلیل از عاملی روایی تعیین برای همچنین. شد استفاده واریماکس چرخش با اصلی
 کلیه و دارد هاداده با قبولی قابل برازش نامهپرسش ساختار که و نتایج نشان داد شد استفاده
 از استفاده مقیاس همزمان، روایی بررسی برای. کندمی تأیید را مدل برازش، نیکویی هایشاخص
 .شد استفاده( 1396) پور نصیری و شیرسوار رزقی توکلی، اشیا اینترنت

 

 هاافتهی

 ی بخش کیفیهاافتهی
ه صورت ب یفیو ک یکم یهاو استفاده از روش قیدن روش تحقبو یبیترک تیبا توجه به ماه

بر  جیاشد و نتنارائه  یو استنباط یفیتوص یهاداده به صورت هاافتهی لیحاصل از تحل جینتا ،زمانهم
 .هد شدارائه خوا کمی( ی بخش کیفی و سپسهاافته)ابتدا ی گرفتهانجام پژوهش ندیفرا یمبنا

 انیبندادهاز روش  انیبندانشی هاشرکتتفاده از اینترنت اشیا در جهت رسیدن به مدل اولیه اس
که  ین صورتا. به استفاده شد که این شیوه شامل سه مرحله کدگذاری باز، محوری و انتخابی است

ری و طی کدگذا از طریق کدگذاری باز مشخص شود هامقوله شودیمدر ابتدای کدگذاری تلاش 
از و گذاری بدر مرحله کد هامقولهارتباط بین  نکهیبعدازا شوندیممرتبط به یکدیگر  هامقولهمحوری، 

کپارچه ط آنها یی فرعی و ارتباهامقوله، هامقولهمحوری شناسایی شدند، از طریق کدگذاری انتخابی، 
 تا مدل نظری توسعه یابد. شودیم

 به سطر ه صورت سطرورد ب افزارنرمی پیاده شده در هامصاحبهدر این مرحله  کدگذاری باز:
 بیترتنیابه ق گرفتی به نام کد تعلبرچسبمورد مطالعه قرار گرفت و به هر یک از اجزا عنوان و 

در همه  تأملخواندن و  جداگانه کدهای اولیه استخراج شد. سپس با طوربه هامصاحبهبرای همه 
فاهیم را دند و مشکیب ا هم ترکدهای اولیه، کدهایی که از نظر مفهومی با هم ارتباط نزدیک دارند ب

 را شکل دادند. هامقولهبه وجود آوردند و 
 ولاًمعمدها کتعداد  در این مرحله محدودیتی برای نامگذاری مفاهیم وجود ندارد کهییآنجا از

ودن ولانی به دلیل طی حاصل از کدگذاری باز در قالب جدولی تنظیم شد که بهاافتهزیاد است. ی
 آمده است. 1چند سطر اول به عنوان نمونه در جدول شماره جدول مذکور تنها 
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فرعی است.  هایمقولهبه  هامقولهکردن  کدگذاری محوری، فرایند مرتبطکدگذاری محوری: 
یب، دین ترتب ز( است؛تولیدشده )حاصل از کدگذاری با کدهای نیبرقراری رابطه بهدف از این مرحله 

اصلی و  هایها به مقولههای تحلیلی مقولهیادداشتاستفاده از  با هاوتحلیلتجزیهدر این مرحله از 
ضیح قدرت تبیین و توها ها و پدیدهبه مقوله فرعی هایمقوله شود.می بندیدستهفرعی  هایمقوله

بندی تلاش شد تا کدها علاوه (. در این مرحله از طبقه1385دهند )اشترواس و کوربین، بیشتری می
حاصله  مدهایت مشترک، بر اساس شرایط، کنش و واکنش )راهبردها( و پیابر توجه به خصوصیا

ه جدید با به شیو ها، اطلاعاتحول محور مشترک قرار گیرند به عبارتی با برقراری پیوند میان مقوله
 یکدیگر پیوند یابند.

 
 . کدگذاری باز1جدول 

Table 1. Open coding 
 از مصاحبه شدهاستخراجلات ی از جمانمونه پاسخگو یسازمفهوم مقوله

ی
ریت

دی
ت م

ما
زا

ال
 

تجارب 
 قبلی

p24 
ستفاده اکت نیز ن شرتجربه قبلی کار با اینترنت با اشیا داشتم برای همین تصمیم گرفتیم در ای

 نماییم.

p3 
من را  دند اینموده بونکه در اونجا از اینترنت اشیا استفاده  کردمیمدر یک شرکت کار  قبلاًمن 

 ه استفاده نمود.ترغیب ب

ی هابرنامه
 راهبردی

p13  مدنظر بود. هایرنوآویی که برای شرکت تهیه نموده بودم استفاده از این نوع هابرنامهدر 

p3  ستند.هی شرکت است که در حال استفاده هابرنامهاستفاده از اینترنت اشیا جزء 

p9 
ه استفاده با نیاز بردهتیم که بر اساس اون راههر شرکتی برای خود راهبردهایی دارد که ما هم داش

 از اینترنت اشیا داریم.
ی

تر
ش

ت م
ما

زا
ال

 
افزایش 
توقعات 

روزافزون 
 مشتریان

p20 
قعات الای توطح بسیکی از الزاماتی که ما را مجبور به استفاده از اینترنت اشیا نموده است 

 مشتریانمون بوده است.

p21 یم.ده نمایستفاارات مشتریانمون مجبور شدیم از اینترنت اشیا برای برآورده شدن سطح انتظا 

رقابتی 
کردن 

 محصولات
p25 

 نت اشیاینتراکیفیت محصولمون نسبت به رقبا پایین بود که برای افزایش کیفیت محصول از 
 استفاده نمودیم.

 

ا، بین کده شتوبرگترف بعد از بارها مطالعه و ،انتخابی یدر مرحله کدگذارانتخابی:  کدگذاری
ه اصلی به عنوان مقول سازدیمخود را نمایان  هامقوله، یک مقوله که بیش از همه هامقولهمفاهیم و 

 تباطار شد سعی ،این مرحله . درگرددیممشخص  هامقولهانتخاب و چگونگی پیوند آن با سایر 
 طبقات میان روابط وگردد  ایجادمند نظام نحوی به مراحل قبل در تولیدشده طبقات بین منطقی
 برسد. اثبات به گونهتیروا شرح یک طریق از محوری و مرحله کدگذاری باز از حاصل
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ها یافته نهایی یرتفس به محوری، یا مرکزی مفهوم و انتخابی روش کدگذاری از یریگبهره با
بخش  ز پایانپس ا تینها . درسازدیم محقق ،هاافتهی ءگونه بیان داستان را کار این ءنهی. زمپرداختیم

 مقوله اصلی مدل اولیه به شرح زیر شناسایی شدند: 5کیفی پژوهش 
 پدیده وسعهپیدایش و ت سبب که است شرایطی علیّ: منظور از شرایط علیّ مجموعه . شرایط1

 تعیین زیر قرار به بعد، با این مرتبطهای ی موجود مقولههامقولهاز میان  شود.می اصلی( )مقوله

 :شد

 توانندیمی راهبردی هابرنامهتجارب قبلی و این مقوله اشاره به این دارد که مات مدیریتی: الزا 
 .ایران تأثیرگذار باشند انیبندانش یهابر به فعل درآوردن استفاده از اینترنت اشیا در شرکت

  ه بر ب توانندیممحصولات  کردنیرقابتالزامات مشتری: افزایش توقعات روزافزون مشتریان و
 .ها تأثیرگذار باشندشرکتاین فعل درآوردن استفاده از اینترنت اشیا در 

  بر به فعل  توانندیم رشد نامتوازن اقتصادیاقتصاد مقاومتی: محدودیت منابع و تجهیزات و
 .مؤثر باشند انیبندانش یهادرآوردن استفاده از اینترنت اشیا در شرکت

 شامل زمینه .دارد ارقر آن پدیده در که استای ویژه شرایط دهندهنشان ی:انهیزم. شرایط 2

 قرار به بعد،ین ا با مرتبطهای مقوله شود. بر اساس نتایج پژوهشمی نیز اصلی مقوله خصائص

 :هستند زیر

 ی، وجود احرفه میتوجود  که دارد اشارهاین  به مقولهاین  :حاکم بر شرکت یهایژگیو
 ی، شرکتفکا دانشعهد، تی، مال یتوانگر، تیفیکنترل و ک دواحی، وجود نگرندهیآی، زیربرنامه

 اینترنت اشیا فراهم درآوردن علف به قوه از جهت را مناسبی زمینه توانندی میمیت کارو  آورتاب
 .سازند

 جوانی متخصص، انسان یروینی، انسان یروینهای نهیهزبالا بودن  :یانسان یروین یهایژگیو ،
 فعل به قوه از جهت ار مناسبی زمینه توانندق، نوآور و همدل، میبا تجربه، با دانش، خلا

 .موجب شوند هاشرکتاینترنت اشیا در این  درآوردن

 ریپذسکیر، ریپذانعطافیمی، ت، توانا به کار کنندهمذاکرهمدیران با تجربه،  :رانیمد یهایژگیو 
 درآوردن فعل به قوه از هتج را مناسبی زمینه توانندو آشنا با آخرین دستاوردهای مدیریتی می

 .سازند فراهم انیبندانشی هاشرکتاینترنت اشیا در 
 بر دهد ومی رخ آن در اصلی مقوله که هستندای گسترده ساختارهای زمینه ی:اواسطه شرایط. 3

 به بعد، با این مرتبطهای مقوله است. مؤثر آن پیامدهای یا آن به دادن نشان واکنش چگونگی

 :شد تعیین یرز قرار
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 میتحری، سنت تیریدم، نیقواندارد که  اشارهاین  به مقولهاین  :کشور در حاکم بر کشور طیشرا 
 جزو توانندارز می خنرو  کشور یمراکز علم، عدم توجه تورمی، نرخ گذارهیسرما سکیر، کشور

 .اشندباستفاده از اینترنت اشیا  درآمدن فعل به بر رگذاریتأثی اواسطه عوامل

 یریرپذیتأث، قطعات میتحری، میقطعات تحر دیتول، هامیاز تحر یریرپذیتأث :یالمللنیب یفشارها 
 .نترنت اشیا باشنداستفاده از ای بر رگذاریتأثی اواسطه عوامل جزو تواننداز نرخ ارز می

 جزو توانندها میشرکتی از طرف تجار یهمکاری و علم یهمکار :یالمللنیهای بیهمکار 
 .استفاده از اینترنت اشیا باشند بر رگذاریتأثی اواسطه عوامل

 یا اقدامات، دهاراهبر از مشخصی مجموعه مشخص، میانجی شرایط با و زمینه یک در . راهبردها:4
 :شد تعیین زیر شرح به بعد،این  با مرتبط مقوله شود.می ریپذامکان

 عنوان به توانندمی هیمواد اول شدن انارزو  واردات مشکلات، حل هیمواد اول نیتأم :هیمواد اول 
 .شود گرفته نظر استفاده از اینترنت اشیا در جهت در اثربخش راهبردی

 و گسترش  نترنتیا تیامنی، ارتقای دهآنتن، رفع مشکل نترنتیا نهیهزکاهش  :هارساختیز
 نظر یا درز اینترنت اشاستفاده ا در اثربخش راهبردی عنوان به توانندمی نترنتیا رساختیز

 .شود گرفته

از طریق  وای هزمین و محیطی علیّ، شرایط بستر در محوری مقوله تحقق تبعات به :. پیامدها5
 :شد عیینت زیر شرح به بعد،این  با مرتبط یهامقوله .دارد اشاره مشخص راهبردهای

 ری ازمحو لهمقو تحقق صورت در که داد اشارهاین  به مقولهاین ی: عوامل مرتبط با مشتر 
ا ارتقای ی از اینترنت اشیمندبهرهده از توان با استفاقبل، می قامت در ذکرشده راهبرد طریق

بر  دیتول توسط مشتری، شدهدرک تیامنی، افزایش مشتر یخصوص میحرت، محصولا تیفیک
ی در نومت سازمامقای، کاهش ابیبازاری هاروشداده شده توسط مشتری، ارتقای  اساس تقاضا

ا روژی نولطف با تکمنع دیتولی و مشتر تیرضا کسبدر برابر اینترنت اشیا، توجه به  هاشرکت
 متصور شد. انیبندانشهای در شرکت

 محوری از مقوله قتحق صورت در که داد اشارهاین  به مقولهاین ی: المللنیهای بیهمکار 
ا ارتقای ز اینترنت اشیی امندبهرهده از توان با استفاقبل، می قامت در ذکرشده راهبرد طریق

 متصور شد. انیبندانشهای های علمی و تجاری را در شرکتهمکاری

 قبل،  قامت در ذکرشده راهبرد طریق محوری از مقوله تحقق صورت در :مورد انتظار جینتا
تر به آموزشی، شتربهتر به م رسانییآگاهیا ی از اینترنت اشمندبهرهتوان با استفاده از می

 یان متصور شد.بندانشهای را در شرکتها نهیهز کاهش و کارکنان
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 هاینامه استفاده از اینترنت اشیا در شرکتاجرای تحلیل عاملی پرسش: ی بخش کمیهاافتهی
ی برای تحلیل عاملی تأییدی و تهیه مدل انامهپرسشبخش کیفی،  بعد از استخراج نتایج، انیبندانش

نامه با روش ، پرسش1کی.ام.اوشاخص بارتلت و  یمحتوا و بررس ییاپس از احراز رو نهایی آماده شد و
 لیمورد تحلو لیزرل  2اس.پی.اس.اس افزارنرمبا استفاده از  ماکسیو چرخش وار یاصل یهامؤلفه
استفاده  ءنامهپرسش دهندهلیتشکی هاپرسشگرفت. برای تعیین این مطلب که مجموع قرار  یعامل

از چند عامل معنادار اشباع شده است، سه شاخص عمده  انیبندانشهای از اینترنت اشیا در شرکت
 -3 توسط هر عامل شدهنییتبنسبت واریانس  -2ها ارزش ویژه عامل -1مورد توجه قرارگرفته است:

طرحی از واریانس اسکری . نمودار شودیمنامیده  3ی ویژه که اسکریهاارزش افتهیچرخشنمودار 
. در این طرح معمولاً دهدیمر متغیر را در ارتباط با متغیرهای دیگر نشان توسط ه شدهنییتبکل 
. تجربه شوندیمها با شیب تدریجی در کنار هم نشان داده ی بزرگ در بالا و دیگر عاملهاعامل

)هومن،  شودیمشروع  ام Kدر عامل  اسکریی حقیقی باشد هاعاملتعداد  Kکه اگر  دهدیمنشان 
از یک است که در  تربزرگی ویژه پنج عامل هاارزشمشخص شد  لیوتحلهیجزت(. پس از 1390

عامل ندارد )ها ( اختلاف فاحشی با ارزش ویژه سایر عامل18.01)ارزش ویژه عامل یکم  میان آنها
، عامل چهارم دارای ارزش ویژه (8.69)، عامل سوم دارای ارزش ویژه (10.52) دوم دارای ارزش ویژه

درصد کل  81.10 درمجموععامل  5است(. این  (4.89) پنجم دارای ارزش ویژه ، عامل(5.73)
 5ها تنها . بدین ترتیب، چنانچه از مجموع پرسشکندیمماده مورد مطالعه را توجیه  59واریانس بین 

عامل نخست  لهیوسبهها درصد واریانس مشترک بین پرسش 30.53عامل استخراج شود در حدود 
نهایی استخراج شود طرح  حلراهیی که لازم است در هاعاملما برای تشخیص تعداد ا؛ شودیمتبیین 

 نمایش داده شده است. 2نامه در شکل این پرسش اسکریاستفاده شد. طرح  اسکری
 

                                                           
1.KMO 
2.SPSS 
3.Scree 
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 انیبندانشهای نامه استفاده از اینترنت اشیا در شرکتگانه پرسش 59ی هاعامل اسکری. نمودار 2شکل 

Figure 2. Screen diagram of the 59 factors of the IoT Use Questionnaire in 

knowledge-based companies 

 
ها را پیشنهاد ی قابل استخراج از میان دادههاعاملتعداد تقریبی  کهبر اساس آزمون اسکری 

ت ی ویژه عوامل )یعنی مجموع مجذوراهاارزششد که با توجه به مقادیر آیگن یا  مشخص ،کندیم
ها . تحلیل عوامل دادهاستعامل قوی قابل استخراج  سه حداکثر ضرایب عاملی موجود در هر عامل(،

ی و ساختار عاملی خود امادهبهترین ترکیب  آزمایشی بهی اصلی پس از ده تکرار هامؤلفهبا روش 
ر ها با روش چرخش متمایل منجر به استخراج شش عامل شد. ددست یافت. تحلیل عوامل داده

اصلی را بر پایه  یهاشده که تحلیل مؤلفهاستفاده  0.3تحلیل عوامل از بارهای عاملی حداقل 
البته برخی از را مرتب کند.  3/0تر از عاملی بزرگ یبار تکرار انجام و بارها 60و  عامل 5استخراج 

 3/0بالاتر از  ها ضرایبی به تعاریف عاملابیدستپژوهشگران درباره روابط بین متغیرها و همچنین 
دانسته و ضرایب کمتر از این حدود را به  بامعناها مهم و را در تعریف عامل 4/0و گاهی بالاتر از 

زیادتر  سؤالو تردیدی نیست که هر چه بار عاملی یک  اندگرفتهعنوان صفر )عامل تصادفی( در نظر 
 نکهیاپژوهش حاضر، با توجه به اما در ؛ باشد نفوذ آن در تعیین ماهیت عامل مورد نظر بیشتر است

در نظر گرفته شده است.  5/0نامه مورد مطالعه نسبتاً زیاد است، حداقل ضریب معنادار طول پرسش
 شدهمشاهدههای مدل، طرق متعددی برای برآورد نیکویی برازش کل مدل با داده شدن نیمعپس از 

گیرد ولی مورد استفاده قرار میی چندین شاخص برای سنجش برازش مدل، طورکلبهوجود دارد. 
شاخص کافی است. نتایج حاصل از مدل تحلیل عاملی  5تا  3مدل، استفاده از  دییتأبرای  معمولاً
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 3که در شکل  طورهماننشان داده شده است.  4مربوط به متغیر استفاده از اینترنت اشیا در شکل 
ی است بر نتیجه دییتأاست و این  5/0بالاتر از  سؤالاتمشخص شده بار عاملی مربوط به همه 

 تحلیل عاملی.
 

 

 ی متغیر پژوهشهامدلی مربوط به برازندگی هاشاخص .2 جدول

Table 2. Indicators related to the suitability of variable research models 
 dfӼ RMSEA GFI RMR CFI NFI NNFI/ 2 متغیر

 از اینترنت اشیا استفاده

Using the Internet 
of Things 

1.73 0.043 0.91 0.047 0.98 0.96 0.98 

 مناسب سطح

The right level 

5> 0.1> 0.90< 0.5> 0.90< 0.90< 0.90< 

  

 
 . تحلیل عاملی یک سطحی استفاده از اینترنت اشیا3شکل 

Figure 3. One-level factor analysis of IoT usage 
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ر شیا مقدار کای اسکوئ، در مدل استفاده از اینترنت ا2در جدول  هاشاخصبا توجه به مقادیر 
، استبرازش خوب مدل  دهندهنشاناست که  5است، مقدار این شاخص کوچکتر از  1.73برابر با 

عنی است که است بدین م 1/0است چون این مقدار کمتر از  0.043برابر  RMSEAمقدار شاخص 
یز ن GFI، RMR، CFI،NFI،NNFIی هاشاخصمدل دارای برازش قابل قبولی است. مقادیر 

 نشان از برازش مناسب مدل دارند.
مفهوم،  59ه و زیرمؤلف 13 و اصلی مقوله 5دو بخش کیفی و کمیّ پژوهش،  از بعد تینها در

 درها مقوله هاج شد و آنگاایران استخر انیبندانشی هاشرکتاز اینترنت اشیا در  استفادهجهت مدل 
پیامدها(  هبردها،را محیطی، شرایط اصلی، مقوله ی،انهیزم شرایط علی،) پارادایمی الگوی قالب

 (.4شد )شکل  یگذاریجا
 

 ی و پیشنهادهاریگجهینت
 یهاشرکت در شیاااستفاده از اینترنت  طراحی مدل زمینه حاضر در پژوهش اینکه به با توجه

 ن زمینه جهت مقایسه،ای در دنیا سطح در پژوهشی است، پیشگام ،انیبنداده روش با انیبندانش
 داد. قرار قایسهم مورد پیشین یهاپژوهشبا  را نتایج این پژوهش توانیم اما مشاهده نشد؛

(، ی راهبردیهابرنامهنتایج پژوهش حاضر نشان داد الزامات مدیریتی )شامل تجارب قبلی و 
قتصاد امحصولات( و  کردنیرقابتالزامات مشتری )شامل افزایش توقعات روزافزون مشتریان و 

 یش و توسعهپیدا ( سببرشد نامتوازن اقتصادیمقاومتی )شامل محدودیت منابع و تجهیزات و 
عواملی مانند  دهدیمشود. نتایج همچنین نشان می انیبندانشی هاشرکتاینترنت اشیا در 

 واحدی، وجود نگرندهیآی، زیربرنامهی، وجود احرفه میت)شامل وجود  حاکم بر شرکت یهایژگیو
 یروین یهایژگیوی(، میت کارو  آورتابی، شرکت کاف دانشی، تعهد، مال یتوانگر، تیفیکنترل و ک

به، با ، با تجرجوانی متخصص، انسان یروینی، انسان یروینهای نهیهزی )شامل بالا بودن انسان
ا به کار ، توانکنندهاکرهذم)شامل مدیران با تجربه،  رانیمد یهایژگیودانش، خلاق، نوآور و همدل( و 

 را مناسبی زمینه توانندیمو آشنا با آخرین دستاوردهای مدیریتی(  ریپذسکیر، ریپذانعطافتیمی، 
در همسو با این نتایج  .زندسا ایران فراهم انیبندانشی هاشرکتاینترنت اشیا در  برای استفاده از

توانند بر ند تحصیلات و تجربه می( نشان داده شد که عواملی مان2019ی )توسطش پژوهشی
تقد است که در دسترس ( مع2019) نتانیهمچنی اینترنت اشیا در کشاورزی مفید باشند. ریکارگبه

ی اینترنت ریکارگبهتواند در و مدیران با دانش می ، هزینه بالای نیروی انسانیپرسرعتبودن اینترنت 
 باشد. مؤثراشیا 
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ی، نرخ گذارهیسرما سکیر، کشور میتحری، سنت تیریمد، نینقوا)شامل  حاکم بر کشور طیشرا
، هامیاز تحر یریرپذیتأثی )شامل المللنیب یفشارها(، ارز نرخو  کشور یمراکز علم، عدم توجه تورم

ی )شامل المللنیهای بیهمکار( و از نرخ ارز یریرپذیتأث، قطعات میتحری، میقطعات تحر دیتول
 بر رگذاریتأثی اواسطه عوامل جزو توانندمی (هاشرکتی از طرف تجار یهمکاری و علم یهمکار

رات کاهش اث( 1394) در همین راستا امینی، میرمحمدی و قصاع .استفاده از اینترنت اشیا باشند
ید ذب و تولجونیک در شاخة وزة محصولات فناوری بالای الکتری بر کشور در حالمللنیبی اهمیرتح

برای  شدهتمامت و کاهش هزینه و قیم هایخروجزایش کمی و کیفی ه افدانش و فناوری از دیدگا
 را اثبات کردند. کنندهمصرف

 
( و هیمواد اول شدن ارزانو  واردات مشکلات، حل هیمواد اول ینتأم)شامل  هیمواد اول

گسترش  و نترنتیا تیامنی، ارتقای دهآنتن، رفع مشکل نترنتیا نهیهزها )شامل کاهش یرساختز
 گرفته نظر اینترنت اشیا در استفاده از در اثربخش راهبردی عنوان به توانند( مینترنتیا رساختیز

سورس توسط  پژوهشیر دید داشتند. تأکها یرساختز( نیز بر وجود 2019) اویوبی و همکاران .شود
یاز دارد نش ندا ها، تجربه ویرساختز( هم نشان داده شد که استفاده از اینترنت اشیا به وجود 2019)

یط زیست طور مزایا و سرعت بالای اینترنت باعث استفاده اینترنت اشیا در نظارت محینهمو 
عوامل  را ، هزینه بالای نیروی انسانیپرسرعتسترس بودن اینترنت ( نیز در د2019شود. تان )می

 داند.یمیری اینترنت اشیا کارگبهی بر مؤثر
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 انیبندانشی هاشرکتاشیا در  مدل استفاده از اینترنت .4شکل 

Figure 4. Model of using the Internet of Things in knowledge-based companies 

   

ی از اینترنت اشیا، عوامل مرتبط با مندبهرهتوان با استفاده از نتایج نشان داد که می تیدرنها
توسط  شدهدرک تیامنش ی، افزایمشتر یخصوص میحرت، محصولا تیفیکمشتری )شامل ارتقای 

ی، کاهش ابیبازاری هاروشی داده شده توسط مشتری، ارتقای بر اساس تقاضا دیتولمشتری، 
منعطف با  دیتولی، مشتر تیرضا کسبدر برابر اینترنت اشیا، توجه به  هاشرکتی در مقاومت سازمان

)شامل  انتظارنتایج مورد های علمی و تجاری( و ی )شامل همکاریالمللنیبی هایهمکاروژی(، تکنول
 انیبندانشهای را در شرکت (هانهیهز کاهشو  بهتر کارکنان آموزشی، بهتر به مشتر یرسانیآگاه

( نیز نشان داد 2019( و کیو )2019ی اوزدمیر )هاپژوهش، نتایج هاافتههمسو با این ی که متصور شد.
یی جوصرفهها و زمان یی در هزینهجوهصرفی اینترنت اشیا در بخش سلامت منجر به ریکارگبهکه 
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ها ی اینترنت اشیا باعث کاهش هزینهریکارگبهنیز معتقد است که  (2019. همچنین قاسم )شودیم
های فرایندهای تواند در تولید داده( معتقد است که اینترنت اشیا می1394شده است. خدمتگزار )

 گرفته شود. کارای قابل اتکا به یجیتال، پایههای فیزیکی و دکشف دانش در محیط ژهیوبهدانشی 
در کشور،  هاشرکت با عنایت به عدم وجود مدل یا چارچوبی جهت استفاده از اینترنت اشیا در

ی از ریگبهره و با در این پژوهش سعی شد با استفاده از رویکرد آمیخته از نوع اکتشافی متوالی
ن د نیاز در ایاصر موربعاد و عنارائه شود که در آن تمامی ا ، مدلی بدین منظورانیبندادهرویکرد نظریه 

د ین ابعاالی است که در پژوهش حاضر شامل پنج عامل اص شدهارائهراستا تبیین شده باشد. مدل 
ی، راهبردها، اهواسطزمینه، شرایط تحت عناوین اصلی عوامل زیرمجموعه دارند.  ءمقوله 19اصلی 

 شد.ری نامگذاشرایط علی و پیامدها 
 از جمنت ایرانی انیبندانشی هاشرکت استفاده از اینترنت اشیا در نتایج پژوهش فرآیند مطابق

 و هامیتحرکره برای کاهش مذا با قادرند هادولت داد که توضیح گونهنیا توانیم را پژوهش این
 م،لاز و زمینه هاساختریزایجاد  ین،ی، تغییر قوانالمللنیبی هایهمکارافزایش  با غیرمستقیمطور به

 در جهت لازم زمینه کردن فراهم با یالمللنیبی هایهمکارافزایش  .شوندها شرکت در تغییر موجب
 رد مهمی نقش انیبندانشی هاشرکت ی علمی و تجاری برای استفاده از اینترنت اشیا درهایهمکار

مینه ی در زگذارهیسرما قتصادی و جذبالزامات مقاومتی نیز از طریق ثبات ا. کنندیم ایفا مسیر این
 تحول ساختار وانین،هستند. شرایط حاکم بر کشور نیز با اصلاح ق مؤثراستفاده از اینترنت اشیا 

ی کشور هادانشگاهی هایهمکاری، کاهش تورم، توسعه گذارهیسرمامدیریتی کشور، کاهش ریسک 
ی هااخترسیزایجاد  طورنیهمارد. نترنت اشیا دی بر استفاده از ایاکنندهنییتعو ثبات نرخ ارز نقش 

د داشت. یا خواهترنت اشبسیار زیادی در ترغیب استفاده از این ریتأثمواد اولیه نیز  نیتأملازم و 
، هاشرکت مدیران بلیق تجارب یمستندسازیی مانند هااستیسبا اجرای  رودیمانتظار  طورنیهم

 و کنترل دواح ناوری، ایجادف زمینه در یاحرفه تیم ، ایجادهاشرکت برای راهبردی یهابرنامه تدوین
 ن، آموزشمدیرا به رهمذاک مهارت تجربه، آموزش با مدیران تیمی، انتصاب تعهد، کار کیفیت، افزایش

 انسانی نیروی ، جذبریپذسکیر و ریپذانعطاف مدیران مدیران، انتصاب به تیمی کار مهارت
شانس  هاشرکت جوان یهایروین به تجارب جوان و انتقال یهایروین به فرصت متخصص، دادن

 استفاده از اینترنت اشیا را افزایش دهند.
 :شودیمرائه ی زیر اهاشنهادیپ، در استفاده از اینترنت اشیا رگذاریعوامل تأثپژوهش و نتایج با توجه به 

بنابراین  ؛هستند هارساختیز انت اشیدر استفاده از اینتر رگذاریتایج نشان داد که یکی از عوامل تأثن-1
 مربوط به توسعه آنها در کشور اقدام نمایند. مسؤولانشود توصیه می
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ر کشور بط حاکم یا شرایدر استفاده از اینترنت اش رگذارینتایج نشان داد که یکی از عوامل تأث-2
 اقدام ر کشوراکم دشرایط ح دنکرمربوط به مناسب  مسؤولانشود بنابراین توصیه می ؛هستند
 نمایند.

 ؛هستند ریمشت با مرتبط عوامل اشیا اینترنت از استفاده در رگذاریازعوامل تأث یکی که داد نشان نتایج-3
 ردهند.ی را سرلوحه خود قرامداریکشور مشتردر ی سازندههاشود شرکتبنابراین توصیه می

 ؛هستند یالمللنیای با فشارهاینترنت اشیدر استفاده از  رگذارینتایج نشان داد که یکی از عوامل تأث-4
 قدام نمایند.ابا کشورها  هاتنشکاهش  مربوط به مسؤولانشود بنابراین توصیه می

ن بنابرای ؛ستندهاولیه  یا مواددر استفاده از اینترنت اش رگذارینتایج نشان داد که یکی از عوامل تأث-5
شیا و الیه اینترنت ز دولتی به مواد اوشرایط اختصاص ارمربوط به  مسؤولانشود توصیه می

 اقدام نمایند. علیه ایران هامیتحرکاهش 
 یالمللنیهای برییا همکادر استفاده از اینترنت اش رگذارینتایج نشان داد که یکی از عوامل تأث-6

 یالمللنیبی هاشرکتکاری با توسعه هممربوط به ی هاشود شرکتبنابراین توصیه می ؛هستند
 نمایند. اقدام

حاکم بر  یهایژگییا ودر استفاده از اینترنت اش رگذارینتایج نشان داد که یکی از عوامل تأث-7
انش، در افزایش تعهد، کسب سعی دمربوط  مسؤولانشود بنابراین توصیه می ؛ها هستندشرکت

 .اقدام نمایند تیمی در شرکت خود کیفیت و کار و کنترل ی، ایجاد واحدآورتابافزایش 
 ؛مدیران هستند یهایژگییا ودر استفاده از اینترنت اش رگذارینتایج نشان داد که یکی از عوامل تأث-8

، مذاکره توانایی ی مدیران خود درهامهارتبه توسعه  مربوط مسؤولانشود بنابراین توصیه می
ام اقد مدیریتی هایدستاورد آخرین ی و تجهیز آنها بهریپذسکیری، ریپذانعطافتیمی،  کار

 نمایند.
نیرروی انسرانی    یهایژگیدر استفاده از اینترنت اشیا و رگذارینتایج نشان داد که یکی از عوامل تأث-9

وان، ، با تجربه، جاستخدام کارکنان متخصصمربوط به  مسؤولانشود بنابراین توصیه می ؛هستند
 اقدام نمایند. خلاق و نوآور و با دانش

 آتی: یهاپژوهشیی برای هاشنهادیپ
 و درمان ی صنعتی، بخش کشاورزی و بخش بهداشتهاشرکتاجرای این پژوهش در سایر 

 ساختاری معادلات یسازمدل از استفاده با حاضر پژوهش در شدهارائه مدل کمی برازش

 تعارض منافعی برای اعلام ندارند. گونهچیهنویسندگان : تعارض منافع
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Abstract 
The present study aimed at developing a conceptual model as well as categorizing 

blockchain driving factors in promoting entrepreneurship. The method of study was 

qualitative content analysis and the main tool of the data collection was semi-structured 

interviews. Data analysis was performed using directional and summary hybrid content 

analysis techniques. The identified factors include 140 open source codes that were 

categorized into 6 main categories which, using MAXQDA software, were classified 

and a conceptual model was drawn. Kappa method was used to evaluate the reliability 

and quality control of the present study. The kappa coefficient, calculated by SPSS 

software, was 0.950 which is highly acceptable. The results show that the six identified 

components, driving blockchain's promotion of entrepreneurship, include economic, 

technological, political, legal, social and environmental. Given that blockchain 

technology is not yet mature enough and is being developed, the current stage is a good 

opportunity for business units to be able to mitigate potential risks by employing 

appropriate strategies and taking advantage of potential opportunities and create a 

lasting competitive advantage for their business. The findings of this study are expected 

to be key metrics to assist managers and entrepreneurs in the field of entrepreneurship. 

 

Key Words: directional and summary hybrid content analysis, driving factors, 

entrepreneurship. 
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 یفیک یکردرو با کارآفرینی ارتقاء چین درعوامل پیش برنده بلاک مفهومی مدل توسعه
 

 4یوسف تقی پوریان،  3یریمقصود ام، *2جوری مران مهدی، 1زندی امیر
 (04/05/1400پذیرش نهایی: -27/01/1400)دریافت:  

 

 
 چکیده

 ارتقاء در چینلاکب برنده پیش عوامل بندیدسته و مفهومی مدل هدف از اجرای این تحقیق توسعه
 هنیم های مصاحبه اطلاعات، ریآوجمع اصلی ابزار و کیفی محتوای تحلیل مطالعه است. روش کارآفرینی

. گرفت انجام تلخیصی و دارجهت ترکیبی محتوای تحلیل تکنیک با هاداده تحلیل. باشد می ساختاریافته
 افزارنرم از استفاده با اانته در و درج اصلی مقوله 6 در قالب که است باز کد 140 شامل شده شناسایی عوامل

MAXQDA، مطالعه یتکیف کنترل و پایایی سنجش منظور به .گردید یمترس مفهومی مدل و بندی طبقه 
 در که بوده 950/0 با برابر SPSS افزارنرم بوسیله شده محاسبه کاپا ضریب. شد استفاده کاپا روش از حاضر
 برنده ده پیشش شناسایی مولفه 6 که آن است دهنده نشان است. نتایج گرفته قرار عالی توافق سطح
 با. اشدب می محیطی و ماعیاجت قانونی، سیاسی، تکنولوژی، اقتصادی، شامل؛ کارآفرینی ارتقاء در چینبلاک
 فرصت کنونی مقطع ت،اس توسعه حال در و نرسیده کافی بلوغ به هنوز چینبلاک فناوری اینکه به توجه

 دیدهایته ریسک اسبمن های استراتژی اتخاذ با بتوانند که باشد می  کار و کسب های واحد برای مناسبی
 ودخ کار و کسب برای پایداری یرقابت مزیت های بالقوهفرصت از مندی بهره با و داده کاهش را احتمالی

 و مدیران نرسا یاری  کلیدی، ایمعیاره عنوان به مطالعه این از حاصل هاییافته رود می نمایند. انتظار ایجاد
  .کارآفرینی باشد حوزه مسئولین
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 مقدمه
امروزه دستیابی به رشد اقتصادی یکی از اهداف اساسی کشورها به عنوان ابزاری برای توسعه 

دهد که برای رشد اقتصادی بالاتر باید های انجام گرفته نشان میآید. پژوهشمی حسابدار به یپا
تری تفاوت عملکردی توانند به طور واضحتصادی به عوامل غیراقتصادی که میعلاوه بر عوامل اق

(. 1398یکی از این عوامل کارآفرینی است )شیراوند و همکاران،  .کشورها را نشان دهند، متوسل شد
در عمل توانایی خلق یک چیز از هیچ است. به عبارتی هر نوع کوشش در ایجاد کسب و  1کارآفرینی

های جدید مخاطره آمیز همچون خوداشتغالی، ایجاد یک سازمان جدید و یا توسعه فعالیتکار جدید یا 
سازمانی، با استفاده از یک فرد، یک گروه و یا سازمانی که از قبل تأسیس شده، کارآفرینی نامیده 

تی های خلاق خود را از طریق انجام اقداما(. کارآفرینان ایده1397نیا و همکاران، شود )شارعیمی
کنند عدم تشخیص به موقع در یک ریزی یک کسب و کار جدید به واقعیت تبدیل میمند پایههدف

-شود. اگر کارآفرینیها در دستیابی به اهداف آن میکارآفرینی خدماتی مناسب، باعث ناکامی سازمان

ش درون خواهی از ارزهای راهبردی آن برای ایجاد و جذب سهمها را منطق اصلی شرکت و انتخاب
گیری ادبیات کارآفرینی، شاهد آن هستیم که محققان یک شبکه ارزش در نظر بگیریم، از زمان شکل

 وجود با (.2019، 2ولتی و همکاراناند )متعددی به ارائه تعاریف کارآفرینی و ابعاد و اجزای آن پرداخته
 گذارد،می سر را پشت خود های جوانیسال مدیریت، مباحث کارآفرینی در تحقیقات اینکه

(، با یک رویکرد ترکیبی، کلید نوآوری کارآفرینی سازمانی را در انتخاب اجزای سازنده 2010)3جانسون
کارآفرینی و ایجاد پیوندی بین چهار بخش ارزش پیشنهادی به مشتری، فرمول سودآوری، 

 (.2018، 4و همکاران گوپتاداند )فرآیندهای کلیدی و منابع کلیدی می
 یک از حقوقی یا حقیقی شخص یک دهدمی اجازه که است دیجیتالی قرارداد یک 5چینبلاک

این  به نظیر به نظیر نماید. مفهوم معامله دیگر طرف یک طور مستقیم )نظیر به نظیر( با به طرف
 مشتری و دهنده ارائه کامپیوترهای از متشکل کامپیوتری شبکه در تمام معاملات که است معنی

 این تحت دیگر بانک، یک مثال برای سنتی، هایواسطه شود.ذخیره می عاملهدر م کننده شرکت
 معامله هر شاهدان عنوان به شبکه در دیگر، شرکت کنندگان عبارت به باشد.نمی نیاز مورد مدل
 از پس ترتیب همین به نمایند.عمل می مشتری و خدمات یا محصول دهنده ارائه بین شده، انجام
 شده شبکه پخش در اطلاعات مربوطه تمام زیرا شود،می ارائه نیز معامله یک ئیاتجز قرارداد، تأیید
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شود. با توجه به اهمیت این  می ذخیره کنندگان شرکت تمام کامپیوترهای در محلی طور به و
پرداخته می شود تا  ءموضوع، در این تحقیق به شناخت تکنولوژی بلاک چین برای اینترنت اشیا

 (.1396)منتصرکوهساری،  یکی موثرتری را به کار گرفتوکار الکترونکسب
های ارزشیابی چین در ابتدا به عنوان یک مبادله توزیع شده و تغییرناپذیر برای سیستمبلاک

چین قرار دارند(، ایجاد شده بود. با توجه به اختراع قراردادهای هوشمند )کدهای اجرایی که در بلاک
های توزیع شده و قابل اطمینان تبدیل تفرم برای توسعه برنامهچین در حال حاضر به یک پلبلاک

(. 2017، 1ژانگ و ونجلب کرده است ) ءشده است و توجه محققان زیادی را در حوزه اینترنت اشیا
دهد. در ابتدا توسط سیستم نظیر به چین امکان ایجاد توزیع مجدد را در اختیار قرار میهمچنین بلاک

مورد استفاده قرار گرفت، با رمزگذاری ابتدایی مانند  2کویننیک با روش رایج بیتنظیر پول نقد الکترو
های امنیتی برای ارائه ویژگی 3توابع هش، رمزگذاری متقارن، رمزگذاری نامتقارن و درختان مارکل

ها در یک سیستم توزیع شده استفاده شد )گوپتا و کلیدی مثل محرمانه بودن و دسترسی به داده
 (.2018، 4نهمکارا

 مختلف صنایع در متفاوتی کاربردی هایزمینه دارای کلیدی هایویژگی چنین با چینبلاک
 مالکیت ایجاد دیگری و مالی حوزه در دیجیتال ارز یکی مثال عنوان به آن مورد دو باشد. که بهمی

 این فترینمعرو از شود. ارز دیجیتالمی اشاره شفافیت ایجاد جهت دولت در ثبت هویت و معنوی
 زیر بر باشدمی6کوینحاضر بیت حال در هاآن ترینمعروف که 5دیجیتال ارز 32 کاربردهاست. امروزه

 مختلف صنایع در خود را کاربردهای ارزها این از کدام هستند. هر استوار بلاک چین فناوری ساخت
 هلند، کره جنوبی، ارک،دانم سوئد، یکا،آمر  متحده ایالات استونی، کشور ده حاضر حال دارند. در

 به بلاکچین است فناوری بر مبتنی که را کوین بیت دیجیتال ارز انگلستان، استرالیا، کانادا، فنلاند،
 (.2016، 7)ژنگ و همکاران کنندمی استفاده آن از کشور رسمی ارز عنوان به و شناخته رسمیت
-دارایی معنوی مالکیت ردگیری و هاتراکنش ثبت گیرنده بر در دولت در چینبلاک دیگر کاربرد

 تا کندمی کمک چینشد. بلاک خواهد دولت در بیشتر چه هر شفافیت و کارآمدی موجب هاست که
 کنترل و سند جعل به مربوط مسائل و شده انجام معنوی مالکیت و مطمئن پایه ریزی هویت
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 هستند جهان نقاط رینفقیرت در حتی که مردمی ترتیب شود. بدین راحتی انجام به آن یپرهزینه
 لازم خدمات دهندگانارائه از برخی آنچه با مطابق خود آثار و اثبات هویت برای مدرکی توانندمی

 هایگواهی تولید به بلاکچین از استفاده با توانندمی هاخصوص سازمان این باشند. در داشته دارند
 هستند زمانی برچسب دارای و نشدنی وشفرام که هاییثبت دارایی یا و دیجیتالی یشده تایید تولد

 و هزینه کاهش همچون منافعی و بپردازند باشد دسترسی داشته آن به تواندمی جهان در کسی هر و
 آورند بدست را هاتخصیص اعطای در شفافیت قاچاق انسان، کاهش هویت، آزماییراستی در زمان

 (.2018 ،1گائو و همکاران)

چین در ارزهای رمزنگاری  دیجیتالی نهفته است. در بلاکهای کارآفرینی موجود فرصت
دهد که ممکن است چین به کاربران امکان دسترسی به پرتفوی جایگزین ازخدمات مالی را میبلاک

سیستم مالی فعلی قادر به برآورده کردن آن نباشد. بیت کوین به عنوان بزرگترین مجری فناوری 
پذیری، تأخیر طولانی، مله زیرساخت های مبادله، مقیاسچین، دارای چالش بسیاری از جبلاک

 (.2018، 2داگر و همکارانپذیری، عدم پایداری منابع  و عدم پذیرش  است )مرکزیت پنهان، انعطاف
حلی برای مشکلات اقتصادی امروز است و توسعه و ترویج آن از نیازهای جدی اقتصاد کارآفرینی راه

وری پایین و گرایش به تعدیل گذاری از یک سو، بهرهش سرمایهایران است. در شرایطی که کاه
نیروی انسانی در سازمانهای دولتی و وابسته به دولت از دیگر سوی  و خیل تازه واردان به عرصه کار 
از سوی دیگر، بیکاری را به معضل بزرگ اقتصادی و یک ضرورت جدی اقتصادی و اجتماعی این 

رسد که توسعه کارآفرینی و ترویج فرهنگ کارآفرینی در ایران یک میزمان بدل کرده است، به نظر 
چنین  ضرورت جدی اقتصادی و اجتماعی است. ویژگی بارز اقتصاد امروز تغییرات سریع است. در

توانند موفق باشند که قابلیت تطبیق با این تغییرات را داشته باشند. اقتصادی کشورهایی می
های کارآفرینانه بالاتر است به واسطه طبیعت کارآفرینی ن فعالیتها  میزاکشورهایی که در آن

 (.1397، چوبینه)اسدالهی و  درتطبیق با تغییرات، قادرند در اقتصاد جهان موقعیت بهتری کسب کنند
 ایگونه کسب و کار دارد. به مدل بر ایگسترده چین تأثیراتفناوری بلاک دهدمی نشان مطالعات

 است، کرده ایجاد رسانه صنعت در اینترنت که تحولی»است  معتقد 3هاروارد کسب و کار مجله که
 کافی بلوغ به هنوز فناوری این اینکه به توجه با «.نمود خواهد ایجاد مالی هایسیستم چین دربلاک

 باشدواحد های کسب و کار  می برای مناسبی فرصت کنونی مقطع است، توسعه حال در و نرسیده
 مندیبهره با و داده کاهش را احتمالی تهدیدهای ریسک مناسب هایاستراتژی اتخاذ با بتوانند که
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، چوبینه)اسدالهی و  نمایند ایجاد خود کسب و کار برای پایداری رقابتی های بالقوه مزیترصتف از
 و برنده پیش عوامل مفهومی مدل توسعه تحقیق؛ اصلی و هدف مطروحه مطالب به توجه با(. 1397
 :باشند زیر سوالات پاسخگوی شدند برآن پژوهشگران کارآفرینی؛ توسعه در چین بلاک  ندهبازدار

 مدیران و ناسانکارش دیدگاه کارآفرینی )از توسعه در چین بلاک برنده پیش عوامل شناسایی
 اند؟ کدام( سرمایه بازار اجرایی و گذارسیاست نهادهای

 
 نمود؟  بندیدسته توانمی چگونه نی راکارآفری توسعه در چین بلاک برنده پیش عوامل

حیطی ی و مهدف پژوهش شناسایی عوامل اقتصادی، تکنولوژیکی، سیاسی، قانونی، اجتماع
یش پعوامل  ناساییشبازدارنده بلاک جین در توسعه کارآفرینی در ایران است که با  پیش برنده و

د به رار داراس آن قرکه شفافیت در ارنده موصوف استفاده از این فناوری نوین مالی دباز برنده و
 رشد اقتصادی ایران کمک کند. توسعه کارآفرینی و

 
 : مدل مفهومی پژوهش 1شکل شماره 

Figure 1 : Conceptual of research 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ابزار و روش

 ماهیت است، کاربردی هدف نظر از و  میدانی، – کیفی محتوا تحلیل حاضر، مقاله شناسیروش
 محتوای تحلیل تکنیک کاربرد طریق از ترکیبی رویکرد با توصیفی نوع از هاداده تحلیل هنحو و
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 طور به کیفی محتوای تحلیل روش در ،(1966) 1استون اعتقاد به. باشدمی تلخیصی و دار جهت
 کارگیری به شود.می کشف و درک پیام یک از ویژه مشخصاتی معین، قواعدی اساس بر و عینی

 یا و نیستند کامل یا پدیده یک در قبلی مطالعات گاه که است جهت آن از دار جهت محتوی تحلیل
 رویکرد با محتوا تحلیل روش کیفی، پژوهشگر حالت این در هستند نیازمند بیشتری توصیف به

 مستخرج عوامل کردن کمی و شناسایی هدف با تلخیصی محتوای تحلیل گیرد.می کار به را دارجهت
 متن در کلمات یا محتوا کاربرد و استفاده چگونگی فهم منظور به سازیکمیت ها،همصاحب متون از

 کاربرد کشف و کلمات فهم برای سازی کمیت این از تا است آن بر تلاش همچنین و شود می شروع
 در تلخیصی محتوی تحلیل تکنیک کاربرد (.259: 1999، 2شود )پوتر و لوین استفاده متون در آنها
 از حاصل متون در چینبلاک طریق از کارآفرینی توسعه در موثر عوامل جستجوی با مقاله این

 .گردید محاسبه و مشخص واژگان فراوانی و آغاز ایرایانه و دستی روش وسیله به ها، مصاحبه
 نظری گیرینمونه یا هدفمند گیرینمونه تکنیک و تشخیص اصل از نمونه جامعه انتخاب برای

 می برقرار ارتباط فرادیا با محقق گیرینمونه روش این در اطلاعات گردآوری ایبر. گردید استفاده
 و کافی اطلاعات و شناخت دارای آن هایجنبه از برخی یا مطالعه تحت موضوع مورد در که کند

 نظر در با مصاحبه مورد افراد ای نمونه حجم(. 18-19: 1378رضایی،  و محمدپور)باشند  مناسب
 های پاسخ که ندبرس نتیجه این به محققین یا محقق هرگاه یعنی. شد انتخاب رینظ اشباع گرفتن

 به منجر که بطوری هستند همدیگر شبیه زیادی حدود تا گرفته صورت های مصاحبه از دریافتی
 دفرآین و کافی هاهمصاحب میزان ندارد، وجود آنها در جدیدی اطلاعات و شده تکراری هایپاسخ

 ساختار نیمه سوالات با انفرادی هامصاحبه(. 19 :1378رضایی،  و محمدپور)ابد یمی خاتمه مصاحبه
 از ییمعیارها گرفتن نظر در اب. گرفت انجام کنندگانشرکت کار محل در لازم، هماهنگی از بعد یافته
صاحب  میان از آماری نمونه مطالعه موضوع به نسبت عمیق بینش و غنی اطلاعات داشتن قبیل

. شدند العهمط وارد و انتخاب سرمایه بازار اجرایی و گذارسیاست نهادهای مدیران و شناساننظران، کار
 .اندشده تشکیل ذیل افراد از آماری نمونه

 علمی مراکز و دانشگاهی اساتید و خبرگان  

 سرمایه بازار اجرایی و گذارسیاست نهادهای مدیران و کارشناسان 

 کارآفرینیزمینه  در نظرصاحب افراد و خبرگان 

                                                           
1. Stone 

2. Potter & Levine 
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. است هاداده  گردآوری ابزار تریناصلی مصاحبه حاضر، مقاله در کیفی رویکرد کاربرد به توجه با
 به توجه با و تجربی زمینه؛ به توجه با سؤالات پاتون، ایمصاحبه سوال شناسی نوع به توجه با

 به توجه با مطالعه ینا (؛ در2002، 1است )پاتون بوده ارزشی، و ایایده نمونه؛ جامعه هایویژگی
 سوالات منظور بدین. است بوده افراد بر تجارب ها،مصاحبه تأکید کیفی، تحقیقات در تجربه اهمیت

 موضوع توصیف و تشریح به تا شد خواسته شوندگان مصاحبه از و تنظیم یافته ساختار نیمه قالب در
 :از عبارتند شده مطرح اصلی سؤالات. بپردازند

 نمود؟ بیان توان می چگونه را شما حرفه در چینبلاک مفهوم 

 چین کدامند؟توسعه کارآفرینی از طریق بلاک مؤثر در عوامل 

 چین کدامند؟توسعه کارآفرینی از طریق بلاک در پیش برنده عوامل 
 آوریجمع و هامصاحبه اتمام از پس محتوا تحلیل. بود  دقیقه 60-85 هامصاحبه زمانی محدوده

 دادن گوش با سپس و ضبط شده مطرح مطالب همه مصاحبه انجام حین در. فتگر صورت هاداده
 با استقرایی محتوی تحلیل روش از ها داده تحلیل و تجزیه برای گردید پیاده کاغذ روی بر متون
 مطالعه، کلی صورت به شده پیاده های مصاحبه ابتدا. شد انجام ،(2004) 2لاندمن و گرانهیم روش

 با همزمان و کشف هاداده باز کدهای نهفته و آشکار محتوی اساس بر استخراج، بامعنا جملات بعد
گردد مصاحبه بین  مشخص طبقات میان اولیه ارتباطات تا شد نوشته تفسیری های یادداشت کار این
ای جدیدی ایجاد نگردید ولی برای به بعد هیچ بیانه 14خبره انجام پذیرفت که از مصاحبه  17

 با هاداده بندیدسته و بندی طبقه کدگذاری، ادامه در. نیز انجام پذیرفت 17حبه اطمینان تا مصا
 .گردید  نهایی تحلیل MAXQDA افزارنرم کمک

 تحقیق اعتبارسنجی
 را پذیری اعتماد و وابستگی پذیری، انتقال پذیری، باور ویژگی چهار( 1985) 3گوبا و لینکلن

 ویژگی چهار به توجه با حاضر مقاله کیفیت کنترل. اندکرده مطرح کیفی پژوهش بودن معقول برای
 .است شده بیان ذیلاً مذکور

 بررسی: است شده کرفته کار به زیر راهبردهای مقاله این نتایج کردن باورپذیر برای: باورپذیری
؛ (گوناگون های روش  منابع از ها داده آوریجمع) سوسازی سه ها،داده با مدت بلند درگیری و

 ارائه در نکردن عجله همکاران؛ با گفتگو خام؛ هایداده تفسیرهای بررسی متضاد، هایداده تحلیل

                                                           
1. Patton 

2. Graneheim & Lundman 

3. Lincoln & Guba 
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 کننده کمک ها داده باورپذیری در که کدگذاری جهت تخصصی مطالعات انجام همچنین نتایج،
 .است

 فتوصی و تحلیل تفسیر، رد ای اندازه به اند نموده سعی محققین زمینه این در: پذیریانتقال
 .شوند قانع دیگر یها زمینه در آن بودن پذیر انتقال به دیگران که کنند کار کفایت با ها هداد

 ثبت گذاری، کد هایانت تا ابتدا از واحد روشی از پیروی با محققان مطالعه این در: وابستگی
 تکرار در حققانم دیگر به اند نموده سعی ها داده تلخیص و تلفیق و ترکیب شیوه و مراحل دقیق

 .نمایند رسانی یاری مشابه نتایج به دستیابی در الزاماً نه و پژوهش
 عدم طریق زا پژوهش محصول درونی انسجام بررسی با محققان زمینه این در: تأییدپذیری

 و پنهان خصوصیات انعکاس نتایج اندنموده سعی داری،امانت اصل رعایت با هاداده تعدیل و جرح
 منظور به نهایت در و .نباشد دخیل آن در محققین شخصی نظرات و اتترجیح و باشد هاداده آشکار

 از نتایج نمودن ترغنی تجه و نشده اکتفا هامصاحبه از حاصله نتایج به تنها مقاله، روایی افزایش
 .است شده گرفته بهره نیز پیشین متون و ثانویه منابع

 هایافته
 مشخص مطالعه وعشر در اصلی مضامین ی،تلخیص و دارجهت محتوای تحلیل در آنجایی که از

 شش حاضر الهمق مفهومی مدل مبنای بر شود، می طراحی آنها مبنای بر نیز مصاحبه سوالات و
 رد .است هشد رفتهگ در نظر( سیاسی، قانونی، محیطی، تکنولوژی، اجتماعی، اقتصادی) اصلی مقوله

 عبارتی، به شد؛ هاستفاد نهفته و کارآش محتوای تحلیل شیوه هر دو از حاضر پژوهش محتوی تحلیل
 لیلتح روش گیری کار به رد کلی طور به. شدند تعبیر نیز هاداده در نهفته محتوای موارد از برخی در

 :درآمد اجرا به ذیل مراحل محتوا
 .گردید سازیپیاده ورد افزارنرم قالب در شده ضبط هایمصاحبه: هامصاحبه سازی پیاده

 جمله ،MAXQDA افزارنرم جداول قالب در مصاحبه هر از حاصل هایافتهی: هاداده تلخیص
 .گردید کدگذاری و بندی

های حاصل از هر مصاحبه در جدولی جداگانه قرار گرفت. همچین ها: یافتهبندی دادهدسته
ها از ههای اختصاص یافته به مفاهیم تکمیل شد. اطلاعات مستخرج مصاحبجدول کلی برای کد

کد باز  140 وجمله  465چین مشتمل بر امل پیش برنده در توسعه کارآفرینی از طریق بلاکمنظر عو
 آمده است. (1) جدید، در جدول شماره
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های عوامل پیش برنده اطلاعات مستخرج از مصاحبه بر اساس تعداد جملات و  کدبندی: 1شماره جدول 

 بلاک چین در توسعه کارآفرینی )طراحی نگارندگان(
Table 1: information extracted from the interview based on the number of 

sentences and codings of blockchain promoting factors in the development of 

entrepreneurship (design by the authors) 

 
 باز کد و جمله تعداد Numberتعداد 

Number of sentences 
 and open code 

 داد کد باز جدیدتع
Number of new 

open code 
 کد مصاحبه شوندگان

Code of interviewees 

1 22 22 

2 23 18 

3 21 15 

4 22 12 

5 28 14 

6 29 10 

7 38 12 

8 47 10 

9 38 9 

10 33 7 

11 24 5 

12 24 3 

13 22 2 

14 22 1 

15 24 0 

16 20 0 

17 28 0 

 Sum 465 140 جمع

 
عه چین در توسکتوجه به هدف اصلی مقاله یعنی توسعه مدل مفهومی عوامل پیش برنده بلابا 

ه چین در توسعکدهی به سوال اول مطالعه، عوامل پیش برنده بلاکارآفرینی، و به منظور پاسخ
 نشان داده شده است.( 2شماره )کد باز است که در جدول  140کارآفرینی شامل 
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ری ناسایی عوامل پیش برنده بلاک چین در توسعه کارآفرینی استنتاج شده از کد گذاش: 2شماره  جدول

 مصاحبه خبرگان )طراحی نگارندگان(
Table 2: Identifying the driving factors of blockchain in the development of 

entrepreneurship deduced from the coding of expert interviews (authors' design) 

 کدهای باز

Open codes 

1
 

2
 

3
 

4
 

5
 

6
 

7
 

8
 

9
 1

0
 

1
1

 

1
2

 

1
3

 

1
4

 

1
5

 

1
6

 

1
7

نی 
اوا

فر
 

su
m

ی 
ور

مح
د 

ک
 A

x
ia

l 
co

d
e

 

 شفافیت بلاک چین
Block chain 
transparency 

* *   *    *    *     5 

ی 
اد

ص
قت

ا
E

c
o

n
o

m
ic

a
l

 

 سرمایه گردش
Capital 

turnover 
         *      *  2 

 چین بلاک در اعتماد
Trust in 

blockchain 
  *   *    *        3 

 در نفس به اعتماد
 چین بلاک

Selfconfidence 
in block chain 

*   *    *   *     *  5 

 بهینه کردن ریسک
risk 

optimization 
 *   *     *        3 

نقش ارزنده بلاک 
 چین در کسب و کار
Valuable role 
of blockchain 

in business 

    

 * *  *     * 

   

4 

 تاثیر مثبت در تولید
Positive effect 
on production 

  * *    *   *     *  5 

بورس روی بستر 
بلاک چین به نفع 

 همه است
The stock 

exchange on 
the blockchain 

platform is 
beneficial for 

everyone 

    *    *       *  3 

عه شفافیت باعث توس
 می گردد

Transparency 
leads to 

development 

*  *    *   *    *    5 

شفافیت موجب شرایط 
 برابر می گردد

Transparency 
creates a level 
playing field 

   *  *  *  *    *    5 

شفافیت تاثیر مثبت در 
 کسب وکار دارد

Transparency 
has a positive 

effect on 
business 

ی  3    *     *  *      
اد

ص
قت

ا
E

c
o

n
o

m
ic

a
l

 

 لغو تحریم ها
Abolition of 

sanctions 
 *   *     *     *   4 
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 کدهای باز

Open codes 

1
 

2
 

3
 

4
 

5
 

6
 

7
 

8
 

9
 1

0
 

1
1

 

1
2

 

1
3

 

1
4

 

1
5

 

1
6

 

1
7

نی 
اوا

فر
 

su
m

ی 
ور

مح
د 

ک
 A

x
ia

l 
co

d
e

 

 چینتسریع بلاک
Blockchain 

acceleration 
      *     *   *   3 

 سرمایه گذاری خارجی
Foreign 

investment 
  *     *  *        3 

 دور زدن تحریم ها
Bypassing 

sanctions 
   *   *       *    3 

انتفاع همه مردم از 
 تولید

The benefit of 

all people from 

production 

       *   *       2 

 انگیزه مردم
People's 

motivation 
*    *    *     *    4 

 پیشرفت در توسعه
Progress in 

development 
      *   *      *  3 

 کاهش اختلافات
Reduce 

disputes 
       *    *      2 

 در مصارف و منابع
 بانک

Resources and 

expenses in the 

bank 

   *    *   *       3 

کار بانکها روی 
 چینبلاک

The work of 

banks on 

blockchain 

         *   *   *  3 

 مانع رانتخواری
Preventrent-

seeking 
 *   *  *           3 

 

 تمرکز افراد
People focus 

    *  *     *      3 
 

صادرات و واردات در 
 گمرک روی بلاک چین

Export and 
import in 

customs on 
blockchain 

*   *    *  *   *     5 

 

 هامانع حیف و میل
The barrier of 

pity and desires 
     *   *         2 

 

جلو گیری از 
 وازیهای مسازمان

Prevent parallel 
organizations 

   *    *   *    *   4 

تمرکز روی اصل 
 موضوع

Focus on the 
main topic 

      *     *    *  3 
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غیر متمرکز بودن 
 چینبلاک

Blockchain 
decentralizat-

ion 

*    *    *         3 

 توسعه استارت آپها
Development of 

startups 
*   *    *    *      4 

خلق فرصت ها در 
 چینبلاک

Creating 
opportunities in 

blockchain 

    *  *   *    *    4 

 اثر مثبت تکنولوژی
The positive 

effect of 
technology 

       *    *      2 

 قابل اعتماد
Trustworthy 

  *   *  *          3 

 حفظ ارزش داراییها
Preservation of 

asset value 
        *  *       2 

افزایش درآمد بودجه از 
 مالیات

Increase budget 
income from 

taxes 

    *  *     *    *  4 

سرعت تجارت با خارج 
 از کشور

Speed of trade 
with foreign 

countries 

 *  *    *  *        4 

های مانع سازمان
 عریض و طویل بازرسی
Obstruction of 
wide and long 

inspection 
organizations 

* *    *   *     *    5 

چین درآمد در بلاک
 مثبت است

In blockchain, 
income is 
positive 

         *  *      2 

چین در توسعه بلاک
 بخش بیمه

Blockchain 
development in 
the insurance 

sector 

  *  *  *    *     *  5 

 شفاف سازی  عملیات بیمه
Clarify 

insurance 
operations 

         *   *     2 

 شفاف شدن خسارت ها
Clarification of 

damages 
   *    *       *   3 

 ایجاد کنسرسیوم بیمه
Creation of 
insurance 

consortium 

     *  *   *       3 

چین ایجاد فناوری بلاک
 فتروی صنعت ن

Building 
blockchain 

technology on 
the oil industry 

*    *  *  *   *      5 
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کاهش هزبنه  ها 
 وکمک به توسعه

Reduce costs 
and help 

development 

 *    *  *      *    4 

کاهش درگیر شدن 
 بامشکلات مالی
Reducing 

involvement in 
financial 
problems 

*  *    *   *     *   5 

مازاد در آمد صرف 
 توسعه

Reducing 
involvement in 

financial 
problems 

    *  *        *  * 4 

پشتیبانی از سرمایه 
 گذاران

Support for 
investors 

   *  *   *    *     4 

 رونق کسب وکار جدید
Prosperity of 
new business 

    *    *         2 

ی ایجاد استراتژ
 ااقتصادی

Create an 
economic 
strategy 

*       *    *      3 

های کسب  مزیت
 رقابتی

Gaining 
competitive 
advantages 

*      *   *        3 

 طراحی مدل های جدید

Designing new 
models 

     *  *      *    3 

 ردیا بی اطلاعات مالی
Tracking 
financial 

information 

  *    *    *       3 

از میان برداشتن 
 هاواسطه

Removing 
intermediaries 

   *      *        2 

 ایجاد بانکداری بدون بانک

Creating 
banking 

without banks 

       *  *      *  3 

کمک به عناصر فعال 
 در صحنه اقتصاد

Helping active 
elements in the 
economic scene 

    *   *    *      3 

وری و افزایش بهره
 ارتقاء نوآوری

Increasing 
productivity 

and promoting 
innovation 

 *  *    *     *     4 

 سالاریکاهش دیوان
Reduction of 
bureaucracy 

         *       * 2 

 تقویت ارتباطات

Strengthen 
communication 

  *   *   *         3 
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کسب و کارها وارد 
 جهانی می شوند چالش

Businesses 
enter the global 

challenge 

   *   *    *      * 4 

وجود منابع و ذخایر 
 معدنی

The existence 

of mineral 

resources and 

reserves 

      *  *   *      3 

قرار داشتن کشور ما در 
 کریدورهای هوایی

The location of 

our country in 

air corridors 

*  *  *     *    *    5 

وجود این بستر در کلیه 
صنایع، معادن، بانک و 

.. 

The presence of 

this platform in 

all industries, 

mines, banks, 

etc. 

   *   *  *        * 4 

ی نوید بخش آینده
 درخشان

The promise of 

a bright future 

       *   *     *  3 

شرایط کنونی  اقتصاد  
 کشور

The current 

state of the 

country's 

economy 

  *   *   *    *     4 

الگوبرداری از 
 کشورهای موفق

Modeling 

successful 

countries 

        * *     *   3 

 برگزاری جشنواره

holding a 

festival 
    *   *          2 

های وقایجاد صند
 نوآوری و فناوری

Creation of 

innovation and 

technology 

funds 

* *     *  *      *   5 

 توسعه صادرات غیرنفتی

Development of 

non-oil exports 
         *  *     * 3 

های پژوهش و صندوق
 فناوری

Research and 

technology 

funds 

   *  *  *  *        4 

 زارهای صادراتیوجود با

Existence of 

export markets 
          *     * * 3 
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تعامل سازنده با دیگر 
 کشورها

Constructive 
interaction with 
other countries 

 *    *       *   *  4 

غیرمتمرکز بودن 
 تکنولوژی

Decentralizatio
n of technology 

   * *   *      *    4 

در  صحت عملکرد
 چینبلاک

Authenticity of 
performance in 

blockchain 

*     *   *      *   4 

 هااصلاح بانک
Reform of 

banks 
      * *   *       3 

ایجاد کسب و کارها در 
 المللیسطح بین

Creating 
businesses at 

the 
international 

level 

 *    *  *  *        4 

 مندالگوریتم نظام

Systematic 

algorithm 
        *  *      * 3 

ی
وژ

ول
کن

ت
  te

ch
n

o
lo

gy
 

 اولویت در ساخت

Priority in 

construction 
          *     *  2 

 

 نصب مانیر

Install the 

miner 
  *    *     *      3 

های استفاده از انرژی
 تجدیدپذیر

Use of 

renewable 

energy 

     *  *  *     *   4 

استفاده از گرما و نور 
 خورشید

Use of heat and 

sunlight 

       *      *    2 

 استفاده ازفرصت ها

Taking 

advantage of 

opportunities 

*   *     *     *    4 

گذاشتن و برداشتن 
 اطلاعات شفاف

Put and take 
clear 

information 

       *   *     *  3 

در عدم ریسک 
 چینبلاک

No risk in 
blockchain 

 *   *   *         * 4 

 نبودن آزمون وخطا
No trial and 

error 
         *     *   2 

چین زاده بلاک
 تکنولوژی

Blockchain is 
the birth of 

           *    *  2 
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technology 
 مفید بودن تکنولوژی

The usefulness 

of technology 
  *   *   *        * 4 

پذیرا بودن جامعه در 
 شرایط تحریم ها

Acceptance of 
the society in 
the conditions 
of sanctions 

     *  *    *   *   4 

شرایط محدودکردن  در 
 چینبلاک

Limiting 
conditions in 
blockchain 

 *     *   *    *    4 

استفاده از تکنولوژی 
 جدید

Use of new 
technology 

       *   *     *  3 

کمک به سرعت 
 عملیات

Help speed up 
operations 

        *        * 2 

مدل های اعتماد بر پایه 
 الگوریتم

Trust models 
based on 

algorithms 

 *   *   *     *  *   5 

زمان بیشتری برای 
 تحقیق و توسعه

More time for 
research and 
development 

   *   *    *  *     4 

روند رو به رشد 
 اختراعات

The growing 
trend of 

inventions 

         *      *  2 

سامانه یکپارچه 
های علم و پارک

 فناوری
Integrated 
system of 

science and 
technology 

parks 

* *     *  *     *    5 

ریزی و برنامه
 دهیسازمان

Planning and 
organizing 

           *    *  2 

زیر ساخت ها ی 
 مناسب

Appropriate 
infrastructure 

       * *    *     3 

ی
س

سیا
  p

o
li

ti
ca

l
 

 تعادل بین مواضع و

 منابع کشور
Balance 
between 

positions and 
resources of the 

country 

          *      * 2 

 

تفاهم اقوام مختلف 
 مردم

Understanding 

  *  *   *    *      4 
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of different 
ethnic groups 
هماهنگی  نگرش  

 مدارانسیاست
Coordination of 

politicians' 
attitudes 

    *   *    *  *    4 

 هاموفقیت سیاست
The success of 

policies 
*     *    *     *   4 

ایجاد تعادل مواضع و 
 منایع

Creating a 
balance of 

positions and 
obstacles 

           *    *  2 

ی
ون

قان
  

le
g
a
l

 

امنیت سرمایه گذاری با  
 اجرای قانون

Investment 
security with 

law 
enforcement 

 * *    *  *      *   5 

 

جلو گیری از فرار 
 سرمایه ها

Preventing 
capital flight 

      *     *     * 3 

اهتمام و پشتیبانی 
 مسئولین

Attention and 
support of 
officials 

    *   *          2 

 اصلاح و بهبود قوانین
Amendment 

and 
improvement of 

laws 

             *   * 2 

 شفافیت به نفع کشور است
Transparency is 

good for the 
country 

 *  *    *        *  4 

ی 
اع

تم
اج

 

so
ci

a
l

 

 پاسخگو بودن
to be 

answerable 
     *       *     2 

 

وجود منابع انسانی 
 کرده تحصیل

The existence 
of educated 

human 
resources 

  *  *   *  *     *   5 

 اصلاح آموزش و پرورش
Good for 
education 

*     *   *    *     4 

 آموزش  صحیح خانواده
Correct family 

education 
*        *       * * 4 

 حذف سلیقه های فردی
Eliminate 
individual 

tastes 

    *   *    *      3 

های از بین بردن تحریم
 داخلی

Removing 
internal 

sanctions 

     *     *      * 3 

 حذف احتکار غذا و دارو
Eliminating 

    *     *        2 
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hoarding of 
food and 
medicine 

یکسان کردن ادبیات 
 گفتمان

Unification of 

discourse 

literature 

      *  *      *   3 

 ایجاد نوآوری و خلاقیت
Create 

innovation and 

creativity 

 * *          *     3 

تغییر رفتار فردی و 

 اجتماعی بنفع جامعه
Changing 

individual and 

social behavior 

for the benefit 

of society 

       *   *    *   3 

موثر بودن تفاوت افکار 
 در توسعه کسب و کار

Effectiveness of 

differences of 

opinion in 

business 

development 

     *  *   *     *  4 

 توانمندی کاربران
Ability of users 

  *    *        *   3 

در  جه تحقیقاتدبو
 هادانشگاه

Research 

funding in 

universities 

        *        * 2 

جلو گیری از  فرار 
 مغزها

Preventing 

brain drain 

             *   * 2 

های سنا تثبیت دارایی
 مشهود

Confirmation of 

tangible assets 

of the Senate 

            *    * 2 

 ایجاد نظام حمایتی
Creating a 

support system 
* *    *  *  *    *    6 

 از بین بردن ابهام
Eliminating 
ambiguity 

      *   *     *   3 

حل برخی از مشکلات 
 تاریخی

Solving some 
historical 
problems 

        *  *      * 3 

 هاجلوگیری از تنش
Avoiding 
tensions 

            *    * 2 

 از بین بردن تبعیض
Eliminate 

discrimination 
        *        * 2 

از بین بردن ذهنیت 
 3  *     *     *      منفی
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Eliminate 
negative 
thinking 

همکاری و تعامل در 
ایجاد و ارتقاء کسب و 

 کار
Cooperation 

and interaction 

in creating and 

promoting 

business 

  *   *  *     *     4 

های استفاده از  بیابان
موجود در کشور برای 

 جذب توریست
Using the 

deserts in the 

country to 

attract tourists 

        *   *   *   3  

دعوت از نخبگان ایرانی 
 خارج از کشور

Invitation to 

Iranian elites 

abroad 

 *  *   *  *     *    5 

 

و ریزی برنامه
 دهیسازمان

Planning and 

organizing 

          *    *  * 3 

های ایجاد استارت آپ
 جدید

Creating new 

startups 

 *  *   *      *     4 

وجود منابع انسانی 
 جوان و پرانرژی

The existence 
of young and 

energetic 
human 

resources 

     *   *     *    3 

های شتاکید بر پژوه
 کیفی کار آفرینی

Emphasis on 
entrepreneurshi

p qualitative 
research 

  *  *   *    *      4 

 

های همکاری بنگاه
 کارآفرینی

Cooperation of 
entrepreneurial 

companies 

*         *       * 3 

 

 های علمیریزیبرنامه
Scientific 
planning 

      *        *   2 

 ول کردن محیطمتح
Transforming 

the 
environment 

*     *   *    *     4 

ی 
یط

ح
م

e
n

v
ir

o
n

m
e
n

ta
l

 

 هااستفاده ار مزیت
Use the 

advantages 
      *      *     2 

 

ها استفاده بهینه از آب
 در توسعه کارآفرینی
Optimal use of 

    *   *    *    *  4 
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water in the 
development of 
entrepreneurship 

ای بدون محیط منطقه
 تشنج

Seizure-free 

regional 

environment 

 *  *   *  *      *   5 

المللی محیط بین
 مناسب

Suitable 

international 

environment 

          *  *    * 3 
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0
 140  

 
 چگونه کارآفرینی را توسعه در چینبلاک برنده پیش عوامل یعنی تحقیق دوم سوال به پاسخ در

 که معنا بدین است شده ( استفاده2015، 1نظرات )کوربین و استراس از نمود؟ بندیدسته توان می
 دسته زیر عنوان به ترپایین سطح مفاهیم و هادسته عنوان به بالاتر حسطو مفاهیم بندیدسته برای

همانطور که در جدول  . دهدمی شکل را ها دسته که هاست زیردسته توصیف شیوه. گیرندقرار می
باشد لفه میؤم 140قابل مشاهده است کدهای باز شناسایی شده از طریق مصاحبه شامل  (3شماره )

 بندی گردید.کد محوری گزینشی دسته 6معنایی و هم خانواده بودن در  که با توجه به قرابت
 

 

ین در مقایسه میزان ارجاع به کدها در حوزه انواع طبقه بندی عوامل پیش برنده بلاک چ :3 شماره جدول

 توسعه کارآفرینی
Table 3: comparing the amount of reference to the codes in the field of 

classification of blockchain driving factors in the development of entrepreneurship 
 عوامل

factors 

 تعداد جملات

Number of 

scentences 

 تعداد کدهای باز

Number of 

open codes 

 میزان درصد بر اساس فراوانی کدهای باز

The percentage based on the 

frequency of open codes 
 Economical 253 74 53.00    اقتصادی

 Technology 64 20 14.00تکنولوژی 
 political 17 5 4.00سیاسی 

 legal 14 5 4.00قانونی 
 Social 99 31 21.00اجتماعی 

 Enviromental 18 5 4.00محیطی 
 sum 465 140 100.00مجموع 

 

                                                           
1. Corbin & Strauss 
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سعه عوامل پیش برنده بلاک چین در تو مقایسه میزان ارجاع به کدها در حوزه انواع طبقه بندی:2شکل 

 کارآفرینی
Figure2 : Comparison of the amount of references to codes in the field of 

classification of blockchain driving factors in the development of entrepreneurship 
 

 
کوهن  کاپای یفیت آن از شاخصجهت اعتباردهی فرایند کدگذاری و کنترل ک تحقیقدر این 

شود بدون یسته ماستفاده شده است. جهت محاسبه شاخص کاپا از یک فرد خبره در امر موضوع خوا
تفاده از س با اسد. سپاطلاع از کد گذاری محقق، نسبت به کدگذاری و دسته بندی مفاهیم اقدام نمای

ده قایسه شم فرد خبره  م ارائه شده توسط، مفاهیم ارائه شده توسط پژوهشگر با مفاهیspssافزار نرم
ین دو ابین  ی توافق بالادهندهاست. چنانچه کدهای این دو محقق نزدیک به هم باشند نشان

کاپا  ار شاخضت مقدکدگذار و بیان کننده پایایی است. همان طور که در ادامه نشان داده شده اس
 لی قرار گرفته است.در سطح توافق عا (4)ه محاسبه شده که با توجه به جدول شمار 95/0برابر با 
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 وضعیت شاخص کاپا و نتایج آماره ضریب توافق کاپای کوهن :4جدول 
Table 4: status of the Kappa index and the results of Cohen's Kappa coefficient of 

agreement 

 نتایج آماری )ضریب توافق کاپای کوهن(
Statistical results 

 کاپا مقدار عددی شاخص
The numerical value of the 

Kappa index 

 وضعیت توافق
Agreement status 

 ارزش
Value 

 
 0کمتر از  0.95

0-0.2 
0.21-0.4 
0.41-0.6 
0.61-0.8 
0.1-81 

 weak ضعیف

 unimportantبی اهمیت

 mediumمتوسط

 Appropriate مناسب

 Valid معتبر

 Excellent عالی

 ه هاتعداد نمون
number of samples 

 
140 

 معنی داری
meaningfulness 

0.0001 

 
 با اتمطالع دستیابی امکان نمودن فراهم با اخیر هایسال در ایرایانه افزارهای نرم بکارگیری

 در محتوا یلتحل کاربرد توسعه در بسزایی نقش نتایج، به کمتری زمان و بیشتر دقت و سرعت
 افزارنرم یلتحل استفاده با مطالعه این در محققین منظور بدین اند،داشته کیفی تحقیقات

MAXQDA،  شکل در که اندپرداخته هاداده از حاصل نتایج هادسته زیر و هادسته بندیطبقه به 
 .است مشاهده ( قابل2 )شماره

 

 

 
فاده از نرم افزار ارآفرینی با استکچین در توسعه دسته بندی عوامل پیش برنده بلاک:  3شمارهشکل 

MAXQDA 

Figure 3: Categorization of blockchain driving factors in entrepreneurship 

development using MAXQDA software 
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 گیریو نتیجه  بحث
 در چینلاکب برنده پیش عواملالات اصلی مطرح شده، ؤپژوهش بر مبنای هدف و س ایندر 

ت. رار گرفالعه قدار و تلخیصی مورد مطترکیبی تحلیل محتوای جهت با رویکرد کارآفرینی توسعه
ز: ت است اعبار به کمیت توجه دارد نتایج به کارگیری تکینک تحلیل محتوی تلخیصی که عمدتاً

 نهادهای نمدیرا و کارشناسانساختار یافته با کد باز برگرفته شده از مصاحبه نیمه 140شناسایی 
الب که در قکارآفرینی  هزمین در نظر صاحب افراد و سرمایه و خبرگان زاربا اجرایی و گذارسیاست

ه ک حیطی.عی و ماقتصادی، تکنولوژی، سیاسی، قانونی، اجتمابندی گردید. مقوله اصلی طبقه شش
د باز مربوط به ک 74بیشترین فراوانی از نظر کدهای باز مطرح شده توسط مصاحبه شوندگان  با 

 می باشد.  اقتصادیمقوله اصلی 

بارت ای دارد عسهنتایج مطالعه بر مبنای تکنیک تحلیل محتوای جهت دار که عمدتا نقش مقای
مل پیش د عوامورهای سایر پژوهشگران در های پژوهش با بخشی از یافتهاست از: بررسی یافته

 دهنده هم سوئی نتایج حاصل  به شرح ذیل می باشد.، نشانچینبرنده بلاک

 با المللی بین حوزه در ارز انتقال بررسی عنوان با تحقیقی در ،(1397) مکارانه و بینجهان
 .کردند اشاره قانونی، اجتماعی، تکنولوژیکی، اقتصادی،: چون عواملی به چینبلاک از استفاده

 صنعت و کار کسب هایمدل بر چینبلاک تأثیر عنوان با تحقیقی در( 1397) چوبینه و اسدالهی
 شمامی رمضانی و رضادوست .کردند اشاره قانونی تکنولوژیکی، اقتصادی،: چون واملیع به بانکداری

: چون عواملی به مختلف هایحوزه در آن کاربرد و چینبلاک بررسی عنوان با تحقیقی در( 1397)
 بررسی عنوان با تحقیقی در( 1397) فرقانی و نژادعلی .کردند اشاره اجتماعی تکنولوژیکی، اقتصادی،

 اقتصادی،: چون عواملی به ایران در الکترونیک تجارت بر دیجیتال ارزهای از استفاده هایهجنب
 جهت چارچوبی ارائه عنوان با تحقیقی در( 2020) همکاران و 1جانسن .کردند اشاره قانونی اجتماعی،

 2چن .کردند اشاره قانونی تکنولوژیکی، اقتصادی،: چون عواملی به چینبلاک فناوری پذیرش تحلیل
: چون عواملی به نوآوری و کارآفرینی توسعه در چینبلاک نقش عنوان با تحقیقی در( 2018)

 عنوان با تحقیقی در( 2018) همکاران و 3باتوبارا .کردند اشاره اجتماعی تکنولوژیکی، اقتصادی،
 ،تکنولوژیکی اقتصادی،: چون عواملی به الکترونیک بانکداری در چینبلاک پذیرش هایچالش

های فرصت عنوان با تحقیقی در( 2017) 4هرناندز -لاریوس .کردند اشاره قانونی، اجتماعی،

                                                           
1. Janssen 

2. Chen 

3. Batubara 

4. Larios-Hernández 
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 اشاره اجتماعی تکنولوژیکی، اقتصادی،: چون عواملی به بانکی غیر اقدامات در چینبلاک کارآفرینی
 .کردند

 عوامل از چین به تعدادیبلاک برنده یشپ های انجام شده در زمینه عواملدر پژوهش
 به رحاض مقاله که شد مدعی توان می )محیطی و سیاسی( بنابراین استخراج شده اشاره نشده است

 .است یافته چین در ارتقاء کارآفرینی دستبلاک برنده پیش عوامل مفاهیم و توسعه هدف
 تشخیص. باشدمی کار و های کسبفرصت تشخیص کارآفرینی، فرآیند کلیدی عناصر از
. باشد داشته باید موفق کارآفرین یک که است هاییمهارت مهمترین از کار و های کسبفرصت

 توسعه. باشد می جدید رهایکا و کسب ایجاد شرط پیش های کارآفرینیفرصت توسعه و شناسایی
 نوانع به کارآفرینی. ستا استوار دانش از استفاده و خلاقیت و نوآوری پایه بر امروز دنیای اقتصادی

 به. است یافته کشورها اقتصادی پیشرفت و توسعه در را موُثری نقش اقتصاد در نوین پدیده یک
 در و باشندمی غییرت حال در همواره خدمات و محصولات، ها،ایده پویا، اقتصاد یک در دیگر عبارت

. آوردمی ارمغان به را جدید شرایط با سازگاری و مقابله برای الگویی که است کارآفرین میان این
 بوده رثم مثمر آن از معیاری نعنوا به اقتصادی رشد و جامعه پیشرفت یزمینه در تواندمی یکارآفرین

 تتقوی. بیانجامد امعهج در سرانه درآمد سطح رفتن بالاتر نتیجه در و تولید افزایش به آن گسترش و
 یژهو به ،کشورها صادیاقت پیشرفت ابزار از اقتصادی یتوسعه برای مناسب بستر ایجاد و کارآفرینی
 است.  توسعه حال در کشورهای

های رسمی و قانونی مواجه است. کارآفرینان این حوزه نقش واسطه چین با مقاومت نهادبلاک
کند که این نوع از کارآفرینی کنند در آن زمان فرقی نمیو غیررسمی را ایفا می رسمیبین بازارهای 

کند تا یک ساماندهی به به حاکمیت کمک می دارای مجوز باشد یا فاقد مجوز. چرا که به نوعی

یکی از . داده شود های بدون هویت(مخرب )پولشویی انتقال پول بازارهای غیررسمی و بعضاً

چین ، نوعی از خدمت مالی نیمه رسمی است که های کارآفرینی شمول مالی مبتنی بر بلاکفرصت
پذیر یا توانند واسطهیه دارد. این خدمات میهای موجود افراد محروم از بانک تکها و رویهبر عادت

ناپذیر باشند، اما ضرورتا باید قانونی باشند و توسط افراد مشارکت کننده در آن خدمت یا واسطه
بر اینکه پیاده سازی راهکارهای خدمات مالی نیمه  محور اداره شوند. مضافاً های اجتماعسازمان

چین قرار دارند از دو دستگی )دو قطبی( رد مبتنی بر بلاکرسمی که بر مبنای راهکارهای فرد به ف
 هایکند. البته یادمان نرود که نزاع تمایز بین رسمی و غیررسمی به قبل از فناوریبازار پیشگیری می

IT  برداری سازی شدند و در حال بهرهها پیادهگردد. ولیکن این فناوریمخصوصا موبایل برمی
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درآمد در کسب اعتبار و توان دریافت وام را های افراد کمبلاک چین خواسته بر اینکه هستند. مضافاً
  .دهددهد که به صورت خودکار این امر به روند توسعه و قانونی شدن آن سرعت میافزایش می
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Abstract 
Today, the importance of paying attention to emerging digital industries in countries 

has led to a reduction in various issues and challenges such as employment and 

unemployment. In a dynamic environment of global competition, organizations are 

increasingly committed to entrepreneurial activities in order to survive and achieve 

success, and consider entrepreneurship as one of the development tools for the fledgling 

digital industry. The purpose of the current study was to present an organizational 

entrepreneurship model with a positive deviance approach in the fledgling digital 

industry. Using the qualitative method of content analysis and conducting semi-

structured interviews with the experts in the field of organizational entrepreneurship, a 

model including effective factors (key influential variables, mediators and moderators), 

consequences and strategies to promote organizational entrepreneurship with a positive 

deviation approach in industry Start-up digital is provided. Based on the findings of a 

semi-structured interview with 15 academic experts and executives, 42 constructive 

themes were formed that can be categorized into 21 comprehensive themes under five 

factors: effective factors, mediating factors, moderating factors, consequences and 

strategies. The results showed that paying attention to organizational entrepreneurship 

and the factors affecting its formation within a positive deviation approach can lead to 

results such as innovation, growth and organizational improvement. 
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 نوپا دیجیتال صنایع در انحراف مثبت رویکرد با سازمانی کارآفرینی مدل ارائه
 

 2* ، فریز طاهری کیا 1یسنف یرفیص ینمحمدحس
 (05/08/1400پذیرش نهایی: -21/04/1400)دریافت:  

 
 

 چکیده
ی ی مختلفهاالشچو  امروزه اهمیت توجه به صنایع دیجیتال نوپا در کشورها باعث شده است تا مسائل

بی به و دستیا جهت بقا، ها در محیط پویای رقابت جهانیسازمانمانند اشتغال و بیکاری کاهش پیدا کند. 
ه عنوان یکی بفرینی را کارآاند و تعهد شدهم در سازمان کارآفرینانه هاییتبه فعال اییندهطور فزابه یت،موفق

 فرینیکارآ دلم ضر ارائههدف پژوهش حا. آورندشمار میبه در جهت صنایع دیجیتال نوپا از ابزارهای توسعه
مون و یفی تحلیل مضک روشنوپا است. با استفاده از  دیجیتال صنایع در انحراف مثبت رویکرد با سازمانی

نحراف مثبت، ویکرد ارازمانی با سساختاریافته با مدیران و خبرگان در زمینه کارآفرینی ی نیمههامصاحبهانجام 
رتقای بردهای اگر(، پیامدها و راهیرگذار، میانجی و تعدیلتأث)متغیرهای کلیدی  ؤثرممدلی شامل عوامل 

های تهساس یاف. بر ااست شدهارائه  نوپا یجیتالد یعدر صناکارآفرینی سازمانی با رویکرد انحراف مثبت 
ه شکل گرفت که دمضمون سازن 42تن از خبرگان و مدیران،  13ساختار یافته با یمهناز مصاحبه  آمدهدستبه

 ،گریلعدعوامل مؤثر، عوامل میانجی، عوامل تضمون فراگیر تحت پنج عامل شامل: م 21توان آنها را در می
بر  مؤثرمل ی و عوارینی سازماننتایج بررسی نشان داد که توجه به کارآف. کرد یبندپیامدها و راهبردها طبقه

نی ود سازماوآوری، رشد و بهبنجر به نتایجی همچون تواند منیمیری آن با رویکرد انحراف مثبت، گشکل
 گردد.

 زمانینی ساروش تحلیل مضمون، کارآفرینی، رویکرد انحراف مثبت، کارآفری واژه های کلیدی:
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 مقدمه
 نیترکاملاً واقف هستند که مهم قتیحق نیدر سراسر جهان به ا شرویپ یهاشرکتاغلب 

و عرضه  یاستمرار در طراح تی، داشتن قابلگرددیم یرقابت جهاندر بازار  آنها یکه باعث برتر یعامل
و  ینیرفخرالدیرقبا به بازار است )م ریتر و مؤثرتر از ساعیهرچه سر د،یمحصولات و خدمات جد

شگرد دستیابی به چنین قابلیتی، کارآفرین بودن  نیمؤثرتر. از طرفی بهترین و (1396 همکاران،
بر روی نگرش بر  اثرگذارهمچنین نگرش به کارآفرینی یکی از عوامل سازمان و کارکنان آن است و 

 (.1396است )طیبی و همکاران،  وکار کسب
کی از ییجیتال کشور به کارآفرینی در صنایع د جانبههمهاما عدم وجود نگاه سیستمیک و 

 رنج گرنجامع یفقدان رهیافت از ما کشور در کارآفرینی توسعه ملی . نظاماستمعضلات اساسی 
 حاضر حال در .ندهست مواجه موردنیاز اعتبارات تأمین مشکل با از کارآفرینان . بسیاریبردیم

 غیرمتشکل بازار .نیستند شورک تولید بخش اعتباری نیاز پاسخگوی ،گونهقارچ رشد وجود با ،هابانک
 با برخورد .ستا موضوع همین مؤید بالا بسیار یهانرخ با وجوه تأمین غیررسمی بخش و پولی

آفرین کار سرگردانی است. مشکلات دیگر از اداری و تسهیلاتی مالیاتی، یهاحوزه در کارآفرینان
 است. دیگر معضلات از مربوطه یهادستگاه در اشتغال مجوز گرفتن برای

 درکه  کنندیم ا بازاربی افراطی و نامتناسب هاینوآوربسیاری از کارآفرینان ایرانی اقدام به 
مت ز افراد به س. بنابراین تنها تشویق یکسری اشودیمآنان  وکارکسبموجب شکست  تینها

ند آمادگی ی نیازمآفرینکارآفرینی و حمایت مراکز رشد برای ترویج کارآفرینی کافی نیست. توسعه کار
ایر سری و مالی و ی آموزشی، ساختارهای اداهانظامی فرهنگی و اجتماعی، همکاری هانهیزم

ینی کارآفر ه سوم، اهمیتی ورود به هزارهاسالجهان، در آغازین  واقع در. استی حمایتی اسازوکاره
خص لاش کردند شاتی دریافت. بر این اساس کشورها خوببهموتور محرکه توسعه  منزله بهرا 
لذا توسعه  (.1399، ی کارآفرینانه جامعه را ارتقا بخشند )مدرسی سریزدی و همکارانهاتیفعال

دی، عوامل اقتصا کهیطوربه استینی در کشور مستلزم نگاه سیستمی مسؤولان به کارآفرینی کارآفر
در تدوین  دهند و توجه قرار همزمان مورد طوربهفرهنگی، اجتماعی و مقرراتی مرتبط با کارآفرینی را 

 مود نظایش و بهبی توسعه کارآفرینی همه ابعاد را مورد نظر قرار دهند )گزارش پاهااستیس
 (.1395ی، نیکارآفر

از طرفی با توجه به افزایش جمعیت جوانان جویای کار دانشگاهی و معضل بیکاری آنان، توجه 
یکی از راهکارهای مناسب این حوزه باشد. برای تشویق دانشجویان به  تواندیمبه کارآفرینی 
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 شودیمنها منجر ی تصمیم سازی که به کارآفرین شدن آندهایفراکارآفرین شدن، شناخت عوامل و 
 (.1399ضروری است )بهاروند و همکاران، 

ر این هایی داست و مدل مطالعات بسیاری در زمینه کارآفرینی سازمانی انجام گرفته آنکهحال
ی هایژگیوا یدیریتی کرد مزمینه ارائه شده است که در اکثر آنها صرفاً به کارآفرینی سازمانی با روی

بت، حراف مثرد انه شده است. در زمینه کارآفرینی سازمانی با رویکشخصیتی کارآفرینان پرداخت
 به دلیل حدودی بوده ومدارای تعداد  کهنیابر  علاوهی انجام گرفته در سایر کشورها هاپژوهش

ز رفتارهای برخی ا قط بهبومی نبودن قابلیت استفاده در داخل کشور را ندارد، همچنین این تحقیقات ف
ست که ه ذکر ا. لازم بانددهو از بررسی کامل این تیپ رفتاری غفلت کر انداختهپردانحرافی مثبت 

برای  وگردیده احی نهیچ مدلی برای کارآفرینی سازمانی با رویکرد انحراف مثبت در داخل کشور طر
 که طراحی چنین مدلی، موضوع پژوهش قرار گرفته است. استاولین بار 
شکل  نیترمنسجمر پی شناخت دلایل موفقیت و شکست ی اخیر اکثر پژوهشگران دهاسالدر 

یی با حداقل امکانات هاسازمانی چشمگیر هاتیموفق. اندبوده هاسازماناجتماعات بشری، یعنی 
ی مادی از سوی دیگر بیانگر هاییتوانایی با بهترین هاسازمانمادی از یک سو و شکست 

ی سازمانی قوی و ضعیف در سازمان است. به هافرهنگی مناسب و نامناسب و وجود هایریگمیتصم
با دگرگونی  شدهیزیربرنامهیک فرآیند  منزلهبه، بالندگی و کارآفرینی سازمان ترروشنبیان 

اولین محققینی  1970در سال  1(. کالینز و مور1399ی برابر است )گلبان و همکاران، سازمانفرهنگ
عنوان کردند  گونهنیاستقل و سازمانی تمایز قائل شدند و کارآفرینان م نیخودببودند که در مطالعات 

 کهیدرحال رسانندیممستقل به مرحله ظهور  طوربه ی جدیدی راهاسازمانکه کارآفرینان مستقل 
های جدیدی را در درون یا در کنار ساختارهای شرکتی موجود ایجاد کارآفرینان اداری سازمان

ت و خدمات جدید لامحصو ءنوآوری، به توسعهآنها با استفاده از  .(2201، 2)لچنر و لیروناس ندینمایم
 (.2018، 3)جیانگا و همکاران پردازندیدر شرکت م

ی مالی، فیزیکی و اجتماعی با هاسکیرکارآفرینی به عنوان فرآیند خلق ارزش جدید با تقبل 
در نظر گرفته  به دست آوردن رضایت و استقلال شخصی تیدرنهاوقف زمان و انرژی کافی و 

)آکار و  استپاسخ شرکت به نیازهای آینده و بالقوه بازار  دهندهنشان. کارآفرینی گرایی اساساً شودیم
ها در محیط پویای رقابت جهانی امروز با وجود تغییرات سریع جهانی، سازمان (.2013، 4همکاران
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کارآفرینانه متعهد  یهاتیانجام فعال به یاندهیطور فزارقابتی به یهاتیجهت بقا و دستیابی به موفق
توسعه خلاقیت ی )عنصر کلیدی، نوآور 5گرایش به کارآفرینی از  (.2017، 1)کوین و کوراتکو اندشده

فرآیندهای مبتنی بر  یریکارگمنزله تولید محصولات و خدمات جدید، رهبری فناوری و بهو دانش به
جدید و  یهاطیجسورانه مبتنی بر کمبود منابع در مح انجام اقدامات) یریپذسکی، ر(تحقیق و توسعه
تقاضای بازار در آینده و تولید  ینیبشی، شناسایی و پیطلبفعال بودن )فرصت ،حتی ناشناخته(

)شدت تلاش شرکت به نسبت رقبا و پاسخ  یریپذرقابت ،محصولات و خدمات متناسب با آن(
کارآفرین در  یهامیت مستقل رهبران و تفعالی)تهاجمی به تهدیدهای رقابتی( و استقلال 

کشور  هر (.2009، 2است )راچ و همکاران شده راهبردها( تشکیل یریکارگبه و هایگذارهیسرما
های دولتی و پویاتر کردن دولت توجه بیشتری وری دستگاهافزایش بهره ءنهیزم توسعه، باید دردرحال

این مشکلات شناخته  ءزه کارآفرینی به عنوان چارهصورت گیرد تا مسیر توسعه هموارتر گردد. امرو
بالاتری  ییتر و کاراهای کارآفرین همواره رشد و پویایی بیششده و مشاهده شده است که سازمان

در تحقیقات گوناگون برای  اما (.2013)آکار و همکاران،  اندسنتی داشته یهانسبت به سازمان
 نیترپذیرفتنین برای ااما تاکنون هیچ توافقی بین محققکارآفرینی ابعاد زیادی مطرح شده است، 

فراگیرترین تعریفی که از گرایش کارآفرینانه وجود  تعریف یا رویکرد گرایش به کارآفرینی وجود ندارد.
 ریپذسکی، رکردهدر محصولات خود ارائه  ییهاینوآور که اگر یک شرکت دائماً کندیدارد، بیان م

برخی نیز، گرایش  از خود بروز دهد؛ این شرکت گرایش کارآفرینانه دارد یانهباشد و نیز رفتار فعالا
محاسبه شده، نوآوری و پیشگام  یهاسکیکارآفرینانه را به عنوان تمایل مدیریت ارشد به پذیرش ر

 (.2008، 3)تودورویک و مااند بودن تعریف کرده
های فردی های سازمانی، ویژگییژگیعوامل متعددی بر توسعه فرآیند کارآفرینی مؤثر هستند. و

رفتار  یریگدر شکل ینوع، هر یک بهیسازمانو یا برون یسازماندرون کنندهلیو دیگر عوامل تسه
هشت دسته از عوامل در اجرای یک (، 1989) 4هاجتزکوراتکو و از دیدگاه کارآفرینانه تأثیرگذارند. 

 آنهاگردد. فرآیند کارآفرینی می یریگبب شکلس آنهاکه تعامل  هستندها مؤثر تفکر در سازمان
و  مشخصات فردی ؛معتقدند که کارآفرینی در سازمان بر اساس سه عامل اصلی مشخصات سازمانی

استراتژی کارآفرینی (، 2006) 5همکارانایرلند و . از دیدگاه ردیگیم کنترل حادثه ناگهانی شکل
سازمان  شودیهاست. این استراتژی موجب مدر شرکتسازمانی، آغازگر توسعه رفتارهای کارآفرینانه 

                                                           
1. Covin & Kuratko 

2. Rauch et al 

3. Todorovic & Ma 

4. Kuratko & Hodgetts 

5. Ireland et al 
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کارآفرینی در پیش گیرد. بر مبنای این استراتژی،  کلی خود را در راستای نوآوری و یریگجهت
(، نیز 1996) 1لامپکین و دس .های استراتژیکی را شناسایی کندسازمان قادر خواهد بود محرک

رینانه در سطح سازمان را که فرآیندها، اعمال و پدیده گرایش کارآف پیامدهایو یا  ندهایشایپ
 .اندکرده مطرحگیری که منجر به ورودی جدیدی به عنوان تعریف شده است، را های تصمیمفعالیت

از سوی دیگر، انحراف مثبت به طرق مختلف و البته نسبتاً مشابه تعریف گردیده است. در 
 ءوهیشرفتارهای عمدی که به "به عنوان  ( انحراف مثبت را2016تعریفی مرتنز و همکاران )

تعریف  "آوردیمو نتایج مثبتی ببار  شودیممحترمانه از هنجارهای گروه مرجع )سازمان( خارج 
ی که هنجارهای اداوطلبانهرفتار "تعریف کرده:  نیچننیا( انحراف مثبت را 2003. گالپرین )انددهکر

 "دینمایمبه رفاه سازمان یا اعضای آن یا هر دو کمک  و در انجام این کار کندیمسازمانی را نقض 
مثبت بیان داشته  تری از رفتارهای انحرافی( تعریف جامع2013(. وادرا و همکاران )2003، 2)گالپرین

هنجارهای گروه مرجع را نقض کرده اما به نفع گروه مرجع و  رفتارهایی که"که عبارت است از: 
(. بنابراین مفهوم انحراف 2013، 3)وادرا و همکاران "است( هاپرنرمیهامطابق با هنجارهای جامعه )

( دارای 2( انحراف از معیارهای )هنجارها و قواعد( سازمان. 1معیار اصلی برخوردار است:  3مثبت از 
( از هنجارهای جامعه عدول نکند. زیرا اگر رفتار در مغایرت با هنجار 3اثرات مثبت برای سازمان. 

که از حوزه شمول انحراف مثبت خارج  شودیمبه عنوان رفتار غیراخلاقی مطرح  جامعه باشد،
 و شکندیم را هنجارها کند،می درک را جهان متفاوتیطور به مثبت . فرد با رفتار انحرافیشودیم

برخلاف  سازمان این شودیم باعث که کند دنبال را خود جدید یهادهیا تا کندیم بسیج را منابع
 غیر یا متفاوت کار انجام به تمایل که افرادی به نسبت تحمل. کند رقابتکار محافظه یهاسازمان
، 4دارد )گلدستین و همکاران وجود اگر در دیگران شک و تردید ایجاد کند، حتی دارند ریزیبرنامه
2013.) 

 عمل دیگران از بهتر هامحدودیت و ابزارها همان با افراد برخی سازمانی، و جامعه هر در
 هنجارهای افرادی چنین نامند.یم مثبت انحرافات را هاینا( 2012) 5همکارانو  پاسکالکنند. می

 راهبردهای/  رفتارها تا سازدیم قادر را جامعه یا و کنندمی ایجاد مسأله با مرتبط را جامعه رفتاری
 عمل روی بر مثبت کند. انحراف کشف شودیم اعمال مثبت انحرافات توسط که را موفق غیرمعمول

                                                           
1. Lumpkin & Dess 

2. Galperin 

3. Vadera et al 
4. Goldstein et al 

5. Pascale et al 
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 و اساسی دلایل دارای مشکلات بیشتر (، معتقد است اگرچه2015) 1دانش. موافی نه دارد تمرکز
 سازمان در را افرادی توانیم که دهدمی نشان مثبت انحرافات وجود اما است، تنیده درهم و پیچیده

 از منابع دنبال به و ندآوربه دست  موجود وضع کشیدن چالش به برای را جدیدی هاییدها که یافت
 انجام جدید یهاروش دهندیم ترجیح واگرا هاییدگاهد با کارمندان .باشد اجتماعی یهاشبکه طریق
 را حل کنند.وکار کسب در شایع مشکلات را آزمایش کنند تا بتوانند کارها

 

 هایستمسی رهبری در موجود هایبیان کردند که توانایی (، نیز2008) 2یکوالمکسیدمان و 
 این کنند و تقویت را مثبت انحرافات از جدیدی هایآزمایش تا کندمی کمک کارکنان به اجتماعی

 قرار توجه مورد قبلاً که ها،فرصت از استفاده بهینه پتانسیل یا و موجود مشکلات حل به موارد
 باعث کارمندان هایکنند که تفاوتیم(، اضافه 2016) 3کنند. لیندهالت و هازیمی کمک اند،نگرفته
محرک اصلی . کند ایجاد جدیدی چیز تواندینم یکسان چیز دو تعامل زیرا شودمی تازگی ایجاد

است. نتایج مثبت حاصل از این نوآوری و  فرایندهای جاری سازمانی از انحراف مثبت نوآوری، وجود
گیرد و ینمورد توجه قرار هرچند انحرافات مثبت در سازمان نوعاً م استکارآفرینی، به نفع سازمان 

( معتقدند در 2014) 4دهند. فریز و کیثینمبه این رویکرد رفتاری، توجهی نشان  هاسازمانعموماً 
رویکرد انحراف مثبت، سازمان را برای اتفاقات  واسطهبهمحیط کار، رشد نوآوری و کارآفرینی 

، تیدرنهادهد. ی و بقا را افزایش مییرپذرقابتکند و یمیرمنتظره و تغییرات سریع محیطی آماده غ
 کنندیم( کارکنانی که هنجارهای سازمانی را در جهت رفاه سازمان نقض 2012طبق گفته گالپرین )

 ریتأثنوآوری  کهییازآنجامنبع نوآوری و بازیگران پیشگام در تغییر سازمانی و کارآفرینی هستند. 
 هاست.مثبت عامل مهمی برای سازمان بسزایی در مزیت رقابتی دارد، بنابراین انحراف

 ترینمهم سیبرر به پژوهش سؤالاتپژوهش و دستیابی به نتایج  راستای هدف در ادامه در

 ر تشریح شده است:خلاصه در جدول زی صورتبهشده است که  پرداخته خارجی و داخلی مطالعات
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 ای از مرور ادبیاتخلاصه :1 جدول
Table 1: Summary of the Literature Review 

 نتیجه عنوان نویسنده

 و 
گ

لین

ان
کار

هم
1  

(
20

20
) 

 ی: بررسینیکارآفر یریگو جهت یفرهنگ سازمان
 یدجد یمفهوم یچهدر یقاز طر

 ینا در یمورد بررس یفرهنگ سازمان یاصل یهامؤلفه
ا، هدین، فرای، عملکرد سازمانیسازمان ختارپژوهش )سا

ها در شرکت یرانمد ینیکارآفر یشبر گرا (یساز یمت
 اثرگذار است.

ان
کار

هم
 و 

ام
تس

پو
2  

(
20

19
) 

د کربر خلق ارزش و عمل ینانهکارآفر یرهبر یرتأث
 یلنددر تا یصنعت خودروساز

منجر به خلق  ینانهکارآفر یچهار بعد سبک رهبر
 یهایستگیشا ینهمچن. گرددیارزش مشترک م

ه نوآوران یهایستگی، شایریتیمد یهایستگی، شایفرد
وکار ارزش در کسب یجادمنبع ا یفن یهایستگیو شا

 .باشندیم

ک
کنی

وبو
گل

و  

مو
الو

س
3  (

20
14

) 

 رفتارهای دهندهشکلی مدیریتی هاوهیش
 کارآفرینی

ه، نبیتاستقلال راهبردی، رسمیت زیاد و نظام پاداش و 
ی رینرآفوقوع رفتار نوآوری پنهان را افزایش داده و کا

 .دهدیمرا در سطح سازمان ارتقا 

ولو
سک

کری
4  

(
20

13
) 

 نهابررسی ابعاد کارآفرینی سازمانی و نوآوری پن
 و آزادی عمل باعث پرورش رفتار نوآوری استقلال

 .شودیمپنهان 

ان
کاز

 و 
وکا

ل
5  

(
20

11
) 

های ی شخصیتی )مهارتهایژگیوبررسی بعضی 
، نیکارآفرینانه، منابع سازمان، مرکز کنترل درو

ی و توفیق طلبستقلالای، ریپذسکیرخلاقیت، 
 طلبی( با پتانسیل کارآفرینی سازمانی

ی هامهارتپتانسیل کارآفرینی سازمانی در افراد با 
 ی وروندکارآفرینانه آنان، منابع سازمان، مرکز کنترل 

 ی است.داریمعنخلاقیت آنها دارای رابطه مثبت و 
 و 

سوا
بلو

ان
کار

هم
6  

(
20

10
) 

ر د کارآفرینانه طراحی مدلی برای توسعه رفتارهای
 سازمان

 نی،پشتیبانی مدیریت، آموزش کارکنان، فرهنگ سازما
عوامل ساختاری و عوامل محیطی رابطه مثبت و 

 معناداری با کارآفرینی سازمانی دارند.

                                                           
1. Ling et al 

2. Putsom et al 

3. Globocnik & Salomo 

4. Criscuolo 

5. Luca & Cazan 

6. Belousova et al 



 محمدحسین صیرفی نفیس و همکاران                                                                ...با سازمانی کارآفرینی مدل ارائه 

 
 

(283) 

 

 نتیجه عنوان نویسنده

فر
ور

سد
آگ

1  (
20

08
) 

 در کارآفرینی هانانیاطممدیریت عدم 

، عدم هادهیای ریپذامکاننیاز به افزایش اطمینان از 
ی هارهدو روانی بر افراد، ظهور ایده در فاصله بین فشار

ز بودجه، حفظ استقلال و محافظت از ایده ا نیتأم
 متعاقباًدلایل اصلی بروز رفتار نوآوری پنهان و 

 .استکارآفرینی سازمانی 

 و 
ن

نس
ج

ن
نس

رگ
جو

2  

(
20

04
) 

 وعوامل بروز  نیتریاصلنوآوری پنهان یکی از 
 شیوع کارآفرینی سازمانی

 هانومت سازمان در برابر تغییر دلیل نوآوری پنمقا
 است.

من
راد

 و 
ام

رنت
گا

3  

(
20

05
) 

 دلایل شیوع کارآفرینی سازمانی
اصلی  وکارکسبی خارج از استراتژی هادهیاوجود 

 متعاقباًشرکت، دلیل پیدایش نوآوری پنهان و 
 .استکارآفرینی 

 و 
ی

اع
شج

ن 
ارا

مک
ه (

13
99

) 

ی و منشگاه آزاد اسلابررسی موانع کارآفرینی در دا
 نقش کارآفرینان در توسعه اقتصادی و اجتماعی

عوامل داخلی و محیطی و منتجی بر کارآفرینی 
 مثبت و معناداری دارد. ریتأثسازمانی 

ی و
در

سخ
 

ن )
ارا

مک
ه

13
94

) 

بررسی علل بروز کارآفرینی سازمانی و رفتار 
 نوآوری پنهان

به  عوامل مختلف فردی )مانند: کنجکاوی، تمایل
ر بیان دعملگرایی، ضعف  ایده، داشتننگهمحرمانه 

مل ایده، ترس از مخالفت مدیران و خودنمایی(، عوا
 یانبری سازمانی )مانند: تمایل مدیران به کنترل، دشوا

سب تنانظر در جو سازمان، حمایت مدیران از نوآوری، م
، اییبودن ایده با نیاز، فرهنگ فضولی، فرهنگ فردگر

و عدم تشویق  ت شدید، فرهنگ حسودیکنترل و نظار
نع ، غلبه بر موارییتغعدم، فرهنگ هاتیموفق

 ند:و در دسترس بودن منابع( محیط )مان کیبوروکرات
 استانداردهای کاری صنایع مختلف، ماهیت صنعت و

یا  ی ایده )سطح انتزاعیهایژگیوحوزه فعالیت(، و 
 ن وزمای ایده در سارگذاریتأثواقعی بودن ایده، دامنه 

 .هستند مؤثربودن ایده( بر بروز کارآفرینی  برنهیهز

 و 
ض

فی

ن 
ارا

مک
ه (

13
91

) 

بررسی تأثیر فناوری اطلاعات و ارتباطات بر 
های کوچک و کارآفرینی سازمانی در شرکت

 متوسط

وز بر فناوری اطلاعات و ارتباطات تأثیر معناداری در
 لکارآفرینی سازمانی و همچنین ابعاد ایجاد مشاغ

پذیری، خود جدید، نوآوری در فرایندها، ریسک
 تجدیدی و رقابت تهاجمی نداشته است.

                                                           
1. Augsdorfer 

2. Jenssen & Jorgensen 

3. Grantham & Readman 
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 نتیجه عنوان نویسنده

 و 
ی

فای
و

ی 
افع

ش (
13

89
) 

 نیبررسی نقش عوامل سازمانی در افزایش کارآفری
 ی صنعتی کوچکهاشرکت

های مدیریتی میزان برخورداری مدیران از مهارت
د رابی عملکریزی، نظام ارزی، نوع سیستم بودجهگانهسه

ی هاشرکتهای کارآفرین با و ابعاد فرهنگ شرکت
 .معناداری متفاوت است صورتبهغیرکارآفرین 

 و 
ی

لک
الم

بد
ع

ن 
ارا

مک
ه (

13
87

) 

 نیهای کارآفرینی با کارآفریبررسی رابطه مهارت
 خودرورانیاسازمانی در بین مدیران میانی شرکت 

نی های کارآفریها و قابلیترابطه معناداری بین مهارت
 با میزان کارآفرینی سازمانی وجود دارد.

 
 اهداف تحقیق عبارتند از:

مؤثر بر  کلیدی واملیع .مدل کارآفرینی سازمانی با رویکرد انحراف مثبت در صنایع دیجیتال نوپا
 .انحراف کردیبا رو یسازمان ینیکارآفر

 .انحراف کردیبا رو یسازمان ینیکارآفر یامدهایپ
 .انحراف مثبت کردیبا رو یسازمان ینیکارآفر یارتقا یراهبردها

 

 ابزار و روش
روش پژوهش حاضر از نوع کیفی و روش نظریه داده بنیاد است. نظریه داده بنیاد، روشی است 
که هدف آن شناخت و درک تجارب افراد از رویدادها و وقایع در بستری خاص است. این روش 

ی اجتماعی به دست آمده و هاپژوهشدر  ندروشم صورتبهیی است که هادادهیروکشف نظریه از 
ی پژوهش است که هایاستراتژ، یکی از ادیبندادهی روش نظریه طورکلبه. ردیگیممورد تحلیل قرار 

. ردیگیمی موجود در زمینه شکل هادادهی بر مبنای مفاهیم اصلی حاصل از پردازهینظراز طریق آن 
های و سلسله رویه ردیگیمع رویکرد استقرایی بهره از نو ادیبندادهی پردازهینظراستراتژی 

ی مبتنی بر استقرا درباره پدیده مورد نظر ایجاد کند )کوربین اهینظرتا  ردیگیمسیستماتیک را به کار 
 (.2014، 1و اشتراس

اجرایی و خبرگان دانشگاهی است. در بخش مدیران  مدیرانجامعه آماری پژوهش حاضر شامل 
فعال در صنعت دیجیتال نوپا و در بخش دانشگاهی نیز اساتید حوزه مدیریت و  یهاشرکتاجرایی 

کارآفرینی و متخصصان این رشته که در مورد کارآفرینی سازمانی با رویکرد انحراف مثبت اطلاعات 
ی که جهت ریگنمونهاعضای جامعه آماری مدنظر قرار گرفتند. روش  عنوانبهکافی داشته باشند، 

قضاوتی بوده  هدفمندی پژوهش حاضر نیز ریگنمونهبه کار گرفته شده است، روش  انتخاب افراد

                                                           
1. Corbin & Strauss 
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ی در بخش کیفی تا رسیدن به اشباع نظری ادامه یافت. اشباع نظری، قضاوتی است ریگنمونهاست. 
ی بیشتر وجود ندارد و هادادهی آورجمعکه نیاز به  ردیگیمکه پژوهشگر بر اساس آن تصمیم 

روند اشباع . شودینمکه به تعریف خصوصیات طبقات کمک کند، به پژوهش وارد اطلاعات جدیدی 
 به بعد صورت گرفت. 13ها از مصاحبه داده

 
جهت دستیابی به مدل نهایی کارآفرینی  شدهانجامی هامصاحبهی حاصل از هادادهبرای تحلیل 

ها را این روش داده استفاده شده است. 1سازمانی با رویکرد انحراف مثبت، از تحلیل مضمون
مختلف  هایهاز این فراتر رفته و جنب تواندیکند. اما مسازماندهی و در قالب جزئیات توصیف می

گر الگوهای شود که تحلیلفراگرد تحلیل مضمون زمانی شروع می. موضوع پژوهش را تفسیر کند
این تحلیل شامل یک دهد. نظر قرار می که جذابیت بالقوه دارند را مورد معنی و موضوعاتی

است که  ییهاکدگذاری شده و تحلیل داده یهاها و خلاصهوبرگشت مستمر بین مجموعه دادهرفت
 .ندیآیبه وجود م

 

 

 هایافته
مرد و  کنندگانمشارکتصد در 77نشان داد که  کنندگانمشارکتی مربوط به هاافتهخلاصه ی

 8دکتری و  درصد دارای مدرک 38، سانسیلفوقدرصد دارای مدرک  54درصد زن؛ همچنین  33
ده شدر جدول زیر تشریح  کنندگانمشارکت. مشخصات اندبودهدرصد نیز دارای مدرک لیسانس 

 است:
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1. Thematic Analisys 
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در بخش کیفی کنندگانمشخصات مشارکت :2 جدول  
Table 2: Profile of participants in the quality section 

گروه 

 مصاحبه
 مدرک تحصیلی جنسیت مرتبه علمی/سمت شرکت/دانشگاه

ی
اه

شگ
دان

ن 
رگا

خب
 

 دکتری مرد علمییأتهعضو  تهران

 دکتری مرد علمییأتهعضو  علامه طباطبایی

 دکتری مرد علمییأتهعضو  شریف

 دکتری مرد علمییأتهعضو  خوارزمی

ت
رک

 ش
شد

 ار
ان

اس
شن

کار
 و 

ان
دیر

م
ها

 ی
در 

ل 
فعا

وپا
ل ن

یتا
یج

ت د
صنع

 

 کارشناسی ارشد مرد مدیر داخلی یاطب عرش بیراشرکت ه

 کارشناسی ارشد زن مدیر عامل فناوران یستشرکت وندا ز

 کارشناسی ارشد مرد معاون بازاریابی شرکت اسنپ

 کارشناسی مرد مدیر داخلی شرکت دیجی کالا

 کارشناسی ارشد مرد مدیر اجرایی شرکت مهندسی تراموج پارس

 کارشناسی ارشد زن بازاریابی و مدیر داخلی شریفشرکت نوآوران سرآمد 

 کارشناسی ارشد مرد مدیرعامل شرکت فناوری پارمیس

 دکتری مرد مدیر منابع انسانی شرکت پایدار کنترل آریا

 کارشناسی ارشد زن یأت مدیرههعضو  شرکت آما پردازش ایساتیس

 
ی هاقولهمبرای یافتن  هامصاحبهی متن ی آنها، طی فرآیندسازادهیپو  هامصاحبهپس از انجام 

ن ترتیب ی بدیرفرآیند کدگذا مورد بررسی قرار گرفتند. هامقولهو ابعاد این  هایژگیواصلی، مفاهیم، 
ر پایه ب مضامین ابتدا کدها از گفتارهای کلیدی هر مصاحبه استخراج شده، سپسکه صورت گرفته 

اگیر امین فرو مض ین سازنده بر اساس مضامین پایهاساس کدها تدوین شده و به همین منوال مضام
 بر اساس مضامین سازنده استخراج گردید.

هیم از آن مفا تبط باو ابعاد مر هایژگیو: در این مرحله مفاهیم مدنظر تحقیقی و مضامین پایه
ی سازادهیپصل از . در تحقیق حاضر متن حاشوندیمی بندطبقهی موجود استخراج و هاداده

و  ق استخراجطورکامل مورد مطالعه و مفاهیم کلیدی مرتبط با موضوع تحقیبه هاهمصاحب
 ت:ی از مضامین پایه در زیر تشریح شده اسانمونهی شده است. گذارنشانه

 ؟انحراف مثبت کدامند یکردبا رو یسازمان ینیمؤثر بر کارآفر یدیعوامل کل (1

. دهندیمنشان  ز خودااوتی را در محل کار برخی از کارکنان افکار، رفتار و شخصیت بسیار متف"
این  ت. منظورمی و عدم رضایت از وضع موجود اسریناپذیریسی شخصیتی، هایژگیویکی از این 

قدامات ات تمام اینکه ممکن اس رغمیعلاست که فرد عملاً از شرایط فعلی سازمان راضی نیست 
عیت ، از وضحالنیباادریافت نماید ولی  رفاهی در سازمان موجود باشد و فرد حقوق خوبی را نیز

 ."موجود ناراضی است
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(اول )سؤال کدگذاری مصاحبه نمونه :3جدول   
Table 3: Sample Interview Coding (Question 1) 

 (a) سؤال اول -(A) شونده اولمصاحبه

 کدها گفتارهای کلیدی نشانگر

Aa1 
خود  ار ازحل کمفاوتی را در برخی از کارکنان افکار، رفتار و شخصیت بسیار مت

 دهندیمنشان 

 افکار متفاوت

Aa2 رفتار متفاوت 

Aa3 شخصیت متفاوت 

Aa4  ی از تغییرریناپذیریس ی از تغییر است.ریناپذیریسی شخصیتی، هایژگیویکی از این 

 
 کدامند؟ کارآفرینی سازمانی با رویکرد انحراف مثبتپیامدهای  (2

 بساهچشه که ثبت میت سرکشی و رفتار منفی، باعث ایجاد یک تغییر م، فرد با یک حالواقع در"
ر آن ه فرد دکمانی منجر به تولید ایده، خدمات و محصول نو و تازه نیز بشه. در این میان، ساز

د و تقانازیاد اجازه  مثل خب حالا اسم نبرم بهتره، هاسازمانمشغول هست نیز خیلی مهمه. برخی 
اگر  شه. ولیبخراج ن نمیدن و در صورت بروز چنین رفتاری ممکنه حتی فرد اآزادی عمل به کارکنا

ختیار اافی در کاختیار  وبوده و فضا  ترمنعطفسازمانی به لحاظ ماهیت و ساختار و سبک اداره قدری 
یوه ه این شکه ب شودیمانگار چراغ سبزی به وی نشان داده  عملاًهمچین افرادی قرار داده بشه، 

هم  مکاران،هشویق تو  دییتأد ادامه دهد که اگر به نتیجه مطلوب دست یابد، شاید مورد رفتار خو
 دهدیمامه کار اد به این مستمراً، فرد صورت نیاو حتی مدیران سازمان نیز قرار گیرد در غیر  هایمیت

 ."تا بالاخره به نتیجه دلخواه دست یابد
 

(دوم )سؤال : کدگذاری مصاحبه نمونه4جدول   

Table 4: Sample Interview Coding (Question 2) 
 (bسؤال دوم ) -(Aشونده اول )مصاحبه

 کدها گفتارهای کلیدی نشانگر

Ab1 

 نیز بشه منجر به تولید ایده، خدمات و محصول نو و تازه بساچه

 تولید ایده نو

Ab2 خدمات نو 

Ab3 محصول نو 

Ab4 خاتمه فعالیت فرد رد اخراج بشهدر صورت بروز چنین رفتاری ممکنه حتی ف 

 
 یست؟انحراف مثبت چ یکردبا رو یسازمان ینیکارآفر یارتقا یراهبردها (3

 هیعلبا رفتارهایی که در ظاهر  عملاًخیلی جالبه به نظرم. چون یک سازمان باید  سؤالاین "
تقویت  آن راه ، علاوه بر اینکه کنار بیاید بلککندیمخودش هست و کلیت سازمان را با چالش مواجه 
که مدیران سازمان باید دیدگاهی باز به مسأله  نهیآهم بکند. لازمه این امر در درجه اول به نظرم 
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تغییر داشته باشند و اصل یادگیری همیشگی را به عنوان یک اصل اساسی در سراسر سازمان جاری 
ی بهتری برای هاراههمیشه نمایند. سبک اداره و رهبری سازمان بایستی بر این اصل استوار باشد که 

وجود داشته باشد. لذا خروج  تواندیمدستیابی به اهداف سازمانی وجود دارد و حتی اهداف بهتری هم 
راهبردهای تقویت این  نیترمهمی اداره بالا به پایین و رئیس مرئوسی از هاسبکاز انجماد فکری و 

 ."رفتار است
 

(ومس )سؤال کدگذاری مصاحبه نمونه :5 جدول  

Table 5: Sample Interview Coding (Question 3) 
 سومسؤال  -(Aمورد مطالعه اول )

 کدها گفتارهای کلیدی نشانگر

Ac1 دیدگاه باز مدیران به تغییر مدیران سازمان باید دیدگاهی باز به مسأله تغییر داشته باشند 

Ac2 
ری ن جاسازمااصل یادگیری همیشگی را به عنوان یک اصل اساسی در سراسر 

 نمایند
 اصل یادگیری همیشگی

 
ر مفاهیم را ب توانیگاه مآن شد،خاصی مشخص  یهادهیها پددر داده کهیوقت: مضامین سازنده

هدف  .دهدیما کاهش رکارکرد  آنها. این کار تعداد واحدهایی که باید با کردبندی گروه آنهامحور 
رکز و ده بر تم. مضمون سازناندشدهی است که استخراج اهیپااین مرحله برقراری روابط بین مضامین 

رعی قولات فنوان ممرکزی قرار داشته و سپس سایر مقولات به ع مقولهتعیین یک مقوله به عنوان 
 .شوندیمبه آن ارتباط داده 

 
، دیآیم: در این مرحله که بر اساس نتایج مضامین پایه و سازنده به دست مضامین فراگیر

. این امر همان فرآیند شودیماحصا شده به یکدیگر ربط داده شده و روابط بین آنها بررسی ی هامقوله
، مرتبط ساختن آنها و بررسی ماهست این هاسازهکشف نظریه و ظهور نظریه است یعنی یافتن 

 :دهدیم. جدول زیر، این روابط را در قالب مدل پارادایمی نشان هارابطه
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 ضامین بر مبنای نظریه داده بنیادچارچوب م :6 جدول
Table 6: Thematic Analisys based on Grounded Theory 

 سؤال مضامین فراگیر سازنده مضامین ردیف پایهمضمون 

 1 خلاق بودن
 . خلاقیت1

 . عملکرد خلاق1

ل 
وام

*ع
ؤثر

م
 

 2 حل مسأله

 3 نترس بودن
 یریپذسکیر. 2

 4 جسور بودن

 5 انتقادگری
 . انتقاد مثبت3

 . اعتراض عملی2
 6 انسداد اقدامات

 7 نارضایتی از وضع موجود
 . نقض فرایندهای انجام کار4

 8 ی جاریهاهیرواعتراض به 

 9 تلاش گری
 . امیدواری5

 . موفقیت خواهی3
 10 یریناپذیخستگ

 11 ییگراآرمان
 . توسعه مداری6

 12 هدفمندی

 13 زعه با سرپرستبحث و منا
 . بیان نارضایتی7

 آوای اعتراضی .4
 14 دائمی نظرتبادل

 15 ارائه راهکار
 یریگمیتصم. مشارکت در 8

 16 پیشنهادهای تحولی

 17 یخودکنترل
 . کنترل درونی9

 18 یخواهیآزاد یطلباستقلال. 5

 . اختیار عمل10 19 قدرت انتخاب

 20 سمی سازماننقض عمدی سیاست ر
 بهبود رفاه سازمان. 11

ی شکنقانون.6
 خیرخواهانه

 21 نقض مقررات سازمان

 22 تغییر شیوه انجام کار
 مشتریبهبود رفاه . 12

 23 نقض قواعد ارائه خدمات

 24 ی برای تغییرسازنهیزم
 . عامل تغییر13

 . تغییرزایی7
 25 تغییر کنندهشروع

 26 تغییر لگریتسه
 . استمراربخشی تغییر14

 27 تغییر گرعیتسر

 28 ی فضامساعدساز
 ایده پروری لیتسه .15

 . ترویج ایده زایی8
 29 عدم قضاوت

 30 پذیرش افکار مختلف
 یریپذانعطاف. 16

 31 ی متنوعهادهیاحمایت از 

 32 اشتیاق به یادگیری
 . شوق اکتساب17

 . چرخه یادگیری9
 33 آگاهی عطش

 34 استمرار یادگیری
 . فراگیری مستمر18

 35 حمایت از یادگیری



 275-303،ص.ص.1401ن زمستا –63 ، پیاپی4، شماره  16دوره                                              مدیریت بهره وری  

 
 

 

 
(290) 

 سؤال مضامین فراگیر سازنده مضامین ردیف پایهمضمون 

 36 تفکر خلاق
 . نوآفرینی1

 . نوآوری1

ها
مد

پیا
*

 37 ایده سازی 

 38 تولید محصول جدید
 . تولید نو2

 39 تولید خدمت جدید

 40 مدیر و سرپرست دییتأ
 . الگوگیری3

 یسازفرهنگ. 2
 41 مکارانه دییتأ

 42 تشویق مدیر و سرپرست
 . استمرار بخشیدن4

 43 تشویق همکاران

 44 هاستمیستوسعه ساختارها و 
 . توسعه سازمان5

 . رشد و توسعه3
 45 استفاده کارآمد از منابع

 46 یتوانمندساز
 . توسعه منابع انسانی6

 47 انگیزش برای پیشرفت

 48 رشد سهم بازار
 . رشد سودآوری7

 . ثروت آفرینی4
 49 افزایش فروش
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ویکرد رنی با بر کارآفرینی سازما مؤثربا توجه به جدول چارچوب مضمونی پژوهش، عوامل 

کرد خلاق، مضمون فراگیر عمل 4، نیب نیا ازکه  تاسمضمون فراگیر  9انحراف مثبت شامل 
         ی شد. بندتهدس مؤثردی ی خیرخواهانه و تغییرزایی تحت عنوان عوامل کلیشکنقانوناعتراض عملی، 

ی ل میانجعوام مضمون فراگیر آوای اعتراضی، ترویج ایده زایی و چرخه یادگیری تحت عنوان 3
ی به عنوان عوامل طلباستقلالراگیر موفقیت خواهی و مضمون ف 2ی شد. همچنین بنددسته

 ی گردید.بنددسته گرلیتعد
ویکرد ری با همچنین بر اساس جدول چارچوب مضمونی پژوهش، پیامدهای کارآفرینی سازمان

روت آفرینی، ثی، رشد و توسعه، سازفرهنگمضمون فراگیر نوآوری،  6انحراف مثبت دارای 
نی ارچوب مضموچ. نتایج حاصل از تحلیل مضمون و استرد بهینه ی فرایند و عملکسازنهیبه

شامل  اف مثبتانحر پژوهش حاکی از این است که راهکارهای ارتقای کارآفرینی سازمانی با رویکرد
و  ی ایدهریکارگبه انتقادپذیری، مدیریت ایده، استعدادیابی، توانمندسازی، جو مضمون فراگیر 6

 .استمدیریت تعاملی 
 .گرددیمائه ار 1شکل  صورتبهه موارد مطرح شده، مدل مفهومی نهایی پژوهش با توج
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Figure 1: The final research model 

 

 گیرینتیجهبح  و 
، «گرلیدتععوامل »، «عوامل میانجی»، «مؤثرعوامل »طبق مدل ارائه شده، پنج عامل 

ثبت نحراف ما یکردا روب یسازمان ینیکارآفر، مدل جامعی از باهمدر تعامل « راهبردها»و « مدهاپیا»
پژوهش  کاربردی هاشنهادیپ همان درواقع. محور راهبردها، انددادهدر صنایع دیجیتال نوپا را تشکیل 

 اجرایی شدن مدل فوق در زیر تشریح شده است: سازوکار. است
فزاینده  صورتبهمضمون فراگیر قرار گرفته است که تمامی آنها  9ن مقوله، در ای: مؤثرعوامل  -الف

کنند. یعنی هر یک از مضامین سازنده موجود در این دسته افزایش پیدا کند، باعث عمل می
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در صنایع دیجیتال نوپا انحراف مثبت  یکردبا رو یسازمان ینیکارآفرشود که میزان وقوع می
 افزایش پیدا کند.

ان در ید که اگر عملکرد کارکنمشخص گرد آمدهعملبهی هامصاحبهکرد خلاق: بر اساس . عمل1
ثبت منحراف ا یکردبا رو یسازمان ینیکارآفرخلاقانه باشد، باعث افزایش میزان  صورتبهسازمان 

 انحراف تواند در قالب، لذا میاست. با توجه به اینکه خلاقیت به معنی خرق عادت شودیم
ق که طب خ داده استرشود. حال اگر عملکرد فرد به خلاقانه باشد، انحراف مثبتی ی بندطبقه

صنایع  درثبت مانحراف  یکردبا رو یسازمان ینیرکارآفتواند باعث افزایش میزان نتایج تحقیق می
( و 2008، آگسدورفر )(2020آمده از تحقیق لینگ و همکاران ) به دستنتایج  دیجیتال نوپا گردد.

رینی یزان کارآفم( نیز حاکی از این است که عملکرد خلاق باعث بهبود 1391کاران )فیض و هم
حراف یکرد انازمانی با رومستقیم بر کارآفرینی س صورتبه. در کل، هیچ تحقیقی شودیمسازمانی 

، رندیگیم قرار مثبت تمرکز نداشته است و تحقیقاتی که با نتایج تحقیق حاضر مورد مقایسه
 تند که بیشترین ارتباط معنایی را با موضوع پژوهش دارند.تحقیقاتی هس

رد که چنین بیان ک توانیم. اعتراض عملی: در مورد مضمون فراگیر اعتراض عملی مثبت 2 
یدی های جدرایندکنند و در پی ایجاد فکارکنان وقتی فرایندهای اصلی انجام کار را نقض می

 ،رواقعدرت پذیرد، و کارآمدتر صو ترعیسرتر و که امورات سازمانی به صورتی به ندیآیبرم
کرد نی با رویکه در قالب کارآفرینی سازما نهندیمنیان بهای جدیدی از انجام کارها را شیوه

(، 2011ی لوکا و کازان )هاقیتحقآمده از  به دست. نتایج کندیمانحراف مثبت نمود پیدا 
حاکی از این  (1394سخدری و همکاران ) و (2014و سالومو ) ، گلوبوکنیک(2013) یسکولوکر

 .شودیماست که اعتراض عملی باعث بهبود میزان کارآفرینی سازمانی 
 منظوربه رفاًصاهی افراد گاین مضمون فراگیر بیانگر این مهم است که  ی خیرخواهانه:شکنقانون. 3

ارهای هنج ول زنند که خارج از اصوافزایش رفاه مشتری یا سازمان، دست به اقداماتی می
مول جار معغایر هنماین افراد جهت انتفاع سازمان یا مشتریان، اقدامات  درواقع. استسازمان 

سازمان  ثبت درنحراف ماکه منجر به بهبود کارآفرینی سازمانی با رویکرد  دهندیمسازمانی انجام 
 . در مورد این یافته، تاکنون پژوهشی صورت نگرفته است.شودیم
ترین، ده و بهارها بوکهایی جدید برای انجام در پی یافتن شیوه دائماًاین افراد  ی:. تغییرزای4

ر گذاشته سا پشت مامی موانع ریابند. در این مسیر، تراه انجام امور را می نیترجالبو  نیترعیسر
 (، نشان2004جنسن )ینسن و جور قیتحقآمده از  به دستدارند. نتایج  دیتأکو بر ایجاد تغییر، 

 .شودیمکه تغییرزایی باعث بهبود کارآفرینی سازمانی  دهدیم
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نقش  صورتبها ی: در این طبقه، سه مضمون فراگیر قرار گرفته است که تمامی آنهعوامل میانج -ب
و  ؤثرمط بین عوامل حلقه افزایشی واس کهنیا علاوه بر. یعنی کنندیممستقیم و واسط عمل 

از  ین نوعمستقیم بر ا صورتبهانحراف مثبت هستند، خود نیز کارآفرینی سازمانی با رویکرد 
 مثبت دارند. ریتأثرفتار 

اشته و ی انجام امور اعتراض دهاروشدائمی به فرایندها و  صورتبهی: این افراد، آوای اعتراض -1
شارکت ر تصمیمات مدرا مطابق نظر خود عوض کنند یا  هاهیروتا  کنندیمتمام تلاش خود را 

 ته و اعمال نفوذ نمایند.داش
 مستمراًخود  کهنیر ابافراد علاوه  گونهنیاحقیق، بر اساس نتایج حاصل از ت زایی:ترویج ایده -2

ه یب بقیق و ترغ، شرایط را با اقداماتی همچون عدم قضاوت و حتی تشویکنندیمایده پروری 
غایر مکن است های مطروحه ممدهکنند. ایهای جدید مهیا میافراد و کارکنان، برای پرورش ایده

دگرگونی  ی دچارکلبها با هنجارهای سازمان باشد و فرایندها و استانداردهای فعلی انجام امور ر
ا رویکرد بزمانی ارآفرینی ساکیکی از علل بروز رفتار  تواندیمیی زادهیاکند. بر این اساس، ترویج 

( و سخدری و 2008ی آگسدورفر )هاقیقتحآمده از  به دستانحراف مثبت تلقی شود. نتایج 
ازمانی ارآفرینی سکترویج ایده زایی باعث بهبود میزان  ( حاکی از این است که1394همکاران )

 .شودیم
. استمون آمده از تحلیل مض به دسترخه یادگیری: یادگیری نیز یکی از مضامین فراگیر چ -3

غول دائمی به امر مش صورتبهو  طیق این مضمون، افراد عطش شدیدی به یادگیری دارند
دیده از پ هستند. همچنین با حذف عملی کاغذبازی و امور مرسوم اداری، سعی در حمایت

که منتج به  کنندیمایجاد  چرخه یادگیری عملاً. بنابراین پردازندیمیادگیری دارند و به اشاعه آن 
 .شودیمارتقای میزان کارآفرینی سازمانی با رویکرد انحراف مثبت 

ی فراگیر هامضمون. این استن فراگیر دارای دو مضمو گرلیتعد: عوامل گرلیتعدعوامل  -ج
نه را ولی زمی شوندینمت مستقل باعث بروز کارآفرینی سازمانی با رویکرد انحراف مثب صورتبه

در  صورت نیاشد، در ( مهیا بامؤثراگر شرایط )عوامل  درواقع. ندینمایمبرای بروز آن مستعد 
ثبت نحراف می با رویکرد ا، بروز کارآفرینی سازماناندکردهایجاد  گرلیتعدبستری که عوامل 

 .شودیمتسهیل و تسریع 
خواهی بالا، به دلیل تمایل به رسیدن به موقعیتی بهتر  موقتموفقیت خواهی: افراد دارای حس  -1

نتایج تحقیق  درواقعرکت نمایند. تا در رفتارهای کارآفرینانه مشا شوندیمو بالاتر، برانگیخته 
 صورتبهبوده و در راستای دستیابی به این اهداف،  گراآرمانو  هدفمندنشان داد که این افراد، 
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. همین عامل، زمینه افزایش میزان کارآفرینی سازمانی با کنندیم وقفهیبی تلاش ریناپذیخستگ
 .سازدیمرویکرد انحراف مثبت مهیا 

ین د. بر همکنترل درونی دارن ی بوده و مرکزخواهیآزاداین افراد دارای حس  ی:طلباستقلال -2
ب انتخا د قدرتهنجارهای سازمانی، برای خو برخلافاساس اختیار عمل را دست گرفته و حتی 

ن امر برند. همی، پیش میدهندیمقائل شده و کارها را بر اساس بهترین حالتی که تشخیص 
 ه دستبتایج ن. گرددکارآفرینی سازمانی با رویکرد انحراف مثبت می منجر به بروز زمینه وقوع

( 1389عی )( و وفایی و شاف2014(، گلوبونیک و سالومو )2008های آگسدورفر )یقتحقآمده از 
 شود.یمنی ی باعث بهبود میزان کارآفرینی سازماطلباستقلالحاکی از این است که 

اتی در ، تبعردیپذیمیکرد انحراف مثبت: هر رفتاری که صورت یامدهای کارآفرینی سازمانی با روپ -د
دهند بایستی انجام ب اقدامی خواهندیمایده، اساساً افراد وقتی ف-پی دارد. با توجه به اصل هزینه

میم دام تصدم اقعمزایا و مضرات اقدام را مقایسه کرده و بر این اساس نسبت به اقدام یا 
باید باشد.  منوال همین ازمانی با رویکرد انحراف مثبت نیز وضع بهبگیرند. در مورد کارآفرینی س

و  هارچوبچاباعث شکستن  تواندیمولیکن تصور عمومی بر این است که چون این رفتار 
شد. ته باهنجارهای سازمان شود بنابراین ممکن است مضراتی برای سازمان در پی داش

یکرد با رو ی سازمانیکه پیامدهای کارآفرین نتایج تحقیق حاضر حاکی از این است حالنیباا
حتی  کنان وو کار سازمان تیدرنهاو  استانحراف مثبت در صنایع دیجیتال نوپا بسیار سازنده 

مان ره سازعه یکبااز منافع آن در راستای پیشرفت و پیشبرد اهداف و توس تواندیمکل صنعت 
 استفاده کند.

 :ردیگیمیی شده که در زیر مورد بحث قرار در این راستا، شش مضمون فراگیر شناسا
مد ولین پیااوری چه در عرصه فکر و ایده و چه در عرصه عمل )محصول و خدمت( نوآوری: نوآ -1

ی ایجاد د در پافرا زمانی که درواقعحاصل از کارآفرینی سازمانی با رویکرد انحراف مثبت است. 
 .شودیم فرایندهای نو نیز ایجادایده و فکر نو باشند، طبعاً محصولات و خدمات و 

نجام ااف مثبت با رویکرد انحر ی: زمانی که اقدامات افرادی که کارآفرینی سازمانیسازفرهنگ -2
. افتدیمق گیری اتفانوعی الگو عموماً، رسدیممدیران، سرپرستان و همکاران  دییتأبه  دهندیم

چین جام همپی ان طبعاً در شوندیمفی زمانی که برخی اقدامات در سازمان به عنوان الگو معر
تا  شودیم باعث اموری، تشویق و تحسین مدیران و ... نیز وجود دارد. این مجموعه اقدامات

 ی ختم شود.سازفرهنگی نوعبهکارآفرینی با رویکرد انحراف مثبت 
الگو و  مثابههبرشد و توسعه: زمانی که انجام رفتار کارآفرینی سازمانی با رویکرد انحراف مثبت  -3

و ساختارها و فرایندهای سازمان  شودیمفرهنگ در سازمان جا افتاد، استفاده از منابع کارآمد 
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. همچنین نتایج مبین این نکته است که کارکنان سازمان در راستای این کندیمتوسعه پیدا 
د. بنابراین دهنفرایند، توانمند شده و اشتیاق بیشتری به پیشرفت و توسعه از خود نشان می

 .شودیمسازمان به عنوان یک کل، دستخوش رشد و توسعه 
قوع مان به وکارآفرینی سازمانی با رویکرد انحراف مثبت در ساز کهنیاثروت آفرینی: پس از -4

ن . همچنیابدییمزایش چشمگیری اف صورتبه، نتایج نشان داد که سهم بازار سازمان ونددیپیم
ی ارتقا جر بهدمات یا محصولات تولیدی خود افزایش یافته و منارزش افزوده سازمان در خ

باعث  ازار آنب. به طور طبیعی افزایش میزان فروش سازمان و رشد سهم شودیممیزان فروش 
ژوهشی پاکنون فته، تزمینة این یا در تا برای سازمان نوعی ثروت آفرینی اتفاق بیفتد. شودیم

 صورت نگرفته است.
شود که باعث می عملی مستمر آنان افراد بر تغییر و اعتراض دیتأکرایند: اصرار و ی فسازنهیبه -5

ر را ی انجام اموهاهیرو وعملی دست به تغییر زده و زمینه تغییر فرایندها  صورتبهاین افراد 
ت مورد ه خدماارائ فراهم سازند. بنابراین پس از گذر اندک زمانی، فرایندهای تولید محصول و

راین . بنابشودیم قرار گرفته و تغییراتی در راستای بهبود و توسعه در آنها ایجاد بازنگری
ی رآفرینامدهای کای فرایندهای تولید محصول و ارائه خدمات یکی از دیگر از پیسازنهیبه

 .استسازمانی با رویکرد انحراف مثبت 
که از تمام  شودیم نجرمملکرد بهینه: بازنگری در فرایند تولید محصول و ارائه خدمات ع -6

مین امر هشود.  تفادهظرفیت سازمان و استعدادهای کارکنان در راه دستیابی به اهداف سازمان اس
اده ا استفبکه سازمان  . نتایج تحقیق نشان دادشودیمی و ارتقای کارآمدی وربهرهموجب بهبود 

 شود.ینه میبهینه از منابع موجود، به اهدافش دست یافته و عملکرد سازمان به
 

اف د انحرا رویکربرای ارتقای کارآفرینی سازمانی ب دهدیممدل ارائه شده در پژوهش نشان 
ی بندبقهطاگیر مثبت راهکارهایی وجود دارد. راهکارهای ارائه شده در مدل، در شش مضمون فر

 :شوندیمکه در زیر بیان  اندشده
ا این تال نوپنایع دیجیی فعال در صهاسازمانه ی: اولین راهکار پیشنهادی پژوهش بابیاستعداد. 1

اد مستعد یی افربت، به شناسابهبود و ارتقای کارآفرینی سازمانی با رویکرد مث منظوربهاست که 
 .دارندنگهپرداخته و منابع انسانی خود را پویا 

زادی آاز  د واده شودبرای توانمندسازی افراد لازم است به آنان قدرت انتخاب . توانمندسازی: 2
 شد.محدود نبا شانییزاعمل لازم برخوردار باشند که قدرت تفکر، عمل و ایده 
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مل است محت واقعدرود. برای ایجاد امکان انتقاد بایستی زمینه لازم فراهم ش. جو انتقادپذیری: 3
جام انی انقواعد سازم وضمنی دارای انتقادهایی از روش و رویه  صورتبهبسیاری از کارکنان 

ن منظور د. بدیباشن ور تولید یا ارائه خدمات داشته باشند ولیکن امکان مطرح کردن نداشتهام
 شد.شته بابت دابهتر است تمامی نظرات و انتقادات مورد بررسی قرار گرفته و بازخورد مث

ازمانی با فرینی سکارآ با توجه به اینکه، زایش ایده اولین و مهمترین گام شروع . مدیریت ایده:4
ار رسی قری مورد بری نو طی فرایندهای درستهادهیایکرد انحراف مثبت است، لذا بایستی رو

ازمان، سده در ان ایگرفته و به نتیجه برسند. به همین منظور و جهت جلوگیری از ایجاد گورست
مکن یوه مشبهتر است مسائل فرضی مطرح شود و نظرات افراد جهت حل مسأله به بهترین 

 اخذ شود.
یت یند مدیرر گرفت و در فرآی مطرح شده مورد بررسی قراهادهیا نکهیازاپس ی ایده:ریکارگبه. 5

ه ی دارند، نوبت بسازیتجارامکان عقلی و عملی  هادهیاایده مشخص گردید که کدام 
ایده  ز اجرایست حمایت کافی ا. در این راستا مدیریت سازمان لازم ارسدیم هادهیای ریکارگبه

 د که تمامی منابع سازمان را بدین منظور، بسیج کند.داشته باش
 

 تعار  منافع
 تعارض منافع ندارند. گونهچیهنویسندگان 
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Abstract 

 

The aim of this study was to design an employer brand model in small and medium 

industries in Iran. To this end, using Sandlowski and Barroso’s (2007) seven-step 

method of combining, related categories (dimensions), concepts (components) and 

codes (indicators) were extracted. The statistical population included a collection of the 

related articles and studies in the field of employer branding and related concepts. The 

researchers considered various parameters such as title, abstract, content, and quality of 

research methodology and based on screening, review and selection from among 218 

articles, 60 valid articles were obtained. In order to determine the validity of the meta-

synthesis method, Glynn vital evaluation tool was used and to determine its reliability, 

the inter-rater reliability coefficient was used, which was found to be 0.83. The results 

revealed that three dimensions including (1) individual development values, (2) 

organizational values, and (3) social-economic values, play a significant role on the 

employer brand in small and medium industries of Iran. The results suggest that the 

proposed model is considered as the most suitable employer brand model in small and 

medium industries of Iran from cultural, organizational and structural perspectives.   
Key Words: employer brand, small and medium industries, meta-synthesis 
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 طراحی مدل برندکارفرما در صنایع کوچک و متوسط ایران به روش فراترکیب
 ی منابع انسانی(وربهره)در راستای 

 
 4 رانزادهیا، دکتر سلیمان  3یرمضاندکتر مجتبی  ،2*گلو، دکتر حسین قره بی 1لالهامیر 

 (16/11/1400پذیرش نهایی: -06/07/1400)دریافت:  

 

 
 چکیده

. بدین ام شدانج رانیکوچک و متوسط ا عیکارفرما در صنا مدل برند یطراحپژوهش حاضر با هدف 
روسو و با یسندلوسکی امرحلههفت  بیروش فراترکبرای استخراج مقولات، مفاهیم و کدها از  منظور

وزه حمرتبط در  از مقالات و مطالعات یاشد. جامعه آماری پژوهش حاضر، مجموعهاستفاده (، 2007)
، اچکیده، محتو عنوان، پارامترهای مختلفی مانند در این تحقیق،. استکارفرما و مفاهیم مربوط  یبرندساز

 60 ،مقاله 218اب از بین انتخو بازبینی ی، گربالغر در نتیجةو  ه شدکیفیت متدولوژی تحقیق در نظر گرفت
تعیین  برای گلین و ابی حیاتیتعیین روایی روش فراترکیب از ابزار ارزی برایآمد.  دست نمونه مقاله معتبر به
 آمد. دست به 83/0 هاابیو ضریب پایایی ارز شداستفاده  هاابیاز روش پایایی ارز بیکپایایی روش فراتر

ی هاارزش.3سازمانی و  یهاارزش. 2فردی،  ءتوسعهی هاارزش. 1که هر سه بعد؛  دهدیمق نشان نتایج تحقی
مدل  ارند ودنقش به سزایی  رانیااقتصادی، در برند کارفرما در صنایع کوچک و متوسط -اجتماعی

د در ری موجوا، سازمانی و ساختمدل برند کارفرما از لحاظ شرایط فرهنگی نیترمناسب عنوانبه شدهیطراح
 .استصنایع کوچک و متوسط ایران 

 
 ، فراترکیبرانیکوچک و متوسط ا عیصنا، برندکارفرما واژه های کلیدی:
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 مقدمه
 جادکنندهیا. امروزه برند استی انتخاب محصول در ذهن مشتریان، برند معتبر هاکششیکی از 

حصولات ایجاد کرده و در ی در ماژهیوو شخصیت  استیک محصول  بازاری برای اژهیوهویت 
 اولیه مواد و یآورفن یا سرمایه همانند نام تجاری، که است این . واقعیتگذاردیم ریتأثانتخاب آنها 

خلاصه نام تجاری سبب شناسایی  طوربهدارد.  نقش سازمان یک برای افزودهارزش ایجاد در
 استتصویر یا فرهنگ آن شرکت  هدهندنشانبرند هر سازمان  درواقع .شودیمفروشنده یا سازنده 

. استی هر سازمان، برند آن سازمان هاییدارا نیترباارزشیکی از  نیچنهم (.2006، 1)ملیسا و فیل
در سایه آن منافع بیشتری را  تواندیمبیشتر باشد، سازمان  کنندگانمصرفهرچه ارزش برند در ذهن 

یی است که هم ارزش سازمان را هاییدارا کسب کند. ارزش ویژه برند یکی از کنندگانمصرفاز 
(. در عصر 1390، سراخطبهو هم وفاداری مشتریان را به دنبال خواهد داشت )علیپور و  کندیمحفظ 

ابزار هر سازمان برای دستیابی به مزیت رقابتی در  نیترمهمحاضر برند و مدیریت برند به عنوان 
براین برای دستیابی به مزیت رقابتی بایستی به مدیریت . بنااستی المللنیب ءآشفته وکارکسبمحیط 

(. از طرفی امروزه دیگر تنها راه افزایش سوددهی برای یک برند 2013، 2برند روی آورد )سپهوند
برای بقا و رقابت در عرصه، باید  هاسازمانجذب مشتری نیست؛ بلکه بازارهای رقابتی کنونی 

ین کارکنان را اتخاذ نمایند و این یک مسأله بدیهی است که ی لازم برای انتخاب بهترهایاستراتژ
خود  شدهنییتعبه تعالی دست یافته و به اهداف  تواندینمهیچ سازمانی بدون منابع انسانی کارآمد، 

برای تعالی سازمان و رسیدن آن به اهداف، مدیریت کارآمد و  هاروش نیترمهمشود. یکی از  نائل
ن است. در این زمینه برند به عنوان یک ساختار چندبعدی مفهوم پردازی اثربخش منابع انسانی آ

تصویر ذهنی که طراحی شده است.  وربهرهی منابع انسانی ریکارگبهکه جهت استخدام و  دشویم
 .کندیم، نقش بسیار مهمی در جذب و حفظ کارکنان ایفا گذاردیمیک برند از خود به جا 

مدیریت  حوزهبه عنوان یکی از ابزارهای بازاریابی درونی در  3یاخیر برندسازی داخل ءدههدر 
(. فیلیپ کاتلر نیز گفته است که در 1391بازاریابی مورد توجه محققان قرار گرفته است )حیدری، 

برندسازی داخلی اعتقاد بر این است که اولین مشتریان یک سازمان، کارکنان آن هستند و تقویت 
رونی در ابتدا مستلزم تقویت جایگاه برند در داخل سازمان و در نزد کارکنان برند از منظر مشتریان بی
تواند به ارزش برند و که تعامل مثبت میان کارکنان و مشتریان می است دادهاست. تحقیقات نشان 

کارکنان مطابق با ارزش برند، تمرکز  رفتارمنظور پرورش منابع  نعملکرد سازمانی کمک کند. بدی
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ها پیرامون برندسازی داخلی، تأثیرات کنترل بازاریابی، ر برند داخلی بوده است. نوشتهاصلی ساختا
کند. با وجوداین، همچنان درک می مستدلتوانمندسازی کارکنان، رهبری و ساختار هویت سازمان را 

ترین مجموعه هدایت و روشنی از چگونگی کمک کردن مدیریت منابع انسانی، به عنوان جامع
ر کارکنان در یک شرکت، به مدیریت برندسازی داخلی وجود ندارد. تعداد محدود نظارت ب
های منابع انسانی برندمحور، دهد که فعالیتهای صورت گرفته در این راستا نیز نشان میپژوهش

به عنوان  تواندیم(. بنابراین برند، 1391، انیخانمیسلتأثیر مثبتی بر تعهد به برند کارکنان دارند )
شی از مدیریت منابع انسانی برای جذب کارکنان جدید و حفظ کارکنان موجود در سازمان مورد بخ

(. استفاده از برند در مدیریت منابع انسانی، مفهوم 2011، 1استفاده قرار گیرد )کونرث و موسلی
ابع که ارتباط بین دو مفهوم مدیریت من (2004، کوی)باچوز و ت« 2برند کارفرما»جدیدی تحت عنوان 

 انسانی و برند را ایجاد کرده است.
 به انتخاب و دستیابی از اطمینان که میزان کارفرما، ابزاری است برندسازی از دیدگاه ویلدن،

 سازمان کارمندان فعلی وفاداری و تعهد همچنین میزان و را افزایش داده ماهر و شایسته کار نیروی

برند  ویژه ایجاد ارزش بازار در برندسازی یهاتیلفعا اصلی (. هدف2010، 3)ویلدن بردیمرا بالا 
 از پیشنهاد شغلی قبول به ماهر و خبره کارفرما است. ارزش ویژه برند کارفرما موجب تشویق افراد

 و کندیمتشویق  سازمان در را برای ماندن فعلی کارمندان و علاوه بر آن شودیمطرف کارفرما 
 .(1392و همکاران،  پورانیدیحمکند ) ایجاد سازمان رایب کار مزیت رقابتی بازار در جهیدرنت

نشان دادند که جذب و حفظ کارکنان  هاینظرسنجو  هاگزارشدر بحث برندسازی کارفرما، 
ی به این ابیدستبرای  هاسازمان رونیا ازاست.  هاسازمانشایسته یک مشکل اساسی برای تمامی 

(. از طرفی در جهان 2001، 4دهند )بوک و دورسچک خود را افزایش کارفرماهدف بایستی برند 
که  داندیمرقابتی امروز، کارکنان نقش بسیار مهمی در ساختن یک برند قوی دارند؛ هر سازمانی 

که مدیران توجه اساسی به این  دهدیمدارایی اصلی آنها منابع انسانی است. ولی تحقیقات نشان 
دیدی است که به مدیران در درک نقش منابع انسانی در موضوع ندارند. برند کارفرما یک تئوری ج

 (.2014، 5سمنانی و ثانوی فرد )لاری کنندیمساخت یک برند، کمک 
و  و تمرکز بر فروش موفق رجوعاربابیا تکریم  تنها جلب رضایت مشتری هاسازمانامروزه در  
جایگاه رقابتی در بازار کافی سازمان و حفظ  یهاییدارا یبرای ارتقا خدمات با کیفیت بالا ارائه
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بخش را اثر منابع انسانی کارآمد وی ریکارگبهبرای  مناسب یهایاستراتژ هاسازمان لذا بایدنیست. 
تحول، به  نخواهد بودقادر در اختیار نداشته باشد، منابع انسانی کارآمد اگر یک سازمان، . کننداتخاذ 

راه تحقق این امر، توسعه برای خود را محقق نماید.  شدهمیترسدست یابد و اهداف توسعه و تعالی 
 یهاپژوهشمدیریت و راهبری سازمان و ایجاد ساختار کارآمدی برای منابع انسانی سازمان است. 

که  نشان داد شیازپشیبگوگل، مایکروسافت و...  بزرگی همچون یهاشرکتاخیر و تجربه  یهاسال
مؤثر افزایش خوشنامی برای ی هاراهلگوهای کارآمدی یکی از توسعه هدفمند منابع انسانی مبتنی بر ا

بیش از  «کارفرمابرند منابع »نشان تجاری سازمان خواهد بود. شاید دور از واقعیت نباشد اگر بگوییم 
نامشهود سازمان و رهبری  یهاییدارادنبال افزایش  مشتری باشد، به ٔ  خواستهآنچه در پی تحقق 

ناشی از آن است. این برند تصویری فراتر از آن  ٔ  نشدهینیبشیپغییرات آینده تجاری سازمان و ت
بلوغ استعدادهای  کهیدرحالد کنرقیب را مجذوب خود  یهاسازمانو متخصصان  دانشگراناست که 

فردی و گروهی منجر به افزایش ظرفیت یادگیری سازمانی، راهبری تحول و تغییر، بسط اعتماد 
 .(1394)مجیدپور و قنبرپور،  دشویم هاسازماناختن رهبران و مدیران آینده ، سیسازمانبروندرون و 

در مورد برندسازی کارفرما و برند کارکنان و جوانب آن تحقیقات تجربی مختلفی انجام شده 
( پژوهشی با عنوان 2014) فردیثانوی و سمنانیلار .است شده پرداخته آنها به ادامه است که در

انجام « ی فردی و سازمانی در صنعت بانکداری ایرانهاارزشارکنان مبتنی بر مدل برندسازی ک»
ی فردی )تعهد کارکنان، هوش هاارزشی تأثیرگذار بر برند کارکنان شامل؛ هامؤلفهکه ابعاد و  اندداده

ی سازمانی )فرهنگ سازمانی، مسؤولیت اجتماعی شرکت، بازاریابی هاارزشاخلاقی، هوش هیجانی(، 
ی برند، محیط و محل سازیدرون( و برندسازی کارکنان )قرارداد روانی، توانمندسازی کارکنان، داخلی
نقش برندسازی کارفرما بر عملکرد فردی »پژوهشی با عنوان  (1399) همکاران. قربانی و استکار( 

 هایطبق یافتهکه  انددادهانجام « های منتخب ورزشیو سازمانی نیروی انسانی در فدراسیون
 شدههای ورزشی موجب افزایش عملکرد و کارایی آنها سازی برند کارفرما در فدراسیونپژوهش، پیاده
توانند از برندسازی به عنوان اهرمی جهت های ورزشی میفدراسیون گذاراناستیسو مدیران و 

بر شهرت جذابیت برند کارفرما  ریتأث»( تحقیقی با عنوان 1398صالحی ) .توسعه عملکرد بهره گیرند
معناداری بر جذابیت برند  ریتأثنتایج حاکی از آن بوده است که اعتماد برند انجام داده که « سازمان

در تحقیق  معناداری بر شهرت سازمان دارد. ریتأثو همچنین جذابیت برند کارفرما  شتهکارفرما دا
بردی نوین در جذب راه ،برند کارفرما»( با عنوان 1397دیگری که توسط باباشاهی و همکاران )

صورت « نیروهای خلاق تداعی معانی، تصویر سازمان و تناسب شخص سازمان در نقش میانجی
از طریق تداعی معانی منجر به ایجاد تصویر مطلوبی از  برندکارفرماکه  دهدیمنتایج نشان گرفته 

د در ذهن خود با سازمان در ذهن جویندگان کار شده و با احساس تناسبی که در اثر این تصویر، فر
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امنیت شغلی کارکنان، آموزش گسترده در پژوهشی  .شودیم، جذب سازمان کندیمسازمان پیدا 
 و کارکنان، دریافت پاداش سخاوتمندانه توسط کارکنان، تسهیم اطلاعات، توانمندسازی کارکنان

بیگلو و اسگندری، بیان شده است. ) برندکارفرما یهامؤلفه عنوانبه کاهش فاصله طبقات در سازمان
مثبت و معناداری بر  ریتأثتصویر برند کارفرما ( بیان کردند که 1398(. شیرخدایی و همکاران )1395

    یهامؤلفهدر پژوهشی دیگر  جذابیت برند کارفرما و تمایل به استخدام شدن کارکنان بالقوه دارد.
. اجتماعی 2تحمل ابهام(، و باورها، الگوهای انگیزش، سبک زندگی،  هاارزش. فرهنگی )1
. تخصصی )منابع قدرت، توانمندسازی 3ی، سطوح خانوادگی، هنجارهای اجتماعی(، شناختتیجمع)

. دانش 1ی هامؤلفهعوامل اثرگذار بر برند شخصی و  عنوانبهمبتنی بر یادگیری، الگوهای ارتباطی( 
. مهارت )مهارت 3(، . نگرش )نگرش فردی، نگرش اجتماعی2)دانش عمومی، دانش تخصصی(، 

عوامل شایستگی فردی بیان شده است. حسینی و  عنوانبهی( افزارنرمی، مهارت افزارسخت
ثیرگذاری مدیریت منابع انسانی أررسی چگونگی تب» عنوان بادر تحقیقی که  (.1393همکاران )

سط سپهوند تو« برندمحور بر رضایت مشتریان از برند شرکت با تمرکز بر فرآیندهای جعبه سیاه
برندمحور مدیریت منابع انسانی در سازمان، بر  یهااستیس اجرای دهدیم( انجام شده نشان 1392)

مثبتی بر رفتارهای  ریتأثتعهد به برند نیز و  است رگذاریتأثبهبود رضایت مشتریان از برند شرکت 
مشتریان از برند شرکت مثبتی بر رضایت  ریتأثو رفتارهای شهروندی برند نیز  شتهشهروندی برند دا

تعادل »، «حقوق و مزایا»، «استخدام»، «فرهنگ»، «شهرت )اعتبار(». در پژوهش دیگری دارد
عوامل مؤثر در « رشد و توسعه»و « مدیریت عملکرد»، «رهبری و مدیریت»، «زندگی کاری

، 1کواکونیگوا و یوربانبرندسازی کارفرما در جمهوری چک و جمهوری اسلواکی بیان شده است )
برندسازی کارفرما از طریق مدیریت استعداد برای »( در تحقیقی با عنوان 2012) 2مِرا سینگ(. 2013

، «استخدام انتخابی/گزینش انتخابی»انجام داده چرخه برندسازی کارفرما را شامل « رضایت مشتری
. نددایم« سیستم جبران خدمت شفاف»و « ارتباط با اهداف سازمانی»، «آموزش هدفمند»
به سوی برند کارفرما: پیوند منابع »( در پژوهشی تحت عنوان 2012) 3یکلاچیعلو  ممُِونسیاوا

به دنبال بررسی تأثیر برندسازی کارفرما در هویت برند، تعهد به برند، وفاداری به « انسانی و بازاریابی
ی بالقوه بین کپارچگیی تحقیق تناسب و هاافتهی تحقیق یهاافتهبرند و عملکرد برند بودند که ی

. دهدیمی منابع انسانی )آموزش، گرایش، جلسات توجیهی و جلسات گروهی( را نشان هاتیفعال

                                                           
1. Königová and Urbancová 

2. Meera Singh 

3. Awais Memon & Ali Kolachi 
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تمایل و اعتماد به برندکارفرما: پیوند دادن شخصیت برند به »در تحقیق  شدهییشناسامتغیرهای 
، «شایستگی»، «اماستحک»، «کمال»، «تهیج و هیجان»، «صداقت»شامل؛ « جذابیت برند کارفرما

و  ارَمپلیکتوریو) است« جذابیت برند کارفرما»، «اعتماد به برندکارفرما»، «تمایل به برند کارفرما»
برند کارفرما: مانترای جدید برای جذب »( تحقیقی با عنوان 2014) 2(. شیرپا و چاپرا2014 1کِنینگ

برای برندسازی  شدهییشناسای اهمؤلفهکه در این تحقیق  انددادهانجام « استعدادهای درخشان
رفتار »، «مدیریت»، «حقوق و مزایا»، «عملکرد تجاری»، «محصولات و خدمات»کارفرما شامل؛ 

خود به این نتیجه رسید که پژوهش( در2011) 3است. پرییادارشیم« توازن زندگی کاری»، «کارفرما
 و سازمانفعلی کارکنانیترضاافزایش تعهد و  مستقیم باعث صورتبهتصویر برند کارفرما 

همچنینکاهشجابجایی آنهاشودیم. 
بدیل ریابی تانی و بازای اخیر به یک موضوع مهم در مدیریت منابع انسهاسالدر  کارفرمابرند 

چک و صنایع کو در کارفرما یبرندسازطراحی در زمینه شده اما هنوز تحقیقات دانشگاهی جامعی 
مرتبط با  یهاهدگایدشده  سعیحاضر  بر این اساس، در پژوهش ست.انجام نگرفته ا متوسط ایران
انی و ی فردی، سازمهاارزشتا مدلی جامع و متناسب با  دهیگردو تبیین  یآورجمعاین موضوع 

 شود. ارائهاجتماعی صنایع کوچک و متوسط ایران برای برندسازی کارفرما 
نایع صهای برندکارفرما در ها و شاخصفهاهداف پژوهش نیز شامل تعیین و شناسایی ابعاد، مؤل

 .استن کوچک و متوسط ایران و طراحی مدل برندکارفرما در صنایع کوچک و متوسط ایرا
 

 ابزار و روش 
تواند بی که بی ترکیهاروشبا توجه به پراکندگی تحقیقات در حوزه برند کارفرما، استفاده از 

ی به ابیستدایر محققان در استخراج کرده و به س دمننظام صورتبهنتایج تحقیقات انجام شده را 
گسترده  صورتبهه کروش فراترکیب  رونیازاالگوهای منظم کمک کند، دارای ضرورت زیادی است. 

نه ساخت ی در زمیسازسانآابزاری مفید برای  تواندیمدر این زمینه مورد استفاده قرار نگرفته است، 
 احی مدلای طراشد و با نظر استادان راهنما و مشاور برنظریه از طریق ترکیب سیستماتیک ب

 مورد استفاده قرار گیرد. کارفرمابرندسازی 
برای طراحی مدل برندسازی کارفرما، روش تحقیق به کار گرفته شده روش فراترکیب است. با 
 توجه به چند بعدی بودن و نیز گسترده بودن مفهوم برند کارفرما، روش تحقیق فراترکیب روشی

                                                           
1. Viktoria Rampl & Kenning 

2. Shipra & Chhabra 

3. Priyadarshim 
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یی است که در زمینه برند کارفرما ارائه هامدلو گسترده از  مناسب برای دستیابی به تلفیقی جامع
تصویر بزرگتری از پدیده مورد مطالعه را ارائه  توانیم، با استفاده از روش فراترکیب درواقع. اندشده

 ازآنجاکهبنابراین،  (.140، 1393، پوریجام)تحقیق فراهم ساخت جهیدرنتی بیشتر ریپذمیتعمداده و 
تا به ابعاد مختلف آن نگریسته  استبرای برند کارفرما  پژوهش حاضر در پی طراحی مدلی جامع

شود، از روش تحقیق، فراترکیب استفاده شده است. در این پژوهش هدف آن است تا نقاط ضعف 
مدل جدیدی که ارائه در  هاضعفها پوشش داده شود و با نقاط قوت سایر مدل شدهارائههای مدل

و مدلی ارائه گردد که با شرایط و مقتضیات صنایع کوچک و متوسط ایران تناسب  شودترمیم  شودیم
 و سازگاری بیشتری داشته باشد.

 

 ی پژوهشهاگاممراحل و  
ند ن، فرآیایرا در این پژوهش برای طراحی مدل برندسازی کارفرما در صنایع کوچک و متوسط

م . ترسی1 در شکل شماره شدهاشارهی هاگامگذاشته شده است. خلاصه مراحل و  رااجزیر به مرحله 
 شده است.

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 (Sandelowski & Barros, 2007ی فراترکیب سندلوسکی و بارسو )امرحله. فرآیند هفت 1شکل 

Figure 1. The seven-step process of combining Sandelowski & Barros (Sandelowski 

& Barros, 2007) 

 

 تنظیم سؤال تحقیق

 مندنظامبررسی متون به صورت 

 جستجو و انتخاب مقالات مناسب

 استخراج اطلاعات مقاله

ی هاافتهتجزیه و تحلیل و ترکیب ی

 کیفی
 کنترل کیفیت

 هاافتهی ارائه
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 تحقیق سؤالگام اول: تنظیم 
 ت تحقیق مراحل زیر طی شده است:سؤالادر پژوهش حاضر جهت تنظیم 

ی بررس موردی برند کارفرما هامؤلفهی ابعاد و بندگروه: در این تحقیق شناسایی و 1( چه چیزی1
 .ردیگیمقرار 

. در تحقیق حاضر دشویممشخص  مطالعه مورد، جامعه سؤال: در پاسخ به این 2( چه کسی2
و موتورهای مختلف جستجوگر )برای دانلود مقالات  هاکنفرانسی داده و هاگاهیپا مجلات،

منابع  2و جدول شماره  1انگلیسی و فارسی( مورد مطالعه قرار گرفت که در جدول شماره 
 است. شدهدادهان جستجو و فراوانی مقالات یافت شده در هر یک از منابع به تفکیک نش

، چارچوب یا محدوده زمانی منابع یافته شده از مرحله قبل سؤال: در پاسخ به این 3( چه وقت3
و  2019تا  2000ی هاسالو مقالات انگلیسی مطالعه شده در این تحقیق از  گرددیممشخص 

 .است 1399تا  1385ی هاسالمقالات فارسی از 
است. در  گردیده تفادهارد که برای مطالعه منابع یافت شده اس( چگونه: به چگونگی روشی اشاره د4

 تفادهاسباشد، ثانویه می صورتبهیی که هادادهتحلیل « تحلیل محتوا»این تحقیق، از روش 
 است. شده

 
 زیر مطرح شدند: صورتبهی پژوهش هاسؤال، شدهاشارهبعد از بیان پارامترهای 

 ؟ندام هستکد چک و متوسط ایران. ابعاد برند کارفرما در صنایع کو1
 ؟ندهست ماکد ی برند کارفرما در صنایع کوچک و متوسط ایرانهاشاخصو  هامؤلفه. 2
 . مدل برند کارفرما در صنایع کوچک و متوسط ایران چگونه است؟3

 مندنظام صورتبهگام دوم: بررسی متون  
الات و دریافت مق مختلفی جهت ، نشریات و موتورهای جستجویهاداده گاهیپا، تحقیقدر این 

ررسی (. در این ب2-4و  1-4است )جداول شماره  قرارگرفتهی بررس موردکتب انگلیسی و فارسی 
نشان  3-4 ر جدول شمارهی کلیدی متنوعی برای جستجو استفاده گردیده که دهاواژهاز  مندنظام
 است. شدهداده

 
                                                           

1. What 

2. Who 

3. When 
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 افت شده. منابع جستجو و فراوانی مقالات ی1 شماره جدول
Table No. 1. Search sources and frequency of articles found 

 فراوانی ی اطلاعاتیهاگاهیپانشریات/  موتورهای جستجو ردیف

1 Google 

Asian Economic and Financial Review 

Brand Management 

Economics and Management 

European Journal of Business and Management 

Human Resource Development International 

Human Resource Development Quarterly 

Human Resource Management Journal 

Human Resources Management & Ergonomics 

Interdisciplinary Journal of Contemporary Research 

In Business 

International Journal of Engineering, Business and 

Enterprise Applications 

International Journal of Marketing and Human 

Resource Management 

International Journal of Marketing Financial Service 

& Management Research 

International Journal of Pharmacy & Technology 

International Research Journal of Applied and Basic 

Sciences 

IOSR Journal of Business and Management 

Journal of Human Resources Management and Labor 

Studies 

The Icfai Journal of Soft Skills 

The Journal of Slovak University of Technology 

66 

2 Springer Journal of Business Economics 2 

3 
Science Direct 

(Elsevier) 

Business Horizons 

Journal of Vocational Behavior 

Organizational Behavior and Human Decision 

Processes 

Journal of Air Transport Management 

Human Resource Management Review 

Journal of World Business 

International Journal of Hospitality Management 

European Management Journal 

31 

4 Emerald European Journal of Marketing 2 

5 Taylor & Francis 
Journal of Relationship Marketing 

Organization Management Journal 
8 

6 De Gruuter 
The Journal of Slovak University of Technology 

Economics and Business 
4 

 

 
 

https://link.springer.com/journal/11573
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 . منابع جستجو و فراوانی مقالات فارسی یافت شده2 شماره جدول
Table No. 2. Search sources and frequency of Persian articles found 

 فراوانی مجلات ی دادههاگاهیپا ردیف

 1پایگاه اطلاعات علمی 1

 پژوهشنامه اخلاق
 پژوهشنامه مدیریت تحول

 انسانیمدیریت منابع  یهاپژوهشدوفصلنامه 

 دوفصلنامه مدیریت بهداشت و درمان

 انسانی پلیس ءتوسعهدوماهنامه 

 فصلنامه آموزش و توسعه منابع انسانی
 فصلنامه پژوهشنامه علوم انسانی و اجتماعی

 ایران در مدیریت یهاپژوهشفصلنامه 
 فصلنامه تحقیقات بازاریابی نوین

 مدیریت دولتی اندازچشمفصلنامه 
 ریفصلنامه علوم رفتا

 فصلنامه علوم و صنایع غذایی
 فصلنامه فراسوی مدیریت
 فصلنامه مدیریت فرهنگی

 فصلنامه مدیریت فناوری اطلاعات
 فصلنامه مطالعات راهبردی

 فصلنامه مطالعات مدیریت راهبردی
 فصلنامه مطالعات مدیریت راهبردی

 ی آموزشیهاینوآورفصلنامه 

26 

2 
بانک اطلاعات نشریات 

 2کشور

 حرکتی رفتار و ورزشی مدیریت در پژوهش هدوفصلنام
 ی مدیریت بازرگانیهاکاوشدوفصلنامه 

 دوفصلنامه مدیریت در دانشگاه اسلامی
 فصلنامه توسعه اجتماعی

 کاربردی روانشناسی در پژوهش و فصلنامه دانش
 فصلنامه رهیافتی نو در مدیریت آموزشی

  فصلنامه مدیریت بازرگانی
 ازمانیفصلنامه مشاوره شغلی و س

 شهرکرد یپزشک علوم دانشگاه مجله
 مجله مدیریت بازاریابی

 مجله مدیریت فرهنگ سازمانی

19 

                                                           
1. WWW.Sid.ir 

2. WWW.Magiran.com 
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3 

 1پایگاه مجلات تخصصی نور

 البلاغهنهجپژوهشنامه 
 ی مدیریت عمومیهاپژوهشفصلنامه 

 فصلنامه دانش و پژوهش در روانشناسی کاربردی
 شهدم ردوسیف دانشگاه روانشناسی و تربیتی مطالعات فصلنامه

 فصلنامه مطالعات حفاظت و امنیت انتظامی
 فصلنامه مطالعات رفتار سازمانی

 مجله علوم اجتماعی و انسانی دانشگاه شیراز

 مجله مطالعات مدیریت انتظامی

 
20 

4 
پایگاه پژوهشگاه علوم انسانی 
و مطالعات فرهنگی )درگاه 

 2جامع علوم انسانی(

 پژوهشنامه فرهنگی هرمزگان
 رفتاری و شناختی علوم یهاپژوهشنامه دوفصل

 دوفصلنامه مطالعات اسلام و روانشناسی
 ی مدیریت در ایرانهاپژوهشفصلنامه 

 فصلنامه تحقیقات بازاریابی نوین
 فصلنامه راهبردهای آموزش

 ی دولتیهاسازمانفصلنامه مدیریت 
 فصلنامه مدیریت و منابع انسانی در صنعت نفت

 هامعجادی، علمی و فرهنگی کار و ماهنامه اجتماعی، اقتص
 (تحول و بهبود) مدیریت مطالعات

22 

5 
پژوهشگاه علوم و فناوری 
 3اطلاعات ایران )ایرانداک(

 16 هارسالهو  هانامهانیپا

 کتاب 6
 انتشارات مرکز آموزش و تحقیقات صنعتی

 انتشارات دارالفنون
2 

 

 ی کلیدیهاواژه. 3 شماره جدول
Table 3. Keywords 

 ردیف
 ی کلیدیهاواژه

 انگلیسی فارسی

 Employer Brand برند کارفرما 1

 Employee Brand برند کارکنان 2

 Dimentions of Employer Brand ی برند کارفرماهامؤلفهابعاد و  3

 Employer Brand Models ی برند کارفرماهامدل 4

 Employer Brand Defination تعریف برند کارفرما 5

 Brand Varieties انواع برند 6

                                                           
1. WWW.Noormagz.ir 

2. WWW.Ensani.ir 
3. WWW.Irandoc.ac.ir 
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ی هاژهدوایکل ده ازبرای استخراج مقالات متناسب با موضوع تحقیق، از منابع مذکور با استفا
اند. رائه شدها 4شده، معیارهای مختلفی در نظر گرفته شد که این معیارها در جدول شماره تعیین

ش وع پژوها موضفت مقالات نامرتبط بهمچنین در مرحله جستجوی مقالات، جهت جلوگیری از دریا
در  شده برای ورود به پژوش راانتخاب و فارسی های مقالات انگلیسیعنوان، محقق عنوان لحاظ از
تبط هستند نامر وهشی معتبر اطلاعاتی مطالعه کرد تا از ورود مقالاتی با موضوع پژهاگاهیپا

 جلوگیری کند.
 

 ت پذیرش و عدم پذیرش مقالات برای ورود به پژوهششده جهمعیارهای انتخاب :4 شماره جدول
Table 4: Criteria for accepting and not accepting articles in the second step 

 معیارهای عدم پذیرش مقالات ی پذیرش مقالاتارهایمع معیارها

 مطالعات غیرانگلیسی و غیرفارسی مطالعات انگلیسی و فارسی زبان تحقیقات

 میلادی 2000تحقیقات پیش از  میلادی 2019تا  2000از سال  منتشرشدهتحقیقات  العات انگلیسیزمان مط

 1385تحقیقات پیش از  1399تا  1385تا  منتشرشدهتحقیقات  زمان مطالعات فارسی

تی ی اطلاعاهاگاهیپانظرات شخصی،  ی اطلاعاتی معتبرهاگاهیپادر نشریات و  شدهچاپمقالات  اعتبار مطالعات
 شخصی

 شدهاشارهغیر از موارد  فرمارند کارو عوامل حفظ و ارتقای ب هامدلابعاد، تعاریف،  موضوع مطالعه

 
های های اطلاعاتی مختلف با استفاده از کلیدواژهوجوی مقالات در پایگاهدر نتیجه جست

فت شدند که این منبع فارسی( یا 105منبع انگلیسی و  113منبع ) 218شده در گام قبلی،  انتخاب
 اند.منابع در جدول زیر به تفکیک ارائه شده

 
 : تعداد منابع یافت شده5 شماره جدول

Table 5: Number of resources found 
 تعداد منابع منابع ردیف

 113 منابع انگلیسی 1

 105 منابع فارسی 2

 218 مجموع منابع یافت شده 

 

 گام سوم: جستجو و انتخاب مقالات مناسب
در  است که شدهگرفتهظر ، معیارهایی در نشدهاستخراجبرای انتخاب مقالات مناسب از مقالات  

 است. شدهنییتع 6این پژوهش معیارهای پذیرش و یا عدم پذیرش مقالات با جدول شماره 
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 در گام سوم هامقاله: معیارهای پذیرش و یا عدم پذیرش 6جدول شماره 
Table 6: Criteria for accepting or not accepting articles in the third step 

 معیار عدم پذیرش معیار پذیرش معیارها

 عناوین غیرمرتبط با موضوع مطالعه عناوین مرتبط با موضوع مطالعه عنوان مقالات

 ی غیرمرتبط با موضوع مطالعههادهیچک ی مرتبط با موضوع مطالعههادهیچک کیفیت محتوای چکیده

 محتوای غیرمرتبط با موضوع مطالعه محتوای مرتبط با موضوع مطالعه حتوای متنکیفیت م

 ی مطالعهشناختروشکیفیت 
 بررسی بر اساس ابزار حیاتی گلین نمرات

 %75بالاتر از 

بررسی بر اساس ابزار حیاتی گلین نمرات 
 %75از  ترنییپا

 
(، 2006لین )یابی حیاتی گبزار ارزاساس ا ی مطالعات برشناختروشدر ادامه برای بررسی کیفیت 
 مورد« یج، طرح تحقیق و نتاهادادهی آورجمعجامعه آماری، »هر مقاله را بر اساس چهار معیار 

شده است. ارائه 7ول شماره مقاله در جد 12ارزیابی قرار گرفتند در این قسمت نتایج ارزیابی مربوط به 
رصد )متوسط و ضعیف( کسب د 75مقاله امتیازی زیر  3اد در این فرآیند، تعد شدهیابیارزمقاله  12از 

 نمود که از فرآیند تحقیق حذف گردید.

 

 مقاله 12. نتایج ارزیابی ابزار گلین برای 7جدول شماره 
Table 7: Evaluation results of Glynn tool for 12 articles 

دی
ر

 ف

ابعاد 

 ارزیابی
 جامعه آماری

ی آورجمع

 داده
 جنتای طرح تحقیق

از
متی

ا
 

سؤالات  

 6 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 4 3 2 1 6 5 4 3 2 1 تحقیقات
 

1 
بیگلو و 
اسگندری 

(1395) 

 75< ن ب غ ب ب ب ب غ ب ب ب غ ب ب ب ب ن خ ب ب خ

نفر از افراد مدیران و  151
 معاونان

 پرسشنامه
مطالعه توصیفی و 

 تحلیلی
 

 

2 

صالحی 
(1398) 

 75< ب ب غ ب ن ب ب ن ب ب ب ب ب ب ب ب ب ب ب ن ن

نفر از کارکنان و مدیران  200
 بانک ملی

  مطالعه کاربردی و علی پرسشنامه
 

3 

خدامی و 
اصانلو 

(1394) 

 75< ن ب ب ب ب ب ب غ ن ب ب ب ب ن ب غ خ ب ب ن ب

 پرسشنامه کارکنان بانک ملت
 مطالعه توصیفی و

 پیمایشی
 

 

4 

حسینی و 
همکاران 

(1392) 

 75< ب ب ب ب خ ب ب غ ن ب ب ن خ ب ب ب ب ب ب غ ب

نفر از کارکنان  235
 ی بازرگانیهامهیب

 پرسشنامه
مطالعه موردی 

 پیمایش و همبستگی
 

 

5 

رحیمیان 
(1392) 

 75< ب ن ب ب ن ب ب ب ب ن ب ب ب ن ب ب ب ب ب ب ب

خبرگان منابع انسانی گروه 
 خودرورانیاصنعتی 

 مصاحبه
مطالعه کیفی تحلیل 

 محتوا
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6 

پانیدیحم
و  ور

همکاران 
(1392) 

 75< ب ب ب ب ب ب ب غ ب ب ب ب ن ب ب خ ب ب ب ب خ

 پرسشنامه افراد جویای کار در استان یزد
مطالعه توصیفی و 

 همبستگی

 
 

7 

حسینی و 
 نهادیفرهاد
(1391) 

 75> ب خ غ خ خ ب خ غ خ خ ب ب ب خ ب ب خ ب خ خ خ

نفر از دانشجویان  33
 شداریکارشناس

 کیتکنمصاحبه 
 آزاد

  تحلیل محتوا
 

8 

مایلز و 
منگولد 

(2004) 

 75< ب ب ب ن ب ب ب ب ب ن ب ب ب ن ب ب ب ب ب ب ب

ی هاشرکتکارکنان 
 صاحب برند

  مطالعه کیفی یاکتابخانه
 

9 

منگولد و 
مایلز 

(2007) 

 75< ب ب ب ب ب ب ب ب ب ن ب ب ب ب ب ب ب ب ب ب ب

   تحلیل محتوا یاتابخانهک ی صاحب برندهاشرکت

10 

 نیمیچ
 سویتو 
(2015) 

 75> خ خ ب ب خ ب ب ب خ ب ن ب ب ن ب ب ن ب خ ب خ

ی گردشگری هاهتلکارکنان 
 تایوان

 مطالعه موردی پیمایشی پرسشنامه
 

 

11 

مِمون و 
کلاچی 

(2012) 

 75< ب ب ب ب ب ب ب غ ب خ ب غ ب ب ب غ ب ب ن ب ب

رات کارکنان بانک و مخاب
 پاکستان

 پرسشنامه
مطالعه توصیفی و 

 پیمایشی

 
 

12 

سپهوند و 
سپهوند 

(2013) 

 75> خ ن غ خ ن خ ن غ خ خ ب خ خ خ ب غ ب غ خ خ ب

  مطالعه موردی پرسشنامه کارکنان شرکت پگاه
 

 

 و نتایج هاافتهگام چهارم: استخراج ی 
شد: در اولین ستون مرجع مربوط ی بنددستهحاضر، اطلاعات مقالات به صورت زیر  پژوهشدر 

 (؛ درباشدیمکه شامل نام و نام خانوادگی نویسنده به همراه سال انتشار مقاله )به هر مقاله ثبت شد 
ی برند کارفرما که در هر مقاله مطرح شده است، ارائه گردیده است و در هامؤلفهابعاد و  دومین ستون

 صورتبه آمدهدستبهمطرح شده است. نتایج  ردنظرموی مطالعه شناختروشسومین ستون، اطلاعات 
 آورده شده است. 9و  8ی شماره هاجدولمجزا برای منابع فارسی و انگلیسی در 

  
 . اطلاعات مقالات نهایی مربوط به منابع فارسی8جدول شماره 

Table No. 8. Information of final articles related to Persian sources 
 روش تحقیق ی برند کارفرماهامؤلفهابعاد و  سال انتشار نویسندگان و

 (1399قربانی و همکاران )
خصای،  ش ءتوساعه ی، ارزش مادار انساان ارزش نوآوری، ارزش اجتماعی، ارزش 

 ارزش آموزشی، ارزش اقتصادی
 توصیفی و همبستگی

 (1398ی و همکاران )کردشولییرعنا

نگین صانعت، امنیات شاغلی، مزایاای     . بعد اقتصادی )حقوق و دستمزد بالا، میا1
، هاا آموختاه ، فرصت آموزش هاآموخته. بعد کارکردی )فرصت بگیری 2اضافی(، 

ی )از طریاق  رساان امیپ. بعد 3تعادل کار و زندگی، تنوع وظایف، وظایف چالشی(، 
ی عماومی، از طریاق اعضاا، برگازاری     هاا رساانه شارکت، از طریاق    تیساوب

 توصیفی و تحلیلی
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انشااگاه، اسااتفاده از آگهاای، حمایاات از   ی معرفاای شاارکت در د هاااشیهمااا
ی )فرصت آموزش و اتوسعه. بعد 4(، هانشستی دانشگاهی، برگزاری هانامهانیپا

توسعه، فرهنگ توانمندسازی، فرهنگ مربیگاری، فرصات رشاد شاغلی، کساب      
. بعد اجتماعی )شهرت شرکت، مقبولیت اجتماعی، برناد  5ی بازارپسند(، هامهارت

ت و خدمات، همکااران شایساته، رواباط باین شخصای      شرکت، کیفیت محصولا
یای،  گراانساان ، موفقیت ساازمانی،  زیآماحتراممناسب، محیط کار شاد، محیط کار 

 یی(گرایمشتر

 همبستگی . پرستیژ برند3. اعتماد برند و 2. تمایز برند، 1 (1398صالحی )

 (1398شیرخدایی و همکاران )
ی اتوسعهرزش . ا4. ارزش اقتصادی، 3. ارزش اجتماعی، 2ی، مندعلاقه. ارزش 1
 . ارزش کاربردی5و 

 پیمایشی و همبستگی

 (1397باباشاهی و همکاران )
حصاولات و  م ارائاه . 3. انجام کار به شیوه خلاقانه، 2. مهیج بودن محیط کار، 1

. 5و  هور آن. ارزشمند دانستن خلاقیت و ایجاد شرایط ظ4خدمات با کیفیت بالا، 
 محصولات و خدمات نوآورانه محیط کار ارائه

 توصیفی و همبستگی

 (1397نظری و همکاران )

مندسازی ی کاری، توانهاشرفتیپی آموزشی خوب، هافرصت»پیشرفت  ارزش .1
واباط  رمحیط کاری قابل اطمیناان و امان،   ». ارزش اجتماعی 2، «در محیط کار

ناان،  قاوی، رقابات ساالم باین کارک    دوستانه بین کارکنان شرکت، روحیه تیمای  
کیفیت خوب بارای محصاولات، محصاولات    ». ارزش شهرت 3، «مدیران خوب

ا، برناد  و مشهور، محصولات جدید، شهرت خوب شرکت در بین رقبا  شدهشناخته
رکنان، حقوق و دستمزد خوب، بیمه برای کا». ارزش اقتصادی 4، «خوب سازمان

ی کااری  هاا تیفعال». ارزش تنوع 5و « گرامنیت شغلی بالا، مزایای اقتصادی دی
 «متنوع، کارهای رقابتی، کارهای جالب

 حلیلیت -توصیفی 

 (1396ی و همکاران )آبادافضل

 همکاران، حس وکیفیت مدیریت »ی، انگیزشی و اجتماعی شناختروان. ارزش 1
، شغلی منیتاحترام و افتخار در سازمان، توانمندی، فرصت ارتقای در شغل، ا

ناسب و اندازه ت». فرهنگ و محیط کاری 2، «در کار نفساعتمادبهنفس و عزت 
. 3، «رسازمان، سطح فناوری، ساختار سازمان، وضوح در نقش، چالش در کا

قوق، ونی ححقوق و مزایا، پاداش مالی، برابری درونی و بیر»ارزش اقتصادی 
زندگی  و. توازن در کار 4، «شرایط بازنشستگی، مزایای بهداشتی و سلامت

مسؤولیت ». قدرت برند سازمان 5و « مکان ساعت کاری، مراقبت از کودکان»
کیفیت  وازه و شهرت،آی، اعتبار سازمانی، سازمانتیهواجتماعی، تأیید جامعه، 

 «تیم، تسهیم دانش، شخصیت برند کارفرما

 آمیخته

 (1395علیزاده ثانی و نجات )
ی اتوساعه رزش ا. 4. ارزش اقتصادی، 3. ارزش اجتماعی، 2ی، ریکارگبه. ارزش 1
 . ارزش نوآوری5و 

 توصیفی و تحلیلی

 (1395بیگلو و اسگندری )
ش دریافاات پااادا. 3آمااوزش گسااترده کارکنااان، . 2، امنیات شااغلی کارکنااان . 1

. 6رکناان،  توانمندساازی کا . 5تسهیم اطلاعات، . 4سخاوتمندانه توسط کارکنان، 
 کاهش فاصله طبقات در سازمان

 فی و پیمایشیتوصی

 (1395) پوریهیفق
. 4نادگی؛  تعاادل کاار و ز  . 3محیط و شرایط کاری؛ . 2جبران خدمت و مزایا؛ . 1

 شهرت سازمانی. 5فرهنگ سازمانی و 
 توصیفی و تحلیلی

 (1395رضادوست و همکاران )

 زایایملی، . بعد اقتصادی )حقوق و دستمزد بالا، میانگین صنعت، امنیت شغ1
، هاآموخته ، فرصت آموزشهاآموختهعد کارکردی )فرصت بگیری . ب2اضافی(، 

 قیطری )از رسانامیپ. بعد 3تعادل کار و زندگی، تنوع وظایف، وظایف چالشی(، 
رگزاری ی عمومی، از طریق اعضا، بهارسانهشرکت، از طریق  تیساوب
ز ای معرفی شرکت در دانشگاه، استفاده از آگهی، حمایت هاشیهما
ی )فرصت آموزش و اعهتوس. بعد 4(، هانشستی دانشگاهی، برگزاری هامهناانیپا

ب توسعه، فرهنگ توانمندسازی، فرهنگ مربیگری، فرصت رشد شغلی، کس
 اجتماعی، برند . بعد اجتماعی )شهرت شرکت، مقبولیت5ی بازارپسند(، هامهارت

ی شرکت، کیفیت محصولات و خدمات، همکاران شایسته، روابط بین شخص
ی، یراگانسان مناسب، محیط کار شاد، محیط کار احترام آمیز، موفقیت سازمانی،

 ییگرایمشتر

 آمیخته
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 (1394خدامی و اصانلو )
. 5ازار، ب. ارزش 4. ارزش اقتصادی، 3. ارزش اجتماعی، 2. ارزش همکاری، 1

 . مطلوبیت محیط کار6ارزش کاربردی و 
 پیمایشی

 (1393) فردیثانو
یجانی ه)شامل تعهد کارکنان، هوش اخلاقی کارکنان و هوش  فردی یهاارزش

مااعی  ولیت اجتؤسازمانی )شامل فرهناگ ساازمانی، مسا    یهاکارکنان( و ارزش
 سازمان و وجود بازاریابی داخلی در سازمان(

 مطالعه موردی

 (1392) عبدالکریمی خلجی
دی هاارزش پیشاان»و  «برناد کارکنااان »، «برناد کارفرمااا »، «روحیاه کارکنااان »

 «استخدام
مطالعه توصیفی 

 پیمایشی

 (1393حسینی و همکاران )

. 2 ل ابهام(،و باورها، الگوهای انگیزش، سبک زندگی، تحم هاارزش. فرهنگی )1
. تخصصای  3 ی، سطوح خانوادگی، هنجارهای اجتماعی(،شناختتیجمعاجتماعی )

وامال  ع( و )منابع قدرت، توانمندسازی مبتنای بار یاادگیری، الگوهاای ارتبااطی     
. نگارش  2. دانش )دانش عمومی، داناش تخصصای(،   1شایستگی فردی شامل؛ 

ی، مهاارت  افازار ساخت . مهاارت )مهاارت   3)نگرش فردی، نگرش اجتمااعی(،  
 ی(افزارنرم

مطالعه توصیفی و 
 همبستگی

 (1392صائمیان و همکاران )

م(، بهاا و باورها، الگوهای انگیازش، سابک زنادگی، تحمال ا     هاارزشفرهنگی )
ی(، . دانش )دانش عمومی، دانش تخصصا 1عوامل شایستگی توسعه برند شامل؛ 

ی، افازار ساخت . مهارت )مهاارت  3. نگرش )نگرش فردی، نگرش اجتماعی(، 2
 ی(افزارنرممهارت 

 توصیفی و همبستگی

 (1391) انیخانمیسل
 ،«زی کارکناان توانمندساا »، «کنترل بازاریاابی  راتیتأث» ،«داخلی یگذارنشان» 
تغیرهاای  مکه تأثیر آنهاا را بار روی    باشدیم« هویت سازمان ساختار رهبری و»
 .دهندیممورد بررسی قرار  «رفتار شهروندی برند»، «مالکیت روانی برند»

مطالعه پیمایشی و 
 همبستگی

 (1391حیدری )
 حاس » ،«باه برناد   حس تعلق کارکنان»، «رضایت شغلی»، «برندسازی داخلی»

 «تعهد کارکنان به برند»، «به برند وفاداری کارکنان
 مطالعه موردی

 (1392سپهوند )
بط با ستم را)زیرسیستم گردش افراد، زیرسیستم ارزیابی عملکرد و پاداش، زیرسی 

 یشناختوانرمالکیت شامل )موجود در جعبه سیاه  یهامؤلفهکارکنان( و همچنین 
 (تعهد به برند ،رفتارهای شهروندی برند، برند

 موردی مطالعه

 (1392حسینی و همکاران )
ش ویاژه  ی ارزهامؤلفه)بازخورد از کارکنان، ارتباطات درونی برند، برندگرایی( و  

بلیغاات  رناد، ت ببرند بر مبنای کارکنان شامل؛ )درگیری برند، تعهد به برند، دانش 
 شفاهی مثبت، رفتار شهروندی برند(

 مطالعه موردی

 (1394شهسوار و عام تبریز )

، «یوفااداری باه ناام تجاار    »، «تاداعی ناام تجااری   »، «گاهی از نام تجاریآ»
مرباوط  »، «تماایز »، «ی محصاول هاا یای دارا»، «کیفیت درک شده محصاول »

هی از آگاا »، «عملکارد »، «برتاری »، «تعلاق »، «دانش برند»، «اعتبار»، «بودن
، «احساس خوب نسبت باه برناد  »، «دانش برند بر پاسخگویی مشتری»، «حضور

مورد  19که این « معروف بودن»، «تلفظ آسان»، «تصویر ذهنی»، «یت برندهو»
 «شهرت»و  «کیفیت و خدمات»، «اهیآگ» ،«و فردی یشناختروان» دسته؛ 4در 

 مطالعه موردی

 (1392رحیمیان )

، ودکاان، سااعات کااری   مراقبت از ک زمان منعطف، زندگی )مکان،-. تعادل کار1

کیفیات  . فرهناگ و محایط کااری )   2ز راه دور(، تعطیلات، وجود امکانات کاار ا 

 ٔ  انادازه ن، ، تناسب ساازما ریپذسکیرمدیریت ارشد، آوازه، سطح فناوری، محیط 

دمت یاا  خ. قدرت برند محصول/سازمان )آوازه یعنی میزان درخواست 3سازمان(، 

ه فتی نسبت بحقوق دریا». پاداش و مزایا )حقوق مبنا، برابری بیرونی 4محصول(، 

 ط بازنشساتگی، ی ساهام، شارای  هاا نهیگز، برابری درونی، مزایا، «هاسازمان سایر

ن، شاناخت،  )کیفیت مدیر، کیفیت همکارا. محیط کاری 5مزایای بهداشت و سلامت(، 

 (هاپروژه، مسؤولیت هانقشی، شفافیت المللنیبتوانمندسازی، چالش کار، تحرک 

 مطالعه کیفی

، «ارزش توجااه»، «ارزش پیشاارفت»، «ارزش اجتماااعی»، «رزش اقتصااادیا» (1392و همکاران ) پورانیدیحم
 «یتمایل به قبول پیشنهاد شغل»، «جذابیت سازمان»، «اعتماد به برند»

مطالعه توصیفی و 
 همبستگی
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 (1395کشکر و همکاران )

 . عملکرد فرد )رقابت، روحیه ورزشکاری، سبک رقابت، تخصص ورزشی(1

 ت فیزیکی، سمبل، تناسب اندام(ی ظاهری )جذابیهاتیجذاب. 2

 . سبک زندگی قابل عرضه )داستان زندگی، مدل نقش، نوع رابطه(3

مطالعه توصیفی 
 پیمایشی

 (1391و همکاران ) فریونسی
ی هاااپاااداش ارائااه»، «ی متنااوع و گسااتردههاااآمااوزش»، «امنیاات شااغلی»

اصاله  کااهش ف »، «توانمندسازی کارکنان»، «تسهیم اطلاعات»، «سخاوتمندانه
 «.طبقاتی در میان کارکنان

 مطالعه پیمایشی

 (1393هداوند و فرهمند )

اسااتخدام »، «آمااوزش برناادمحور»، «رهبااری برناادمحور»برندسااازی داخلاای: 
 «ارتباطات برندمحور»، «برندمحور

، «یشناساافااهیوظ»، «یدوسااتنااوع»، «آداب اجتماااعی»رفتااار شااهروندی:  
 «نزاکت»، «جوانمردی»

 مطالعه موردی

 (1391مقدم و همکاران ) زادهیدها
طات ارتبا»، «آموزش مقدماتی»، «جلسه گروهی»، «جلسه توجیهی»، «آموزش»

 «داخلی
-مطالعه پیمایشی
 همبستگی

 (1393ی و همکاران )نینائیادیبن
ی شاامل؛  و بازاریابی داخلا « فناوری تکنولوژی»، «آموزش»، «ارتباطات داخلی»
ضاایت  ر»، «انگیازش کارکناان  »، «کارکنان توانمندسازی»، «ارتباطات داخلی»

 یهامؤلفههمچنین « کارکنان
 مطالعه موردی

 (1389ی و همکاران )نیحسغلام

کت همکااری و مشااار »، «وجادان کاااری »، «یدوسااتناوع »، «آداب اجتمااعی »
بار رفتاار    . عوامال تأثیرگاذار  باشاد یم« ادب و نزاکت»، «وفاداری»، «داوطلبانه

، «یعادالت ساازمان  »، «یتعهد ساازمان »، «ایت شغلیرض»شهروندی نیز شامل؛ 
ی هاا یژگیو»، «ی شغلیهایژگیو»، «ی شخصیتیهایژگیو»، «سبک رهبری»

 «سازمانی

 مطالعه فرا تحلیل

 (1395و همکاران ) جهیعلویمیکر
ی داخلای  ، و مادیریت بازاریااب  «هویت برناد »، «ارتباطات برند»، «رهبری برند»

اناش  د»، «اعتماد کارکناان نسابت باه برناد    »، «نرضایت شغلی کارکنا»شامل؛ 
 «تعهد کارکنان نسبت به برند»، «کارکنان نسبت به برند

 مطالعه پیمایشی

 (1392عزیزی و اثناعشری )
عملکرد »، «هویت برند»، «تعهد به برند»، «رضایت شغلی»، «برندسازی داخلی»

 همبستگی -توصیفی «جو رقابتی محیط کار»، «برند

 (1394) پورکینو  پورعرب
چناین  و هم« اساتعدادها  ءتوساعه »، «استعدادها نگهداشت»، «جذب استعدادها»

حمایت »، «ناختدرک و ش»، «توانایی»ی منابع انسانی شامل؛ وربهرهی هامؤلفه
 .باشدیم« سازگاری»، «اعتبار»، «بازخورد»، «انگیزه»، «سازمانی

 مطالعه موردی

 
 نهایی مربوط به منابع انگلیسی. اطلاعات مقالات 9جدول شماره 

Table 9. Information of final articles related to English sources 
نویسندگان و سال 

 انتشار
 روش تحقیق ی برند کارفرماهامؤلفهابعاد و 

 1و کنِینگ ارَمپلیکتوریو
(2014) 

اثر »، «شایستگی»، «استحکام»، «کمال»، «تهیج و هیجان»، «صداقت»
 تحلیلی «فرماجذابیت برند کار»، «اعتماد به برندکارفرما»، «کارفرمابرند 

 (2012) 2النیاکیک و النیاکیک
ی کاری، هاشرفتیپی آموزشی خوب، هافرصت». ارزش پیشرفت 1

محیط کاری قابل اطمینان ». ارزش اجتماعی 2، «توانمندسازی در محیط کار
ه تیمی قوی، رقابت سالم و امن، روابط دوستانه بین کارکنان شرکت، روحی

 مطالعه موردی

                                                           
1. Viktoria Rampl & Kenning 

2. Alniacik & Alniacik 
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کیفیت خوب برای ». ارزش شهرت 3، «بین کارکنان، مدیران خوب
و مشهور، محصولات جدید، شهرت خوب  شدهشناختهمحصولات، محصولات 

حقوق و ». ارزش اقتصادی 4، «شرکت در بین رقبا، برند خوب سازمان
« صادی دیگردستمزد خوب، بیمه برای کارکنان، امنیت شغلی بالا، مزایای اقت

 «(ی کاری متنوع، کارهای رقابتی، کارهای جالبهاتیفعال». ارزش تنوع 5و 

 (2005و همکاران ) 1برتون

مزایای  غلی،ش. بعد اقتصادی )حقوق و دستمزد بالا، میانگین صنعت، امنیت 1
، هاآموختهش ، فرصت آموزهاآموخته. بعد کارکردی )فرصت بگیری 2اضافی(، 

 قیطری )از رسانامیپ. بعد 3ادل کار و زندگی، تنوع وظایف، وظایف چالشی(، تع
برگزاری  ی عمومی، از طریق اعضا،هارسانهشرکت، از طریق  تیساوب
ت از ی معرفی شرکت در دانشگاه، استفاده از آگهی، حمایهاشیهما
ی )فرصت اتوسعه. بعد 4(، هانشستی دانشگاهی، برگزاری هانامهانیپا
د موزش و توسعه، فرهنگ توانمندسازی، فرهنگ مربیگری، فرصت رشآ

رکت، . بعد اجتماعی )شهرت ش5ی بازارپسند(، هامهارتشغلی، کسب 
ان مقبولیت اجتماعی، برند شرکت، کیفیت محصولات و خدمات، همکار

میز، آرام شایسته، روابط بین شخصی مناسب، محیط کار شاد، محیط کار احت
 ییگرایمشتریی، گراانسان موفقیت سازمانی،

 کیفی

 (2009) 2کالچلین و همکاران
. 5نوع، . ارزش ت4. ارزش اجتماعی، 3. ارزش اقتصادی، 2. ارزش رشد، 1

 پیمایشی .باشدیمارزش شهرت 

 3استریواستاوا و هاتناگر
(2010) 

. منعطف 5اف، . معتبر و با انص4. رشد شغلی، 3. توانا ساختن، 2. دلسوز، 1
. دیده شدن در 8. تصویر مثبت از کارفرما، 7. تصویر برند محصول، 6، اخلاقی

 سطح جهانی
 تحلیلی

 (2011) 4ایونس

وحیه ر. 2، نان(. فرهنگ و ارتباطات )فرهنگ سازمانی، اهمیت ارتباط با کارک1
ظایف و. 3تیمی )روحیه تیمی منسجم بین همکاران، محیط کاری مفرح(، 

. شغل و محیط 4ی متنوع برای انجام وظایف(، هامهارت)وظایف متنوع، لزوم 
. مزایا 5ی( المللنیبری ی، محیط کاالمللنیبی کاری هافرصتی )المللنیب

وب خ. شهرت )شهرت عمومی 6)حقوق پایه مکفی، مزایای اضافی خوب(، 
تعادل مناسب ). تعادل بین زندگی و کار 7شرکت، قراردادن شرکت در رزومه(، 

 .8(، ایجاد تناسب بین موضوعات شخصی و خانوادگیبین کار و زندگی، 
ت(، مهار وسعهآموزش و توسعه )پیشنهادهای آموزشی متنوع، استمرار فرآیند ت

. مشتریان 10، . تنوع )تنوع در کارگروهی، حقوق برابر برای زنان و مردان(9
داخلی )استقلال  . استقلال11، تماس مناسب با مشتری(، مندعلاقه)مشتریان 

. مسؤولیت 12شدن سریع کارکنان جدید(،  ریپذتیولؤمسلی کارکنان، داخ
 .باشدیماجتماعی )تعهد اجتماعی، توجه به محیط( 

 تحلیلی

 (2004مایلز و منگولد )
 دسازیزی برنبه عنوان یک مکانیسم مرک« قراردادهای روانی»در این مطالعه 

 .باشدیمکارکنان 
 مطالعه کیفی

                                                           
1. Berthon 

2. Calchelin et al 

3. Srivastava & Bhatnagar 

4. Ivens 



 305-342،ص.ص.1401 زمستان –63 ، پیاپی4، شماره  16دوره                                             مدیریت بهره وری  

 
 

 

 

 
(324) 

 (2013کونیگوا و یوربانکوا )
ی ادل زندگتع»، «حقوق و مزایا»، «استخدام»، «فرهنگ»، «شهرت )اعتبار(»

 «رشد و توسعه»، «مدیریت عملکرد»، «رهبری و مدیریت»، «کاری
 مطالعه پیمایشی

 (2007منگولد و مایلز )
« رند مورد نظتصویر بر»، «هاارزش»، «مأموریت سازمانی»؛ «فهم و ادراک»
 «ی روانیی از قراردادهاادرجه»و 

 مطالعه کیفی

 (2012مرِا سینگ )

داف با اه ارتباط»، «آموزش هدفمند»، «استخدام انتخابی/گزینش انتخابی»
د ه به چن. در ادامه مقالداندیم« سیستم جبران خدمت شفاف»، «سازمانی
شاره ستعداد ااز طریق مدیریت ا« برندسازی کارکنان»ی هایاستراتژمورد از 

. 4. قدرت، 3ریک تجاری، . ش2کارمند، -ارتباط کارفرما . مدیریت1: کندیم
. 7سمیت شناختن، . به ر6ی، پرورنیجانشی زیربرنامه. 5نماینده سازمان، 

 . آموزش و توسعه.8ایجاد محیط خلاق در محل کار، 

 مطالعه پیمایشی

 (2011) ایلس و جیانگ
 و یلتما ارزش پیشرفت، و رشد ارزش اجتماعی، ارزش ارزش اقتصادی،

 برند به اعتماد
 مطالعه تحلیلی

 (2012ی )کلاچو  مِموُن
. ارزش 4نان، . آموزش کارک3. اشتیاق کارکنان، 2. توانمندسازی کارکنان، 1

 مطالعه پیمایشی ویژه کارکنان

 (2011همکاران ) و گاردنر

 «ند کارفرمابر به آشنایی از میزان» و «نگرش»در این مطالعه آمده است که 
بر  دانش این سرانجام که گرددیم «برند دانش»ایش باعث افز

 رکنان بالقوهفعلی و نیز کا کارکنان «رفتار» و «ارزیابی»، «یریگمیتصم»
 است. مؤثر سازمان آن به نسبت

 مطالعه همبستگی

 (2011همکاران ) و ژلاگر
 «رتشه ارزش»، «تنوع ارزش»، «توسعه و رشد ارزش» ،«اقتصادی ارزش»
 مطالعه پیمایشی «عیاجتما ارزش»و 

 (2010کاپور )

 ارمندان، افزایشک تعهد و درگیری ی: )افزایشسازماندرونی هاتیمز. 1

سازمان،  به انکارمند عاطفی وابستگی کارمندان، افزایش بازدهی و یوربهره
 به ارمندانک ارزیابی برای زمان ماهر، افزایش و بااستعداد کارمندان حفظ

 استخدام( بر تمرکز جای

 کارمندان تخدام، جذباس فرآیند کیفیت ی: )افزایشسازمانبرونی هاتیمز. 2

 یهانهیهز اهشککار،  بازار در پایدار رقابتی مزیت نخبه، ایجاد و بااستعداد
 و ضایتر سازمان، افزایش سودآوری و فروش تبلیغات، افزایش و استخدام
 مشتریان( وفاداری

 مطالعه کیفی

 (2011) پرییادارشیم
تعهد »زایش اف باعث مستقیم صورت به« کارفرما برند تصویر»در این مطالعه 

 جابجایی»کاهش  نیچنهم و سازمان فعلی «کارکنان رضایت»و  «کارکنان

 .شودیم «کارکنان

-مطالعه پیمایشی
 همبستگی

باکانوسکی و همکاران 
(2011) 

، «رضایت شغلی»، «روابط سرپرست»، «فرهنگ سازمانی»، «عدالت»
، «ستراتژیکامدیریت »، «یدارامانت»، «شرایط کاری»، «آموزش و توسعه»
محیط »، «تعادل زندگی کاری»، «کار تیمی»، «جبران خسارت و مزایا»

، «غلیتوسعه کارراهه ش»، «رهبری مؤثر»، «تعهد به کیفیت»، «آموزشی
، «ختاحترام و شنا»، «اشتیاق کارکنان»، «شهرت»، «مدیریت عملکرد»
، «حقیقاتیمنابع ت»، «تنوع»، «امنیت اجتماعی»، «ری و اجتماعیفضای کا»
« ماعیفعالیت و مسؤولیت اجت»، «موفقیت مالی»، «یکپارچگی سازمانی»

 مورد شناسایی و بررسی قرار گرفته است.

 مطالعه موردی
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 (2011) آونگ
 و «کاارکردی » یهاا تیا مز از کاار  طالاب  افاراد  «ادراک» در این مطالعاه 

میازان   تاا  ینها و «ساازمان  جذابیت» بر کارفرما از دیدگاه آنان برند «عاطفی»
 .گذاردیم مثبت ریتأث «سازمان در اشتغال» به آنها تمایل

 مطالعه پیمایشی

 (2014شیرپا و چاپرا )
، «مادیریت »، «حقوق و مزایاا »، «عملکرد تجاری»، «محصولات و خدمات»
 «توازن زندگی کاری»، «رفتار کارفرما»

لیل مطالعه تح
 توصیفی

و کنِینگ  ارَمپلیکتوریو
(2014) 

 اثار »، «شایساتگی »، «اساتحکام »، «کماال »، «تهیج و هیجان»، «صداقت»
 مطالعه کیفی «اجذابیت برند کارفرم»، «اعتماد به برندکارفرما»، «برند کارفرما

 فردیثانوی و سمنانیلار
(2014) 

ی هاا ارزشانی(، ی فردی )تعهد کارکنان، هوش اخلاقی، هوش هیجا هاارزش
لای( و  سازمانی )فرهنگ سازمانی، مسؤولیت اجتمااعی شارکت، بازاریاابی داخ   

ناد،  ی برسااز یدرونا برندسازی کارکنان )قرارداد روانی، توانمندسازی کارکنان، 
 .باشدیممحیط و محل کار( 

 مطالعه موردی

 (2014ی و همکاران )خشان
 حمایات »، «باه توساعه  تمایال  »، «اشاتیاق باه برناد   »، «اشتیاق به کماک »

 «سازمانی
 مطالعه موردی

 (2012جین و پاول )
 وحقاوق  »، «یکپاارچگی »، «ساابقه اساتخدام  »، «فرهنگ و محیط سازمانی»

 «مزایا
 مطالعه موردی

 (2012بونداروک و همکاران )
، «ماا شاهرت کارفر »، «ی سازمانیهایژگیو»، «کارکنان و فرهنگ سازمانی»
 «و پیشرفت شغلی پاداش»و « ی شغلیهایژگیو»

 مطالعه موردی

 مطالعه کیفی «بازاریابی داخلی»، «یسازمانتوسعه»، «فرهنگ سازمانی» (2007لیونِز )

 (2012پاهور و فرانکا )
« فردی ٔ  توسعه»، «شهرت سازمانی»، «رهبری خوب و تعادل زندگی کاری»
 «امنیت شغلی»و 

 مطالعه موردی

 (2014کودرت )
ت ، حمایتباطات درونی، پاداش، آموزش، توسعه فردی. فرهنگ سازمانی، ار1»

، محایط  اساتخدام »و « . مسؤولیت اجتماعی و بازاریابی خارجی2»، «سازمانی
 «کاری، ارزیابی عملکرد

 مطالعه موردی

 (2012سوکرو )

کااری   محایط »، «حفاظ و نگهاداری کارکناان   »، «یشاناخت روانقردادهای »
، «رفتارهاای اخلاقای  »، «مزایاا پااداش و  »، «مسیر توساعه شاغلی  »، «مهیج

فرصات رشاد و   »، «محرمانه بودن اطلاعاات »، «کیفیت محصول و خدمات»
فیات  کی»، «ارزیاابی عملکارد  »، «آوازه ساازمان »، «امنیات شاغلی  »، «توسعه

 «عدالت و برابری»و « مدیریت

 مطالعه توصیفی

 (2016واین و بروک )
، «ی مناابع انساانی  هاا یاساتراتژ »، «حقوق و مزایاا »، «ی اجتماعیهاشبکه»
، «ملکردعمدیریت »، «آموزش و توسعه»، «یسازروانه»، «جذب و نگهداری»
 «پاداش»

 مطالعه کیفی

 (2010ناندینی )
 جااذب و»، «فرهنااگ سااازمانی»، «یکپااارچگی سااازمانی»، «آوازه سااازمان»

، «ماادیریت و رهبااری»، «تااوازن کاااری»، «پاااداش و مزایااا»، «نگهااداری
 «رشد و توسعه»، «مدیریت عملکرد»

 مطالعه تحلیلی

 (2010داگمار و همکاران )
، «ارزیااابی عملکاارد »، «رهبااری»، «ی فااردی و گروهاای هااایسااتگیشا»
ساانی  سیساتم مناابع ان  »، «ارتباطاات داخلای  »، «فرآیندهای مناابع انساانی  »

 «و توسعهآموزش »، «شایسته محور
 مطالعه کیفی
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 کیفیی هاافتهو تلفیق ی لیوتحلهیتجزگام پنجم: 
( 10جدول شماره شدند )، کدگذاری شدهاستخراجی هاشاخصو  هامؤلفهدر این تحقیق، ابعاد، 

یی که دارای مفهوم هاتمکدهایی که دارای مفهوم مشترکی بودند، جمع شده و تم را ایجاد کردند و 
کدها،  .11مشترک متناسب با هدف تحقیق بودند جمع شده و ابعاد را شکل دادند. در جدول شماره 

 است. شدهدادهنشان  هامقولهمفاهیم و 
 

 شدهاستخراج، مفاهیم و کدهای هامقوله: منابع و فراوانی 10جدول شماره 
Table 10: Sources and frequency of extracted categories, concepts and codes 

 

 فراوانی منبع (هاشاخصکدها ) مفاهیم مقوله

ش
رز

ا
ها

ی
مان

از
س

ی 
 

شغ
ت 

منی
ا

ی
ل

 

احساس آرامش در شغل، 
محیط کاری امن و قابل 
اطمینان، توسعه کارراهه 
شغلی، نگهداشت و 
توسعه استعدادها، 
حاکمیت قوانین و 

 مقررات

(، 1397کاران )نظری و هم (،1396ی و همکاران )آبادافضل (،1395بیگلو و اسگندری )
ه ثاانی و  (، علیازاد 1398(، شیرخدایی و همکااران ) 1398ی و همکاران )کردشولییرعنا

(، 1391حیادری )  (،1393) فارد یثاانو (، 1395(، رضادوست و همکااران ) 1395نجات )
و  جاه یعلویما یکر(، 1393ی و همکااران ) نیناائ یادیا بن(، 1391و همکااران )  فریونسی

(، النیاکیک و 1394) پورکینو  پورعرب(، 1392عزیزی و اثناعشری ) (،1395همکاران )
ماایلز و   (،2010استریواساتاوا و هاتنااگر )   (،2005، برتون و همکاران )(2012النیاکیک )
(، باکانوسکی 0112) (، پرییادارشیم2010(، کاپور )2007(، منگولد و مایلز )2004منگولد )

 (،2016ک )(، وایان و بارو  2012(، ساوکرو ) 2012(، پاهور و فرانکا )2011و همکاران )
 (2010ناندینی )

26 

 ک
ط
حی
و م
گ 

هن
فر

ی
ار

 

استفاده از مدیریت 
مشارکتی، محیط کاری 

 سهولتشاد و مفرح، 
مراودات کارکنان با 

 هانقشمدیران، شفافیت 
، روابط هاتیولؤمسو 

 دوستانه بین کارکنان

ی و همکاران کردشولییرعنا(، 1398(، شیرخدایی و همکاران )1399قربانی و همکاران )
ی و آبااادافضاال(، 1397و همکاااران ) نظااری (،1397باباشاااهی و همکاااران ) (،1398)

دوسات و  (، رضا1395) پاور یها یفق(، 1395(، علیازاده ثاانی و نجاات )   1396همکاران )
مکااران  حساینی و ه  (،1393) فارد یثاانو (، 1394(، خدامی و اصاانلو ) 1395همکاران )

ام تبریز عشهسوار و  (،1392(، حسینی و همکاران )1392(، صائمین و همکاران )1393)
مکااران  مقادم و ه  زادهیهااد (، 1393(، هداوناد و فرهمناد )  1392(، رحیمیاان ) 1394)
عزیزی و  (،1395و همکاران ) جهیعلویمیکر(، 1393ی و همکاران )نینائیادیبن(، 1391)

ایاونس   (،2005(، برتاون و همکااران )  2012( النیاکیک و النیاکیاک ) 1392اثناعشری )
 (،2014را )شایرپا و چااپ   (،2011کی و همکااران ) باکانوس (،2012(، مِرا سینگ )2011)

(، 2012اران )(، بونداروک و همکا 2012(، جین و پاول )2014) فردیثانوی و سمنانیلار
 (2012(، سوکرو )2014(، کودرت )2007لیوِنز )

33 

ش
رز

ا
ها

ی
رد

ه ف
سع

تو
ی 

 

ان
کن
کار
ی 
ساز

ند
انم
تو

 

احساس مهم بودن، 
احساس مؤثر بودن، 
احساس شایستگی، 

حساس داشتن حق ا
انتخاب، احساس اعتماد 

 به دیگران

همکاران  نظری و (،1398(، شیرخدایی و همکاران )1398ی و همکاران )کردشولییرعنا
(، رضادوسات و  1395(، علیزاده ثانی و نجاات ) 1396ی و همکاران )آبادافضل(، 1397)

و  فااریسااون(، ی1391) انیااخانمیساال(، 1393حسااینی و همکاااران )(، 1395همکاااران )
(، 2012یاک ) (، النیاکیاک و النیاک 1393ی و همکااران ) نیناائ یادیا بن(، 1391همکاران )

 مِمُون (،2011) ایلس و جیانگ (،2013کونیگوا و یوربانکوا ) (،2005برتون و همکاران )
(، 2014)ی و همکااران  خا شاان (، 2014) فارد یثانوی و سمنانیلار(، 2012ی )کلاچو 

 (2010(، داگمار و همکاران )2012پاهور و فرانکا )

19 

ان
کن
کار
ه 
سع
 تو
ش و

وز
آم

 

آموزش متناسب با نیاز 
کارکنان، آموزش ضمن 
خدمت، آموزش قبل از 
تغییرات بزرگ، آموزش 
برای بهبود کیفیت، 

آموزش هنگام جابجایی 
 کارکنان

ی و کردشااولییرعنااا(، 1396ی و همکاااران )آبااادافضاال(، 1399قربااانی و همکاااران )
علیازاده   (،1397نظری و همکااران )  (،1398شیرخدایی و همکاران ) (،1398اران )همک

(، 1393حساینی و همکااران )  (، 1395(، رضادوسات و همکااران )  1395ثانی و نجات )
(، 1393) (، هداوناد و فرهمناد  1391و همکااران )  فریونسی (،1395کشکر و همکاران )

لنیاکیاک و  ا(، 1393ی و همکااران ) نیائنا یادیا بن(، 1391مقدم و همکااران )  زادهیهاد
ورباانکوا  ی(، کونیگاوا و  2011ایاونس )  (،2005(، برتاون و همکااران )  2012النیاکیاک ) 

(، 2012ی )کلاچا و  مِمُاون  (،2011) ایلاس  و جیاناگ (، 2012(، مِارا ساینگ )  2013)
، (2012انکاا ) پاهور و فر ُ (،2014ی و همکاران )خشان(، 2011باکانوسکی و همکاران )

 (2010داگمار و همکاران ) (،2016(، واین و بروک )2014کودرت )

25 



 امیر لاله و همکاران                                                                                        ...طراحی مدل برندکارفرما در صنایع 

 
 

(327) 

 

 

 گام ششم حفظ کنترل کیفیت
اده استف (2006) گلین در این مرحله محقق جهت ارزیابی کیفیت فرآیند فراترکیب، از ابزارحیاتی

د از راجی خوفاهیم استخممحقق برای کنترل  شدهاشارهاست. در این پژوهش، علاوه بر موارد  نمونه
لات از مقا عدادیمقایسه نظرات خود با یک خبره دیگر نیز استفاده کرد. برای حصول این هدف ت
، هاابیزار ایاییپانتخابی در اختیار یکی از خبرگان قرار گرفت و نتایج حاصله از طریق شاخص 

 .باشدیم %83 شدهمحاسبهارزیابی گردید. مقدار ضریب 

 

 هاافتهی ارائهگام هفتم:  
 ارائهی حاصل از مراحل قبل هاافته، ی11در این مرحله از روش فراترکیب، مطابق جدول شماره 

ه بربوط بیات میی که از ادهاشاخصو  هامؤلفهی ابعاد، بندگروهی از اخلاصه. در این جدول شوندیم
 .شودیماست، نشان داده  شدهاستخراجبرندسازی کارفرما 

 
 

 

 

 

 

 فراوانی منبع (هاشاخصکدها ) مفاهیم مقوله

ش
رز

ا
ها

ی
اع

تم
اج

ی 
- 

ی
اد

ص
اقت

 

زایا
و م
ق 
قو
ح

 

حقوق با پایه مکفی، 
مزایای بهداشتی و 

سلامتی، مزایای اضافی 
خوب، شرایط خوب 
بازنشستگی، شرایط 
 متناسب با عملکرد

مکااران  ه(، نظاری و  1398شایرخدایی و همکااران )   (،1398ی و همکاران )کردشولییرعنا
(، 1395) پاور یها یفق (،1395(، علیازاده ثاانی و نجاات )   1399(، قربانی و همکاران )1397)

(، 1392میان )(، رحی1392(، سپهوند )1394خدامی و اصانلو ) (،1395رضادوست و همکاران )
ک و النیاکیاک  (، النیاکیا 1391و همکااران )  فار یونسا (، ی1392و همکااران )  پورانیدیحم
(، کونیگوا و 2011(، ایونس )2009(، کالچلین و همکاران )2005(، برتون و همکاران )2012)

(، 2011اران )همکا  و (، ژلاگر2011) ایلس و (، جیانگ2012(، مِرا سینگ )2013یوربانکوا )
، بوناداروک و  (2012(، جاین و پااول )  2014)(، شیرپا و چاپرا 2011باکانوسکی و همکاران )

 (2010دینی )(، نان2016(، واین و بروک )2012(، سوکرو )2014(، کودرت )2012همکاران )
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ی
مان
ساز

ت 
هر
ش

 

کیفیت محصولات و 
خدمات، تولید 

محصولات متمایز، اعتبار 
سازمانی شرکت، 
مسؤولیت اجتماعی 

(، CSRشرکت )
 مقبولیت اجتماعی شرکت

 (،1398ی و همکاااران )کردشااولییرعنااا(، 1398(، صااالحی )1399و همکاااران ) قربااانی
 (،1397ن )(، باباشااهی و همکاارا  1394(، خادامی و اصاانلو )  1398شیرخدایی و همکاران )

(، 1395ی و نجاات ) (، علیزاده ثان1396ی و همکاران )آبادافضل (،1397نظری و همکاران )
هساوار و  ش(، 1392) عبدالکریمی خلجی(، 1395ان )(، رضادوست و همکار1395) پوریهیفق

داوناد و فرهمناد   ه(، 1392و همکااران )  پورانیدیحم(، 1392(، رحیمیان )1394عام تبریز )
(، النیاکیاک و  2014و کنِیناگ )  ارَمپال یکتوریو (،1389ی و همکااران ) نیحسغلام(، 1393)

ستریواساتاوا و  ا(، 2009کاران )(، کالچلین و هم2005(، برتون و همکاران )2012النیاکیک )
(، 2007ایلز )منگولاد و ما   (،2013(، کونیگاوا و یورباانکوا )  2011(، ایاونس ) 2010هاتناگر )
(، باکانوسکی 2011همکاران ) و (، ژلاگر2011همکاران ) و گاردنر (،2011) ایلس و جیانگ

(، 2014کنِینگ ) و ارَمپلیکتوریو(، 2014(، شیرپا و چاپرا )2011) آونگ (،2011و همکاران )
(، 2012رانکاا ) ف(، پااهور و  2012بونداروک و همکاران ) (،2014) فردیثانوی و سمنانیلار

 (،2010(، ناندینی )2012(، سوکرو )2014کودرت )

38 
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 ی فراترکیب برندسازی کارفرماهاافته. خلاصه ی11جدول شماره 
Table 11. Summary of meta-branding findings of the employe 

 کدها مفاهیم هامقوله

 ی سازمانیهاارزش

 امنیت شغلی

 احساس آرامش در شغل

 محیط کاری امن و قابل اطمینان

 توسعه کارراهه شغلی

 نگهداشت و توسعه استعدادها

 حاکمیت قانون و مقررات

 فرهنگ و محیط کاری

 استفاده از مدیریت مشارکتی

 محیط کاری شاد و مفرح

 سهولت ها کارکنان با مدیران

 هاتیولؤمسشفافیت نقشها و 

 کارکنان روابط دوستانه بین

 ی تخصصی کارکنانهاارزش

 توانمندسازی کارکنان

 احساس مهم بودن

 احساس مؤثر بودن

 احساس شایستگی

 احساس داشتن حق انتخاب

 احساس اعتماد به دیگران

 آموزش گسترده

 آموزش هنگام جابجایی کارکنان

 آموزش برای بهبود کیفیت

 آموزش قبل از تغییرات بزرگ

 آموزش ضمن خدمت

 آموزش متناسب با نیاز کارکنان

 ی اجتماعیهاارزش

 پاداش

 حقوق با پایه مکفی

 مزایای بهداشتی و سلامتی

 مزایای اضافی خوب

 شرایط خوب بازنشستگی

 پاداش متناسب با عملکرد

 آوازه سازمانی

 کیفیت محصولات و خدمات

 تولید محصولات متمایز

 سازمانی شرکت اعتبار

 (SCRمسؤولیت اجتماعی شرکت )

 مقبولیت اجتماعی شرکت

 
ها و نتایج مدل نهایی برند کارفرما در شرکت گیری کلی از این بخش، ابعاد و مؤلفهدر نتیجه

درصد دارای وابستگی و انسجام  95، با ضریب اطمینان 2ی صنعتی ایران در شکل شماره هاشهرک
 ٔ  توسعهی هاارزش. 1توان گفت که هر سه بعد؛ آمده میدستنتایج به بر اساسباشد. مطلوبی می
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اجرای این پژوهش ی ریاضی و سازمدلتحلیل عاملی تأییدی و همچنین  ازدر راستای نتایج حاصل 
 :گرددیم ارائهپیشنهادهای زیر 

شده  ارائهی امنیت شغلی و فرهنگ کاری در مدل هامؤلفهی سازمانی شامل هاارزش. در مقوله 1

مسؤولان و  موردتوجهی ایجادکننده برند کارفرما هستند که بایستی هاارزشکسب کردند و از 

متعددی همسو با نتایج این . تحقیقات ی صنعتی ایران قرار گیردهاشهرکمدیران شرکت 

( در پژوهش خود 2007(، منگولد و مایلز )2004که مایلز و منگولد )طوریپژوهش است به

که بر  داردیمو اعلام  کندیمی را به عنوان هسته اصلی برند کارفرما معرفی شناختروانقرارداد »

. در بالندیمان به سازمان خود اساس این مؤلفه کارکنان سازمان در کمال آرامش و اطمین

برند  یارتقا( نشان داد که 2014) فردیثانوی و سمنانیلار( و 1393) فردیثانوتحقیقی دیگری 

ی سازمانی )فرهنگ سازمانی، مسؤولیت اجتماعی شرکت، بازاریابی هاارزشکارکنان در سایه 

تأثیرگذار در رشد و تقویت برند ی سازمانی به عنوان عامل هاارزشاتفاق خواهد افتاد و  داخلی(

 .باشدیمکارکنان 

تایج ناستای قبلی همسو بوده است. بنابراین در ر نتایج این پژوهش با نتایج تحقیقات
 که کنند اتخاذ ار سازمانی رویکردهای باید مدیرانشود آمده از این پژوهش، پیشنهاد میدستبه

ی صنعتی ایران پیشنهاد هاشهرکبرای مدیران شرکت  باشند. برند منابع کارفرما ارتقادهندهو  حامی
 شود:می
برند کارفرما، توسعه مسیر شغلی  جادکنندهیابا توجه به اینکه در این تحقیق یکی از عناصر اصلی -

شغلی را برای تمامی  توسعهی مسیر هافرصتی صنعتی بایستی هاشهرکهست فلذا شرکت 

 اهم بیاورند.ی صنعتی ایران فرهاشهرککارکنان شرکت 

ی آنان در کارکردهای مدیریت هامهارتی متنوع و گسترده به مدیران برای ارتقای هاآموزش-

 منابع انسانی.

های منظور ایجاد فرصتی کارکنان در سازمان بههامهارتفراهم کردن فرصت برای آموزش -

 رشد و پیشرفت کاری آنان.

تمر نیازهای انگیزشی کارکنان را شناسایی طور مسبهی صنعتی باید هاشهرکشرکت مدیران -

 .مشابه و یکسان نیستند و در مورد همه کارکنان هم کاملا  ماندیاین نیازها ثابت نم چراکه دنکن



 امیر لاله و همکاران                                                                                        ...طراحی مدل برندکارفرما در صنایع 

 
 

(331) 

 

، توجه داشته هستند شرکتکه بخشی از  برای تقویت فرهنگ سازمانی بایستی به کارکنانی-

در محیط کار قدم مدیران حیاتی است.  آنهای با . استقبال از کارمندان و برقراری ارتباط واقعباشید

ارتباط برقرار کنید، با  آنهاتک د، با تکید مشغول انجام چه کاری هستند، از کارمندان بپرسنبزن

دوستانه صحبت کنید تا از افکارشان مطلع شوید. تمامی این  ءدر یک جلسه آنهاای از عده

کافی از امنیت و  ةاندازآن، همکاران شما بهکند که در ارتباطات به ایجاد محیطی کمک می

شان در سازمان، برای بهتر شدن خودشان و نظر از جایگاهآرامش برخوردار هستند که صرف

 .دیگران گام بردارند

های )پاداش و آوازه سازمان( به ترتیب امتیاز اقتصادی مؤلفه -ی اجتماعیهاارزش. در مقوله 2

بر برند کارفرما هستند و بایستی  مؤثرکسب کردند و از عوامل  بالاتری در مدل برند کارفرما

ایران قرار گیرد. نتایج این تحقیق با  ی صنعتیهاشهرکشرکت  مدیرانمسؤولان و  موردتوجه

( و حسینی و 1392و همکاران ) پورانیدیحم(، 2008هوپرت و رامپرسد ) هاینتایج پژوهش

عامل  عنوانبهاقتصادی  -ی اجتماعیهاارزش هکییازآنجا( همسو بوده و 1393همکاران )

ی اقتصادی به هاپاداشمستقل در برند کارفرما نقش دارد و از طرفی هنجارهای اجتماعی و 

ی اجتماعی محسوب شده و بر برند کارفرما تأثیر هاارزشهای مهم عنوان یکی از مؤلفه

نظیر  ییهابیانگر ارزش کارفرما رندایجاد روابط مناسب بین کارکنان؛ ارزش اجتماعی بگذارد. می

روابط مناسب سرپرست  روابط مناسب بین همکاران،حقوق و دستمزد بالا، محیط کاری مطلوب، 

 سازمانبهبود این بعد  برای، لذا باشدیم ، مزایای بازنشستگیهمکاران حمایتگر و کارمند،

با تقویت  تواندیباشد یا م انکارکندوستانه بین  ةجوی ایجاد کند که مبتنی بر رابط تواندیم

بنابراین  .و کارکنان بپردازد فرهنگ سازمانی مشارکتی به بهبود روابط بین همکاران و روابط مدیر

 شود:ی صنعتی ایران پیشنهاد میهاشهرکبه مدیران شرکت 

 ست ی هدوستنوعبرند کارفرما،  جادکنندهیابا توجه به اینکه در این تحقیق یکی از عناصر اصلی

ی متنوع کارکنان را از هاآموزشی صنعتی بایستی سعی شود از طریق هاشهرکفلذا در شرکت 

 ی( برخوردار نمایند.دوستنوعفضا و فرهنگ کمک به یکدیگر )

 تقویت برند شخصی خود در  منظوربهی کارکنان هامهارتفراهم کردن فرصت برای آموزش

 ی رشد و توسعه فردی.هافرصته ی صنعتی ایران جهت دستیابی بهاشهرکشرکت 



 305-342،ص.ص.1401 زمستان –63 ، پیاپی4، شماره  16دوره                                             مدیریت بهره وری  

 
 

 

 

 
(332) 

 ایجاد فضای مناسب و آکنده از همکاری خوب، مثبت، توأم با اعتماد اجتماعی و پاسخگویی

 ی صنعتی ایران.هاشهرکرجوع در شرکت مناسب به ارباب

 ی.مدارقانونو  وکارکسبی آموزشی برای آشنایی با رعایت اخلاق در هابرنامهطراحی و تدوین 

ی، کمک به همکاران در انجام امورات محوله توسط دوستنوعجاد فضای مناسب برای امکان ای

 سرپرستان.

و حمایت سرپرستان با کارکنان زیردست برای ایجاد اعتماد اجتماعی. داشتن روابط خوب 

وظیفه فقط ی صنعتی ایران هاشهرکشرکت ی و رعایت اخلاق در امورات سازمانی مدارقانون

باید این امر است و  و نیز کارکنان بلکه وظیفه مشترک همه مدیران و سرپرستان ،نیست کارکنان

تبدیل شود و در مورد آن باید ی صنعتی هاشهرکشرکت به یک الزام استراتژیک در 

 .سالیانه داشت یزیرو برنامه یگذارهدف

ی گسترده( به هاآموزش)توانمندسازی کارکنان و  هایمؤلفهفردی،  ءتوسعهی هاارزش. در مقوله 3

ی صنعتی ایران کسب کردند و از هاشهرکترتیب امتیاز بالاتری در مدل برند کارفرما در شرکت 

مسؤولان و مدیران شرکت  موردتوجهعوامل ایجادکننده برند کارفرما هستند و بایستی 

 ی صنعتی ایران قرار گیرد.هاشهرک

ی و سمنانیرلا(، 1393) فردیثانوحقیقات نتایج این تحقیق با نتایج سایر تحقیقات از جمله ت
هوبرت و  (،2011(، مورگان )1392(، صائمیان و همکاران )1393(، صائمیان )2014) فردیثانو

باشد. آنها نیز در تحقیقات خود نشان دادند راستا می( هم1393(، کشکر و همکاران )2008رامپرسد )
رند بطور مستقیم بر ی، مهارت و دانش بهی فردی و آراستگی ظاهری، هوش هیجانهاارزشکه 

آن  فواید از است گرفتهی فردی انجامهایستگیشا زمینه در که تحقیقاتی اغلبکارکنان تأثیر دارد. 
ی فردی خود موجب هایستگیشااز طریق تقویت  دارند. زیرا کارکنان حکایت برای کارکنان سازمان

ود ن را برای خموجبات برند شد تیدرنهاه و شد ی صنعتی ایرانهاشهرکشرکت مشهور شدن در 
 .دکنیمفراهم 

قبلی همسو بوده است. بنابراین در راستای نتایج  نتایج این پژوهش با نتایج تحقیقات
 که کنند اتخاذ را سازمانی رویکردهای باید مدیرانشود آمده از این پژوهش، پیشنهاد میدستبه

 انجام توانندیمبرند کارفرما  برای مدیران که اقداماتی از . یکیباشند برند کارفرما ارتقادهندهو  حامی
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 در انجام گردد. باید نیروهایی سازمان به پیوستن منابع انسانی از که باید قبل است کارهایی دهند،

دارای ظرفیت شخصیتی بالایی برای برند شدن باشند.  که بگیرند قرار یریکارگبهاولویت 
مهارت، دانش، هوش هیجانی و آراستگی ظاهری، در انتخاب افراد  ی شخصیتی همچونهایژگیو

این خصوصیات  از برخورداری زیرا ی بالاتر از کارشناسی دارای اهمیت زیادی هستند؛هاپستبرای 
در  معیارها این کند. البته برند کارفرما ایجاد برای را لازم اولیة ظرفیت تواندمی شخصی افراد،

از برند کارفرما،  مملو کاری فضای ایجاد در نیز آنان چون گیرد؛ قرار مدنظر یدبا نیز مدیران انتخاب
 شود:ی صنعتی ایران پیشنهاد میهاشهرکدارند. برای مدیران شرکت  یتوجهقابل نقش
ی صنعتی ایران جهت رشد و هاشهرکی برابر برای تمامی کارکنان شرکت هافرصتایجاد مسیر -

 توسعه فردی.

ی پنجم و ششم توسعه هابرنامهو  هاتیمأمورانداز مشترک نسبت به اهداف، ین چشمایجاد و تعی-

 ی صنعتی ایران.هاشهرکدر شرکت 

( ICDLی آموزش ضمن خدمت برای کارکنان جهت تقویت دانش کامپیوتری )هادورهبرگزاری -

 .هااستانی اجتماعی با همکاری معاونت آموزشی استانداری هاشبکهو توانایی کار با 

 ی آموزش مجازی.هادورهی اجتماعی از طریق هاشبکهتقویت توانایی کارکنان  با هدف کار با -

ی صنعتی هاشهرک( در شرکت 5Sی تخصصی نظام آراستگی )هاتهیکمی و تشکیل سازادهیپ-

 ایران.

تقویت توانایی کارکنان در شرایط سخت و پیچیده شغلی برای مجهز شدن به هوش هیجانی از -

و بروشورهای مرتبط با  کاتالوگی آموزشی )حضوری و مجازی(، پخش هادورهریق برگزاری ط

 مباحث هوش هیجانی.

 

 

 منافع تعارض

 .ندارند منافع تعارض گونههیچ نویسندگان
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