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  APQCاستقرار فلسفه مدیریت کیفیت جامع نرم بر اساس الگوي 
  )شعب بانک سامان:مورد مطالعه(ارائه مدل ساختاري

  
  1دکتر محمدرضا صادقی مقدم

  2*رامین مومنی
  

  چکیده
مفهوم مدیریت کیفیت جامع نرمیکی از رویکردهاي نوین در مدیریت کیفیت می باشد 

در واقع  .ر بخشهاي نرم افزاري و انسانی سازمان ها داردکه تمرکز و تاکید زیادي را ب
 اندیشمندان کیفیت با تفکیک عوامل سخت و نرم فلسفه مدیریت کیفیت جامع از یکدیگر،

در ه همواره به دنبال بهبود و تسهیل شرایط پیاده سازي مفاهیم مدیریت کیفیت جامع
 جهت استقرار فلسفه مدیریت این تحقیق بر آن است که مدلی را .باشند سازمان ها می

در بانک سامان ارائه  APQCکیفیت جامع نرم با استفاده از چارچوب مدل مدیریت فرآیند 
جامعه  .تحلیلی و از لحاظ هدف کاربردي می باشد-این تحقیق از لحاظ روش توصیفی .دهد

ري آن شامل کلیه مدیران شعب بانک سامان در شهر تهران و نمونۀ آما آماري این تحقیق،
در این پژوهش  . نفر است که با استفاده از روش نمونه گیري تصادفی انتخاب شده اند40

مدل مفهومی استخراج شد،سپس با استفاده از پرسشنامه  پس از بررسی تئوري پژوهش،
افزار  آوري گردید و با استفاده از روش معادلات ساختاري و نرم محقق ساخته اطلاعات جمع

PLS-Smartنتایج پژوهش ارتباط بین  .هاي تحقیق مورد تحلیل قرار گرفت  داده      
  .را نشان می دهد APQCهاي مدل  مدیریت کیفیت جامع نرم و فرآیندهاي مؤلفه
  :هاي کلیدي واژه

  حداقل مربعات جزئی ،APQCمدل مدیریت فرآیند مدیریت کیفیت جامع نرم،
                                                           

  Rezasadeghi@ut.ac.irاستادیار گروه مدیریت صنعتی، دانشکده مدیریت دانشگاه تهران . 1
 Ramin.momeni@ut.ac.ir)مسؤول نویسنده(کارشناسی ارشد مدیریت صنعتی، دانشکده مدیریت دانشگاه تهران. 2

 »وري  بهرهمدیریت«
  1396 تابستان –چهل و یک  شماره -دهم یازسال

  7 - 29: ص ص
  21/01/95:  تاریخ دریافت
 14/09/95: تاریخ پذیرش
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  مقدمه
ره تغییرات جهانی در محیط خود سازمان ها شاهد یک دو ،در طول سالیان اخیر

جهانی شدن بازارها و افزایش رقابت در سطح  رشد سریع فناوري هاي جدید، .بوده اند
رفتن انتظارات آنها و همچنین بروز مفاهیم  تغییر سلیقه مشتریان و بالابین المللی،

ي هاي جدید ها را با چالش سازمان ،1جدیدي مانند مسؤولیت اجتماعی و محصولات سبز
در چنین شرایطی تنها سازمان هایی توانایی ماندن در صحنه رقابت  .مواجه ساخته است

را دارند که قادر باشند با کاهش هزینه محصولات و افزایش کیفیت آنها، رضایتمندي 
مشتریان خود را در سطح مطلوب نگه دارند و از این راه مزیت رقابتی و سود آوري لازم 

یکی از چالش هاي اساسی سازمان هاي امروزي  .هم سازندرا براي سازمان خود فرا
جزیره اي شدن دانش و چند تکه شدن ساختار سازمانی به دلیل افزایش اندازه سازمان و 

حتی نوعی رقابت تعدد تخصص هاي موجود در آن می باشد که گاهی ممکن است 
 دن بر سایرکارکردي را به وجود آورد و هر بخش در صدد چیره شدرون سازمانی غیر

از  .بخش ها بر آید که نتیجه آن کاهش بهره وري و عملکرد کلی سازمان خواهد بود
هاي مند به فرایند ها نیازمند توجه سیستماتیک و نظام رسد که سازمان این رو به نظر می

 بین 2داخلی و بخش هاي مختلف خود می باشند که ضمن ایجاد هماهنگی و هم افزایی
 .سازمان را بهبود بخشند و قدرت رقابتی خود را در بازار افزایش دهندآنها، عملکرد کلی 

معیارها و  یک فلسفه مدیریتی می باشد که با معرفی ابزارها، 3مدیریت کیفیت جامع
فرآیندهاي مشخص دید سیستمی را در سازمان ها ایجاد کرده و به وسیله بهبود عملکرد 

ا کیفیت بالا و هزینه پایین به منظور سازمان به دنبال تولید محصولات و خدمات ب
مدیریت کیفیت جامع یک ابزار مدیریتی است که با تکیه  .رضایتمندي مشتریان می باشد

سازمان را به سطح  بر اصول و مفاهیم بنیادي که سازمان بر اساس آنها شکل گرفته،
ی یک ابزار یا به عبارت. 4)2014تیلور و همکاران،(بالاتري از عملکرد رهنمون می سازد

مدیریتی است که با تمرکز بر اثربخشی و کارآیی، پاسخگویی سازمان نسبت به مشتریان 
 و سهامداران را به وسیله توسعه کارکنان و بهبود عملکرد سازمانی افزایش می دهد

                                                           
1.Eco_friendly 
2.Synergy 
3.Total Quality Management 
4.Taylor et al 
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و در ساده ترین شکل ممکن مدیریت کیفیت جامع همان گونه که از 1)2005پورتر و تنر،(
 .2)2012ریچاردز،( یک نگاه کلی به کیفیت سازمان می باشد اسم آن مشخص است،

بنابراین همانطور که اشاره گردید مدیریت کیفیت جامع به عنوان یک فلسفه مدیریتی 
ي بخش هاي مختلف سازمان و ابزارها و روش هاي مناسبی را جهت یکپارچه ساز

سطوح و افراد سازمان  ا،هاي آنها در اختیار قرار می دهد و می تواند تمام بخش هفرآیند
  .را در جهت هدف اصلی سازمان هماهنگ کند

براي اجراي پیاده سازي مفاهیم مدیریت کیفیت جامع در سازمان  به یک روش 
سیستمی و چارچوب مناسب احتیاج داریم که ضمن پیاده سازي شاخص ها و عوامل 

را نیز داشته عوامل قدرت سنجش و ارزیابی این   مدیریت کیفیت جامع،3بحرانی موفقیت
بنابراین در مرحله نخست باید عوامل بحرانی موفقیت مدیریت کیفیت جامع  .باشد

شناسایی شوند و در گام بعد با استفاده از چارچوب و مدل مناسب در سازمان پیاده سازي 
 4د اصلی بر مفهوم مدیریت کیفیت جامع نرمکیالبته در این پژوهش تأ .و ارزیابی شوند

  . که در ادامه تبیین می گرددمی باشد
اشاره اي هم به  تقریبا در تمام تعاریفی که از مدیریت کیفیت جامع انجام گرفته،

 .5)2007ووزاس و سیوجوس،( هاي نرم و سخت این مفهوم صورت گرفته است جنبه
توسعه  بیشتر با مفاهیم و اصول مدیریتی مانند رهبري، مدیریت کیفیت جامع نرم

نگ سازمانی ارتباط دارد و در مفهوم خود نزدیکی بسیار زیادي با این کارکنان و فره
 بیشتر به ابزارها و 6در حالی که مدیریت کیفیت جامع سخت هاي سازمان دارد، جنبه

. 7)2001تیاگاراگان و همکاران،(تکنیک هاي بهبود و کنترل کیفیت در سازمان اشاره دارد
سانی و نرم افزاري سازمانی تاکید دارد و مدیریت کیفیت جامع نرم بیشتر بر بخش ان

سازمان ها با پیاده سازي مفاهیم آن می توانند بدون استقرار کامل مدیریت کیفیت جامع 

                                                           
1.Porter & Tanner 
2.Richards 
3.Critical Success Factors 
4.Soft TQM 
5.Vouzas &Psyhogios 
6.Hard TQM 
7.Thiagaragan 
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عوامل مدیریت کیفیت جامع نرم معمولا . 1)1995پاول،(مزایاي آن استفاده کنند از
د و باید در قالب موضوعات با سابقه اي هستند که نیازمند تاکید و توجه مداوم می باشن

همچنین استقرار مفاهیم  .برنامه هاي اجرایی و عملیاتی در سازمان به کار برده شوند
از جمله  مدیریت کیفیت جامع نرم باید به وسیله جنبه هاي سخت مدیریت کیفیت جامع،
زیري ( تکنیک هاي آماري کنترل کیفیت و کنترل فرآیند آماري حمایت و پشتیبانی گردد

تاکنون مطالعات گسترده اي در خصوص شناسایی عوامل بحرانی . 2)1997اگان،و تیاگار
موفقیت مدیریت کیفیت جامع نرم صورت پذیرفته است، ولی پژوهشی مشخص نمود که 

 عامل زیر بیشترین تکرار و اشتراك را بین پژوهش هاي صورت گرفته را داراست 9
مدیریت   استراتژیک،کیفیتریزي  برنامه رهبري،، 3)2008فوتوپولس و پسوماس،(

 بهبود مستمر، مدیریت فرآیندها، تمرکز بر مشتري، مدیریت تأمین کنندگان، کارکنان،
 4)2004(در نهایت رحمان و بولاك. دانش و تحصیلات اطلاعات و تجزیه و تحلیل آن،

 25 عامل و 6مدل کاملی در مورد عوامل مدیریت کیفیت جامع نرم ارائه دادند که شامل 
 نشان دهندة عوامل بحرانی موفقیت مدیریت 1جدول  .یاس اندازه گیري می باشدمق

  :کیفیت جامع نرم و مقیاس هاي اندازه گیري آن می باشد
  

 عوامل بحرانی موفقیت مدیریت کیفیت جامع نرم  - )1( شمارهجدول
عوامل مدیریت کیفیت 

 مقیاس هاي اندازه گیري مدیریت کیفیت جامع نرم  جامع نرم

  د نیروي کارتعه

 فعالانه بهبود مداوم در سازمان مورد پیگیري قرار گیرد.1
 ایده هاي مربوط به کارکنان عملیاتی مورد استفاده قرار گیرد.2
  برقرار باشد"پایین به بالا" و "بالا به پایین"ارتباطات موثر .3
 تغییرات تشویق شود و ایجاد فرهنگ اعتماد و خلاقیت ایجاد شود. 4
  به خوبی توسط سازمان درك شود"مشتري داخلی"مفهوم .5
 مرزهاي بین کارکنان حذف و ایجاد اهداف مشترك بین آنها ایجاد شود. 6
 انعطاف پذیري،چند مهارته بودن و آموزش کارکنان مورد توجه باشد.7
  .تمام کارکنان کیفیت سازمان را بخشی از مسئولیت خود بدانند.8

                                                           
1.Powell 
2.Zairi & Thiagaragan 
3.Fotopoulos & Psomas 
4.Bullack & Rahman 
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  چشم انداز مشترك

 تراتژي به صورت بند بند خوانده و پذیرفته شودبیانیه اس.1
 یک فرآیند برنامه ریزي جامع و ساختار یافته موجود باشد.2
 بیانیه ماموریت سازمان به کارکنان مرتبط باشد و کارکنان از آن حمایت کنند.3
 سهامداران را مرتبط سازندکنندگان و هاي سازمان همیشه مشتریان،تامین برنامه.4
 اي آموزشی و توسعه اي در کل سازمان وجود داشته باشدبرنامه ه.5
  به صورت مرتب و نظامند رضایت مشتریان خارج از سازمان اندازه گیري شود.6

 الزامات و احتیاجات مشتریان منتشر و درك شوند.1  تمرکز بر مشتري
  نیازهاي حال و آینده مشتریان شناسایی شود.2

  استفاده از تیم ها
 ز وجود کارکنان عملیاتی در حلقه هاي کیفیتنسبت مناسب ا.1
 نسبت مناسب از وجود کارکنان عملیاتی در تیم هاي حل مساله.2
  نسبت مناسب از وجود کارکنان عملیاتی در تیم هاي کاري سلولی.3

  آموزش کارکنان
 تعیین روزهایی براي آموزش مدیران میانی در طول سال.1
  ارشد در طول سالتعیین روزهایی براي آموزش مدیران.2
  تعیین روزهایی براي آموزش کارکنان عملیاتی در طول سال.3

ارتباط متقابل با تأمین 
  کنندگان

خشیده  بهبود باز نزدیک با تامین کنندگان همکاري شود و فزآیندهاي همدیگر.1
 شود

 تامین کنندگان در بهبود محصولات با سازمان همکاري نزدیک داشته باشند.2
ندگان داراي یک سیستم موثر براي اندازه گیري کیفیت خودشان تامین کن.3

  باشند
  

در مرحله  پس از مشخص شدن عوامل بحرانی موفقیت مدیریت کیفیت جامع نرم،
بعد لازم است چارچوب مناسبی نیز به منظور اجرا، عملی کردن و ارزیابی این عوامل 

 مدل هاي 1)2014 همکاران،سوارز و(بر اساس تحقیقات گسترده محققان. تعیین گردد
تعالی سازمانی و جوایز کیفیت بهترین چارچوب را براي پیاده سازي مفاهیم مدیریت 

همچنین در پژوهشی دیگر مشخص گردید که مدل . کیفیت جامع ارائه می کردند
بهترین تضمین را براي اجرا و جاري سازي مفاهیم مدیریت  2اروپایی جایزه کیفیت
و همچنین به عنوان یک مدل  3)2014کالوو مورا و همکاران،(دکیفیت فراهم می کن

مرکز  .ها نیز شناخته می شوداد جوایز کیفیت ملی در سایر کشورمرجع براي ایج

                                                           
1.Suarez et al 
2.European Foundation for Quality Management 
3.Calvo mora et al 
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 نیز با الگو برداري از فعالیت هاي سازمان هاي APQC(1(آمریکایی بهره وري و کیفیت
ندها و فعالیت هاي سازمان چارچوب فرایندي مناسبی را براي بهبود مستمر فرای پیشرو،

مشخص نموده است که با استفاده از طبقه بندي فرآیندها تلاش دارد مفاهیم مدیریت 
در این پژوهش محقق ادعا می کند که چارچوب . کیفیت جامع را در سازمان اجرا کند

 می تواند به عنوان چارچوبی به منظور حاکم شدن APQCطبقه بندي فرآیند مدل 
  . کیفیت جامع نرم در صنعت بانکداري مورد استفاده قرار گیردفلسفه مدیریت

 براي شده شناخته المللی بین مرکز یک) APQC(مرکز بهره وري و کیفیت آمریکا
 محیط با سرعت به تا کند باشد که به سازمان ها کمک می می عملکرد و فرایند بهبود

 فعالیتهاي خود انجام رايب را جدیدتري و بهتر هاي راه و شده سازگار تغییر حال در
 مدیریت وري، بهره بر تمرکز با APQC .گردند موفق رقابتی بازار در و نموده انتخاب
 براي خود عضو سازمانهاي با تعامل در کیفیت، بهبود اقدامات کاوي و بهینه دانش،

 نمودن مرتبط و آن انتشار و بهبود روشهاي مؤثر کشف ها، شیوه بهترین شناسایی
      در اختیار آنان قرار  را موفقیت نیاز مورد ابزار و آموزش، دانش، یکدیگر با سازمانها

 بندي طبقه چارچوب ،APQC با کمک سازمان 2آرتور آندرسن ،1992 سال در .دهد می
 معرفی و تدوین آمریکایی برتر شرکت 80 بین در برداري الگو یک اساس بر را 3فرآیند

 ین بار نسخه عمومی آن را منتشر کردند براي اول1996نمودند و در سال 
 درکلیه توان می آن از که است ساختاري فرآیندي، چارچوب این .4)2009لییري،(

 استفاده آنان جغرافیایی مکان و اندازه از صرفنظر خدماتی، یا و تولیدي از اعم ها سازمان
 فعالیت و فرآیند 1500 از متجاوز و گروه فعالیتی 12 در را فرآیندها چارچوب، این. نمود
چارچوب طبقه بندي فرآیند داراي شش سطح مختلف به  .نماید می تعریف عام صورت به

  :شرح زیر می باشد
 مدیریت مانند باشد می سازمان در فرایندي سطح بالاترین نمایانگر :5طبقه: سطح .1

  .و منابع انسانی مالی تأمین، یرهجزن مشتریان، خدمات

                                                           
1.American Productivity and Quality Center 
2.Arthur Andersen 
3.Process Classification Framework 
4.Leary 
5.Category 
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 از گروه یک نمایانگر و نموده تعیین را فرایندها عديب سطح:1 فرآینديگروه .2
 استخدام پرداخت، قابل حساب هاي فروش، از پس تعمیرات. باشد می فرایندها
  .هستند فرایندي گروه از مثالهایی هرکدام

     تبدیل) خروجی (نتیجه به را ورودي که مرتبط فعالیتهاي از یکسري :2فرآیند .3
 پذیر تکرار عملکرد براي استانداردهایی به و مصرف نموده را بعمنا فرایندها. نمایند می
 سیستمهاي به هزینه عملکرد و سرعت کیفیت، خصوص در فرایندها. دارند نیاز

  .هستند پاسخگو کنترل
         تعیین فرایند یک اجراي هنگام را شده انجام کلیدي رویدادهاي :3فعالیت .4

 فصل و حل مشتري، درخواست تواند دریافت می فعالیت از مثالهایی. نماید می
  .باشد.. .و مشتري شکایات

وظایف به مقدار  .وظیفه بعد از فعالیت می باشد در سلسله مراتب سطوح، :4وظیفه .5
  .زیادي جزئی شده و در صنایع مختلف تفاوت زیادي دارد

ب سله مراتب چارچوزیر وظایف جزئی ترین و خردترین سطح در سل :5 جزءوظیفه .6
  .دها می باشدطبقه بندي فرآین

هاي ود در قالب فرایند گروه فرایند اصلی می باشد که خ12 داراي APQCمدل 
 APQCمدل  .مدیریتی و پشتیبانی و همچنین فرایندهاي عملیاتی تقسیم بندي شده اند

   علاوه بر مدل عمومی خود که مناسب براي تمامی سازمان هاي تولیدي و خدماتی 
صنایع دفاعی و  صنعت خودرو، راي صنایع مختلف مانند صنعت پتروشیمی،ب می باشد،
نیز مدل جداگانه اي را تهیه و تدوین نموده است که در این پژوهش از ... فضایی و

هر چند که این مدل ها  .چارچوب طبقه بندي فرآیندي صنعت بانکداري استفاده می شود
ح پایین تر داراي تفاوت هاي زیادي مشابه می باشند ولی در سطو) طبقه(در سطح اول

 . نشان داده شده است1 در شکلAPQCچارچوب طبقه بندي فرایندي مدل  .می باشند

                                                           
1.Process Group 
2.Process 
3.Activity 
4.Task 
5.SubTask 
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 APQCچارچوب طبقه بندي فرآیند مدل  -)1(  شمارهشکل

  
مربوط به صنعت بانکداري تعداد عوامل  PCF(1(در چارچوب طبقه بندي فرآیند
  :طبق جدول زیر می باشدموجود مربوط به هر سطح یا لایه بر 

  
 APQCتعداد فرآیندهاي موجود در سطوح مدل  - )2(  شمارهجدول

  سطح تعداد
  )Category(طبقه 12
  )Process Group(گروه فرآیندي 65

  )Process(فرآیند 277
  )Activity(فعالیت 863
  )Task(وظیفه 74
  )Sub Task(وظیفه جزء 24

                                                           
1.Process Classification Framework 
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    دن ارتباط بین مفاهیم مدیریت کیفیت،کنون تحقیقات زیادي براي نشان داتا
تر  رسد بیش هاي تعالی سازمانی و جوایز کیفیت صورت گرفته است ولی به نظر می مدل

این پژوهش به دنبال .این پژوهش ها با تمرکز بر سازمانهاي تولیدي انجام گرفته است
از انک ها ب .تعیین شیوه اجراي مدیریت کیفیت جامع در یک سازمان خدماتی می باشد

گذار و پیشرو در اقتصاد هر کشوري می باشند لذا جمله سازمان هاي خدماتی تاثیر
اهمیت این پژوهش از این جهت است که می تواند ضمن مشخص کردن جنبه هایی از 

 در صنعت بانکداري، APQCرابطه بین مفاهیم مدیریت کیفیت جامع و فرایندهاي مدل 
ار گیرد و مدیران را به پیاده سازي سیستم مدیریت مبنایی براي پژوهش هاي بعدي قر

  .کیفیت جامع در بخش خدمات تشویق نماید
  ابزار و روش

همچنین از نظر نحوه گردآوري و . این پژوهش از نظر هدف کاربردي می باشد
ابزار گردآوري  .مقایسه اي می باشد - تحلیلی و از نوع علی-تحلیل داده ها توصیفی

شامل کلیه رؤساي  همچنین جامعه آماري این پژوهش، .می باشدداده ها پرسشنامه 
حجم نمونه نیز بر بر اساس فرمول بارکلاي  .شعب بانک سامان در شهر تهران می باشد

براي تجزیه و تحلیل اطلاعات جمع  . نفر تعیین گردید40 تعداد 1)1995(و همکاران 
استفاده شده  2ات جزئیآوري شده از روش معادلات ساختاري و تکنیک حداقل مربع

  .است
  سؤال می باشد که به عنوان متغیرهاي آشکار39پرسشنامه پژوهش شامل 

) پنهان(همچنین مدل داراي دو سطح متغیر مکنون در نظر گرفته می شوند،) نشانگرها(
فرآیندهاي مدیریتی و  ،3باشد که در سطح اول سه متغیر فرآیندهاي عملیاتی می

 متغیر مکنون به 12در سطح دوم مدل  .یفیت جامع نرم می باشدو مدیریت ک 4پشتیبانی
توسعه چشم انداز و راهبرد، توسعه و مدیریت محصولات و : ترتیب زیر وجود دارد

خدمات، بازاریابی و عرضه خدمات متنوع، مدیریت خدمات مشتري، توسعه و مدیریت 
دیریت قابلیت هاي کسب منابع انسانی، مدیریت سرمایه هاي مالی و فیزیکی، توسعه و م

                                                           
1.Barklay et al 
2.Partial Least Squares 
3.Operational Proccess 
4.Management and Support Proccess 
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و کار، تعهد نیروي کار، دیدگاه مشترك، تمرکز بر مشتري، تیم هاي کاري، آموزش 
 متغیر مکنون سطح دوم در نرم افزار 12 متغیر آشکار و 39وارد کردن تعداد  .کارکنان

PLS_Smart  موجب عدم توانایی محاسبه دقیق روابط بین متغیرهاي سطح اول و دوم
 نشانگر مدل، 39بر روي  راین براي جلوگیري از این خطاي محاسباتی،بناب .شود می

 انجام می شود و با استفاده از دستور Spssتحلیل عاملی تأییدي به وسیله نرم افزار 
 متغیر سطح 12 سؤال سنجه مدل در قالب 39و میانگین حسابی ساده تعداد  1محاسبه

 متغیر مکنون فرآیندهاي 3حی با دوم ترکیب می شود و در مدل جدید یک مدل دو سط
  .  نشانگر داریم12مدیریت کیفیت جامع نرم و  فرآیندهاي مدیریتی و پشتیبانی، عملیاتی،

  
  مدل پژوهش بعد از انجام تحلیل عاملی تائیدي): 2(  شمارهشکل

  

روش هایی نیز وجود دارند که پژوهشگر از طریق آنها قادر به تعیین و تشخیص 
از جمله این روش ها استفاده از آزمون  . ها براي تحلیل عاملی استمناسب بودن داده

KMOآزمون در واقع این .باشد که مقدار آن همواره بین صفر و یک در نوسان است  می 
 مشترك واریانس تأثیر تحت تحقیق متغیرهاي واریانس آیا که است آن دهنده نشان
 و 0 بین همواره KMO آزمون ضریب خیر؟ یا هست اساسی و پنهانی هاي عامل برخی

 عاملی تحلیل براي ها داده  باشد5/0 از کمتر آن مقدار که صورتی در. است نوسان در 1
 به بیشتر احتیاط با توان می  باشد69/0تا  5/0بین  آن مقدار اگر و بود نخواهند مناسب

                                                           
1.Compute 
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 هاي یهمبستگ باشد 7/0 از تر بزرگ آن مقدار که صورتی در  اما.پرداخت عاملی تحلیل
همچنین ) 1382کلانتري،( بود خواهند مناسب تحلیل براي ها کاملا داده بین در موجود
 ماتریس که این بر مبنی عاملی تحلیل براي ها داده بودن مناسب از اطمینان براي

 از باید نیست، صفر با برابر جامعه در گیرد می قرار عاملی تحلیل پایه که هایی همبستگی
 ماتریس که را فرضیه این بارتلت آزمون. کرد استفاده تبارتل کرویت آزمون

. آزماید می است، نابسته متغیرهاي با اي جامعه به متعلق شده، مشاهده هاي همبستگی
 در باشند، همبسته متغیرها است لازم باشد، معنا داراي و مفید عاملی، مدل آنکه براي

 کاي آماره آزمون، این خروجی .ندارد وجود عاملی مدل تبیین براي دلیلی غیراینصورت
 این منزله به معناداري صورت در که دهد می نشان را داري معنی سطح و آزادي درجه دو،

 اگر مجموع در. گردد می مشاهده همبستگی عامل یک به مربوط متغیرهاي بین که است
 بایستی بارتلت و KMO آزمون نتایج دهیم ادامه عاملی تحلیل فرآیند به بخواهیم

 میان از دیگر سوي از و داشته همبستگی هم با متغیرها سو یک از یعنی. باشند لوبمط
همان طور که  ).1390غیاثوند، (نمود کشف را پنهان هاي عامل بتوان همبستگی، این

دهد متغیرها  است که نشان می/ 872 براي متغیرها مقدارKMOشود آماره  مشاهده می
همچنین طبق جدول مقدار سطح  .سب هستندبراي تحلیل عاملی تأییدي بسیار منا
است که بیانگر این است که فرض مخالف  05/0معناداري براي آزمون بارتلت کمتر از 

       بنابراین . شود صفر مبنی بر عدم وجود وابستگی درونی بین متغیرها پذیرفته می
 متغیر آشکار،  39 براي نشان دادن PLSتوانیم در فرایند برازش مدل توسط نرم افزار  می

  . عامل استفاده کنیم12از این 
  
   و کرویت بارتلت براي تحلیل عاملی مؤلفه هاي پژوهشKMOنتایج آزمون ): 3( شمارهجدول

 KMO 872/0ضریب کفایت 
 796/1191  آماره کاي دو
 آزمون بارتلت 741 درجه آزادي

 000/0 سطح معنی داري
  

حداکثر و حداقل  واریانس، اف معیار،انحر شاخص هاي میانگین،) 4(جدول زیر
بیشترین میانگین مربوط  .مقدار را براي هر یک از متغیرهاي پژوهش را نشان می دهد
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 و 7125/3مدیریت خدمات مشتري از سازه فرآیندهاي عملیاتی با میانگین  به نشانگر
از سازه کمترین میانگین مربوط به نشانگر توسعه و مدیریت قابلیت هاي کسب و کار 

سایر شاخص هاي  . بوده است1625/3فرآیندهاي مدیریتی و پشتیبانی با میانگین 
  . مشاهده کرد4توصیفی را می توان در جدول 

  
 شاخصهاي توصیف داده براي متغیرهاي پژوهش): 4( شمارهجدول

دار
 مق
کثر
حدا

دار 
 مق
قل
حدا

یار 
 مع
اف
حر
ان

 

س
ریان
وا

 

ین
انگ
می

 
 نشانگرها

  )DVS(توسعه چشم انداز و راهبرد 3,4000 0,592 0,769 1,50 5,00
  )DMPS(توسعه و مدیریت محصولات و خدمات 3,5750 0,546 0,738 1,50 5,00
  )MDDS(بازاریابی و عرضه خدمات متنوع 3,5438 0,359 0,598 2,25 4,00
  )MCS(مدیریت خدمات مشتري 3,7125 0,502 0,708 2,50 5,00
  )DMHC(توسعه و مدیریت منابع انسانی 3,7063 0,243 0,493 2,50 4,00
  )MFCR(مدیریت سرمایه هاي مالی و فیزیکی 3,4750 0,393 0,626 2,33 5,00
  )DMBC(توسعه و مدیریت قابلیت هاي کسب و کار 3,1625 0,505 0,710 2,00 4,00
  )WC(تعهد نیروي کار 3,6063 0,214 0,462 2,75 4,00
  )SV(دگاه مشتركدی 3,5750 0,292 0,540 2,25 4,00
  )CF(تمرکز بر مشتري 3,4000 0,323 0,568 2,00 4,00
  )TW(تیم هاي کاري 3,4125 0,358 0,597 2,00 4,00
  )PT(آموزش کارکنان 3,3750 0,369 0,607 2,00 4,00

  

در روش مدل سازي معادلات ساختاري ابتدا به ساکن لازم است تا پایایی سازه ها، 
 مقادیر بار عاملی براي نشانگرهاي هر سازه آورده 5در جدول  .دمورد مطالعه قرار بگیر

در صورتی که نشانگرهاي سازه هاي مورد مطالعه داراي بار عاملی کمتر از  .شده است
 باشند از اهمیت لازم براي اندازه گیري برخوردار نیستند و از این رو بایستی از فرایند 6/0

در مدل پژوهش  .رها در فرآیند تحلیل وارد شوندتحلیل کنار گذاشته شوند و باقی نشانگ
 می باشد که پایایی مناسب مدل را 6/0بار عاملی تمام متغیرهاي آشکار بیشتر از مقدار 

هستند ) PT(و آموزش کارکنان) CF(نشان می دهد و فقط متغیرهاي تمرکز بر مشتري
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ر عاملی آنها بیشتر مقدار  را دارند ولی به دلیل اینکه مقدار با6/0که بار عاملی کمتر از 
از  .در مرز مناسب قرار دارند و از تحلیل حذف و کنار گذاشته نمی شوند  می باشد،5/0

این رو پایایی سازه که براي بررسی دقت و اهمیت نشانگرهاي انتخاب شده براي اندازه 
ري گیري سازه ها انجام شد، نشان می دهد ساختارهاي عاملی مناسبی را جهت اندازه گی

 بار عاملی مربوط به هر 3شکل  .ابعاد مورد مطالعه در مدل پژوهش فراهم می آورند
  . نشانگر را نشان می دهد

  
  الگوهاي اندازه گیري مدل پژوهش): 3( شمارهشکل

 
ها همانطور که ذکر شد از ضریب  براي بررسی اعتبار مرکب هر یک از سازه

 .شود  مشخص میCR با علامت PLSافزار  شود که در نرم گلداشتاین استفاده می- دیلون
 براي هر 7/0در روش شناسی مدل معادلات ساختاري ضریب پایایی ترکیبی بالاتر از 

 مشخص 5مقادیر این ضریب در جدول  .سازه نشان دهنده پایایی مناسب آن می باشد
ی ترکیبی بنابراین سازه ها از پایای . می باشد7/0گردیده است که در تمام موارد بیشتر از 

  .مناسبی برخوردارند
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  نتایج کلی از تجزیه و تحلیل مدل پژوهش): 5( شماره جدول

آلفاي 
C  کرونباخ

R
 A

V
E

 

 ها سازه نشانگرها عاملیبار Tآماره 

623/0 779/0 47/0  
834/16  
513/11  
431/15  
412/18 

 
719/0  
65/0  
651/0  
719/0 

 
  توسعه چشم انداز و راهبرد

  ت و خدماتتوسعه و مدیریت محصولا
  مدیریت خدمات مشتري

 بازاریابی و عرضه خدمات متنوع

ي 
دها

رآین
ف

اتی
عملی

O
P

 

815/0 89/0 729/0  
540/73  
706/49  
371/34 

 
876/0  
872/0  
813/0 

 
  توسعه و مدیریت منابع انسانی

  مدیریت سرمایه هاي مالی و فیزیکی
 کسب وکار هاي مدیریت قابلیتتوسعه و

اي
نده

فرآی
 

یتی
دیر

م
 

شتی
و پ

انی
ب

M
SP

 

699/0 804/0 457/0  
128/42  
905/22  
927/11  
493/18  
238/9 

 
796/0  
754/0  
571/0  
683/0  
539/0 

 
  تعهد نیروي کار
  دیدگاه مشترك
  تمرکز بر مشتري
  تیم هاي کاري
 آموزش کارکنان

یت
کیف

ت 
دیری

م
  

نرم
مع 

جا
 

ST
Q

M
 

  

 گزارش 5ل مربوط به سازه ها نیز در جدو 1مقادیر میانگین واریانس استخراج شده
در جدول  .شده اند که با آن می توان ملاك سوم همسانی درونی سازه ها را بررسی کرد

      گیري  باشد که نشانگر اعتبار مناسب ابزار اندازه  بیشتر می45/0بالا این مقادیر از 
  بیشتر باشد5/0البته مقادیر میانگین واریانس استخراج شده اصولا باید از مقدار  .باشد می

     قابل اغماض 05/0گیري را نشان دهد ولی تفاوت اندك  که اعتبار بالاي ابزار اندازه
در این قسمت باید تمامی جهت هاي نشان داده  ).1388صفري و حبیب پور،( باشد می

رهاي  و یا روابط بین هر سازه با متغیها با هم و روابط بین سازه) ها فرضیه(شده در مدل 
 به صورت پیش PLSنرم افزار . ش از لحاظ آماري معنی دار شوندآشکار مربوط به خود

 این سطح tآزمون می کند و چون مقدار % 95فرض، روابط را در سطح اطمینان 
ي   براي آن خارج از بازه tاست، پس هر یک از روابط که مقدار96/1اطمینان برابر با 

                                                           
1.Average Variance Extracted 



  ....استقرار فلسفه مدیریت کیفیت جامع نرم بر اساس الگوي
  

 

21

همان . مورد تأیید است% 95باشد از لحاظ آماري در سطح اطمینان + 96/1 تا -96/1
 tگونه که در مدل نشان داده شده، تمامی فرضیه هاي مدل مورد قبول است و مقدار 

آنها خارج از بازة مشخص شده می باشد که این امر معنادار بودن تمامی سوالات و روابط 
  .نشان می دهد% 95بین متغییر را در سطح اطمینان 

  
  ر مدل ساختاري دZضرایب معناداري ): 4( شماره شکل

  

هاي پژوهش به همراه نتایج آزمون مدل پژوهش نشان داده   فرضیه6در جدول 
  .شده است
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  نتایج آزمون الگوي پژوهش): 6( شمارهجدول
T
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  رضیه هاف                                                 
  
 
  متغیر مستقل متغیر وابسته

  مدیریت کیفیت جامع نرم فرآیندهاي عملیاتی.1 407/0 407/0 045/0 914/9
  مدیریت کیفیت جامع نرم  فرآیندهاي مدیریتی و پشتیبانی.2 588/0 588/0 039/0 947/14
 فرآیندهاي عملیاتیفرآیندهاي مدیریتی و پشتیبانی .3 519/0 526/0 039/0 473/13

  مدیریت کیفیت جامع نرمفرآیندهاي مدیریتی و پشتیبانی.4 225/0 222/0 022/0 
  .) متغیر فرآیندهاي عملیاتی نقش میانجی دارد( 

  

  یافته ها
  فرضیه پژوهش مورد تحلیل4در مجموع در این تحقیق با توجه به مدل مفهومی، 

با  .تأیید قرار گرفت فرضیه مورد 4و بررسی قرار گرفت که از میان این فرضیات هر 
ضریب رگرسیونی مربوط  توجه به نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل داده هاي فرضیه اول،

 . پدیرفته می شود95/0 است، در نتیجه این فرضیه با اطمینان 407/0به این فرضیه 
براي مثال می توان به . نتیجه پژوهش حاضر با نتایج پژوهشهاي دیگر مشابه بوده است

که نقش توانمندسازهاي مدل جایزه کیفیت  1)2012(ك مانووریچ و همکارانیافته وو
اروپایی را بر پیاده سازي مدیریت کیفیت جامع بررسی کردند و یا پژوهش سوارز و 

که از مدل جایزه کیفیت اروپایی به عنوان چارچوبی براي استقرار  2)2013(همکاران
در واقع بین مفهوم فرآیندهاي .شاره نمودمدیریت فرآیند در سازمانها استفاده کردند، ا

 و توانمند سازهاي مدل کیفیت اروپایی اشتراکات زیادي وجود APQCعملیاتی در مدل 
فرآیندهاي  دارد که از جمله توجه هر دو مورد به مفهوم چشم انداز و استراتژي سازمانی،

 .سازمانی و همچنین نیروي انسانی درون سازمانی می باشد
 نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل داده هاي فرضیه دوم،ضریب رگرسیونی با توجه به

      پدیرفته 95/0در نتیجه این فرضیه با اطمینان  . است588/0مربوط به این فرضیه 
 نتیجه پژوهش حاضر با نتایج پژوهشهاي دیگر مشابه بوده است،براي مثال  .می شود

                                                           
1.Vukomanovic et al 
2.Suarez et al 
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در پژوهشی با عنوان تعیین رابطه بین  1)2014(می توان به یافته کالوو مورا و همکاران
عوامل بحرانی موفقیت مدیریت کیفیت جامع و نتایج سازمانی در مدل جایزه کیفیت 

تحت عنوان پژوهشی براي مشخص  2)1996(اروپایی و همچنین پژوهش بلک و پورتر
ش در واقع بلک و پورتر در پژوه .نمودن عوامل بحرانی مدیریت کیفیت جامع اشاره نمود

خود بر نقش مدیران ارشد و حمایت و پشتیبانی آنها در قالب رفتارهایی از جمله حمایت 
تر  کامل اجراي براي دیگر هاي مالی و معنوي از کارکنان عملیاتی و ایجاد رابطه با سازمان

همچنین بین مفاهیم فرآیندهاي مدیریتی  .مفاهیم مدیریت کیفیت جامع تاکید می کنند
عیارهاي نتایج جایزه کیفیت اروپایی شباهت مفهومی زیادي وجود دارد و پشتیبانی با م

با توجه  .مخصوصا در مفاهیم کارکنان و روابط برون سازمانی هر دو مشترك می باشند
به نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل داده هاي فرضیه سوم،ضریب رگرسیونی مربوط به 

نتیجه  . پذیرفته می شود95/0طمینان در نتیجه این فرضیه با ا . است519/0این فرضیه 
 ۀبراي مثال می توان به یافت پژوهش حاضر با نتایج پژوهشهاي دیگر مشابه بوده است،

 با عنوان ارتباط بین بهره وري سازمان و مدیریت 3)2004(پژوهش رحمان و بولاك
 تحت عنوان 4)2008(کیفیت جامع نرم و سخت، همچنین پژوهش فوتوپولس و سوماس

  .دکرر ابعاد نرم و سخت مدیریت کیفیت جامع بر مدیریت کیفیت اشاره تاثی
در هر دو پژوهش ذکر شده در بالا و همچنین فرضیه سوم این پژوهش نشان داده 
شده است که بین مفاهیم سخت و نرم مدیریت کیفیت جامع رابطه معنادار و مثبت وجود 

و بهبود شاخص هاي مدیریت دارد و اجراي مدیریت کیفیت جامع نرم موجب افزایش 
با توجه به نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل داده هاي  .کیفیت جامع سخت می گردد

در نتیجه این  . است225/0ضریب رگرسیونی مربوط به این فرضیه  فرضیه چهارم،
نتیجه پژوهش حاضر با نتایج پژوهشهاي  . پذیرفته می شود95/0فرضیه با اطمینان 
اشاره ) 2014(براي مثال می توان به یافته کالوو مورا و همکاران ست،دیگر مشابه بوده ا

د که در این پژوهش عوامل بحرانی موفقیت مدیریت کیفیت جامع و بهره وري کر
سازمانی به عنوان متغیرهاي میانجی در پیاده سازي مدل جایزه کیفیت اروپایی مورد 

                                                           
1.Calvo mora et al 
2.Black & Porter 
3.Bullack & Rahman 
4.Fotopoulos & Psomas 
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 شم انداز و راهبردهاي سازمانی،پژوهش قرار گرفتند و نشان داده شد عواملی مانند چ
توجه به نیروي انسانی سازمان و همچنین محصول و خدمت ارائه شده توسط سازمان 

نقش مثبت و تعیین   وجود دارند،APQCکه همگی در مفهوم فرآیندهاي عملیاتی مدل 
اي به عنوان متغیر میانجی در پیاده سازي مفاهیمی همچون تعهد کارکنان و  کننده

در انجام این  .دارند ر مشتري که جز عوامل مدیریت کیفیت جامع نرم می باشند،تمرکز ب
 .پژوهشگران با محدودیت هایی نیز مواجه بودند که می توان موارد زیر را نام برد تحقیق،
 از دیگري متغیرهايهاي مدل می باشد؛ زیرا ین محدودیت موجود مربوط به متغیرمهمتر
 همچنین و تیبانیشپ و مدیریتی فرآیندهاي سازه در مانیساز برون روابط مدیریت جمله
 و خاص طور به نرم جامع کیفیت مدیریت سازه در کنندگان مینأت با متقابل ارتباط متغیر
 عام، طور به) اقتصادي کلان شاخصهاي و فرهنگی سیاسی، عوامل(محیطی عوامل سایر
 .گردیدند حذف ژوهشپ از مطالعه مورد صنعت در موجود محدودیتهاي دلیل به که

 می تهران شهر سطح در سامان بانک شعب در مطالعه این تمرکز بعدي، محدودیت
 با شهر این خاص اجتماعی شرایط و فرهنگ به توجه با را نتایج پذیري تعمیم که باشد،

 ابزار از تنها استفاده پژوهش، این دیگر بیان قابل محدودیت .سازد می روبرو محدودیت
 و تر عمیق بررسیهاي جهت حالیکه در باشد، می ها داده آوري جمع جهت پرسشنامه

 مصاحبه همچون دیگري مختلف روشهاي از است بهتر آنها روابط و متغیرها بهتر درك
 و است پژوهش شناختی روش به مربوط آخر محدودیت و در نهایت گردد استفاده نیز
ه ب سانیک نتایج آماري، تکنیکهاي و اروشه سایر از استفاده با آیا که دارد وجود ابهام این

  .خیر یا داد خواهد دست
  نشان داده شده است که عوامل5در نهایت مدل نهایی پژوهش در قالب شکل 

     همچنین سایر  .اصلی مدل و نحوه ارتباط آنها با یکدیگر نشان داده شده است
 مشخص 6دول هاي پژوهش در ج هاي آماري مدل نهایی و ضریب تأثیر فرضیه شاخصه

  .شده است
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   پژوهشیی مدل نها):5( شمارهشکل

  

  پیشنهادها
 را در APQCبا توجه به نتایج کلی پژوهش که استفاده از مدل طبقه بندي فرآیند 

می توان اصول و  ثر ارزیابی می کند،ؤپیاده سازي مفاهیم مدیریت کیفیت جامع نرم م
توسعه و  ،توجه و تمرکز بر مشتري،مفاهیم مشترکی را مانند تعهد کارکنان و مدیران

آموزش نیروي انسانی و چشم انداز و اهداف مشترك بین سازمان و کارکنان را بین هر 
    در نهایت با توجه به . کرد  شناسایی و مدیریت کیفیت جامع نرمAPQCدو مدل 

 یافته هاي پژوهش که فرآیندهاي عملیاتی را در استقرار مفاهیم مدیریت کیفیت جامع
  نرم موثر نشان می دهد و توسعه راهبرد و چشم سازمان یکی از عوامل این فرآیندها 

ه هاي کلان سازمان ب که چشم انداز، ماموریت و راهبردیشنهاد می گرددپ می باشد،
صورت شفاف و صریح براي مشتریان و کارکنان سازمان بیان گردد و اطمینان حاصل 

رك و حمایت می شود و همچنین براي مشتریان شود که این مفاهیم توسط کارکنان د
صورتی که انگیزه لازم براي خریداري محصولات و ه  ب،نیز جذابیت لازم را داشته باشد
همچنین مدیریت خدمات مشتري به عنوان یکی از ابعاد  .خدمات را در آنها ایجاد کند

 پیشنهاد می گردد زمینهمهم فرآیندهاي عملیاتی باید مورد توجه قرار گیرد که در این 
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  جوایز مختلف،يخدمات پس از فروش بهبود یابد و همچنین با برگزاري مسابقات و اهدا
 و شکایات مشتریان و مشوق هاي مالی و هارسیدگی مداوم و مشخص به پیشنهاد

 توسعۀ منابع انسانی همچنین .معنوي، تعهد و توجه سازمان به مشتریان نشان داده شود
 عوامل فرآیندهاي مدیریتی و پشتیبانی باید مورد توجه قرار گیرد،به عنوان یکی از 

 پیشنهاد می گردد که سازمان همواره توجه کافی به کارکنان و نیروي انسانی بنابراین
 گردش شغلی و غنی سازي شغل و همچنین سیستم جانشین همچنین. خود داشته باشد

   ت رفاهی و امنیت شغلی بالا پروري در کنار مشوق هاي مالی مانند پاداش و تسهیلا
در پایان نیز  .می تواند به عنوان بزرگترین نشانه از توجه سازمان به کارکنان خود باشد

 هاي لفهؤم بین ارتباط بررسی به پژوهشگران پیشنهاد می گردد که جهت تحقیقات آتی،
 در) HTQM( سخت جامع کیفیت مدیریت و) STQM(نرم جامع کیفیت مدیریت
 میزان و ارتباط بررسی و همچنین تولیدي و خدماتی صنایع دیگر یا و انکداريب صنعت

 جایزه مانند سازمان تعالی مدلهاي سایر با APQC مدل فرآیندهاي بین همبستگی
را مورد دمینگ کیفیت مبالدریج،جایزه و مالک کیفیت ملی جایزه ،EFQM اروپایی کیفیت

  .توجه قرار دهند
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  ناپذیريوري زنجیرة تأمین با به کارگیري نظریۀ شکست ارتقاي بهره
  

  1زهرا خوش سپهر
 2*سید حسین فخرپور

  3حسن ملکیمحمد دکتر 
  

  چکیده
هاي تولیدي و خدماتی تأمین یکی از ارکان اساسی در سازمانکه زنجیره  آنجایی از

ها بنابراین سازمان  از بین برود؛است در صورت شکست این زنجیره ممکن است کل سازمان
با توجه به . ناپذیر نمایندتأمین خود را شکستشان سعی کنند زنجیره باید براي حفظ پایداري

بندي  ها و رتبه هاي پژوهش در عملیات نرم براي ارزیابی وزن این که پژوهش حاضر از روش
توان آن را جزء   بنابراین میکنندگان شرکت فولاد مبارکه اصفهان استفاده کرده است؛ تأمین

 هدف، نظر ازگیري کاربردي،  جهتلحاظ ازحاضر  پژوهش. هاي کمی قرارداد پژوهش
این پژوهش سعی در . ها پیمایشی و از بعد زمانی مقطعی است بعد گردآوري دادهازتوصیفی، 

براي .  دارد ن اصفهاة تأمین در شرکت فولاد مبارکهناپذیري زنجیر گیري میزان شکست اندازه 
شده درزمینۀ  هاي انجام ابتدا چارچوب نظري، از مرور جامع پیشینۀ و پژوهش این منظور،

 با کمک این چارچوب معیارهاي شکست. است آمده  دست تأمین بهزنجیره ناپذیري شکست
و استفاده از مصاحبه و  و با برگزاري جلسات با خبرگان تأمین استخراجزنجیره ناپذیري 

، ANP روش از استفاده با سپس .اند شده پالایش معیارها )نامه پرسش 9( سنجیخبره نامه پرسش
در بین معیارهاي اصلی، معیار استقبال از . شده است اهمیت هر یک از معیارها مشخص

اند، در انتها از  بیشترین وزن را به خود اختصاص داده) 15/0(و یادگیري ) 16/0 (ریسک
نظر درجۀ  اصفهان از مبارکه کنندگان شرکت فولاد  تأمینطریق روش ارس خاکستري

 .کنندة پارس، در جایگاه اول قرار گرفت اند و تأمین بندي شده ناپذیري رتبه شکست
  خاکستري ارس شبکه،تأمین،فرایندتحلیلناپذیري،زنجیره شکنندگی،شکست:کلیدي هاي واژه
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  مقدمه
ها وجود داشته باشد؛ بین  شرکتآنچه در بین  رقابت در جهان امروزي بیش از

پذیر  تأمین آن را آسیبزنجیره 3و پیچیدگی 2 تمرکز بر کارایی.قرار دارد 1تأمین زنجیره
). 4495، 4،2014سیمانگونسونگ و استیونسون (دهداش را کاهش میوريکند و بهره می
ي موجود ها ها بتوانند از تمام ظرفیت شود تا شرکت تأمین سبب میوري زنجیره بهره

به  5از سوي دیگر خطرات احتمالی با تأثیرات بسیار بالا. استفاده کرده و خود را ارتقا دهند
یابد؛ آوري جدید افزایش می آزاد و فن مدت محصولات، بازار دلیل چرخۀ حیات کوتاه

تأمینی که بتواند بدون شکست طراحی شود نیاز به مدیریتی بنابراین براي ایجاد زنجیره
  ).363، 6،2014زایتسمن (ستدقیق ا

تأمین سبب شده است، بین آنچه سازمان ها به زنجیره عدم توجه برخی سازمان
کند سازمان به آن نیازمند  کننده تصور می کند به آن نیاز دارد و آنچه تأمین تصور می

از سوي دیگر اغلب نیاز مشتریان نیز از طریق . است اختلاف زیادي وجود داشته باشد
همۀ . شده است  شود که مخالف با محصولات و خدمات ارائه تأمینی برآورده می  زنجیره

. شوند تأمین می زنجیره7دست هم دهند و سبب شکست به توانند دست این عوامل می
المللی، مسائل  تأمین خود نیز منجر به شکست مسائل سیاسی ملی، بینشکنندگی زنجیره

ها سعی دارند از طریق بنابراین سازمان د؛شو محدودیت ظرفیت تولید و لجستیک می
 وري برسانند ها را به بالاترین بهره این فعالیت تأمینکاهش شکنندگی زنجیره

  ).161، 8،2014بندل(
صورت کلی خود مستعد شکست  تأمین ذاتاً و بهکنند زنجیره برخی افراد بیان می

 و ارتباطاتی هستند که فراتر از هاي خود داراي روابط کنندگان در فعالیت زیرا تأمین است؛
خصوص آن  تأمین، به راحتی سبب اشتباه در زنجیره مرزهاي سازمانی است و این امر به

                                                           
1.Supply chain 
2.Performance 
3.Complexity 
4.Simangunsong & Stevenson 
5.Black swan 
6.Zitzmann 
7.Fragile 
8.Bendell 
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شود؛ و آن را به سمت شکست پیش  تأمینی که خارج از مرزهاي ملی قرار دارد می زنجیره
شود، در  ه میطور عمومی با آن مواج تأمین بهخطرات درونی و بیرونی که زنجیره .برد می

 شده است تر از آن چیزي است که در سازمان تعریف عمل بیشتر و پیچیده
  ).2014،161بندل،(

هاي مختلفی براي به حداقل رساندن شکنندگی و افزایش ها از مکانیزم سازمان
کنندة ضعیف سبب  زیرا انتخاب تأمین کنند؛تأمین خود استفاده میوري زنجیرهبهره

سازمان را افزایش  1کنندة مناسب پایداري ی شود و انتخاب تأمینشکنندگی سازمان م
ها براي جلوگیري از شکست، تأمین کالاها، موارد موردنیاز و  برخی سازمان. دهد می

 2کنندگان تک منبعی همچنین ارسال محصول خود تا رسیدن به دست مشتري از تأمین

تأمین گیري از شکنندگی زنجیرهبرخی دیگر براي جلو. کنند استفاده می 3یا چند منبعی
ها در انتخاب  اما سازمان هاي کاري خود دارند؛  فعالیت4سپاري خود سعی در برون

کننده باید به این نکته توجه داشته باشند که براي جابجایی مکان سازمانی باید  تأمین
  ).162، 2014بندل، (هایی راجع به انتقال و ادامۀ تأمین طراحی کنند ابتدا برنامه

کنندگان با یادگیري از  البته باید به این نکته توجه کرد که اگر بهبود انتخاب تأمین
وري سازمان و  شود و بهره ناپذیري سازمان می اشتباهات همراه باشد سبب شکست

ناپذیري سعی دارد از طریق  زیرا شکست دهد؛ تأمین را تا حد زیادي ارتقا میزنجیره
تأمین زا و یادگیري از عواملی که موجب آسیب به زنجیره ترسموقع عوامل اس شناسایی به

 ).373، 2014زایتسمن، (تأمین تضمین کندوري بالا را در زنجیره شوند بهرهمی سازمان
وري  وري در زنجیره تأمین داراي مفهومی بیش از بهرهکه بهره با توجه به این
 وسانات و یادگیري از اختلالاتموقع ن ناپذیري از طریق شناسایی به هزینه است؛ شکست

تأمین را مدت محصولات و اختلالات خارجی، زنجیره نوسانات تقاضا، چرخۀ حیات کوتاه
وري  کند درنتیجه بهره گرایی می پذیري، سازگاري و همچنین مشتري مجبور به انعطاف

اهیم تأمین مفوري زنجیره یابی به توسعه و بهره براي دست. یابد کل زنجیره بهبود می

                                                           
1.Robust 
2.Single-source 
3.Multi-source 
4.Outsourcing 
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ها  شده است تا بتوان با کمک آن پذیري تعریف مختلفی چون چابکی، پایداري و انعطاف
  ).361، 2014زایتسمن، (صورت کامل بیان کرد ناپذیري را به مفهوم شکست

برداري از فرصت سودآوري در بازار  به معناي استفاده از دانش بازار در بهره 1چابکی
شده، بر نوسانات  اي مقابله با تغییرات طراحیتأمین چابک برزنجیره. متغیر است

) 73، 2،2015اسمارك و هولکومب (کننده تمرکز دارد مدت تقاضا و رفتار مصرف کوتاه
تأمین چابک قادر است به نوسانات تقاضا واکنش نشان دهد و مزیت رقابتی را با زنجیره

تأمین ر زنجیرةتواند هدایت عدم قطعیت را د تمرکز بیشتري انتقال دهد؛ اما نمی
  ).725 ،3،2010چارلز، لاوراس و واسنهاو (بینی کند پیش

هاي خود در  توانایی یک سیستم براي حفظ قابلیت  است از پایداري نیز عبارت
تأمینی تأمین پایدار زنجیرهزنجیره ).729 ،4،2011کاستسین و منیجمن (شرایط مختلف

 .شود خوبی منطبق می هزینۀ عملیاتی بهاست که توانایی تطابق با تقاضا را دارد و با 
اما ساختارش  تأمین پایدار در محیطی با عدم اطمینان بالا سودآوري بالایی دارد؛زنجیره

  ).123 ،6،2010 و گوئیتنی مارتال،5،2012هوانگ و میتال (یابد توسعه و بهبود نمی
 یا حرکت بر توانایی یک سیستم براي بازگشت به حالت اولیۀ خود 7پذیري انعطاف

تمرکز  ).2010مارتال و گوئینی، (به سمتی جدید بیش ازآنچه تصور شده است دلالت دارد
پذیري  اصولاً انعطاف. پذیر در اختلالات عمدة شبکۀ ارزش است تأمین انعطافزنجیره
فیکسل و  پتیت، (تأمین در رویدادهاي مبهم با تأثیرگذاري بالا مناسب استزنجیره

  ).18 ،8،2010کروکستون
زا و آشوبناك را  حرکت صعودي یک سیستم در شرایط استرس 9ناپذیري شکست

تأمین در تأمین به داشتن حرکت صعودي زنجیرهناپذیري زنجیره شکست. دهد نشان می
ها  ناپذیر به عدم قطعیت تأمین شکستدرواقع یک زنجیره. ها اشاره دارد مقابل استرس

                                                           
1.Agile 
2.Esmark& Holcomb 
3.Charles, Lauras & Wassenhove 
4.Kastsian & Monnigmann 
5.Huang &Mital 
6.Martel & Guitouni 
7.Resilience 
8.Pettit,Fiksel&Croxton 
9.Antifragility 
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کند و  صورت تهاجمی محافظت می ار خود بهدهد و از ساخت صورت فعال پاسخ می به
صعود زنجیره تأمین باعث افزایش استفاده ). 169 ،2014بندل، (شود باعث صعود آن می

  .شود شده می بهینه از منابع و امکانات و درنتیجه دستیابی به اهداف تعیین
وري آن تأمین و افزایش بهره بخش مهمی که براي جلوگیري از شکنندگی زنجیره

تأمین به اطلاعاتی زنجیره. شده است؛ مربوط به اطلاعات موردنیاز است در نظر گرفته
کیفیت خوب جریان اطلاعات نیاز اساسی  .نیاز دارد که مؤثر و کارآمد باشد

ها   آن کنندگان، اطلاعات بازار یا پیشگویی اگر تأمین. تأمین استناپذیري زنجیره شکست
دریافت نکنند، در تأمین مواد اولیه و همچنین در عرضۀ موقع  صورت صحیح و به را به

تأمین و وري زنجیره شوند و این موضوع بر بهره محصول به مشتریان دچار خطا می
تأمین به عقب شود زنجیره گذارد و سبب می ها و مشتریان تأثیر می رضایت سازمان

-  تقاضا از طریق زنجیرهبا این کار نوسانات. بازگردد و اثر شلاقی در سیستم تکرار شود
اما با کسب  شود؛ تأمین مییابد و سبب شکنندگی زنجیره تدریج افزایش می تأمین به

تأمین به سمت اطلاعات درست از بازار و مشتریان اثر شلاقی کاهش و زنجیره
  .یابد اش افزایش می وري کند و بهره ناپذیري حرکت می شکست

کنندگان  دارند اغلب نسبت به تهیه  بر عهدهتأمین خدمات راهایی که زنجیره گروه
تأمین خدمات اغلب اطلاعات زنجیره. محصولات نیاز بیشتري به اطلاعات دارند

طور عمده ارائۀ این  به. کنندة خدمات است اطلاعات شخصی افراد یا سوابق دریافت
هاي  اطلاعات زمانی که حجم کاري زیاد و تنوع ارائۀ خدمت از طریق سازمان

  .شود تأمین میرسانی عمومی کم باشد، ضعیف است و سبب شکنندگی زنجیره اتخدم
طورمعمول اطلاعات تقاضاي مشتریان مبهم است و غالباً الزامات تأمین،  به

درستی  شده نیست و ارتباطات به کافی شناخته اندازة زمان تأمین و نیاز به تأمین به مدت
کنندگان توسط  طلاعات غیرتولیدي به تأمینعلاقه به واگذاري آشکار ا. اند درك نشده

ممکن است این امر سبب از بین . ها به دستیابی به منافع سازمان بستگی دارد سازمان
هرحال اثر واقعی کل فرایندها بهبود نخواهد یافت  به. کننده شود رفتن اطلاعات تأمین

درستی تا پایان  بد و بهصورت واقعی بهبود یا کنندگان به مگر اینکه فرایند اطلاعات تأمین
تأمین بر گسترش ارتباطات بین فراهم  ناپذیري زنجیره طورکلی شکست به. یکپارچه شود

سازي فرایندها از شروع تا پایان فعالیت،  کاهش ناتوانی و یکپارچه آورندگان اطلاعات،
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اشتباه درواقع هر ارائۀ اطلاعاتی که . توسعۀ یادگیري متقابل و بهبود مستمر تمرکز دارد
تأمین  آورد و زنجیره سیستم فراهم می وريباشد یک فرصت براي بهبود و افزایش بهره

  .دهد ناپذیري حرکت می را به سمت شکست
چیزي که از : ناپذیري شکست «در کتابی با عنوان) 2012( 1نسیم نیکلاس طالب

وي در ابتدا  .دناپذیري را بیان کر براي اولین بار مفهوم شکست» آیددست می به 2آشوب
طالب . ناپذیر تقسیم کرده است ها را به سه دستۀ شکننده، پایدار و شکست سیستم
. رود راحتی از بین می زا به داند که در شرایط استرس  شکننده را سیستمی می هاي سیستم

زا تنها سعی  ها در شرایط استرس این سیستم. سیستم پایدار نیز تنها تمایل به بقا دارد
ناپذیر را سیستمی  هاي شکست اما وي سیستم دارند؛ ساختار خود را پایدار نگهدارند 

ماند بلکه با یادگیري از  شکند و پایدار می زا نمی تنها در برابر عوامل استرس داند که نه می
وي بیان . دهدوري خود را افزایش میو بهره کند؛ ها در بلندمدت رشد می این استرس

ي کنونی با رقابتی سخت و اقتصادي مبهم، باید سعی شود تمام کند که در بازارها می
  ).2012طالب، (ناپذیري حرکت کنند ها را به سمت شکست سیستم

ارائۀ چارچوبی براي ارزیابی  «اي با عنوان ، در مقاله)2013( 3جانسون و جورج
زا  پس از معرفی سیستم و عوامل استرس» ها ناپذیري در نظامی از سیستم شکست

هاي مفهومی سعی در  ناپذیري بیان کردند و بر اساس مدل ارهایی را براي شکستمعی
ناپذیري یادگیري از  هاي شکست اما از بین مؤلفه ناپذیري کردند؛ شناخت بیشتر شکست

جانسون و  (ناپذیري معرفی کرد ترین مؤلفۀ شکست توان مهم زا را می عوامل استرس
  ).2013جورج،

ناپذیري  چگونگی شکست«هاي کتابش باعنوان   فصلدر یکی از) 2014( 4بندل
بررسی قرار داده است او بیان  ناپذیر را مورد تأمین شکستزنجیره» ها کردن سازمان

موقع و کاملاً درستی در  تأمین باید اطلاعات بهناپذیري زنجیره کند براي شکست می
کنندگان و  یان، تأمینتأمین و سازمان قرار گیرد و ارتباطات بین مشتراختیار زنجیره

 ).2014بندل، (صورت دقیق برقرار باشد ها به سازمان

                                                           
1. Nassim NicholasTaleb 
2. disorder 
3. Johnson& Gheorghe 
4. Bendell 
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ها  ناپذیري نظام خدماتی ارائه داد و آن معیارهایی را براي شکست) 2015( نیز 1رافی
 ).2015رافی، (را در شرایط ریسک موردبررسی قرارداد

تأمین جیرهچگونه با عدم قطعیت در زن «اي با عنوان در مقاله) 2014(زایتسمن 
پذیري، تداوم و  مقابله کنیم؟ چارچوبی ادراکی براي چابکی، پایداري، انعطاف

 تأمین را در تمام نظریات موردعدم قطعیت در زنجیره» تأمین ناپذیري زنجیره شکست
تأمینی است که در  ناپذیر زنجیره تأمین شکستکند زنجیره دهد و بیان می بررسی قرار می

این زنجیره . ن حرکت صعودیش بیش از حرکت نزولی آن استشرایط عدم اطمینا
. ها تدابیر مناسبی بیندیشد ها را شناسایی نموده و براي رفع آن تواند تمام عدم قطعیت می

تأمینی که بتواند بدون شکست طراحی شود نیاز به  کند براي زنجیره وي بیان می
توان به تمام عدم  پذیر شود مینا تأمین شکستو زمانی که زنجیره مدیریتی دقیق است؛

  ).2014 یتسمنزا (ها پاسخ داد قطعیت
تأمین در فرایند ادامه حیات و وري زنجیره بنابراین با توجه به اهمیت زیادي بهره

ناپذیري سازمانی، در پژوهش حاضر پژوهشگران کوشیدند  رشد سازمانی و حتی شکست
ناپذیري  هاي شکست دهند، مؤلفهتأمین را موردبررسی قرار ناپذیري زنجیره شکست
 2تأمین را استخراج کنند و در انتها با استفاده از روش ارس خاکستريزنجیره
بندي  ناپذیري رتبه کنندگان شرکت فولاد مبارکه اصفهان را ازنظر درجۀ شکست تأمین
  .کنند

- ناپذیري مفهوم بسیار جدیدي است و در زنجیره که مفهوم شکست آنجایی اما از
هاي  توان تمام مؤلفه بررسی قرار نگرفته است، بناچار نمی صورت گستره مورد ن بهتأمی

تأمین را ور در زنجیرهصراحت بیان کرد و چگونگی دستیابی به نتایج بهره آن را به
هایی در مورد  اما طبق بررسی پیشینۀ موضوع، دیدگاه صورت دقیق مشخص کرد؛ به

صورت زیر  توان به ها را می که این مؤلفهناپذیري وجود دارد  هاي شکست مؤلفه
 .بندي کرد طبقه

 
  

                                                           
1.Rafi 
2.Grey Additive Ratio Assessment 
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  شده از مرور تئوري  معیارهاي استخراج-1  شمارهجدول

  

بع  تعریف  معیار
من

  

  آنتروپی
یابد شاید بتوان گفت  که با افزایش آنتروپی رویدادهاي مبهم افزایش می ازآنجایی

اما این آنتروپی بالا سبب  ناپذیر آنتروپی بالایی دارد؛ تأمین شکستکه زنجیره
  .ناپذیر چند پارگی است هاي شکستشود، زیرا ماهیت سیستم ها نمی مرگ آن

  غیرمنتظره
  بودن

ناپذیر براي حمایت از  هاي شکست زا ممکن است سیستم با افزایش عوامل استرس
 باشند اما این موضوع اي کمتر از ورودي داشته ساختار خود در ابتدا میزان خروجی

  .در بلندمدت باعث افزایش سودآوري خواهد شد

  وري دربهره
  مقابل خطر

اما اگر میزان  یابد؛ اگر خطرهاي سیستمی افزایش یابد هزینۀ بالقوه افزایش می
این خطرات از حد مشخصی کاهش یابد یا خطري در سیستم موجود نباشد باعث 

  .شود شکست سیستم می
  يساز متعادل

ها  اتصال
  مقابلدر

 ها آزادي

. ها و درجه آزادي، شرایطی بهینه براي یک سیستم است تعادل بین محدودیت
که  ازآنجایی. شود ازحد باز با رویدادهاي مبهم بیشتري مواجه می یک سیستم بیش

کنند پس بین  موقع شناسایی می ناپذیر رویدادهاي مبهم را به هاي شکستسیستم
  .کنند ها تعادل برقرار می ها و آزادي اتصال

  اتصال
  )پیوستگی(

هر چه درجه اتصال بین سیستم و اجزاي سیستم بیشتر شود، شکنندگی سیستم 
ناپذیر اتصال کمی میان اجزاي  هاي شکست پس در سیستم. یابد افزایش می

  .ها وجود دارد دهنده آن تشکیل
  غیریکنواختی

  یادگیري از(
  )اشتباهات

هاي واردشده  یري از اشتباهات کوچکی که در پاسخ به استرساز طریق این یادگ
توانند در  کنند که می ها در خود قابلیتی ایجاد می داده است، سیستم بر سیستم رخ
  .هاي شدیدتر عملکرد خود را بهبود دهند مقابل استرس

  استرس
  شده کنترل

یش دهد و تواند پایداري سیستم را افزا شده می ایجاد استرس منظم و کنترل
  .ناپذیري شود طور بالقوه منجر به شکست به

  وجود
  هاي سیستم

  پشتیبان

ها و رفتار  کنند تا خروجی ها وجود دارد که تلاش می هایی در سیستم کننده تنظیم
هاي  به دلیل چند پارگی در سیستم. عوامل موجود در سیستم را کنترل کنند

  .ها را حفظ کنند د ساختار این سیستمتوان ها می کننده ناپذیر، وجود تنظیم شکست

ناپذیري باید توانایی جذب استرس را  ها براي حرکت به سمت شکست سیستم  جذب استرس
  داشته باشند

این به معنی (کند  تر می سازد و آن را محکم حشو یا فراوانی سیستم را پایدار می  افزودگی
  ).ناپذیري نیست شکنندگی کمتر است، اما شکست

رج،
 جو

ن و
سو

جان
201

3
ص

،
164  
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بع  تعریف  یارمع
من

  

کیفیت خوب جریان اطلاعات  .ها به اطلاعاتی نیاز دارند که مؤثر و کارآمد باشد سیستم  اطلاعات
  .شود ها میگونه سیستم ناپذیري این ناپذیري و سبب شکست نیاز اساسی شکست

اهش ناتوانی و ک ناپذیري بر گسترش ارتباطات بین فراهم آورندگان اطلاعات، شکست  ارتباطات
  .سازي فرایندهاي ارتباطی، توسعۀ یادگیري متقابل و بهبود تمرکز دارد یکپارچه

  ساختار
  سازمانی

شود تا  ناپذیر ساختاري چندپاره دارند و این چند پارگی باعث می هاي شکست سیستم
در . هاي خاصی را در نظر نگیرند و بهینگی کل مهم باشد ها بهینگی بخش این سیستم

سیستم داراي  و هر صورت شفاف تعیین نشده است ها همه وظایف به ن سیستمای
تواند تا حدي وظایف دیگر واحدها را  هایی است که علاوه بر تخصص خود می ویژگی

  .انجام دهد
  قابلیت

اطمینان 
  بالا

ناپذیري  زمانی که قابلیت اطمینان یک سیستم بالا باشد سیستم به سمت شکست
مهارت بالاي : ازاند هایی عبارت هاي چنین سیستم یخی ویژگبر. کند حرکت می

  .ها گویی در قبال مسؤولیت کارکنان، پاسخ

ل، 
بند

201
4

ص
،

4  

  هاي سیستم
  پیچیده

. شود نوعی وابستگی دارد که در آن پیگیري علت نتایج دشوار می پیچیدگی اشاره به
  .طور کامل مشخص نیست هاي پیچیده وظایف کارکنان به درواقع در سیستم

  مشکلات
  اضطراري

هاست؛ مانند عدم تقارن اطلاعات  مشکلات اضطراري مربوط به یک سري عدم تقارن
  .نفعان بین افراد اصلی و دیگر افراد و تضاد منافع میان ذي

  هاي روش
  غیرقابل

  بینی پیش 

 نیا انجام از  پسکنند تا آینده را پیشگویی کنند، شده تلاش می بینی هاي پیش روش
گونه  بینی هیچ پیش یک روش غیرقابل. نمایند یم محاسبه را آن پاداش ا یخطرات کار

گویانه متکی به یک سري زمانی  یک رویکرد پیش. بینی آینده ندارد تلاشی براي پیش
  .ها است  خطرات یا پاداشدر محاسبهبینی آینده و مدیریت ریسک  براي پیش

استدلال 
  . استنشده انیب شفاف صورت بهاعد کاري  قوریناپذ شکستي ها ستمیسدر   شفاف

  انتخاب
  منطقی

 با .بخش عقلایی انتخاب منطقی اشاره به این دارد که یک اشتباه را دو بار تکرار نکنید
 سیستم بلندمدت تا در .ازآن از خطاها درس بگیرید  خطاي کوچک امتحان کنید و پس

  . کنیدریناپذ شکسترا 

  مداخله
  ساده

 کارشناسان فاقد صلاحیت یا در آنه به مشکلی اشاره دارد که هاي ساد مداخله
 احساس نیاز به دخالت در یک سیستم بدون درك ماهیت پیچیده سیستم اطلاع کم
  .کنند می

تقارن  عدم
  اساسی

به داشتن حرکت صعودي بیش از حرکت نزولی در شرایط آشوب  عدم تقارن اساسی
  .اشاره دارد

افی
ر

,
201

5
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  ابزار و روش
بندي  اي طبقه اساس هدف به سه دستۀ کاربردي، بنیادي و توسعهها بر وهشپژ     

  هدف.هدف پژوهش کاربردي توسعه دانش کاربردي در یک زمینه خاص است. شوند می
یري کارگ بهین با تأموري زنجیره چارچوبی جهت ارتقا بهرهارائهاز انجام پژوهش حاضر 

پژوهش . گیري چند شاخصه است یمتصم مسألۀناپذیري در قالب یک نظریه شکست
 استراتژي پیمایشی ازنظر هدف، توصیفی و ازنظرگیري کاربردي،  جهتازلحاظحاضر 
 و قلمرو مکانی آن شرکت فولاد مبارکه 1395قلمرو زمانی پژوهش حاضر تابستان . است

شرکت فولاد   نفر از مدیران ارشد10جامعۀ آماري پژوهش حاضر . اصفهان بوده است
صورت   نفر به9ها  از میان آن. اند  نفر از استادان دانشگاهی بوده4 اصفهان و همبارک

شرط انتخاب، تجربه و تخصص لازم درزمینۀ . اند شده عنوان نمونه انتخاب هدفمند به
در این پژوهش از بررسی اسناد، مدارك، مقالات و . ین چابک و پایدار استتأم یرهزنج

 استفاده شده چارچوب نظري و مدل مفهومی اولیه ائهجهت ارهاي معتبر لاتین  کتاب
پرسش نامه است که درواقع چارچوب  گیري، شده در مرحلۀ اندازه ابزار به کار گرفته .است

 پرسش نامه 3در طول این پژوهش از . نهایی تأیید شده در جلسات گروه متمرکز بود
 پرسش نامه خبره (پذیرناتأمین شکستبراي تأیید معیارها و زیر معیارهاي زنجیره

 کنندگان بندي تأمین و رتبه) پرسش نامه مقایسات زوجی (و همچنین تعیین وزن) سنجی
سنجی از هاي خبره پایایی پرسش نامه. شده است استفاده) پرسش نامه ارس خاکستري(

براي این منظور پرسش نامه در . طریق آزمون ویلکاکسون مورد ارزیابی قرار گرفت
تک سؤالات پرسش نامه  این آزمون به ازاي تک. ته میان خبرگان توزیع شدفاصله دو هف

 5برگزار شد و آزمون آماري ویلکاکسون به ازاي تمامی سؤالات پرسش نامه در سطح 
همچنین براي ارزیابی پایایی جداول . بنابراین پرسش نامه پایا است درصد معنادار بود؛

که پایایی نتایج حاصل از  آنجایی از. شده است همقایسات زوجی از نرخ ناسازگاري استفاد
ناپذیري  تعیین اوزان و اهمیت معیارها و زیر معیارهاي تأثیرگذار در شکست «پرسش نامه

ارتباط تنگاتنگی با سازگاري قضاوت » 1تحلیل شبکه سازمانی با استفاده از فرایند
هاي تصمیم  ازگاري ماتریستوان با محاسبۀ نرخ ناس بنابراین می دهندگان آن دارد؛ پاسخ

هاي  دهندگان، از پایایی نتایج حاصل از پرسش نامه حاصل از قضاوت هر یک از پاسخ
                                                           

1.Analytic Network Process (ANP) 
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شده نرخ ناسازگاري معیارهاي  با محاسبات انجام. مقایسه زوجی اطمینان حاصل کرد
، نرخ ناسازگاري زیر معیار 00032/0 و نرخ ناسازگاري زیر معیار اطلاعات، 04/0اصلی، 

، نرخ ناسازگاري 00681/0، نرخ ناسازگاري استقبال از ریسک، 00021/0اطات،ارتب
، نرخ ناسازگاري قابلیت 02/0، نرخ ناسازگاري ساختار سازمانی،04940/0گیري، تصمیم

که  آنجایی از.  است0086/0 و نرخ ناسازگاري زیر معیار یادگیري، 045/0اطمینان بالا، 
 است، درنتیجه این پژوهش از پایاي 1/0تر از  کوچکنرخ ناسازگاري تمامی زیر معیارها 

 اي استاندارد است در ي ارس خاکستري نیز پرسش نامه پرسش نامه. لازم برخوردار است
  .نتیجه داراي ماهیتی پایا است

پس از به دست آوردن اطلاعات لازم از طریق پرسش نامه و تعیین معیارهاي 
هاي  و با استفاده از داده یند تحلیل شبکه محاسبهنهایی، وزن معیارها با استفاده از فرا

پرسش نامه ارس خاکستري ماتریس تصمیم خاکستري تشکیل و درنهایت با استفاده از 
ناپذیري   اصفهان ازنظر شکستتأمین شرکت فولاد مبارکهارس خاکستري زنجیره

  .بندي شد رتبه
  
  ها یافته

- ناپذیري زنجیره تدایی شکستیابی به معیارهاي اب در این پژوهش پس از دست
توسط خبرگان  تأمین از مرور پیشینۀ، براي عملیاتی کردن آن در گام ابتدایی باید معیارها

ازآن در گام بعد با استفاده از روش فرایند تحلیل شبکه اهمیت هر یک از  پس. تأیید شوند
کنندگان  تري تأمینمعیارها و زیر معیارها تعیین و در انتها با استفاده از روش ارس خاکس

  .شوندبندي می  اصفهان رتبه فولاد مبارکه
  
  ها با نظرهاي خبرگان ها، ابعاد و شاخص  مؤلفه تأیید:گام اول

ي ارهایمعمباحث نظري و مصاحبه با خبرگان  پژوهشگران در ابتدا با مرور
ش نامه  با استفاده از پرسارهایمعدر مرحله بعد این . ي را استخراج کردندریناپذ شکست

 نفر از 9انتخاب این .  نفر از خبرگان پژوهش قرار گرفت9خبره سنجی مورد ارزیابی 
ها و  ي کاري آن هاي لازم ازنظر تجربه صورت هدفمند و از طریق بررسی خبرگان به

با  H1  وH0 براي هر شاخص. گرفته است آشنایی با قلمروي موضوعی این پژوهش انجام
ی بررس  موردارهایمعاز طریق آزمون بینم میانگین .  درصد تشکیل شد95سطح اطمینان 
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 معیارهاي عنوان به بود 3 یا مساوي تر ها بزرگ آنیی که میانگین ارهایمعقرار گرفت و 
یی هستند که در آزمون ارهایمع 2 در جدول شده انیبي ارهایمع. اصلی انتخاب شدند

  . شده استها تأیید آنبراي  H1 بینم، فرض 
  

  ي تأیید شده از دیدگاه خبرگانها مؤلفه -2  شمارهجدول
  تعریف  معیارزیر  معیار

  صحت
  .است تأمین ناپذیري زنجیره ترین منبع شکست اطلاعات صحیح مهم  اطلاعات

  شفافیت
  اطلاعات

اف صورت کامل و شف تأمین باید اطلاعات بهناپذیري زنجیره براي شکست
  .کنندگان قرار گیرد در اختیار تأمین

  مرتبط بودن
  اطلاعات

گیرد باید کاملاً  ناپذیر قرار می تأمین شکستاطلاعاتی که در اختیار زنجیره
ات  .مرتبط با حوزة کاري زنجیره باشد

لاع
اط

  

  موقع بودن به
  اطلاعات

تأمین باید اطلاعات در زمان مناسب در براي جلوگیري از شکست زنجیره
 زا  زنجیره قرار گیرد تا اقدامات مناسبی براي مبارزه با عوامل استرساختیار

  .صورت گیرد
  مناسب بودن
  ارتباطات

با تمام افراد سازمانی و  تامین باید ارتباطاتناپذیر کردن زنجیره براي شکست
  .ناپذیر کردن آن کمک کنند برقرار باشد توانند به شکست مشتریانی که می

  منبع
  تباطاتار

کند باید افرادي باشند که  ها ارتباط برقرار می تأمین با آنزنجیره افرادي که
تأمین را با سرعت بیشتري به سمت بتوانند با دادن اطلاعات درست زنجیره

ات  .ناپذیري حرکت دهند شکست
باط

ارت
  
  کانال صحیح
  ارتباطات

  که تري با افرادي  توان ارتباطات صحیح هاي ارتباطی می از طریق کانال
  .ناپذیري حرکت دهند برقرار کرد تأمین را به سمت شکستتوانند زنجیرهمی

  تمایل به پذیرش
 استرس متعادل

 دهد، تأمین را به سمت شکست حرکت میها و زنجیره استرس زیاد سیستم
صورت متعادل وارد سازمان شود باعث بهبود عملکرد  اما اگر استرس به

 .ن خواهد شدتأمیزنجیره
  سازوکارهايوجود

 جذب استرس
سازد تا در صورت بروز یک عامل  تأمین را توانا میاین ویژگی، زنجیره

 .موقع شناسایی و جذب کنند زا را به استرس

ک
یس

ز ر
ل ا

قبا
ست

ا
  سازوکارهايوجود  

 تحلیل استرس
کارگیري تدابیر بهبود، تحلیل و بررسی  ها را در جهت به این ویژگی استرس

 .کند می
  هاي سیستم

 پیچیده
صورت شفاف قابل تخصیص نیست  ناپذیر وظایف به تأمین شکستدر زنجیره

 .ها دشوار است بینی صحیح این سیستم پیش و

تار
ساخ

نی 
زما

سا
  

  داراي ساختار
 نسبتاً مستقل

اند که هر یک تا حدودي  شده ناپذیر از واحدهایی تشکیل هاي شکست سیستم
 .ها به هم وابسته است ت آناز هم مستقل هستند اما در کل فعالی
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وري در  بهره
 ریسک بالا مقابل

کند، اما از این  ناپذیر را تهدید می تأمین شکستخطراتی که زنجیره باوجود
 .شود تأمین میزا مزایاي بسیاري نصیب زنجیره عوامل استرس

هاي  روش
 بینی پیش غیرقابل

 ها غیرقابل عالیتهاي انجام ف تأمین روشناپذیر کردن زنجیره در شکست
 .بینی است پیش 

  مشکلات
 اضطراري

صورت کاملاً شفاف بین که اطلاعات ب ناپذیر ازآنجایی تهاي شکس سیستمدر
 .دهد ها رخ می نفعان وجود ندارد بنابراین مشکلات اضطراري در سیستم ذي

  تخریب خلاق
ننده هستند ها که شک ناپذیر لازم است بعضی بخش هاي شکست در سیستم

هاي  یا کارایی کمی دارند با مکانیزم تخریب خلاق شکسته شده و بخش
  .ها شود جدید جایگزین آن

  استدلال
  شفاف

ها باید  تأمین تمام وظایف و فعالیتناپذیر کردن زنجیره براي شکست
  .مشخص و واضح باشد

  اندیشی هم
  اکتشافی

تأمین را کاهش زنجیرهپذیري  فراهم نمودن فضاي مشارکت گروهی، آسیب
  .نماید هاي خلاقانه را ایجاد میداده و ایده

یم
صم

ت
 

ري
گی

  

  مداخلات
  ساده

تأمین باید مداخله افراد غیرمتخصص از ناپذیر کردن زنجیره براي شکست
  .برنامه کاري حذف شود

  یادگیري از 
  موارد ناشناخته

لاً براي آن یادگیري است که سیستم از طریق قوانین جدیدي که قب نوعی از
ناشناخته بوده، اکنون با جذب و تحلیل استرس براي سازمان مورد شناسایی 

  .گیرد قرار می
یادگیري از 

ریسک  طریق
  شده کنترل

است که سیستم از طریق آن سطح متعادلی از خطر و  نوعی از یادگیري
  .کند آشوب را در خود ایجاد می

  یادگیري از
  اشتباهات

از اشتباهات کوچکی که در پاسخ به تأمین زنجیرهي از طریق این یادگیر
کند  داده است، در خود قابلیتی ایجاد می مین رخآتهاي وارد بر زنجیره استرس
  .هاي شدیدتر عملکرد خود را بهبود دهد تواند در مقابل استرس که می

ري
دگی

یا
  

  یادگیري
  اي دو حلقه

ق سیستم برد و از طری هاي موجود را زیر سؤال می این یادگیري هدف
  .پردازد ها می بازخورد به اصلاح آن

  کارکنان
  دیده آموزش

زا متخصص لازم  هاي لازم براي مواجهه با عوامل استرس کارکنان آموزش
  .رادارند ي برخورد با این عوامل را براي نحوه

نی در هاي سازما ي انجام فعالیت کارکنان داراي مهارت زیادي در نحوه  مهارت زیاد
  .زا هستند شرایط استرس

  سیستم
  پاداش مؤثر

زا مناسبی را  در مقابل عوامل استرس حلی مناسب راه کارکنان درازاي
ان  .کنند دریافت می

مین
 اط

ت
ابلی

ق
  

  یکپارچگی
ناپذیر داراي ساختاري گسسته هستند براي  هاي شکستکه سیستم ازآنجایی

اي  هکنند ایجاد هماهنگی بین واحدهاي مختلف سازوکارهاي هماهنگ
  .شود هاي مختلف می کنند که باعث نظم و هماهنگی بین بخشمی طراحی
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  ها تحلیل یافته: گام دوم
اي با طیف  هاي پژوهش، پرسش نامه پس از به دست آوردن و تأیید قطعی مؤلفه

تأمین توزیع شد و خبرگان با توجه لیکرت براي تعیین وزن هر یک از معیارهاي زنجیره
ها امتیازاتی دادند و سپس با استفاده از روش  ها به آن  یک از شاخصبه میزان اهمیت هر

وزن هر یک از معیارها و زیر معیارها محاسبه شد  (ANP)فرآیند تحلیل شبکه 
 Super Decisionافزار  براي ارزیابی وزن معیارها و زیرمعیارها نرم ).1،1999ساعتی(

. تعیین روابط درونی احتیاج است به ANPکه براي محاسبۀ  ازآنجایی. کمک بکار رفت
  .گرفته است تعیین این روابط با استفاده ازنظر خبرگان صورت 

  
  ناپذیري زنجیره تأمین مدل ساختاري شکست- 1  شمارهشکل

                                                           
1.Saaty 
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  .دهدنشان می را Super Decisionافزار   وزن معیارهاي بدست آمده از نرم3 جدول
 

  ي اصلیارهایمع وزن -3  شمارهجدول
 هاي اصلیمعیار وزن

  اطلاعات  14/0
  ارتباطات  13/0
 استقبال از ریسک 16/0
 ساختار سازمانی 12/0
  گیري تصمیم  151/0
 یادگیري 158/0
 قابلیت اطمینان بالا 12/0

  
، معیار )16/0 (مشاهده است معیار استقبال از ریسک  قابل3گونه که در جدول  همان

تأمین ترین معیارهاي زنجیره مهم) 151/0 (گیري و معیار تصمیم) 158/0 (یادگیري
در جایگاه بعد ) 13/0 (ارتباطات و) 14/0 (ازآن معیار اطلاعات پس. ناپذیر هستندشکست

 در بین زیر معیارهاي استقبال از ریسک، وجود سازوکارهاي جذب استرس. قرار دارند
یادگیري از ترین زیر معیار، در بین زیر معیارهاي یادگیري، زیر معیار  مهم) 87/0(

گیري، زیر معیار ترین زیر معیار، در بین زیر معیارهاي تصمیم مهم) 46/0 (اشتباهات
معیار شفافیت  ترین زیر معیار، در بین زیر معیار اطلاعات، زیر مهم) 36/0 (تخریب خلاق

معیار کانال  معیار، در بین زیر معیارهاي ارتباطات، زیر ترین زیر مهم) 42/0 (اطلاعات
در بین زیر معیار قابلیت اطمینان بالا، . در جایگاه اول قرار دارد) 57/0 (ارتباطاتصحیح 

ترین زیر معیار، در بین زیر معیار ساختار  مهم) 13/0 (دیده معیار کارکنان آموزش زیر
  .ترین زیر معیارها هستند مهم) 26/0( سازمانی، زیر معیار ساختار نسبتاً مستقل

  مبارکه شرکت فولاد کنندگان نیتأمبندي  مه براي رتبهآن دومین پرسش نا از  پس
  موردکنندگان نیتأمبا توجه به امتیازاتی که هر یک از خبرگان به . اصفهان ارسال گردید

ازآن با استفاده از روش ارس  نظر دادند، ماتریس تصمیم خاکستري تشکیل و پس
  .خاکستري نتایج زیر به دست آمد
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  هاتبندي شرک رتبه: گام سوم
قبل از بحث راجع به ارس خاکستري جا دارد شرح مختصري از رویکرد خاکستري 

  .بیان شود
 رویکرد خاکستري

 براي حل مشکلات عدم قطعیت با استفاده از مؤثرنظریه خاکستري یک روش 
: استقسمت اصلی  شامل پنج يتئور .استي گسسته و اطلاعات ناقص ها داده

 یزير  برنامه،ي خاکسترمی تصم،ي خاکستريا  رابطهیلوتحل یه تجز،ي خاکستربینی یشپ
سیستم نظریه ، درواقع). 2012فو و همکاران،  (. استي و کنترل خاکستريخاکستر

به  ناقصي گسسته و اطلاعات ها دادهخاکستري براي حل مسائل عدم اطمینان در مورد 
 تولید خروجی با ي بهمؤثر صورت بهتواند  یمویژگی اصلی آن این است که . رود یم کار

 بپردازد ها عاملیري بالا در پذ انعطاف و یا ها دادهاستفاده از مقیاس به نسبت کوچکی از 
  ).2012 و همکاران، 1فو(

ي ا مجموعه معرف x. چند پارامتر مهم و کاربردي در سیستم خاکستري وجود دارد
 معرف فاصله بین حد بالا و حد ،⊗xاز اعداد بسته و محدود است و عدد خاکستري

ي  رابطهتعریف حدود بالا و پایین نیز در .  ولی با توزیعی نامعین استxپایین مرزي از 
  : زیر استصورت به) 1(

 )1(  
  

  
xxیی که درجا ⊗⊗   .است ⊗xبه ترتیب حدود بالا و پایین عدد خاکستري  ,

به ) 5(الی ) 1(ي ها رابطهریاضی موجود در اعداد خاکستري در تعدادي از روابط 
  )2012فو و همکاران،  (درآمدهاستنمایش 
) 2(    

  

) 3(  
  

                                                           
1. Fu 

]|[],[ xxxxxxxx ⊗≤′≤⊗∈′=⊗⊗=⊗

],[ 212121 xxxxxx −−=⊗−⊗

],[ 212121 xxxxxx ++=⊗+⊗
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)4(  
  

)5(  

  
  )2012فو و همکاران، ( مقیاس خاکستري واضح براي مقیاس اثر -4  شمارهجدول 

  
  ارس خاکستري

ها را بر اساس  توان از طریق آن گزینه ارس خاکستري روشی است که می
براي اجراي این ). 6،2010تورسکیس و زاوادسکاس (بندي کرد معیارهاي خاصی رتبه
در این پژوهش از روش  ( ابتدا وزن معیارها از روش خاصی محاسبهروش باید سعی شود

ANPهاي زیر براي محاسبۀ  ازآن گام و پس) دست آورده شده است معیار به  وزن زیر
  ).2013تورسکیس و زاوادسکاس، (ارس خاکستري باید در نظر گرفته شود

  .ها ها و معیارهاي تشریح کنندة آن  انتخاب مجموعه گزینه-1
 mدر این ماتریس . صورت زیر است گیري خاکستري که به ماتریس تصمیمکیل  تش-2

  .دهد  تعداد معیارها را نشان میnها و  تعداد گزینه

                                                           
1. No influence 
2. Very low influence 
3. Low influence 
4. High influence 
5. Very high influence 
6.Turskis & Zavadskas 

  نماد گفتاري  5اثر بسیار زیاد 4اثر زیاد 3کم اثر 2بسیار کم اثر 1اثر بی
N VL  L H VH نماد ریاضی 

  خاکسترياعداد [0.75,1] [0.5,0.75] [0.25,0.5] [0,0.25] [0,0]

)],,,max(),,,,[min( 212121212121212121 xxxxxxxxxxxxxxxxxx =⊗×⊗

]1,1[],[
22

1121 xx
xxxx ×=⊗÷⊗
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   و

  
.  استصورت به و مقدار بهینه نیز است ام i اریمع در ام jي  نهیگزبیانگر ارزش  

  .شود یم زیر تعریف صورت بهي هر معیار  نهیبهمقدار 
  

 
. مناسب باشد  اگر

 
. مناسب باشد  اگر

 
 باشد، شده مشخصۀ هر معیار از قبل نیبهممکن است در یک مسئله میزان : توجه
  .میکن یماده صورت براي یافتن مقدار بهینه از عبارت بالا استفدر غیر این

  
و =W ,… ,,،  است؛ که بردار وزن مشخصه تعیین-3

j=1,2,…n است.  
گیري از  گیري، براي بی مقیاس سازي ماتریس تصمیم  بی مقیاس سازي تصمیم-4

  .شود روابط زیر استفاده می
 

  و

)9( 

)7( 

)8( 

)6( 
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  : زیرصورت به (Max) هاي مربوط به معیارهاي افزایشیداریه نرمال مقادیر آن که در
 

  . زیراستصورت به (Min)هاي مربوط به معیارهاي کاهشیمقادیر نرمال شده درایهو 
  

  
تریس بی مقیاس موزون براي محاسبۀ ما:  محاسبه ماتریس تصمیم بی مقیاس وزین-5

  .شود هاي زیر استفاده می از فرمول
  
  

  
  

  .دهد یم ام را نشان j اریمع وزن wj در این عبارت
  . استشده داده زیر نشان صورت بهماتریس بی مقیاس وزین 

  و

  
  نگیدست آوردن ارزش تابع بهی  به-6
  

,  
  

  .است ام i ي نهیگز ارزش تابع بهینگی Si در این عبارت
ي که کمترین مقدار ا نهیگزي که بیشترین مقدار بهینگی را دارد، بهترین گزینه و ا نهیگز

  .شود یمرا دارد، بدترین گزینه محسوب 
  

)13( 

)12( 

)11( 

)10( 

)14( 
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  So تعیین میزان -7
)(  

  
 که شود یم مطلوبیت هر گزینه توسط عبارت زیر تعیین درجۀ : مطلوبیتدرجۀ تعیین -8

 .اند آمده دست به ارزش بهینگی هستند که از عبارت بالا So   وSiدر آن 
  

,  

  
   از ارس خاکستريآمده دست به نتایج -5  شمارهجدول

  
  
  
آمده در مراحل قبل بر اساس ترتیب نزولی به  دست ه نتایج بهنهایت با توجه ب در

  بندي زنجیرة تأمین فولاد مبارکه  رتبه6 در جدول شمارة. پردازیم ها می بندي گزینه رتبه
  .شده است ارائه) خروجی روش ارس(اصفهان 
  

)15( 

)16( 
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  کنندگان بندي تأمین  رتبه-6  شمارهجدول
  از روش ارس خاکستريکنندگان  بندي تأمین رتبه  کنندگان تأمین

  1  پارس
  2  ایرانول
  3  بهران
  4  سیرجان
  5  گل گهر
  6  زرند

  7  چادرملو
  8  برق ایران

  9  بافق
  10  گاز ایران

 
  بحث و نتایج

تأمینی دارد که بتواند در  ناپذیر اشاره به زنجیره تأمین شکست وري در زنجیره بهره
تأمینی درواقع اگر زنجیره.  ادامه دهدزا به توسعه و پیشرفت خود مقابل عوامل استرس

وري خود و سازمان را ناپذیري بهره ناپذیر شود و از طریق شکست شکست بخواهد
افزایش دهد؛ باید بتواند با برقراري ارتباط مناسب با افرادي که اطلاعات مناسب را در 

هند در خود قابلیتی د تأمین قرار می صورت صحیح در اختیار زنجیره اختیاردارند و آن را به
تأمین  وري در زنجیرهواقع ارتقا بهره در. گونه آسیبی نبیند ایجاد کند که در بلندمدت هیچ

زا  زا و بهبود در شرایط استرس ناپذیر تنها از طریق یادگیري از عوامل استرس شکست
  .پذیر است امکان

کند که  یجاد میها ا تأمین قابلیتی را براي سازمان کردن زنجیره ناپذیر شکست
زیرا رقابت در بازارهاي  بتوانند نسبت به بازارهاي متغیر با سرعت بیشتري پیشرفت کنند؛

رو اگر سازمانی سعی در پیشرفت  ازاین. تأمین مرتبط استجهانی کنونی بیشتر به زنجیرة 
ناپذیر شود باید  و گسترش خود در بازارهاي جهانی داشته باشد و بخواهد شکست

  .ناپذیر کند تأمین خود را شکست زنجیره
تأمین مفهومی بسیار جدید است، معیارهاي  ناپذیري زنجیره که شکست آنجایی از
بندل و . صورت گسترده و قطعی تعیین نشده است تأمین به ناپذیري زنجیره شکست

ي ها اند و با زنجیره بررسی قرار داده ناپذیر را مورد تأمین شکست زایتسمن هر یک زنجیره
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صورت دقیق این  یک به اند، اما هیچ مقایسه کرده... پذیر و مین چابک، پایدار، انعطافتأ
ها در این است  بنابراین تفاوت این پژوهش با دیگر پژوهش اند؛ معیارها را استخراج نکرده

سازي کرده  ها را در صنعت پیاده که این پژوهش شیوة رسیدن به معیارها را بیان و آن
  .است

ي ارهایمع مروري، نیتأمرهیزنجناپذیري   پژوهش ابتدا تئوري شکستدر این
 ازآن پس. شده است  از دیدگاه پژوهشگران مختلف استخراجنیتأمرهیزنجناپذیري  شکست

نتایج حاصل .  استشده نیی تعارهایمع و زیر ارهایمعبا استفاده از فرایند تحلیل شبکه وزن 
، معیار یادگیري )16/0 ( استقبال از ریسکاز مقایسات نشانگر این است که معیار

ناپذیر  تأمین شکستترین معیارهاي زنجیره مهم) 151/0(گیري  و معیار تصمیم) 158/0(
کنندگان موجود در فولاد  ازآن با استفاده از روش ارس خاکستري تأمین پس. هستند
-یري زنجیرهناپذ اند و شرکت پارس ازنظر درجۀ شکست بندي شده  اصفهان رتبهمبارکه

  .تأمین در جایگاه اول قرار گرفت
تأمین این است که  ناپذیري زنجیره مزیت این پژوهش و بیان شکست

پذیر و  تأمین چابک، پایدار، انعطاف تأمین مفهومی فراتر از زنجیرهزنجیرهناپذیري  شکست
عنوان  تأمین بهزیرا زنجیره شده است؛ هایی می باشد که تاکنون انجام دیگر پژوهش

که این بخش آسیب  عضوي حیاتی در تولید محصولات و ارائۀ خدمات است و درصورتی
اما اگر این زنجیره  ببیند ممکن است کل بخش تولید و ارائۀ خدمات شکسته شود؛

تأمین ارتقا دهد و وري را هم در سازمان و هم در زنجیرهتواند بهره ناپذیر شود می شکست
در این صورت سازمان با توانی . ناپذیري حرکت دهد ت شکستتر به سم سازمان را راحت

  .پردازد بیشتر در بازارهاي جهانی به رقابت می
بنابراین پیشنهاد پژوهش حاضر به فولاد مبارکه اصفهان این است که با ارائۀ 

کنندگان، همچنین برقراري ارتباط با افرادي که  موقع و درست به تأمین اطلاعات به
تأمین این شرکت کمک کنند، زنجیره تأمین خود را به   بهبود مستمر زنجیرهتوانند به می

تأمین فولاد  ناپذیري زنجیره زیرا در صورت شکست ناپذیري پیش ببرند؛ سمت شکست
تواند محصولات خود را تولید و با زمان کمتري  تر و با سرعت بیشتري می مبارکه راحت

از سوي . یابد تر از دیگر رقبا توسعه می یعبرساند، در این صورت سر به دست مشتریان
 اصفهان باید سعی کند علاوه بر تمرکز بر اطلاعات و ارتباطات با  دیگر فولاد مبارکه
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تأمین خود را بهبود داده و به توسعۀ  شده زنجیره یادگیري از طریق ریسک کنترل
ی کند از سوي دیگر این شرکت باید سع. ناپذیري آن کمک کند بلندمدت و شکست

هاي سازمان یعنی لجستیک  تأمین در دیگر بخش ناپذیري را علاوه بر زنجیره شکست
  .گیرد به کار... و

شده است  استفاده ANP دست آوردن وزن معیارها از روش در این پژوهش براي به
دست آوردن وزن  شانون براي به و آنتروپیAHPهاي دیگري مانند  توان از روش اما می
 بر این موضوع تأکید دارد MCDMهاي  با توجه به اینکه تکنیک. اده کرداستف معیارها

هاي نسبتاً متفاوتی داشته باشد، پیشنهاد  که حل مسأله اي مشابه ممکن است جواب
ها تکرار شود و میزان سازگاري و نتایج  شود فرآیند پژوهش با استفاده از سایر روش می

 .تحقیقات با یکدیگر مقایسه گردد
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وري در صنایع کوچک و نقش تکنولوژي پیشرفته تولید در توسعه بهره
 گري مدیریت کیفیت جامع و فناوري اطلاعات متوسط با میانجی

   
   1دکتر علی ملاحسینی

   2دکتر مرتضی ملکی مین باش رزگاه
   * 3مهدي دهقانی سلطانی

  4پورحبیب فرج
  
  

  چکیده
اي غیرقابل انکار بر صنایع مختلف تأثیر گذاشته ونهامروزه رشد روزافزون تکنولوژي به گ

با توجه به اهمیت عامل مدیریت کیفیت جامع و فناوري اطلاعات در صنعت و توجه . است
وري توسط این ها و ابزار رسیدن به بهرههاي مختلفی در خصوص راهروزافزون بدان، نگرش
العه و بررسی تأثیر تکنولوژي پیشرفته در نتیجه هدف از این پژوهش مط. منابع ارائه شده است

وري با در نظر گرفتن نقش میانجی مدیریت کیفیت جامع و استفاده از فناوري تولید بر بهره
و  مدیران پژوهش این آماري جامعه .باشدمی کرمان شهر در متوسط و کوچک صنایع در اطلاعات

نفر بوده است و حجم نمونه  1586کارکنان صنایع کوچک و متوسط شهر کرمان بوده که برابر با 
استفاده  ايطبقه تصادفی گیرينمونه روش از آن آوردن دست به براي که بوده نفر 310 با برابر نیز
. است رفته کار به میدانی و ايکتابخانه روش ،اطلاعات گردآوري براي تحقیق این در .است شده

براي تجزیه و . باشدمی همبستگی و توصیفی تحقیقات نوع از همچنین و کاربردي حاضر تحقیق
 LISREL و SPSS افزارنرم و ساختاري معادلات سازيمدل و همبستگی آزمون از هاداده تحلیل
معناداري  تأثیر صنایع این در تولید پیشرفته تکنولوژي که دهدمی نشان هایافته .است شده استفاده
یشرفته تولید از طریق متغیرهاي میانجی وري دارد، این در حالی است که تکنولوژي پبر بهره

  .وري داردمدیریت کیفیت جامع و استفاده از فناوري اطلاعات تأثیر بیشتري بر بهره
  مدیریت کیفیت جامع فناوري اطلاعات، وري، تکنولوژي پیشرفته تولید، بهره:کلیدي هاي واژه
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  مقدمه
 و نگرش به کار و وري فراتر از یک معیار، به عنوان یک فرهنگامروزه بهره

وري بر ارتقاي بهره. زندگی مطرح شده و بهبود آن منشأ اصلی توسعه اقتصادي است
هاي اصلی اجتماعی، اقتصادي و سیاسی جامعه مانند کاهش تورم، افزایش سطح پدیده

رفاه عمومی، افزایش سطح اشتغال، افزایش توان رقابت سیاسی و اقتصادي و مانند این 
از دیدگاه سیستمی با گسترش این تفکر در سطح منابع اقتصادي . عی داردها تأثیرات وسی

وري ها موجب افزایش بهرهوري شرکتتوان نتیجه گرفت که افزایش بهرهجامعه می
ملی شده و آن نیز به بالا رفتن قدرت خرید مردم و رونق اقتصادي در درازمدت منجر 

،  اوضاع حاکم بر بازارهاي جهانی، از طرفی). 1394نژاد، امیري، هادي(خواهد شد 
ها را به سوي اتخاذ راهبردهاي هاي بسیار فشرده و غیره، سازمانمحدودیت منابع، رقابت
است که اجراي  1یکی از این راهبردها، مدیریت کیفیت جامع. مناسب سوق داده است

یریت مد). 1389ناظمی و همکاران، (کند راهبردهاي حیاتی هر سازمان را تضمین می
یافته و مدرن هاي توسعهترین مفاهیم و فلسفهکیفیت جامع یکی از مشهورترین و پردوام

 و کارهاي  مدیریت در پایان قرن گذشته بود که آثار شگرف و عمیقی در تاریخ کسب
ها نشان  در سازمانTQMمروري بر مطالعات مختلف پیرامون اجراي . جدید داشته است

اند از کار برده هاي خود به را در فعالیتTQMهایی که اصول دهد که اغلب سازمانمی
از طرفی در ). 2012، 2تیلور(اند مند شدههاي مختلف بهرهمزایاي اجراي آن در زمینه

تنها فراهم کردن محصولات و ها نهترین مسائل پیش روي سازماناوضاع کنونی، از مهم
در . هاي پرتغییر نیز هستتن در محیطخدمات با کیفیت، بلکه حفظ مشتریان و بقا یاف

ها براي ایجاد کیفیت مطلوب که از عوامل مهم در ماندگاري و این راستا، سازمان
مدیریت . اندهاي مدیریت و کنترل کیفیت روي آوردههاست، به سیستم پایداري آن

 نظارت ها توان کنترل، اداره وهایی است که از طریق آن سازمانکیفیت فراگیر از سیستم
آثار این . بر فرآیندهاي تولید، ارائه و فروش محصولات و خدمات را دارا خواهند شد

). 2008، 3آداما و همکارانمک(سیستم نیز بر عملکرد، بارها آزمایش و تأیید شده است 
مدیریت کیفیت فراگیر در تلاش است تا از طریق تعریف نیازهاي مشتریان، انگیزش 
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مشتري، جلوگیري از بروز خطا و تأکید بر کیفیت طراحی و بهبود ها از طریق رضایت آن
نحوي فراهم کند تا سازمان، ضمن استفاده بهینه از منابع مادي،  مستمر، شرایط را به

انسانی و اطلاعات؛ در ارائه محصولات و خدمات مطلوب به بهترین شکل عمل کند و 
  ). 2001، 1توانیمو(رضایت مشتریان و مراجعان را نیز به وجود آورد 

امروزه در محیط پیچیده کنونی که رقابت در آن همچنان رو به افزایش است و 
هاي رقبا، چرخه عمر محصولات را کاهش و پیچیدگی محصولات و بهبود در ظرفیت

هایی که هاي جدید فنی و تکنولوژیکی را افزایش داده است، سازماندستیابی به پیشرفت
بتی در تولید محصولاتی منطبق با خواست و نیاز مشتري دست بتوانند به یک مزیت رقا
کننده در تحول جامعه هاي تکنولوژیکی عاملی تعیینپیشرفت. یابند، موفق خواهند بود

همچنین ارتقاي تکنولوژي در هر کشوري پایه توسعه شناخته شده است . بشري است
هت ایجاد یک پیوند کامل ج 2تکنولوژي پیشرفته تولید). 1392دهقانیان و همکاران، (

 به تولید AMT.  وجود آمده است هاي تولید بهبین پتانسیل فنی و تکنولوژیکی و چالش
کاري اطلاعات  فرآیندهاي تکنولوژیکی که از کامپیوترها براي ذخیره کردن و دست

 اصطلاح جامعی است AMT). 2011، 3دانگایاچ و دشماخ(کند، اشاره دارد استفاده می
کند که در طول دو هاي اتوماتیک و وابسته را تعریف میده وسیعی از تکنولوژيکه محدو

بدین ). 2010، 4بسانت( وجود آمده است  دهه گذشته بر اثر رشد تکنولوژي اطلاعات به
هاي واسطه شبکه ترتیب در عصر جدید ارتباطات و انتقال الکترونیکی اطلاعات به

هاي کسب و کار و ایجاد قالب فکري جدیدي کامپیوتري، در حال دگرگون کردن مدل
 که   طوري به. اندهاي سنتی، کارایی و اثربخشی خود را از دست دادهباشد و شیوهمی

بر این اساس .  دنبال خواهد داشت هاي گذشته، شکست را بهاصرار بر به کارگیري روش
لزامات آن هماهنگ هایی خواهد بود که خود را با واقعیت جدید و اآینده از آن سازمان

 دنبال استفاده از فناوري اطلاعات  مدیرانی که در اجراي مدیریت کیفیت جامع، به. سازند
هاي توانند با گردآوري و تجزیه و تحلیل مناسب اطلاعات مفید به نوآوريباشند، می

به این ترتیب . مهمی دست بزنند و از این طریق، با الزامات عصر جدید هماهنگ شوند
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، موفقیت سازمان خود ها و فرآیندهاوري فعالیتو بهرهیش کارایی، اثربخشی، کیفیت افزا
مسلم است که راز این . را با جلب رضایت مشتریان در میدان رقابت، به ارمغان بیاورند

ساز در به کارگیري مناسب مدیریت کیفیت جامع و فناوري کار عظیم و سرنوشت 
وري ها براي افزایش کارایی، اثربخشی و بهره بین آناطلاعات، برقراري ارتباطی مناسب

هاي هاست که درنتیجه کیفیت سازمان و محصولات آن بهبود یافته و خواستهفعالیت
 طور استراتژیک،  تواند بهفناوري اطلاعات می). 2003، 1کبی(گردد مشتریان ارضا می

در نگرش مدیریت . ر گیرد و کار مورد استفاده قرا براي بهبود کیفیت عملکرد در کسب
هاي بهبود مستمر و از طریق تواند در قالب برنامهکیفیت جامع، فناوري اطلاعات می

انتظارات مشتریان را برآورده نماید ، فیت کالاها و خدمات و کاهش هزینهافزایش کی
گذاري در فناوري اطلاعات در سی سال سرمایه). 1383صدقیانی، انصاري و صالحی(

اي گیري داشته است و این اواخر، بخش بزرگی از مخارج سرمایهشد چشمگذشته ر
ها در حالی که این سازمان. هاي بزرگ جهان را به تشکیل می دهدبسیاري از سازمان

وري خود را بهبود گذاري در فناوري اطلاعات، عملکرد و بهرهسعی دارند که با سرمایه
ترین عوامل توسعه وري یکی از مهمراین، بهرهبناب، ) 2003، 2ددریک و همکاران(بخشند 

پور و کریمی حسین(شود محسوب می) توسعه یافته و در حال توسعه(براي تمام کشورها 
ها یا منابع براي تولید وري استفاده مؤثر و کارآمد از وروديبهره). 1391جعفري، 

مان ضروري است و وري براي هر سازگیري بهرهاندازه. هاستمحصول یا ارائه خروجی
-توان با برقراري و اجراي یک سیستم اندازهاین امر به حدي حائز اهمیت است که می

پایدارفرد و همکاران، (وري به نقاط قوت و ضعف یک سازمان پی برد گیري بهره
وري به دلایل مختلف از جمله حاکم در کشور ما اهمیت و توجه به مقوله بهره). 1394

وري در جامعه مورد غفلت، واقع شده است و با رش درست به بهرهنبودن فرهنگ و نگ
وري و برخی تأکیدها هاي انجام شده مانند تأسیس سازمان ملی بهرهوجود برخی اقدام

وري هنوز تا رسیدن به وضعیت مطلوب در برنامه سوم توسعه در خصوص ارتقاي بهره
و مؤثري در این زمینه برداشته هاي اساسی فاصله زیادي باقی مانده است و باید قدم

در این پژوهش با توجه به اهمیت مدیریت کیفیت ). 1394فتاحی و همکاران، (شود 
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عنوان ابزاري  جامع و فناوري اطلاعات و لزوم به کارگیري تکنولوژي پیشرفته تولید به
وري در صنایع کوچک و متوسط و نیز متناسب بودن آن با اوضاع و براي بهبود بهره

هاي کوچک و متوسط براي  هاي خاص این بخش، در تلاش شده تا شرکتقعیتمو
در نتیجه این تحقیق هفت . وري تشویق شونداستفاده از این ابزار در جهت بهبود بهره

  : کند هدف را دنبال می
   اول، بررسی تأثیر تکنولوژي پیشرفته تولید بر استفاده از فناوري اطلاعات؛ -
  تکنولوژي پیشرفته تولید بر مدیریت کیفیت جامع؛ دوم، بررسی تأثیر -
  وري؛ سوم، بررسی تأثیر تکنولوژي پیشرفته تولید بر بهره-
  وري؛ چهارم، بررسی تأثیر استفاده از فناوري اطلاعات بر بهره-
  وري؛ پنجم، بررسی تأثیر مدیریت کیفیت جامع بر بهره-
ي اطلاعات در رابطه بین  ششم، مشخص نمودن نقش میانجی استفاده از فناور-

  وري؛ تکنولوژي پیشرفته تولید و  بهره
 هفتم، مشخص نمودن نقش میانجی مدیریت کیفیت جامع در رابطه بین تکنولوژي -

  .وريپیشرفته تولید و  بهره
  

هاي سبک بهترین از یکی عنوان  دهه اخیر به چند در )TQM(جامع  کیفیت مدیریت
گران متعددي  ا در جهان شناخته شده و توجه فزایندة پژوهشمدیریتی براي مقابله با رقب

) TQM(مدیریت کیفیت جامع . را خصوصاً در اروپا و آمریکا به خود جلب نموده است
اقدامی هوشمندانه، آرام و مستمر است که تأثیري نیروزا در تأمین اهداف سازمان دارد و 

ردن توانایی رقابت در بازار ختم در نهایت به رضایت مشتري، افزایش کارایی و بالا ب
. آل است رسیدن به انسان ایدهTQMفلسفه و هدف نظام ). 1998، 1جکسون(شود می

هاي خودرهبر و در چنین سازمانی احترام و اعتماد متقابل، نهادي و فراگیر است و انسان
تمامی توان مشارکت مدیریت کیفیت جامع را می. باشندیافته مجریان سازمان میپرورش

از نظر . افراد و اجزاي سازمان از طریق کار گروهی، در پیشرفت و اصلاح مستمر دانست
هاي هاي کیفیت فراگیر براساس کار گروهی و شیوهمسائل درون سازمانی، سازمان

شوند و توسعه کیفیت در کند، توصیف میمدیریتی که اختیاراتی فراتر از کنترل فراهم می
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همچنین . شودوان بخشی از فرآیند اداري در نظر گرفته میها به عناین سازمان
  تصمیمات اتخاذ شده براساس این نگرش است که آیا این مورد سبب بهبود کیفیت 

مدیریت کیفیت جامع، فلسفه رهبري و ). 1383قهفرخی، نصرآبادي و امامی(شود می
ن و استفاده از گري است که بر بهبود مستمر از طریق مشارکت کارکنا اصول هدایت

، 1آکسو(هاي کمی تأکید دارد و بر رضایت همه جانبه مشتري متمرکز است روش
2003.( 

وري با توجه به آزادسازي تجارت در سطح جهان و جهانی شدن اقتصاد، بهبود بهره
از سویی، با گذر از عصر تولید انبوه به عصر . ناپذیر استها امري مهم و اجتناببنگاه

هاي سازمان تحت تأثیر تغییرات عات و دانش، کلیه فرآیندها و فعالیتمدیریت اطلا
تنها یکی از در دنیاي امروز، اطلاعات نه). 2016، 2شائو و لین(بنیادي قرار گرفته است 

شود، بلکه ابزاري براي مدیریت مؤثر ها شناخته میهاي اصلی سازمانمنابع و دارایی
ها اي در سازمانه شمار رفته و از اهمیت و ارزش ویژههاي سازمان بسایر منابع و دارایی
هاي به کار گرفته شده از این رو، فناوري اطلاعات که شامل فناوري. برخوردار شده است

هاي جدیدي براي بهبود در تولید، پردازش، انتقال و مدیریت اطلاعات است، فرصت
اي که فناوري هاي بالقوهبا فرصت. ها قرار داده استوري در اختیار سازمانبهره

اي طور فزاینده ها بهآورد، بنگاهاطلاعات براي دسترسی به بازارهاي جهانی به وجود می
  ).1392زاده، مقیمی و حسین(شوند ها، تحریک میگیري از این فرصتبراي بهره

تکنولوژي پیشرفته تولید، یک اسلحه استراتژیک در بازار رقابت جهانی است که 
یکی تصحیح ساختار هزینه از طریق : نمایدپذیر میرا به دو طریق رقابتمؤسسات 

توسعه فرآیندهاي منعطف و کاراتر، دیگري توانایی خلق محصولاتی بهتر، طراحی بهتر، 
 و کارهاي  که مؤسسات و کسب ضمن این. تر خدمات پس از فروش و دوره تحویل کوتاه

هاي تکنولوژي از استفاده با جدید حصولاتم توسعه طریق از توانندمی متوسط، و کوچک
اي است که تکنولوژي پیشرفتۀ تولید، واژه). 2010، 3پورتر(تر به رقابت بپردازند ساده

هایی که از کامپیوتر براي کنترل یا نظارت فرآیندهاي براي بیان تنوعی از تکنولوژي
طاف با هزینه پایین و جریان تواند قابلیت انعرود و میکنند، به کار میتولید استفاده می

                                                           
1- Aksu  
2- Shao & Lin  
3- Porter  
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تواند  میATMتر،  طور خاص به). 1999، 1لنگنیک و ولف(تولید کارا را ارائه دهد 
هاي زیر هاي کامپیوترمحور تعریف شود که شامل گروهعنوان یک گروه از تکنولوژي به
، کنترل )CNC(هاي کنترل عددي ، ماشین)CAD(طراحی همراه با کامپیوتر : باشدمی
، )FMS(پذیر ، سیستم تولید انعطاف)RO(، هوش مصنوعی )DNC(دي مستقیم عد

، سیستم اتوماتیک هدایت مواد )AS/RS(صورت خودکار  سیستم ذخیره و بازیابی به
)AMHS(هاي راهنماي اتوماتیک ، حامل)AGV(هاي بارکدگذاري ، سیستم)BC( ،

، کنترل آماري )MRP(ات مواد ریزي احتیاج، برنامه)RP(هاي تولید نمونه سریع سیستم
، )ERP(ریزي منابع انسانی ، برنامه)MRP II(ریزي منابع تولید ، برنامه)SPC(فرآیندها 
). 2002، 2بیومنت و همکاران) (OA(و دفتر کار خودکار ) ABC(محور هاي هزینهفعالیت
AMT ها بهAMTاندبندي شدههاي مستقیم، غیرمستقیم و اجرایی تقسیم .   
هایی را که  مستقیم و تکنولوژيAMTافزار هستند هایی را که بر پایه سختولوژيتکن

 AMTشوند، ریزي استفاده میافزار هستند و براي طراحی، تولید و برنامهبر پایه نرم
سازي هاي اجرایی براي یکپارچگی و سادهAMTکه،  در حالی. نامندغیرمستقیم می

استفاده از ). 2013، 3چن و همکاران(گیرند ار میفرآیندهاي تجاري مورد استفاده قر
تواند باعث بهبود فرآیند تولید، افزایش کیفیت، تکنولوژي پیشرفته تولید مناسب، می

گذاري در غالباً سرمایه. پذیري سیستم شودبهبود قابلیت اطمینان و افزایش انعطاف
مهرجردي و همکاران، زارع(باشد هاي پیشرفته تولید شامل موارد زیر میتکنولوژي

1389:(  
  ؛)CAD(هاي خودکفا مانند طراحی با کمک کامپیوتر  سیستم-
  ؛)AS/RS(هاي انبارش و بازیابی خودکار هاي واسطه مانند سیستم سیستم-
  .؛)FMC/FMS(پذیر ساخت هاي انعطافهاي یکپارچه مانند سلول سیستم-

هت تحصیل اهداف از جمله مباحث وري یا استفاده بهتر از منابع در جمسالۀ بهره
الملل پرطرفداري است که از نیمه دوم قرن بیستم به طور گسترده در سطح اقتصاد بین

  بهبود و ارتقاي ). 2015، ٤لی و گیبسون(مورد توجه قرار گرفت و بدان پرداخته شد 
                                                           

1- Lengnick-Hall & Wolff  
2- Beaumont et al 
3- Chan  et al  
4- Li & Gibson  
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ریزي شده همه جانبه از سوي کارمندان و وري مستلزم کوشش و تلاش برنامهبهره
    ها و دیران یک سازمان است که خود نیازمند بهبود شرایط کار و تغییر محركم

ها، نامهها، قوانین، بخشها، دستورالعملهاي انگیزش کارکنان، بهبود نظامروش
وري گوهر سازمانی بهره). 2016، 1بویسونیو و همکاران(باشد  می...فرآیندها، فناوري و

ها را تضمین و مکانیزمی براي کسب مزیت قاي سازمانتواند پایداري و باست که می
اي است وري ترکیبی است دقیق و استفادهبهره). 1394فتاحی و همکاران، (رقابتی باشد 

وري را تعیین بهینه از نیروي انسانی و منابع مادي موجود؛ اگرچه عملکرد به طریقی بهره
وري یعنی ستاده به داده که به  بهرهتربه عبارت ساده. کند، اما این دو یکی نیستندمی

وري در سازمان اما بهره). 1394پور و همکاران، صمدي(شود صورت کسر نشان داده می
ریزي شده به منظور بهبود وضعیت هاي هماهنگ و برنامهها و فعالیتفرآیند سلسله اقدام

ت و تجهیزات فضاها و تر از استعدادها، امکاناها و استفاده بهتر و اثربخشموجود برنامه
شوند هایی مدون طراحی و اجرا میها در قالب برنامهها و فعالیتاین اقدام. اماکن است

وري عبارت است از به دست آوردن حداکثر بازدهی بهره). 1386نادریان و همکاران، (
، پول، ممکن از نیروي کار به توان، استعداد و مهارت نیروي انسانی، زمین، ماشین

اي که افزایش آن به به منظور ارتقاي رفاه جامعه، به گونه.. .یزات، زمان، مکان وتجه
تر همواره ها و ساختن اجتماعی مرفهعنوان ضرورت، در جهت ارتقاي سطح زندگی انسان

). 1391پور و کریمی جعفري، حسین(باشد مد نظر همه صاحبنظران سیاست و اقتصاد می
. شودژه تولید، کارایی و اثربخشی اشتباه به کار گرفته میوري عموماً با واواژة بهره

کارایی یا راندمان، نسبت بازدهی واقعی به دست آمده به بازدهی استاندارد و مورد انتظار 
شود به مقدار کاري که باید انجام است، یا در واقع نسبت مقدار کاري است که انجام می

 نیل به اهداف از قبل تعیین شده است و اثربخشی عبارت است از درجه و میزان. شود
هایی که انجام شده نتایج مورد انتظار حاصل دهد که تا چه میزان از تلاشنشان می

  ).1382ابطحی و کاظمی، (گردیده است 
  وريبهره= کارایی + اثربخشی 
  وريبهره= اجراي درست کارها + اجراي کارهاي درست 

                                                           
1- Boisvenue et al  
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تیاجات به صورت آنچه مورد نظر جامعه است دهد که تأمین احاین رابطه نشان می
آید و مستلزم شامل کلیه چیزهایی که از فرآیند تولید و فعالیت اقتصادي به دست می

هاي ها در تولید سایر فعالیتفراهم کردن منابع اقتصادي و یا چشم پوشیدن از آن
  ). 1391پور و کریمی جعفري، حسین(باشد اقتصادي می
نخستین مطالعات منسجم تحقیقی در ) 1967( 1ون و گریلکزهاي جورگنسبررسی
وري بود که به بررسی نقش تکنولوژي در تولید و چگونگی تفکیک سهم رشد زمینه بهره

در ) 1388(کاظمی و هوشیار .  ها در تولید معطوف گردیده استها و کارایی آننهاده
 براي استقرار مدیریت کیفیت هاپژوهشی با عنوان تعیین میزان آمادگی مدیران دانشگاه
، )تأمین رضایت ارباب رجوع(گرایی جامع به مطالعه و بررسی شش اصل تعهد، مشتري

عنوان اصول مدیریت کیفیت  گرایی، مشارکت و همکاري، آموزش و بهبود مستمر بهواقع
ت نتایج تحقیق نشان داد که آمادگی مدیران دانشگاه براي استقرار مدیری. جامع پرداختند

 در تحقیقی با نام 1389ناظمی و همکارانش در سال . کیفیت جامع در حد مناسبی نیست
 براي کاهش شکاف عملکردي با استفاده TQMبندي عوامل کلیدي موفقیت در اولویت

که با .  زیر مؤلفه را بررسی نمودند16 مؤلفه و 4 فازي در یک شرکت صنعتی، AHPاز 
هاي کار تیمی، مشارکت د تعیین شد و زیرمؤلفهمحاسبه شکاف موزون، اولویت بهبو

  .کارکنان و پاداش در اولویت اول تا سوم قرار گرفتند
هاي صنعتی آمریکا تحقیق کرد تا مشخص با اطلاعاتی از شرکت) 2003( 2دایتون

کننده، مثل مدیریت مردم و مشتري، مشارکت تأمین (TQMکند که آیا ده عامل کلیدي 
تري، مدیریت واسط خارجی، مدیریت کیفیت استراتژیک، ارتباطات، رضایت مش

هاي بهبود ریزي کیفیت عملیاتی و سیستمساختارهاي کار تیمی براي بهبود، برنامه
هاي CSFتواند به عنوان  می1996مشخص شده توسط مطالعه بلک و پورتر در ) کیفیت
ن مطالعه هاي کوچک و بزرگ در نظر گرفته شود، وي در ایتوسط شرکت TQMمهم 
ترین عامل کلیدي  عنوان مهم گیري، مدیریت کیفیت استراتژیک را به عنوان نتیجه به

TQM در پژوهش خود به این نتیجه ) 2004(و همکاران  3ملویل. مشخص کرده است
    گذاري در فناوري اطلاعات از طریق تمرکززدایی از فرآیند رسیدند که سرمایه

                                                           
1- Grliches Zvi & Jorgenson  
2- Dayton  
3- Melville et al 
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 یک 2006و همکاران در سال  1دمیربگ. شودوري میهگیري باعث افزایش بهرتصمیم
 در TQMهاي کلیدي براي موفقیت مطالعه تجربی را براي مشخص کردن عامل

 عامل کلیدي 7ها نتیجه گرفتند که آن. هاي کوچک و متوسط ترکیه انجام دادندشرکت
 روابط ها، نقش مدیریت،هاي کیفیت و گزارش دادن آن، دادهTQMهاي موفقیت تمرین

کنندگان، آموزش، سیاست کیفیت و مدیریت فرآیند کارکنان، مدیریت کیفیت تأمین
صورت یک متغیر  تواند بهدر مقایسه با مطالعات قبلی، فرهنگ سازمانی می. هستند

-جداگانه در مطالعات جاري در نظر گرفته شود؛ زیرا فرهنگ سازمان بر رفتارها و نگرش
کند که کارکنان ذارد و در یک سطح وسیع مشخص میگها در همه سطوح تأثیر می

در پژوهشی با عنوان بررسی ) 1389(نیستانی فارسیجانی و سمیعی. چگونه عمل کنند
نقش یکپارچگی بین مدیریت کیفیت جامع و مدیریت تکنولوژي در تعیین عملکردهاي 

فتند که هاي تولیدي استان مرکزي به این نتیجه دست یاکیفیت و نوآوري در شرکت
TQMگونه  بینی قوي براي عملکردهاي کیفی سازمان است ولی هیچ داراي قدرت پیش

 داراي قدرت 2TIMچنینهم. رابطه مشخص و قابل توجهی با عملکردهاي نوآوري ندارد
 در TQMبینی براي عملکردهاي کیفی سازمان است، ولی شدت آن نسبت به پیش

بینی تري براي پیشجود داراي رابطه قويتري قرار دارد، با این ودرجات پایین
مدیریت تکنولوژي  (TIM و TQMدر نهایت اینکه . عملکردهاي نوآوري سازمان است

 دست  ترین نتیجه بهمهم. داراي رابطه همبستگی با یکدیگر هستند) و تحقیق و توسعه
اسب آمده از این پژوهش این است که مدیریت تکنولوژي و تحقیق و توسعه منابعی من

باشند که نتیجه این تعامل ارتقاي  میTQMبراي کاربرد به همراه و با هماهنگی با 
  . ها استتر از آن تقویت عملکردهاي نوآوري در سازمانعملکردهاي کیفیت، و مهم

در تحقیقی با عنوان تأثیر فناوري اطلاعات بر ) 1384(اردلی و خاکباز رئیسی
دست یافتند که استفاده از فناوري اطلاعات در مدیریت کیفیت جامع به این نتیجه 
در ) 1392(زاده مقیمی و حسین. شودوري منجر میمدیریت کیفیت جامع به افزایش بهره

وري سازمانی با تحقیقی با عنوان ارائه مدلی براي بررسی تأثیر فناوري اطلاعات بر بهره
 یافتند که فناوري اطلاعات رویکرد فرآیندگرا در صنایع استان فارس به این نتیجه دست

                                                           
1- Demirbag  
2- Total Innovation Management  
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پذیري، پذیري، تحلیلاز طریق رهگیري، ارتباط، بهبودپذیري، خودکارسازي، انعطاف
دهقانیان و . وري تأثیرگذار باشدتواند بر بهرهپذیري فرآیندها، میسازي و پایشهماهنگ

ر  در تحقیق خود با نام تأثیر تکنولوژي تولیدي پیشرفته ب1392همکارانش در سال 
هاي کسب و کار در مؤسسات کوچک و متوسط اصفهان به مطالعه و بررسی استراتژي

رهبري در (هاي کسب و کار پورتر هاي تولیدي پیشرفته با استراتژيرابطه بین تکنولوژي
نتایج حاصل از . در مؤسسات کوچک و متوسط در شهر اصفهان پرداختند) هزینه و تمایز
هاي تکنولوژي تولیدي پیشرفته با د که بین سیستمکننده این امر بوتحقیق بیان
یابی به مزیت رقابتی در مؤسسات  هاي کسب و کار پورتر و همچنین دستاستراتژي

کنندگی داشته تواند بر آن اثر تعدیلاي منطقی وجود داشته و میکوچک و متوسط رابطه
پیشرفته و در پژوهشی با نام ضرورت توسل به تکنولوژي ) 1378(شهیدي . باشد

-وري تولید به این نتیجه دست یافت که اگر از هدایتچگونگی تأثیر آن در ارتقاي  بهره
وري استفاده شود، نوع اي به نام قیمت عوامل به نسبت سهم عوامل در نرخ بهرهکننده

. زیرا جهت پیشرفت تکنولوژي خنثی است. تکنولوژي هیچ تأثیر خاصی نخواهد داشت
وري بدواً افزایش بر شروع گردد، شتاب در ارتقاي نرخ بهرهوژي سرمایهولی اگر با تکنول

-در تحقیقی با نام بررسی اثر سرمایه) 1389(فاریابی و تجویدي . بیشتري خواهد داشت
وري سازمان به این نتیجه رسیدند که تأثیر مثبت گذاري در فناوري اطلاعات بر بهره

یرگذار بر دو عامل تمرکززدایی از فرآیند فناوري اطلاعات به عنوان یک متغیر تأث
وري در تواند منجر به افزایش بهرهگیري و بهبود فرآیندهاي کسب و کار، میتصمیم

در پژوهش خود با عنوان بررسی اثر ) 1391(پور و کریمی جعفري حسین . سازمان شود
اي استان مرکزي وري نیروي کار در صنایع کارخانههفناوري اطلاعات و ارتباطات بر بهر

وري نیروي کار اثر به این نتیجه دست یافتند که فناوري اطلاعات و ارتباطات بر بهره
مثبت دارد، از طرف دیگر سرمایه انساین از جمله متغیرهاي مهم و تأثیرگذار و مکمل 

وري نیروي کار در صنایع استان مرکزي براي پذیرش نقش فناوري اطلاعات بر بهره
  . باشدمی

شده، نظر استادان و خبرگان در ابراین با توجه به استدلال فوق، فرضیات تعریفبن
وري و زمینه تکنولوژي پیشرفته تولید، مدیریت کیفیت جامع، فناوري اطلاعات و بهره
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 صورت زیر طراحی و  همچنین، بر اساس مبانی نظري تحقیق مدل مفهومی پژوهش به
  .تدوین شده است

  
  
  
  

    
  
  

    
    

  
  تحقیق مفهومی مدل. 1اره  شمشکل

  
  :گردد صورت زیر تدوین می با توجه به مدل مفهومی پژوهش فرضیات به

 تکنولوژي پیشرفته تولید تأثیر معناداري بر استفاده از فناوري اطلاعات در صنایع -1
  .کوچک و متوسط در شهر کرمان دارد

جامع در صنایع کوچک و  تکنولوژي پیشرفته تولید تأثیر معناداري بر مدیریت کیفیت -2
  .متوسط در شهر کرمان دارد

وري در صنایع کوچک و متوسط در  تکنولوژي پیشرفته تولید تأثیر معناداري بر بهره-3
  .شهر کرمان دارد

وري در صنایع کوچک و متوسط  استفاده از فناوري اطلاعات تأثیر معناداري بر بهره-4
  .در شهر کرمان دارد

وري در صنایع کوچک و متوسط در ع تأثیر معناداري بر بهره مدیریت کیفیت جام-5
  .شهر کرمان دارد

وري در  استفاده از فناوري اطلاعات در رابطه بین تکنولوژي پیشرفته تولید و بهره-6
  .صنایع کوچک و متوسط در شهر کرمان نقش میانجی دارد

تکنولوژي پیشرفته 
 تولید

 مدیریت کیفیت جامع

 وريبهره
 

استفاده از فناوري 
 H1 اطلاعات

 

H5 
 

H4 
 

H2 
 

H3 
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وري در صنایع  بهره مدیریت کیفیت جامع در رابطه بین تکنولوژي پیشرفته تولید و-7
  .کوچک و متوسط در شهر کرمان نقش میانجی دارد

  

  ابزار و روش
ها از نوع این تحقیق از نظر هدف کاربردي بوده و بر حسب روش گردآوري داده

اي و آوري اطلاعات از مطالعات کتابخانهبراي جمع. باشدتوصیفی و پیمایشی می
ران و کارکنان صنایع کوچک و متوسط در همچنین از یک مطالعه میدانی در میان مدی

جامعه آماري در این پژوهش مدیران و کارکنان صنایع . شهر کرمان استفاده شده است
که از تکنولوژي پیشرفته تولید در فرآیند تولید  کوچک و متوسط شهر کرمان می باشند

 به کار بنديدر این تحقیق از روش نمونه گیري تصادفی طبقه. کنندخود استفاده می
باشد، رفته است و براي به دست آوردن حجم نمونه، با توجه به اینکه جامعه محدود می

باشد،  نفر می310از فرمول کوکران استفاده شده است و حجم نمونه در این تحقیق 
     هاي این مطالعه در یک دوره سه ماهه از این صنایع به وسیله پرسش نامه داده
هاي پژوهش در اختیار مدیران و کارکنان تیب که پرسش نامهبدین تر. آوري شدجمع

صنایع کوچک و متوسط شهر کرمان قرار داده شد و از آنان خواسته شد که پرسش نامه 
در ادامه به چگونگی به . هاي آنان پاسخ دهندمذکور را به دقت مطالعه کرده، به پرسش
 نظر براي پژوهش حاضر ردحجم نمونه مو. دست آوردن حجم نمونه پرداخته می شود

  . باشدصورت زیر می به

  
  

  هاي کوچک و متوسط در شهر کرمان و حجم نمونهتعداد شرکت. 1  شمارهجدول
  حجم نمونه کارکنان  تعداد کارکنان  فراوانی  نوع فعالیت  ردیف

  20  102  11  برق و الکترونیک  1
  9  46  5  خدماتی  2
  83  427  46  شیمیایی  3
  18  93  10  سلولوزي  4
  53  269  29  غذایی  5
  9  46  5  نساجی  6
  67  343  37  فلزي  7
  51  260  28  غیرفلزي  8

  310  1586  171  جمع
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 پرسش نامه در جامعه مورد نظر 330بنابراین با مشخص شدن حجم نمونه تعداد 
آوري و مورد تجزیه و تحلیل قرار  پرسش نامه جمع310توزیع گردید که از این تعداد 

 حاضر از یک پرسش نامه استاندارد که تأثیر تکنولوژي پیشرفته تولید در پژوهش. گرفت
وري در صنایع کوچک و متوسط با در نظر گرفتن نقش میانجی مدیریت کیفیت بر بهره

شایان ذکر است که پرسش . سنجد، استفاده شده استجامع و فناوري اطلاعات را می
تی در خصوص تکنولوژي بخش اول سؤالا.  بخش است4نامه این تحقیق داراي 

پیشرفته تولید، بخش دوم سؤالاتی در خصوص مدیریت کیفیت جامع، بخش سوم 
سؤالاتی در خصوص استفاده از فناوري اطلاعات و بخش چهارم سؤالاتی در خصوص 

 سؤال بوده و براي پایایی آن از ضریب 41این پرسش نامه داراي . باشدوري میبهره
ه است که ضریب آلفاي کرونباخ براي هر یک از ابعاد پرسش آلفاي کرونباخ استفاده شد

  . آورده شده است2نامه در جدول 
  

   پژوهشپرسش نامهمنابع سوالات . 2  شمارهجدول
  ضریب آلفاي کرونباخ  محقق  متغیر

  86/0  )2011 (1دانگایاچ و دشماخ  تکنولوژي پیشرفته تولید
  89/0  )1394(فتاحی و همکاران  وريبهره

  85/0  )2011 (2سیمن و سلیمن  ه از فناوري اطلاعاتاستفاد
  77/0  حمایت از رهبري مدیریت عالی
  83/0  حمایت از روابط با مشتري

  83/0  حمایت از مدیریت جریان فرآیند
  83/0  حمایت از مدیریت نیروي کار

  88/0  دهکننحمایت از روابط با عرض
امع  84/0  حمایت از طراحی تولید

ت ج
کیفی

ت 
دیری

م
  

  ها و گزارشات کیفیتحمایت از داده

  
  
  

  )2012 (3ردریگیوز و دوهارت

81/0  
  

                                                           
1- Dangayach & Deshmukh  
2- Simon & Soliman  
3- Rodriguez & Dewhurt  
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متغیر (تکنولوژي پیشرفته تولید :  متغیر است که عبارتند از4تحقیق حاضر داراي 
وري و بهره) متغیر میانجی(، استفاده از فناوري اطلاعات و مدیریت کیفیت جامع )مستقل

  ).متغیر وابسته(
افزار گیري از نرمآزمون فرضیات از مدل یابی معادلات ساختاري با بهرهبراي 
LISREL1:هاي برازش مدل عبارتندازترین این شاخصمهم.  استفاده شده است

 NFI ،
2NNFI ،3CFI 4 وRMSEA.ها به شرح زیر استهاي بهینه براي این آزمونحالت:  

ون اختلاف بین داده و مـدل را   هرچه کمتر باشد بهتر است، زیرا این آزم     2xآزمون   )1
  .دهدنشان می

 . درصد بایستی بیشتر باشد90 از CFI و NFI ،NNFIآزمون  )2
هرچه کمتر باشد بهتر است، زیرا این آزمـون یـک معیـار بـراي             RMSEAآزمون   )3

فـیض و  (هـاي مـدل اسـت    هـاي مـشاهده شـده و داده     میانگین اختلاف بین داده   
  ).1394همکاران، 

  
  تآییدي، پژوهشگر به دنبال دریافت این مطلب است که آیا در تحلیل عاملی 

هاي پژوهش قابلیت سنجش متغیر مورد نظر را دارا هستند؛ از سویی با توجه به سوال
هایی اینکه متغیرهاي پژوهش حاضر داراي ابعادي هستند که براي هر یک از ابعاد سوال

به اول و دوم صورت پذیرد طراحی شده، لازم است تحلیل عاملی تآییدي در دو مرت
در این پژوهش، با توجه به اینکه متغیر تکنولوژي ). 1391زاده و همکاران، حمیدي(

 از تحلیل عاملی تآییدي باشد، براي روایی آنپیشرفته تولید مستقل بوده و بدون بعد می
باشد از یوري نیز که متغیر وابسته مبراي روایی متغیر بهره. مرتبه اول استفاده شده است

همچنین براي روایی متغیر مدیریت . تحلیل عاملی تآییدي مرتبه اول استفاده شده است
باشد، از تحلیل عاملی تآییدي مرتبه اول کیفیت جامع که متغیر میانجی و داراي بعد می

و دوم و براي روایی متغیر استفاده از فناوري اطلاعات نیز از تحلیل عاملی تآییدي مرتبه 
 بار عاملی مقدار عددي است که میزان شدت تأثیر 3در جدول . تفاده شده استاول اس

                                                           
1 - Normed Fit Index 
2 - Non-Normed Fit Index 
3 - Comparative Fit Index 
4- Root Mean Square Residuals  
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    میان یک متغیر پنهان و متغیر آشکار مربوطه را طی فرآیند تحلیل مسیر مشخص 
هر چه مقدار بار عاملی یک شاخص در رابطه با یک سازه مشخص بیشتر باشد، . کندمی

اگر بار عاملی یک شاخص . کندفا میآن شاخص سهم بیشتري در تبیین آن سازه ای
طبرسا و همکاران، (منفی باشد، نشان دهنده تاثیر منفی آن در تبیین سازه مربوطاست 

 همچنین در این جدول سوالات نشان دهنده این است که هر متغیر توسط چند .)1392
  .شودگویه سنجیده می

  
 یرهاي پژوهش مرتبه اول و دوم متغتآییديتحلیل عاملی . 3  شمارهجدول

 ابعاد متغیر
  ضریب
 استاندارد

  عدد
 معناداري

 هاسوال
  ضریب
 استاندارد

  عدد
 معناداري

 - 64/0 1سوال 
 28/10 80/0 2سوال 
 48/9 68/0 3سوال 

حمایت از رهبري 
 مدیریت عالی

67/0 06/8 

 77/8 62/0 4سوال 
 - 74/0 1سوال 
 33/13 82/0 2سوال 
 29/12 75/0 3سوال 
 70/10 65/0 4سوال 

حمایت از روابط با 
 مشتري

71/0 55/9 

 30/10 62/0 5سوال 
 - 76/0 1سوال 
 71/13 84/0 2سوال 

حمایت از مدیریت 
 جریان فرآیند

70/0 56/9 
 23/13 79/0 3سوال 
 - 74/0 1سوال 
 71/13 86/0 2سوال 
 93/9 60/0 3سوال 

حمایت از مدیریت 
 نیروي کار

57/0 60/6 

 27/13 81/0 4سوال 
 - 81/0 1سوال 
 89/17 93/0 2سوال 

حمایت از روابط با 
 کنندهعرضه

54/0 00/5 
 45/16 82/0 3سوال 
 - 78/0 1سوال 
 07/15 86/0 2سوال 
 99/10 63/0 3 سوال

حمایت از طراحی 
 تولید

60/0 43/8 

 20/14 80/0 4سوال 
 - 59/0 1سوال 
 74/9 77/0 2سوال 
 81/9 79/0 3سوال 

امع
ت ج

کیفی
ت 
دیری

م
 

ها و حمایت از داده
 گزارشات کیفیت

67/0 90/4 

 73/9 77/0 4سوال 
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 63/13 71/0 1سوال 
 45/16 82/0 2سوال 
 10/15 77/0 3سوال 
 72/14 75/0 4سوال 

ي 
ناور
از ف

اده 
ستف
ا

عات
طلا
ا

 

  
استفاده از فناوري 

 اطلاعات

  
- 

  
- 

 24/12 66/0  5سوال 
 88/13 72/0 1سوال 
 99/15 80/0 2سوال 
 56/13 71/0 3سوال 
ي  02/16 80/0 4سوال 

ولوژ
تکن

ولید
ته ت
شرف
پی

 

  
تکنولوژي پیشرفته 

  تولید
 

  
- 

  
- 

 66/14 75/0 5سوال 
 90/17 85/0 1سوال 
 67/18 87/0 2سوال 
 20/17 83/0 3سوال 

هره
ب

ري
و

 

  وريبهره
  
- 

  
- 

 35/14 73/0 4سوال 

  
شود بارهاي عاملی براي تمامی متغیرهاي  مشاهده می3طور که در جدول همان
دهنده این است که ابزار پژوهش از روایی لازم  بیشتر است که این نشان5/0پژوهش از 

  .استبرخوردار 
استفاده شده  1 اسمیرنوف-ها از آزمون کلوموگراف جهت بررسی نرمال بودن داده

شود و اگر باشد فرض صفر رد می05/0در این آزمون اگرسطح معناداري کمتر از . است
نتایج مربوط به آزمون . شود باشد فرض یک پذیرفته می05/0سطح معناداري بیشتر از 

  .آورده شده است 4ها در جدول نرمال بودن عامل
  

  هانتایج مربوط به نرمال بودن عامل. 4 شماره جدول
ي پیشرفته تولید فناوري اطلاعات مدیریت کیفیت جامع   وريبهره تکنولوژِ

 310 310 310 310 تعداد
 K S 618/0 301/1 045/1 544/1آزمون 

 171/0 225/0 068/0 840/0 سطح معناداري

  
دهد که متغیرهاي نرمال بودن متغیرها نشان مینتایج به دست آمده از آزمون 

سازي معادلات ساختاري به توان با استفاده از مدلدر نتیجه می. باشدپژوهش نرمال می
  .هاي پژوهش پرداختبررسی فرضیه

                                                           
1- Kolmogorov–Smirnov test 
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گونه همان.  همبستگی پیرسن بین متغیرهاي پژوهش ارائه شده است5در جدول 
شود بین تمام متغیرهاي پژوهش همبستگی مثبت و معنادار در سطح که مشاهده می

فناوري اطلاعات و مدیریت کیفیت جامع بیشترین .  درصد وجود دارد95اطمینان 
  .همبستگی را با یکدیگر دارند

  
  تگی بین متغیرهاي پژوهشهمبس. 5  شمارهجدول

گین  
میان

عیار  
ف م

حرا
ان

ت   
کیفی

ت 
دیری

م
امع
ج

  

عات
طلا
ي ا
ناور
ف

  

ي 
ولوژِ
تکن

ولید
ته ت
شرف
پی

  

هره
ب

ري
و

  

  *422/0  *625/0  *642/0  1  52/0  97/2  مدیریت کیفیت جامع

  *405/0  *536/0  1  -  82/0  81/2  فناوري اطلاعات

ي پیشرفته  تکنولوژِ
  *283/0  1  -  -  85/0  60/2  تولید

  1  -  -  -  95/0  06/3  وريبهره
   معنادار است05/0در خطاي *      

  
 RMSEAشاخص .  ارائه شده است2خروجی مدل آزمون شده پژوهش در شکل 

 و شاخص 96/0 معادل CFI، شاخص 95/0 معادل NNFI، شاخص 080/0در این مدل 
NFI چون مقدار .  محاسبه شد93/0 معادلRMSEA کم و مقدار NNFI ،CFI و 
NFI نسبت کاي دو . شود است، اعتبار و برازندگی مناسب مدل تایید می90/0 نیز بالاي

 بودن آن نشان 3تر از  محاسبه شده است که پایین97/2به درجه آزادي در این پژوهش 
توان به نتایج تحلیل مدل بنابراین می). 2016، 1گرین(از برازندگی بالاي مدل است 

  .معادلات ساختاري اتکا کرد
  

                                                           
1- Green 
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 BAH= وري بهره ، MOD=  ، مدیریت کیفیت جامع EST=   ،  استفاده از فناوري اطلاعات TEC= تکنولوژي پیشرفته تولید : راهنما

  آزمون مدل معادلات ساختاري براي فرضیات اصلی پژوهش. 2  شمارهشکل
  

با . گزارش شده است) t( ضریب مسیر به همراه مقادیر معناداري 6در جدول 
هاي پژوهش پرداخت که در ادامه توان به بررسی فرضیه می6 از نتایج جدول استفاده

  .آورده شده است
  

 ضرایب مسیر و مقادیر معنادار مربوط به آن. 6 شمارهجدول 

 مسیر فرضیه
  ضریب
 t مسیر

  تأیید یا
 رد فرضیه

 تایید 06/10 69/0     استفاده از فناوري اطلاعات         تکنولوژي پیشرفته تولید   1
 تایید 79/8 85/0      مدیریت کیفیت جامع        تکنولوژي پیشرفته تولید   2
 تایید 48/2 28/0 وري        بهره      تکنولوژي پیشرفته تولید   3
 تایید 33/3 31/0 وري           بهرهاستفاده از فناوري اطلاعات  4
 تایید 54/2 47/0 وري          بهره   مدیریت کیفیت جامع  5

  
هاي مورد نظر با استفاده از مدل معادلات ساختاري، ضرایب به در آزمون فرضیه

 بزرگتر و 96/1ها از عدد باشند که مقدار آزمون معناداري آندست آمده زمانی معنادار می
  ). 1394رزگاه و همکاران، باش مینملکی( کوچکتر باشد -96/1از عدد 
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یان تکنولوژي پیشرفته تولید و استفاده از فناوري اطلاعات برابر با  ضریب معناداري م-
بنابراین تکنولوژي پیشرفته تولید تأثیر معناداري روي استفاده از . باشد می06/10

  .گیرددر نتیجه، فرضیه اول پژوهش مورد تأیید قرار می. فناوري اطلاعات دارد
 79/8 و مدیریت کیفیت جامع برابر با  ضریب معناداري میان تکنولوژي پیشرفته تولید-

بنابراین تکنولوژي پیشرفته تولید تأثیر معناداري روي مدیریت کیفیت . باشدمی
  .گیردبدین ترتیب فرضیه دوم پژوهش مورد تأیید قرار می. جامع دارد

. باشد می48/2وري برابر با  ضریب معناداري میان تکنولوژي پیشرفته تولید و بهره-
بدین ترتیب . وري داردن تکنولوژي پیشرفته تولید تأثیر معناداري روي بهرهبنابرای

  .گیردفرضیه سوم پژوهش مورد تأیید قرار می
. باشد می33/3وري برابر با  ضریب معناداري میان استفاده از فناوري اطلاعات و بهره-

بدین . اردوري دبنابراین استفاده از فناوري اطلاعات تأثیر معناداري روي بهره
  .گیردترتیب فرضیه چهارم پژوهش مورد تأیید قرار می

. باشد می54/2وري برابر با  ضریب معناداري میان مدیریت کیفیت جامع و بهره-
بدین ترتیب . وري داردبنابراین مدیریت کیفیت جامع تأثیر معناداري روي بهره

  .گیردفرضیه پنجم پژوهش مورد تأیید قرار می
براي بررسی آثار ) t(ضریب مسیر به همراه مقادیر معناداري  7در جدول 

توان با استفاده از نتایج این جدول می. غیرمستقیم متغیرهاي پژوهش گزارش شده است
به بررسی نقش میانجی متغیرهاي استفاده از فناوري اطلاعات و مدیریت کیفیت جامع 

  .پرداخت
   

  اثرات مستقیم و غیرمستقیم. 7  شمارهجدول
 اثرات متغیر

  متغیرهاي  فرضیه
  مستقل

متغیرهاي 
  میانجی

  متغیرهاي
  اثر کل غیرمستقیماثر  مستقیماثر  وابسته

تکنولوژي   6  97/35  49/33  48/2
  پیشرفته تولید

استفاده از فناري 
  49/0  21/0  28/0  وريبهره  اطلاعات

48/2  32/22  8/24  
تکنولوژي   7

  پیشرفته تولید
مدیریت کیفیت 

  67/0  39/0  28/0  وريبهره  جامع
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نتایج حاصل از بررسی اثرات غیرمستقیم و نقش میانجی متغیرهاي استفاده از 
  :باشدفناوري اطلاعات و مدیریت کیفیت جامع نیز به صورت زیر می

وري از طریق  ضریب معناداري اثر غیرمستقیم میان تکنولوژي پیشرفته تولید و بهره-
بنابراین . باشد می49/33ز فناوري اطلاعات برابر با میانجی استفاده ا متغیر

در نتیجه متغیر . وري داردتکنولوژي پیشرفته تولید، تأثیر معناداري روي بهره
استفاده از فناوري اطلاعات به عنوان متغیر میانجی در تأثیر دو متغیر فوق ایفاي 

  .یردگبدین ترتیب فرضیه ششم پژوهش مورد تأیید قرار می. نقش دارد
وري از طریق  ضریب معناداري اثر غیرمستقیم میان تکنولوژي پیشرفته تولید و بهره-

بنابراین تکنولوژي . باشد می32/22متغیر میانجی مدیریت کیفیت جامع برابر با 
در نتیجه متغیر مدیریت کیفیت . وري داردپیشرفته تولید، تأثیر معناداري روي بهره

بدین ترتیب . جی در تأثیر دو متغیر فوق ایفاي نقش داردجامع به عنوان متغیر میان
  .گیردفرضیه هفتم پژوهش مورد تأیید قرار می

  
  گیرينتیجه

یابی همگان به شبکه ارتباطی  هاي جدید و دستدر دو دهه اخیر با ظهور فناوري
هاي تولید و توزیع و ساختار هاي واحدهاي صنعتی، روشاینترنت، تحولاتی در توانایی

ها ایجاد شده که عموماً بر اهمیت نقش واحدهاي کوچک و متوسط در تشکیلاتی بنگاه
 که واحدهاي کوچک و متوسط صنعتی و   طوري ساختار صنعتی کشور افزوده است، به

در نتیجه، . اندعنوان بخش مکمل و اساسی اقتصاد هر کشور شناخته شده بازرگانی، به
وري با در تأثیر تکنولوژي پیشرفته تولید بر بهرهاین پژوهش با هدف مطالعه و بررسی 

نظر گرفتن نقش میانجی استفاده از فناوري اطلاعات و مدیریت کیفیت جامع در صنایع 
دهد تکنولوژي نتایج این تحقیق نشان می. کوچک و متوسط در شهر کرمان انجام گردید

ستفاده از فناوري  بر ا06/10صورت مستقیم با ضریب معناداري  پیشرفته تولید به 
اطلاعات تأثیر مثبت معناداري دارد، نتایج به دست آمده از این فرضیه با نتایج به دست 

، تکور و )2010( 2، پرسیوال و کوزارین)2012( 1هاي کاردوسو و همکارانآمده از پژوهش

                                                           
1- Cardoso et al  
2- Percival & Cozzarin  
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تکنولوژي پیشرفته تولید با . باشدهمسو می) 2013( 2و بولبول و همکاران) 2008( 1جین
 تأثیر مثبت معناداري بر مدیریت کیفیت جامع دارد، نتایج به دست 79/8ضریب معناداري 

. خوانی داردهم) 2016( 3آمده از این فرضیه با نتایج پژوهش بولاتان و همکاران
وري  تأثیر مثبت معناداري بر بهره48/2تکنولوژي پیشرفته تولید با ضریب معناداري 

هاي بارتلسامن  این فرضیه با نتایج به دست آمده از پژوهشدارد، نتایج به دست آمده از
، )2013( 6، بونیفیس و آیوگیوستین)2000 (5، کوتها و سوامیداس)1996( 4و همکاران

. باشدهمسو می) 2017( 8و نارکهد) 2013 (7، زانگ و لیو)1395(سالاریه و همکاران 
وري ثیر مثبت معناداري بر بهره تأ33/3استفاده از فناوري اطلاعات با ضریب معناداري 

 9هاي پوهجولادارد؛ نتایج به دست آمده از این فرضیه با نتایج به دست آمده از پژوهش

، دیوان و )2010 (10، جرجنسون و همکاران)1391(، باصري و مطلق عارف )2011(
، پرویزیان و )2011 (13، لی و همکاران)1996 (12، برینجولفسون و یانگ)2000 (11کرامر
، )1392(، رنجبریان )1393(، مرادي و هژیرکیانی )1388(، محمودزاده )1385(ارمی ص

و غلام ابري و محمودزاده ) 1393(، آسایش و شکیبایی )1392(زاده مقیمی و حسین
وري  بر بهره54/2مدیریت کیفیت جامع نیز با ضریب معناداري . باشدهمسو می) 2015(

هاي دمیربگ و یجه با نتایج به دست آمده از پژوهشتأثیر مثبت معناداري دارد، این نت
، بناویدس )1393(، فراهانی و همکاران )2016(، بولاتان و همکاران )2006 (14همکاران

از سوي دیگر، تکنولوژي . خوانی داردهم) 2003( 16و خوان) 2014( 15چیکن و ارتگا
                                                           

1- Thakur & Jain  
2- Bulbul et al  
3- Bolatan et al  
4- Bartelsaman et al    
5- Kotha & Swamidass  
6-  Boniface & Augustine 
7- Zhang & Liu 
8- Narkhede 
9- Pohjola   
10- Jorgenson  
11- Dewa & Kraemer  
12- Brynjolfsson & Yang  
13- Lee et al 
14- Demirbag et al  
15- Benavides-Chicon & Ortega 
16- Khan  
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با (ناوري اطلاعات صورت غیرمستقیم و از طریق متغیرهاي میانجی ف پیشرفته تولید به
تأثیر ) 32/22با ضریب معناداري (و مدیریت کیفیت جامع ) 49/33ضریب معناداري 
  . وري در این صنایع داردبیشتري بر بهره

توان اینگونه نتیجه گرفت که تکنولوژي پیشرفته تولید بر بناب موارد بالا می
گذارد تأثیرات شگرفی میوري استفاده از فناوري اطلاعات، مدیریت کیفت جامع و بهره

هاي کوچک و متوسط جهت اداره کارا و اثربخش شرکت ملزم به توجه و مدیران شرکت
هاي مختلف امروزه در میان شیوه. به مسائل مرتبط با تکنولوژي پیشرفته تولید هستند

مدیریت، مدیریت کیفیت جامع توانسته است در میدان عمل به نتایج و دستاوردهاي 
مزیت عمده آن، این است که علاوه بر تأکید بر بعد کیفی . ی نایل گرددقابل توجه

کنندگان و بهبود مستمر، بر بعد انسانی، تولیدات و خدمات، رضایت مشتریان و مراجعه
لذا این الگو، . گیرنده و هم به عنوان استفاده کننده تأکید فراوان داردهم به عنوان تصمیم

هاي اجتماعی در دوران پر تلاطم امروزي نقش انخود در حل مسائل پیچیده سازم
هاي اساسی شرکت در نتیجه به کارگیري این موضع در برنامه. نمایدمهمی را ایفا می

مدیریت فناوري اطلاعات و مدیریت کیفیت جامع، به اهداف . باید در نظر گرفته شود
    محصول و اي در بهبود کیفیتکیفیتی مبتنی بر کامپیوتر، مشارکت بین وظیفه

 فناوري از استفاده. هاي مدیریت فرآیند براي تولید و توسعه محصول تأکید داردتکنیک
  :شودمی زیر نتایج به منجر جامع کیفیت مدیریتو  اطلاعات

  ؛کنندگان و تأمینمشتریان با روابط بهبود -
  کیفیت؛ هايهزینه گیرياندازه و فرایند کنترل افزایش -
  شرکت؛ مختلف واحدهاي بین اطلاعات جریانگروهی و کار  سازيساده -
  پیشگیرانه؛ تعمیرات و نگهداري سیستم کارگیري به -
  ؛9000 ایزو همچون کیفیت هاي سیستم اجراي  -
  .کیفیت تضمین واحد در تصمیم  وفرایند طراحی بهبود -

 یتکیف مدیریت مختلف هايجنبه اطلاعات، فناوري از استفاده توسعۀ کلی، طور به
 کیفیت مدیریت براي قوي کنندةپشتیبانی یک عنوان  به و داده قرار تأثیر تحت را جامع
 افزایش به جامع کیفیت مدیریت در اطلاعات فناوري از استفاده نهایت در. رودمی کار به

 تکنولوژي پیشرفته تولید یک ارتباط کامل بین پتانسیل فناوري .شودمی منجر وريبهره
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 1صالح و راندهاوا. دهدروي تولید در قرن بیست و یکم را نشان میشهاي پیو چالش

کنند که تکنولوژي پیشرفته تولید منبع استراتژیک منافع رقابتی مانند بیان می) 2011(
باشد و براي رسیدن به این منافع پذیري بیشتر و کاهش هزینه میبهبود کیفیت، انعطاف

اعمال . دانندهاي پیشرفته تولید را ضروري میيها اجراي این تکنولوژو سودها، شرکت
رویکرد مدیریت کیفیت جامع و به کارگیري فناوري اطلاعات و تکنولوژي پیشرفته تولید 

گردد که نیازمند در صنایع کوچک و متوسط، یک اقدام زیربنایی در این صنایع تلقی می
لت بر عهده صنایع هاي مناسب و مؤثر است که این رساگذاريمشیها و خطسیاست

  .کوچک و متوسط کرمان است
با توجه به نتایج به دست آمده از پژوهش به مدیران و کارکنان در صنایع کوچک و 

  :گرددمتوسط پیشنهاد می
بر تلاش کلیه کارکنان و مدیران در بهبود مستمر کیفیت خدمات و کالاها موافق با 

  . هاي مشتریان،تاکید شودخواسته
رفته تولید منابع مزیت رقابتی استراتژیک مانند بهبود کیفیت، تحویل تکنولوژي پیش

هاي کوچک و متوسط فراهم پذیري بیشتر را براي شرکتبه موقع، هزینه کمتر و انعطاف
گذاري در موضوعات مربوط به تکنولوژي کند، لذا شایسته است  مدیران، سرمایهمی

  .وري قرار دهندر راستاي بهبود بهرههاي شرکت خود دپیشرفته تولید را در اولویت
پذیر تولید، حمل و هاي انعطافها در به کارگیري سیستممدیران در این شرکت

سازي و بازاریابی به دلیل اینکه از هاي خودکار ذخیرهنقل خودکار و همچنین سیستم
راي وري بباشند و در بهبود عملکرد و افزایش بهرههاي پیشرفته تولید میتکنولوژي

  .شرکت نقش دارند، اقدامات لازم را انجام دهند
ریزي مدیران در موضوعات اداري مربوط به تکنولوژي پیشرفته تولید مانند برنامه

هاي حسابداري مبتنی بر فعالیت و اتوماسیون اداري جهت پشتیبانی منابع انسانی، سیستم
              شرکت، هاياداري کارخانه و یکپارچه کردن عملیات آن با سایر بخش

هاي لازم را انجام داده و زمینه و شرایط لازم را براي استفاده از این گذاريسرمایه
  . ها را در شرکت خود توسط کارکنان فراهم نمایندتکنولوژي

                                                           
1- Saleh & Randhawa  
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هاي جدید و ها و تکنولوژيسازي اجرایی فناوريهاي مناسب براي پیادهزیرساخت
 مدیریت کیفیت جامع و فناوري اطلاعات در جهت تقویت هايهمچنین استفاده از برنامه

  .فراهم و ایجاد شود وريو توسعه بهره
هاي مدیریت کیفیت به نسبت به مدیریت کیفیت جامع در کارکنان و ابلاغ ارزش

آنان و همچنین تشویق و حمایت از مشارکت کارکنان جهت بهبود فرآیندهاي کاري 
هاي کوچک و متوسط در وري در شرکتد به بهبود بهرهاین امر می توان.تعهد ایجاد شود

  .کرمان کمک نماید
کنندگان و مدیران به ارتباطات بین شرکت و مشتري و همچنین شرکت و عرض

  .تلاش در جهت بهبود این روابط
هاي بهبود کیفیت در آموزش و ارزیابی کارکنان در زمینه مباحث مرتبط با برنامه

  .الویت قرار بگیرد
ها و گزارش هاي کیفیت مانند ابزارهاي آماري و نمودارها در م کردن دادهفراه

  .گیري بهتر براي مدیرانفراهم گرددراستاي تصمیم
  .اطلاعات مربوط به طراحی جدید بین واحدها مبادله شود
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هاي رشد و سودآوري سازمان هاي صنعتی با توجه به تحلیل کمی فرصت
  آورکنندگان در زنجیرة تأمین تابمعیارهاي انتخاب تأمین

   
  1* شاه بندرزادهدیحمدکتر 

  2ی کبگاننیحس محمد
  
  چکیده

هاي زنجیرة تأمین به آور و سبز بودن به عنوان پارادایمهاي ناب، تابامروزه رویکرد
آوري، تاب. دهند که به صورت رقابتی در بازار فعالیت کنندن ها این امکان را میاازمس

. یا حالتی بهتر پس از ایجاد اختلال است و خود اولیه حالت بازگشت به براي سیستم توانایی
آوري در سطوح استراتژیک، تواند موجب رشد انگیزه براي بررسی میزان تاباین امر می

در پژوهش حاضر به تبیین مدلی جهت شناسایی معیارهاي انتخاب . ودناشی از ریسک ش
ابعاد اصلی مدل مذکور از بررسی . است آور پرداخته شدهکنندگان در زنجیرة تأمین تابتأمین

است که به وسیله تحلیل عاملی تأییدي مورد   آور گرفته شدهپیشینه نظري زنجیرة تأمین تاب
معیارهاي عملیاتی، معیارهاي کنترل : اصلی این مدل عبارتند از  معیارهاي.تأیید قرار گرفت

در پژوهش حاضر جهت تعیین میزان اهمیت .  زیست محیطی-ریسک و معیارهاي پشتیبانی
یک از ابعاد مدل، از نظر کارشناسان حوزه صنایع و استادان دانشگاه و همچنین مدلسازي  هر

دهد که ز مدلسازي ریاضی نشان مینتایج حاصل ا. غیرخطی فازي استفاده شده است
  .معیارهاي عملیاتی در رتبه اول قرارگرفته است

  .خطی، فازي، مدلسازي ریاضی، غیر زنجیرة تأمین، تاب آوري:هاي کلیدي واژه
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  مقدمه
زنجیرة تأمین در زمانی که تمام کالاها از نظر کمیت و  طراحی و عملکرد کاراي

ختلف هستند، نشان دهنده چالش بزرگی در کیفیت به طور نامشخصی تحت عوامل م
باشد که این خود ممکن است باعث ایجاد اختلال در زنجیرة بهینگی این زنجیرة می

در اغلب . تواند ناشی از منابع داخلی و خارجی باشدزنجیرةتامین می در اختلال. شود
    ناب قابل اجتهاي بیرونی موضوعی غیرریسک کنندگان باموارد روبرو شدن تامین

 است، (MCDM)چندمعیاره گیريکنندگان، یک مسأله تصمیمتامین انتخاب .باشدمی
کنندگان از تامین انتخاب .شوندنظر گرفته می وکیفی در کمی هايکه در آن ویژگی

پذیري در هاي بیشتر به مسائلی که موجب کاهش ریسک و آسیبطریق دادن اولویت
شناسایی ریسک، :  فرایند مدیریت زمان ریسک شامل.پذیردزنجیرة می شود، انجام می

 سیستم توانایی ،1تاب آوري .شودارزیابی ریسک، کاهش ریسک و نظارت بر ریسک می
یا حالتی بهتر پس از ایجاد اختلال است، به طور  و خود اولیه حالت بازگشت به براي

 به عنوانآوري بتا. شود که تغییرات زیادي در این زمینه رخ داده استکلی فرض می
 توانایی .رودکنندگان به شمار میتامین براي پایدار رقابتی مزیت از مجزا منبع یک

یعنی توان پاسخ گویی بهتر به اختلالات نسبت به  ،ریسک مدیریت در کنندگانتأمین
  .  دهدکننده را نشان می تأمینآوريتابرقبا، که این مهم خود ماهیت 

: آور بایستی به چند سوال پاسخ دادتابده در زنجیرة تأمین کننبراي انتخاب تأمین
آوري توان سطح تاب آیا می-2آوري دارند؟ کنندگان در طبیعت نیاز به تاب چرا تأمین-1

 سازمان بایستی چه مشخصاتی را براي -3گیري کرد؟ کننده خاص را اندازهیک تأمین
 پژوهش این اصلی هدف دلیل، همین بهآور در نظر داشته باشد؟ ایجاد یک ساختار تاب

کنندگان در انتخاب تأمین در باید که است اهمیتی پر معیارهاي شناسایی و تعیین اولویت
 مقاله این در دلیل همین به. گیرند قرار تاکید مورد و شده برجسته آورزنجیرة تأمین تاب

 و همچنین مدیران. است شده پرداخته بندي این معیارهاجهت اولویت مدلی تبیین به
 در توانند می این پژوهش هاي یافته به توجه با مختلف کارهاي و  کسب و صنایع صاحبان
  .  ببرند بهره آن مزایاي از و برداشته گام کننده مناسبانتخاب تأمین جهت

                                                           
1-Resilient 
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ها، اعم اي از ریسکمدیریت زنجیرة تأمین فعالیتی پیچیده است،که طیف گسترده
هاي بزرگ از قبیل آشفتگی  قبیل زمان تأخیر و همچنین ریسکهاي کوچک ازاز ریسک

توان بیان داشت در واقع می). 2011واترز،(و اختلال در کل زنجیرة تأمین دربرمی گیرد 
که مدیریت زنجیرة تأمین فعالیتی براي افزایش رقابت در بازار و انتظار مشتریان برایبه 

اسب و مطابق با استانداردهاي کیفی دست آوردن محصول مناسب در زمان و مکان من
باشند که اغلب در بازار اي میهاي پبچیدههاي تأمین شامل سیستمزنجیرة. باشدمی

هاي تکنولوژیکی هاي متمرکز با نوآوريسپاري و همچنین استراتژيجهانی براي برون
 داشتن توان بیان داشت که برايبا توجه به این مفاهیم می. کنندپایدار فعالیت می

ها براي تعیین ریزي این سیستمهاي سودآور، اطمینان یافتن از طراحی و برنامهفعالیت
آوري زنجیرة تعیبن میزان تاب. آیدآوري یک زنجیرة، امري حیاتی به شمار میمیزان تاب

اما بیشتر تحقیقات انجام شده در این حوزه با . اي را می طلبدتأمین، تحقیقات گسترده
هاي کمی براي تعیین میزان هاي کیفی صورت گرفته و کمتر از مدلاز مدلاستفاده 

  ).2014کارداسو، باربوسا،آنا و روالسا،(آور بودن زنجیرة تأمین استفاده شده است تاب
هاي بالقوه ها، امري حیاتی براي کاهش ریسکدرك و مدیریت صحیح این فعالیت

هاي دانش، آوري در بسیاري از حوزهوم تاببه طور کلی مفه. باشددر زنجیرة تأمین می
توان با استفاده از آوري را میمفهوم تاب. هاي متعددي داردکاربرد و همچنین تعریف

بازگشت  براي سیستم تواناییآوري، به زعم آن تاب. تعریف کریستوفر و پیک بیان کرد
تواند نقش آوري میبتا. یا حالتی بهتر پس از ایجاد اختلال است و خود اولیه حالت به

تواند موجب رشد انگیزه براي بررسی این امر می. ریزي شبکه داشته باشدمهمی در طرح
آوري در سطوح استراتژیک، ناشی از ریسک شود، که این خود به طور کلی با میزان تاب

توان انحراف منفی ارزش مورد ریسک را می. باشدفعالیت زنجیرة تأمین در ارتباط می
توازن مواد مصرفی در محصولات و همچنین . ار از بررسی عملکرد تعریف نمودانتظ

هاي قانونی درباره برطرف کردن نیاز مشتریان، مدیریت کالاهاي برگشتی، سیاست
  آور بودن یک زنجیرة تأمین بازیافت مواد و محیط زیست از جمله عوامل مؤثر در تاب

  .)2012زبالسو، گومز و باربوسا،(می باشند 
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 از 3و چابکی 2، انطباق پذیري1به زعم برخی از پژوهشگران سه مشخصه همترازي
در پژوهشی که ). 2015راجش و راوي،(باشد آور میاصول مهم در زنجیرة تأمین تاب

کنندگان در نجیره تأمین و همچنین بر توسط کریستوفر و لی انجام گرفت بر نقش تأمین
به گفته آنان وجود این رابطه موجب کاهش . دضرورت رابطه بین آن ها تأکید کردن

  ).2004کریستوفر و لی،(شود ریسک در کل زنجیرة می
مدیریت زنجیرة تأمین شامل وظایف میان کارکردي از خرید مواد اولیه تا تحویل 

- زنجیرة تأمین به دنبال یکپارچه بنابراین مدیریت. باشدمحصول نهایی به مشتریان می
ها و تحول با بهبود زیرساخت. باشدر تمام اجزاي این زنجیرة میسازي و هماهنگی مؤث
ن ها از شبکه زنجیرة تأمین پاسخ گو برخوردار هستند، که این افناوري اطلاعات، سازم

از . شود و درنهایت رضایت مشتریان را به همراه داردامر موجب عملکرد بهتر آن ها می
ریزي و تأثیرگذاري بهتر زنجیرة تأمین  برنامهاین رو تمرکز بسیاري از سازمآن ها بر روي

سازي زنجیرة هاي قطعی که در بسیاري از نرم افزارهاي تجاري یکپارچهمدل. باشدمی
تأمین کاربرد دارند، بر این فرض استوارندکه بسیاري از پارامترهاي احتمالی شناخته شده 

هاي مختلف و پاسخ به تقاضا ینهتوانند هیچ گونه توازنی را بین هزاز این رو نمی. هستند
رابطی بین )میان مدت(ریزي تاکتیکیهاي زمانی مختلف، برنامهدر میان افق. برقرار کنند

است، که در آن ) کوتاه مدت(ریزي عملیاتی و برنامه) مدتبلند(ریزي استراتژیک برنامه
ختلف هماهنگی مناسب بین نهادهاي م. یک زنجیرة تأمین ثابت جانمایی شده است

 مانند تأمین کننده مواد اولیه، واحدهاي تولیدي، واحدهاي تولیدي، انبارها،(زنجیرة تأمین 
علاوه . شودمنجر به فراهم شدن چارچوب زمانی مناسبی می) خرده فروشان و مشتریان

توان عواملی همچون تقاضا براي محصول و زمان کارکرد صحیح بر موراد فوق، می
آوري زنجیرة تأمین نقش هایی که در تاب را بعنوان مشخصهدستگاه و اهداف ایمنی

  ).2009میترا، گادي و پت واردن،(دارند معرفی کرد
طراحی شبکه زنجیرة تأمین نه تنها نیازمند توانایی لازم براي کنترل و مهار خطاها 

 يبرا سیستم  توانایی"آوري به عنوان در هنگام فعالیت زنجیرة است ، بلکه نیازمند تاب
 که خواستار ترکیبی از "یا حالتی بهتر پس از ایجاد اختلال و خود اولیه حالت بازگشت به

                                                           
1 -Alignment 
2-Adaptability  
3-Agility 
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تواند به مفهوم احتمال آسیب بنابراین واژه ریسک می. باشدپذیري و سازگاري میانعطاف
تواند ناشی از فرآیندهاي داخلی، تقاضاي این ریسک می. دیدن زنجیرة تأمین باشد

به عبارت دیگر تا زمانی که در زنجیرة تأمین . ه و کنترل آن باشدبیرونی، میزان عرض
. هرگونه اختلالی وجود داشته باشد، سازمآن ها قادر به انجام فعالیت به طور مؤثر نیستند

بنابراین بازخوانی مفاهیم مدیریت زمان و موجودي در زنجیرة تأمین، کلیدي براي ایجاد 
  ).2012اسمیت و سینگ،(باشد یک زنجیرة تأمین تاب آور می

هاي زنجیرة تأمین آور در مقایسه با سایر شبکههاي زنجیرة تأمین تابماهیت شبکه
هایی است که سازمان با کنترل اي از چالش، دارا بودن از مجموعه)از قبیل ناب و چابک(

طراحی شبکه زنجیرة تأمین شامل . تواند مزیت رقابتی خود را حفظ کندآن ها می مؤثر
همچنین . ندین ساختار حمل و نقل براي کاهش تأثیر وجود هر نوع اختلال استچ

وري خود را با وضعیت اي باشد که کارایی و بهرهطراحی شبکه زنجیرة تأمین باید بگونه
آوري زنجیرة تأمین مورد توجه اگر تاب. استراتژیک از نظر افزایش ظرفیت سازگار کند

گذاري پذیري بیشتري در راستاي سرمایهاند انعطافتوقرار گیرد، افزایش ظرفیت می
اي همچنین با کاهش زمان تأخیر و زمآن هایی که ارزش افزوده. مورد انتظار فراهم آورد

با . زنجیرة تأمین براي نیاز مشتریان را بهبود بخشید توان سرعت پاسخ گوییندارند، می
هاي گذشته از سطوح عملیاتی تا شتوجه به مواردي که در بالا به آن ها اشاره شد، نگر

آور سطوح استراتژیک از اجزاي مهمی هستند که باید در طراحی شبکه زنجیرة تأمین تاب
  ).2014کریستانتو و گانکاساران،(در نظر گرفته شوند 

توانایی واکنش مناسب نسبت به اختلالات، چه طبیعی و چه ساخته شده به دست 
، به ویژه هنگامی که ي بقاي کسب و کار استتراتژیک براانسان، یک ضرورت اس

تواند به آوري میاز این رو تاب. باشدها میسازمان عضو یک شبکه وابسته به نهاده
هاي توانایی سیستم براي حفظ هویت خود در برابر تغییرات داخلی و شوك"عنوان 

آوري را اببا در نظر گرفتن مفهوم زنجیرة تأمین، ت. تعریف شود" خارجی و اختلالات
منتظره ه شدن با اختلالات و تغییرات غیرتوان توانایی زنجیرة تأمین براي مواجمی

 ).2010آزودو، کاروالهو و ماکدو،(تعریف نمود 
ن ها را در پاسخ گویی به تغییر میزان اآور به طور فعال سازمزنجیرة تأمین تاب
هاي جهانی افزایش ر شبکهد. کندگرفتن از رقبا پشتیبانی میتقاضاي بازار و پیشی
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ن ها باعث تقویت پتانسیل تأثیرگذاري هرنوع اختلال بر کل اوابستگی متقابل بین سازم
    آوري براي کمک تاب). 2010هانا و همکاران،(شود سازمان و زنجیرة تأمین می

آوري در کل زنجیرة ن ها و درنهایت کاهش آثار اختلالات بایستی توانایی تاباسازم
  ).2010پتیت، فیکسل و کروستون، (ن گسترش و تقویت شود تأمی

هاي آوري زنجیرة تأمین در شرکتهاي اکتشافی که در حوزه تابدر پژوهش
خودروسازي انجام گرفته است، پژوهشگران مشاهده کردند که عامل متعددي وجود دارند 

ها این پژوهشنتایج . توانند باعث کاهش آثار منفی اختلالات در سیستم شوندکه می
تواند موجب تواند یکی از عواملی باشد که میهاي اطلاعاتی مینشان داد که سیستم

همچنین ). 2011کاروالهو و ماکدو،(کاهش آثار منفی اختلالات در زنجیرة تأمین شود 
نیروي کار چند مهارته، داشتن ظرفیت مازاد نیاز، موجودي : توان از عواملی همچونمی

مدیریت هش زمان تأخیر، فرآیند و دانش تهیه نسخۀ پشتیبان، فرهنگ استراتژیک، کا
در زمینه مفاهیم زنجیرة تأمین ). 2013، گاویندان و کاروالهو،آزودو(ریسک زنجیرة تأمین 

هاي مدیریت، نه تنها عملکرد سازمان و کل زنجیرة ضروري است که براي اجراي شیوه
هاي اجتماعی، اقتصادي و زیست محیطی نیز تأمین بالا رود، بلکه بایستی به نگرانی

نظر ن ثبات در این موارد را بخوبی مدبه عبارت دیگر، مدیریت زنجیرة تأمی. توجه شود
هاي زنجیرة تأمین به آور و فعال به عنوان پارادایمهاي ناب، تابرویکرد. قرار دهد

لیت کنند دهند که به صورت رقابتی در بازار فعاها این امکان را می ناسازم
  ).2014الزمان،(

   
  

  آورهاي انجام شده درباره زنجیرة تأمین تابخلاصه پژوهش: 1 شماره جدول
  عوامل  سال  نویسنده شماره

  بررسی هزینه هاي تولید، تعیین میزان انعطاف پذیري در تولید، کاهش ریسک  2014  کارداسو،باربوسا،آنا،روالسا  1
  در تولید، توانمندي در کنترل فرآیندهاي داخلی و میزان تقاضاانعطاف پذیري   2012  اسمیت و کینگ  2
  هزینه تمام شده محصولات، طراحی شبکه به صورت کارا  2014  کریستانتو و گانساکاران  3
  ریسک هاي تولیدي، ریسک هاي اقتصادي  2010  وانگر و نشات 4
  یتوانایی در استفاده از سیستم هاي اطلاعات  2011  کاروالهو و ماکدو 5
  هزینه و زمان تولید، در نظر گرفتن نقاط قوت و تهدید در کل زنجیرة  2010  آوزدو، کاروالهو و ماکدو 6
  شیوه هاي مدیریتی، بررسی عوامل اقتصادي، تولیدي، زیست محیطی  2014  آلزمان 7
  لات در فرآیندهاظرفیت سازمان، توانمندي سیستم سازمان براي کنترل اختلا  2014  گاویندان،آوزدو و کاروالهو  8
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  مدل مفهومی پژوهش
پس از بررسی مبانی نظري که عمدتا از مطالعه پیشینه و متون جدید حاصل شده 

بر اساس مدل زیر معیارهاي مربوط به انتخاب . است، مدل مفهومی مربوط طراحی شد
عواملاصلی . بندي شده استآور در سه دسته طبقهکنندگان در زنجیرة تأمین تابتأمین

عوامل عملیاتی، عوامل کنترل ریسک و عوامل : مورد اشاره در مدل زیر عبارتند از
همچنین در این پژوهش براي تأیید ساختار مدل از روش .  زیست محیطی-پشتیبانی

تحلیل عاملی تأییدي استفاده شده است که نتایج آن در بخش روش پژوهش ذکر خواهد 
  . نهایی شد1ات بسیار به صورت شکلمدل این پژوهش پس از مطالعه و تحقیق.شد
  
  

  آورکننده زنجیرة تأمین در تابمعیارهاي انتخاب تأمین: 1 شمارهشکل

معیارهاي انتخاب تأمین کنندگان در زنجیره تأمین 
آورتاب

 زیست –پشتیبانی
 محیطی
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این دسته از عوامل، شامل معیارهایی هستند که سازمان به کمک : عوامل عملیاتی
اي تعیین میزان بهینه از هر معیار در فرآینده. تواند کالا و خدمات را تولید نمایدآن ها می

تواند زمینه را براي کسب مزیت رقابتی بیشتر سازمان نسیت به سایر زنجیرة تأمین می
 اکثر مؤسسات تولیدي و خدماتی هنگام پیش رويچالش از این رو .رقبا فراهم آورد

مواجه شدن با تنزل کیفیت کالا و خدمات آن مؤسسات، یافتن علل کاهش کیفیت و 
ین بودن کیفیت کالا و خدمات را یسان دلایل پاکارشنا. ن ها استاخدمات این سازم

 به وظیفه کنترل اهمیت ندادنریزي مناسب و  معمولاً در سوء مدیریت، عدم برنامه
تواند از عوامل اثرگذار در  همچنین ارزیابی و تعیین قیمت مناسب نیز می.دانند کیفیت می

نین سرعت پاسخ گویی به ي در تولید و همچپذیر  انعطاف.فرآیندهاي زنجیرة تأمین باشد
   موفق هاي شرکت توسطامروزه    که  است  جدیدي  نسبتاً  سیاستنیازها در زنجیرة تأمین

 و پذیر  از تولید انعطاف بااستفاده. شود  می کار گرفته  به  رقابت  و افزایش  توسعه براي
 را  ا نیاز مشتري ب  متناسب  محصولات  انواع توان  میهمچنینسرعت پاسخ گویی به نیازها

 تعهد   حس  نوعی دهند که  می پذیر پاسخ  تولید انعطاف  به  تنها زمانی کارگران.تولید کرد
آور ها در زنجیرة تأمین تاب از سوي دیگر روشن بودن انجام فعالیت. موجود باشد دوجانبه

یرة هاي دیگر زنجشود که سایر اعضاي زنجیرة نیز بتوانند خود را با بخشسبب می
  .سازگار نمایند

ترین عوامل محیط فعالیت هر   یکی از مهماین عوامل :عوامل کنترل ریسک
 بدون در نظر ،کنند فعالیت نمی در خلأسازمآن ها که از آنجا. شود تلقی میسازمان صنعتی

، اجراي آور شودزنجیرة تأمین تاب ریسکتواند موجب کاهش عواملی که میگرفتن 
میزان توانایی سازمان در .  ناقص خواهد بودسازمان ریسک رل و کنتفرآیند مدیریت

یک سازمانکه ریسک عوامل اقتصادي شناسایی انواع ریسک در زنجیرة تأمین از قبیل 
ثیر بسزایی بر أ ت، می تواندثر از متغیرهاي کلان اقتصادي محیط فعالیت آن استأمت

 که موجب هاي اقتصادي دهمدیران باید پدیهمچنین نتایج عملکرد یک بنگاه دارند، 
 و مسائل مربوط به آن را بخصوص از آورپذیري و ضعف در زنجیرة تأمین تابآسیب

از سوي دیگر . بینی نمایند منظر تاثیرپذیري بنگاه تحت مدیریت خود، شناسایی و پیش
تواند موجب کاهش ریسک کل همکاري و مدیریت مؤثر بین اعضاي زنجیرة تأمین می

 .زنجیرة شود
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ها  ناسازم از بسیاري يانگیزه بقا و افزایش رقابت:  زیست محیطی-عوامل پشتیبانی
هاي محوري  هاي خود را بر تولیدات اساسی و توانمندي که فعالیتاست آن داشته  را بر

هاي  گذاري در تحقیقات و ایجاد نوآوري  که این امر مستلزم سرمایه،متمرکز کنند
ن ها با هدف حمایت از نوآوري صورت اقات در سازمانجام تحقی. باشد تکنولوژیک می

کار جدیدي خلق کرده  و  هاي کسب باید فرصت  تحقیق و توسعههاي گیرد و فعالیت می
همچنین شدت یافتن رقابت موجب . کار فعلی سازمان را متحول نماید و  و یا کسب

نجیرة تأمین  تحقیق و توسعه در طول زهاي ن ها از فعالیتاسازماغلب افزایش حمایت 
ایمنی   کیفیت را بالا برده و  در طول زنجیرة تأمین خود، بایدن هااسازم. خود شده است

از این رو .  خود رغبت به خرید کالا داشته باشندمشتریانمحصولات را افزایش بدهند تا 
استفاده از مواد اولیه سبز در فرآیندهاي زنجیرة تأمین که آسیب کمتري به محیط زیست 

تواند موجب افزایش کند و همچنین تولید محصولات سازگار با محیط زیست می میوارد
  . مزیت رقابتی سازمان شود

  ابزار و روش
بندي هر سنجی و اولویتمدلسازي، هدف اهمیت-این پژوهش، با رویکردي کمی

ین بر ا. کندآور را دنبال میزنجیرة تأمین تاب در کنندهیک از معیارهاي انتخاب تأمین
) پرسش نامه اول(اساس در این پژوهش براي تأیید مدل اولیه از تحلیل عاملی تأییدي 

از این روپرسش نامه . شوداستفاده شده است که نتایج مربوط به آن در ادامه بیان می
نفر از استادان دانشگاه، خبرگان حوزه مدیریت تولید و 110تحلیل عاملی در اختیار 
همچنین با  .ه دکتري و کارشناسی ارشد مدیریت قرار داده شدعملیات و دانشجویان دور
پرسش نامه (گیري چندشاخصه در محیط فازي و با نظر سنجی بکارگیري فنون تصمیم

بدین منظور . کنداز چند متخصص و مدیر حوزه صنعت، هدف ارزیابی را محقق می) دوم
هاي در ادامه بحث گامکه ) تکنیک میخایلوف(گذاري غیر خطی فازياز تکینک اولویت

این تکنیک بیان خواهد شد، براي به دست آوردن وزن و اهمیت هر کدام از معیارهاي 
  . گرددمورد اشاره در مدل مفهومی استفاده می

در این پژوهش از روش آلفاي کرونباخ براي سنجش پایایی پرسش نامه مربوط 
      آوردن نتایج سازگار دستپایایی یک سنجه، توانایی آن در به . استفاده شده است



 1396 تابستان  –41  شماره–  بهره وريمدیریت

 

102

گردد، پایایی به عنوان سازگاري درونی عملیاتی می) محاسبه آلفا(در این روش . باشدمی
مقدار 2جدول . دهندهاي یک مقیاس را شکل میکه میزان همبستگی درونی میان گویه

.  دهدهاي اصلی مدل پژوهش را نشان میآلفاي کرونباخ به دست آمده براي معیار
   باشد، کلیه اعداد به دست آمده نشان دهنده مقادیر خوبی همانگونه که مشخص می

باشد که میزان  می921/0همچنین مقدار آلفاي کرونباخ کل پرسش نامه . باشندمی
  .شودمطلوبی ارزیابی می

  
  هاي اصلی مدلمقدار آلفاي کرونباخ براي هریک از معیار. 2جدول شماره 
  ضریب آلفاي کرونباخ  آورخاب تأمین کننده در زنجیرة تأمین تابمعیارهاي انت

  741/0  عملیاتی
  872/0  کنترل ریسک

  713/0   زیست محیطی–پشتیبانی 

  

براي تجزیه و تحلیل  1نمایی ماکزیممبراي تحلیل عاملی تأییدي از روش درست
ست آورده اKMOابتدا جدول کفایت مدل که شامل شاخص . ها استفاده شده استداده

  .شده است
  

  آور براي انتخاب تأمین کنندگان در زنجیرة تأمین تابKMOمقدار شاخص . 3 شماره جدول
  KMOشاخص   آورمعیارهاي انتخاب تأمین کننده در زنجیرة تأمین تاب

  844/0  عملیاتی
  784/0  کنترل ریسک

  688/0   زیست محیطی–پشتیبانی 
  

ها است که اگر  مقدار واریانس درون داده آزمونKMOگیري اندازه کفایت نمونه
  .باشد قابل پذیرش و هرچه به یک نزدیکتر باشد بهتر است/. 6بالاتر از 

  
                                                           

1-Maximum likelihood 
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  خطی فازيمراحل روش اولویت گذاري غیر
در این مرحله ساختار سلسله مراتب تصمیم را : ترسیم درخت سلسله مراتبی: 1مرحله

  .م کنیدبا استفاده از سطوح هدف معیار و گزینه ترسی
هاي توافقی قضاوت فازي را بر ماتریس:  تشکیل ماتریس قضاوت فازي:2مرحله

از این رو لازم است از اعداد فازي در . گیرندگان تشکیل دهیداساس نظرات تصمیم
تبیین ترجیحات افراد و نظرسنجی آنان استفاده گردد که این مهم در این پژوهش 

  .)1390 ،زنجیرچی(صورت پذیرفته است 
 

   مقیاس هاي زبانی براي مقایسات زوجی و معادل فازي آن ها.4جدول شماره 
  هاي فازي مثلثی مقیاس مقادیر زبانی براي مقایسات زوجی

 )1،2، 3( خیلی کم
 )2،3، 4( کم

 )3،4، 5( متوسط
 )4،5، 6(  زیاد

 )5،6، 7(  خیلی زیاد

هاي  بالا و پایین درایهمدل را با استفاده از حدود: بندي و حل مدلصورت :3مرحله
خطی مورد استفاده در این پژوهش مدل غیر. حاصل تدوین و حل نماییدماتریس 

  .باشدبه صورت زیر می
  )1رابطه (

 
 

 
 

 
 

  
خطی بودن مدل، حل آن به روش سیمپلکس امکان پذیر نیست و باید به علت غیر

. حل کرد) Lingoمانند (ب هاي مقداري و نرم افزاري مناسآن را با استفاده از روش
ها هاي وزن نشان دهنده این است که تمام نسبتλمقادیر بهینه مثبت براي شاخص 
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توان کنند، اما در صورت منفی بودن این شاخص، میکاملا در قضاوت اولیه صدق می
هاي وزنی تقریبا در این هاي فازي قویا ناسازگار بوده و نسبتفهمید که قضاوت

 حد بالا در uijحد متوسط و  mij  حد پایین،lij همچنین. ها صدق کرده استقضاوت
در این رویکرد به ازاي هر سلول ماتریس . دهدماتریس قضاوت فازي را نشان می

همچنین ). محدودیت اول و دوم(گردد قضاوت فازي دو محدودیت تشکیل می
باشد، که این است که جمع تمام اوزان معیارها برابر با یک میمحدودیت سوم نیز بیانگر 

 ).1390 ،زنجیرچی(آیدبه دست می wj پس از حل این مدل وزن تمام معیارها 
  تدوین مدل ریاضی

کننده در این مقاله بندي معیارهاي انتخاب تأمین مراحل مربوط به ارزیابی ورتبه
 بر اساس  تعیین ماتریس مقایسات زوجی-1:شود خود به دو بخش عمده تقسیم می

بندي و به دست آوردن سازي ریاضی در رتبهکاربرد مدل-2ادغام نظر کارشناسان 
  .هاي معیارهاي اصلی و زیرمعیارهاي مختلف مدل پژوهش وزن

گیري در جدول زیر تعداد افراد مورد استفاده در این پژوهش براي بخش تصمیم
گیري همچنین باید بیان داشت تعداد خبرگان در روش نمونه. نشان داده شده است

 12از این رو در پژوهش .  نفر بیان گردیده است20 تا 10هدفمند براساس منابع مختلف 
نفر خبره بر اساس معیارهایی مانند میزان دسترسی، تسلط نظري بر موضوع و تجربه 

  . اندانتخاب شده
 

  گاه وکارشناسان مورد استفاده در این پژوهشتعداد  استادان دانش: 5شماره جدول 
  تعداد  سمت

  4  استادان دانشگاه
  8  خبرگان حوزه صنعت

 
  بندي معیارهاي اصلی مدلرتبه

استادان دانشگاه و ( نفر 12بندي معیارهاي اصلی در این پژوهش از جهت رتبه
 شده هاي مقایسات زوجی نظرخواهیدر قالب ماتریس) خبرگان حوزه صنایع تولیدي

سازي نظرات از روش میانگین هندسی استفاده گردیده است و سپس جهت یکپارچه.است
طی نظرسنجی به عمل آمده بر اساس . ماتریس مقایسات زوجی ادغامی تدوین گردید
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بندي نظرات خبرگان ماتریس مقایسات زوجی معیارهاي اصلی نسبت به هم در  جمع
  . نشان داده شده است6جدول شماره 

  
هاي اصلی مدل مفهومی براساس ادغام نظرات ماتریس مقایسات زوجی معیار. 6 شماره جدول

  کارشناسان
W3 W2 W1  

- - - - - - - - - W1 
- - - - - - 93/2  34/2  52/1  W2 

- - - 70/2  97/1  55/1  85/2  31/2  78/1  W3 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

  
 مورد Lingoاده از نرم افزار شود، مدل فوق نیز با استفهمانگونه که مشاهده می

حل قرار گرفته که اهمیت هر یک از زیر معیارهاي اصلی مدل و همچنین میزان 
 7همانگونه که در جدول .  به صورت جدول زیر محاسبه گردیده استλسازگاري 

بیانگر سازگاري قابل قبول  λشود مقدار مثبت براي شاخص سازگاري مشاهده می
  .ماتریس است

  
وزن و رتبه بندي معیارهاي اصلی مدل برگرفته از مدل غیر خطی فازي. 7 ره شماجدول  

 مقدار تابع هدف رتبه وزن کد معیار معیارهاي اصلی
  W1 0/1843333 3  زیست محیطی-پشتیبانی

 W2 0/3098529 2 0/1962659 کنترل ریسک
  W3 0/5058137 1 عملیاتی
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  بندي معیارهاي عملیاتیرتبه
بندي نظرات خبرگان ماتریس   به عمل آمده بر اساس جمعدرطی نظرسنجی

 نشان داده شده 8مقایسات زوجی معیارهاي عملیاتی نسبت به هم در جدول شماره 
  .است

  
ماتریس مقایسات زوجی معیارهاي عملیاتی مدل مفهومی براساس ادغام . 8شماره جدول 

  نظرات کارشناسان
W5 W4  W3  W2  W1    

-  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  W1  
-  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  5/5  14/3  66/2  W2  
-  -  -  -  -  -  -  -  -  4/3  67/2  32/1  5/4  52/3  62/1  W3  
-  -  -  -  -  -  1  8/0  7/0  1/1  1  95/0  87/2  39/2  29/1  W4  
-  -  -  1/1  9/0  8/0  76/0  49/0  37/0  56/1  9/0  8/0  57/2  89/1  15/1  W5 

  
 .باشدمعیارهاي عملیاتی به صورت زیر میخطی براي بر اساس جدول فوق مدل غیر
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 مورد Lingoشود، مدل فوق نیز با استفاده از نرم افزار همانگونه که مشاهده می

 λحل قرار گرفته که اهمیت هر یک از معیارهاي عملیاتی و همچنین میزان سازگاري 
شود  مشاهده می9همانگونه که در جدول . سبه گردیده استبه صورت جدول زیر محا

  .بیانگر سازگاري قابل قبول ماتریس است λ مقدار مثبت براي شاخص سازگاري
  

خطی تی مدل پژوهش برگرفته از مدل غیرمعیارهاي عملیابندي رتبهوزن و -9 شماره جدول
  فازي

  مقدار تابع هدف  رتبه  وزن  کد معیار  معیارهاي عملیاتی
   W1 0/3103560 1  یمتق

 W2 0/2205442 2  0/1061698  کیفیت
   W3 0/2120890 3  سرعت در پاسخ گویی در زنجیرة

   W4 0/1787769 4  انعطاف پذیري
  W5 0/07823386 5  ها در زنجیرةشفافیت انجام فعالیت

  
  بندي معیارهاي کنترل ریسکرتبه

برگان ماتریس مقایسات بندي نظرات خ طی نظرسنجی به عمل آمده براساس جمع
  . نشان داده شده است10زوجی معیارهاي کنترل ریسک نسبت به هم در جدول شماره 

  
  

ماتریس مقایسات زوجی معیارهاي کنترل ریسک مدل مفهومی براساس . 10  شمارهجدول
  ادغام نظرات کارشناسان

W4  W3  W2  W1    
-  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  W1  
-  -  -  -  -  -  -  -  -  04/2  65/1  15/1  W2  
-  -  -  -  -  -  74/3  71/2  65/1  74/3  71/2  65/1  W3  
-  -  -  76/0  49/0  37/0  57/2  32/1  1  57/2  89/1  15/1  W4  

  
  .باشدمی زیر صورت به خطی براي معیارهاي کنترل ریسکبراساس جدول فوق مدل غیر
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 مورد حل Lingoا استفاده از نرم افزار شود، مدل فوق نیز بچنانچه که مشاهده می

 λ هر یک از معیارهاي کنترل ریسک و همچنین میزان سازگاري اهمیتقرار گرفته که 
شود  مشاهده می11همانگونه که در جدول . به صورت جدول زیر محاسبه گردیده است

  .بیانگر سازگاري قابل قبول ماتریس است λمقدار مثبت براي شاخص سازگاري 
  

معیارهاي کنترل ریسک مدل پژوهش برگرفته از مدل بندي رتبهوزن و . 11 شماره لجدو
  غیرخطی فازي

  مقدار تابع هدف  رتبه  وزن  کد معیار  معیارهاي کنترل ریسک
   W1 0/4366641 1  توانمندي در آگاهی از ریسک

 W2 0/2300760 2  0/5476  آسیب پذیري
   W3 0/1957670 3  همکاري

  W4 0/1374929 4  یوستگی در زنجیرةمدیریت اتصال و پ

 
   زیست محیطی-بندي معیارهاي پشتیبانیرتبه

بندي نظرات خبرگان ماتریس  درطی نظرسنجی به عمل آمده بر اساس جمع
 12زیست محیطی نسبت به هم در جدول شماره -مقایسات زوجی معیارهاي پشتیبانی

  .نشان داده شده است
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 زیست محیطی مدل مفهومی –زوجی معیارهاي پشتیبانی ماتریس مقایسات . 12  شمارهجدول
  براساس ادغام نظرات کارشناسان

W3  W2  W1    
-  -  -  -  -  -  -  -  -  W1  
-  -  -  -  -  -  70/2  57/2  22/1  W2  
-  -  -  56/3  95/2  35/1  84/3  81/2  50/1  W3  

  
 زیست محیطی به –اساس جدول فوق مدل غیر خطی براي معیارهاي پشتیبانی بر

  .باشد میصورت زیر
 

 
 
 
 
 
 
 
 
  

  
 مورد Lingoشود، مدل فوق نیز با استفاده از نرم افزار همانگونه که مشاهده می

 زیست محیطی و همچنین - حل قرار گرفته که اهمیت هر یک از معیارهاي پشتیبانی 
 13چنانچه که در جدول .  به صورت جدول زیر محاسبه گردیده استλمیزان سازگاري 

بیانگر سازگاري قابل قبول  λ شود مقدار مثبت براي شاخص سازگاري میمشاهده
  .ماتریس است

  
طی مدل پژوهش برگرفته  زیست محی–معیارهاي پشتیبانی بندي رتبهوزن و . 13 شمارهجدول

  خطی فازياز مدل غیر

  مقدار تابع هدف  رتبه  وزن  کد معیار   زیست محیطی–معیارهاي پشتیبانی 
   W1 0/5562072 1  بودن فرآیندهاسبز 

 W2 0/2820941 2  0/3885676  تحقیق و توسعه
   W3 0/1616987 3  ایمنی
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هاي توان وزنبعد از به دست آوردن وزن معیارهاي اصلی و زیر معیارهاي مدل می
ها را محاسبه نمود، که ه کلی آننرمالایز شده هریک از زیر معیارها و همچنین رتب

  . نشان داده شده است14 جدول محاسبات آن در
  

کنندگان در زنجیرة هاي انتخاب تأمین معیاربنديرتبهوزن نرمالایز شده و : 14 شماره جدول
  آورتأمین تاب

معیارهاي   شماره
  وزن  وزن  زیر معیارها  وزن  اصلی

  رتبه  نرمالایز شده

  4  111554278/0 0/2205442  کیفیت
  2  156982317/0 0/3103560  قیمت

  7  090427805/0 0/1787769  انعطاف پذیري
  5  107277522/0 0/2120890  سرعت در پاسخ گویی در زنجیرة

  
  
  
1  

  عملیاتی

0/5
058

137
 

  11  039571758/0 0/07823386  ها در زنجیرةشفافیت فعالیت
  8  071289716/0 0/2300760  آسیب پذیري
  1  246570713/0 0/1957670  همکاري

توانمندي در آگاهی از میزان 
  3  135301638/0 0/4366641  ریسک

  
  
  
2  

  
  

  کنترل ریسک
0/3

098
529

 

مدیریت اتصال و پیوستگی در 
  10  042602574/0 0/1374929  زنجیرة

  9  051999336/0 0/2820941  تحقیق و توسعه
  12  029806455/0 0/1616987  ایمنی

  
  
3  

 –پشتیبانی
/0  محیطی زیست

184
333

3 

  6  102527509/0 0/5562072   بودن فرآیندهاسبز

  گیري بحث و نتیجه
هاي تأمین بیشتر زنجیرة از این رو. امروزه محیط بازار تلاطم و نوسانات زیادي دارد

همچنین شواهدي وجود . باشندپذیري و افزایش ریسک کسب و کار میدر معرض آسیب
ا توجه به فشارهاي مالی هستند، که ، بهاي کم هزینهن ها به دنبال راهادارد که سازم

. پذیري آن گردداین خود ممکن است باعث کوچکتر شدن زنجیرة تأمین و افزایش آسیب
با توجه به مدلسازي انجام شده در این پژوهش و رتبه معیارها و زیر معیارهاي مدل 

 از بیشترین 505/0عوامل عملیاتی با وزنی معادل : پژوهش می توان بیان داشت که
  .آور برخوردار می باشددرجه اهمیت براي انتخاب تأمین کنندگان در زنجیرة تأمین تاب

آوري هاي تابتوان بیان نمود که استراتژياز این رو با توجه به عوامل عملیاتی می
ستم با هاي سیهاي مورد انتظار از وضعیت بازیابی ارزش-1: کننددو هدف را دنبال می
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 کاهش اثر -2، هنگامی که سیستم دچار اختلال شده است، کوتاههزینه کم و در زمان 
از این رو به مدیران صنایع . اختلال با به حداقل رساندن اثر منفی تهدیدات بالقوه

ها توانایی بازیابی این ارزشهایی جهت افزایششود که با فراهم آوردن زمینهپیشنهاد می
ها و پذیري در توسعه زیرساختیق انعطافهاي پاسخ گویی از طرناشی از توسعه قابلیت

منایع قبل از اینکه آن ها مورد نیاز قرار گیرند، و همچنین افزونگی در ظرفیت بیش از 
     نیاز، تعهد به بستن قراردادهایی براي عرضه مواد و داشتن ناوگان حمل و نقل 

  .ریزي لازم را انجام دهندبرنامه
شهود است، عوامل کنترل ریسک با به دست که از نتایج این پژوهش م همچنان

از این رو .  بعد از عوامل عملیاتی در جایگاه دوم قرار دارد309/0آوردن وزنی معادل با 
توان بیان داشت که  توانمندي در کنترل ریسک به موضوعاتی اشاره دارد به خواص می

لات خود را دهد آن سیستم بدون سازگار شدن زیاد، اختلایک سیستم که اجازه می
هاي دهد که در برابر شوكدر شرایط اقتصادي این توانایی را به سیستم می. کنترل کند

بازار و محیطی بدون تخصیص منابع بیشتر و از دست دادن ظرفیت خود، به فعالیت خود 
توان فعالیت اعضا همچنین با همکاري مؤثر بین اعضاي زنجیرة تأمین می. ادامه دهد

تواند شاخصی مناسب براي ر شرایط اطمینان و عدم اطمینان که مییک زنجیرة را د
از این رو . هاي مختلف بایکدیگر باشد، ارزیابی نمودگیرندگان براي مقایسه شبکهتصمیم

هاي تأمین ریزي زنجیرةگردد که در زمان طراحی و برنامهبه مدیران صنایع پیشنهاد می
ها خود را در قالب این استراتژي. بررسی قرار دهندها را مورد انواع مختلفی از استراتژي

گذاري براي هاي حمل و نقل، افزونگی میزان سرمایهپذیري در شبکهمیزان انعطاف
  .دهندهاي بالاتر نشان میظرفیت

 در رتبه سوم 184/0 زیست محیطی نیز با کسب وزنی معادل با -عوامل پشتیبانی
هاي تخصصی در سازمان و همچنین با جاد بخشاز این رو بایستی در ای. قرار دارد

بینی هاي لازم جهت انجام تحقیق و توسعه که زمینه را براي پیشافزایش زیرساخت
    همچنین با توجه به . سازد، اقدام نمودسودآوري و کسب مزیت رقابتی فراهم می

رتباط آوري سیستم در اهاي زیست محیطی بر روي خواص اکولوژیکی که با تابحوزه
  .است، تمرکز شود و محصولاتی که سازگاري بیشتري با محیط زیست دارند تولید شوند
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وري نیروي کار در صنایع کوچک و بزرگ مقایسه عوامل مؤثر بر بهره
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  چکیده

صنایع کوچک و بزرگ گرچه ماهیتاً از نظر تعداد نیروي کار و میزان سرمایه با هم 
. باشدوري نیروي کار میبهرهمتفاوتند، ولی تولید بهینه آن ها به طور چشگیري تحت تأتیر 

وري نیروي کار در گذاري عوامل مؤثر بر بهرههدف از این پژوهش، تحلیل و تبیین میزان اثر
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وري نیروي کار در صنایع بنابراین، باید براي بهبود بکارگیري عوامل فوق، جهت ارتقاي بهره
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  مقدمه
در مباحث اقتصاد صنعتی، عواملی چون اندازه بنگاه، سرمایه فیزیکی، تکنولوژي 
مورد استفاده و همچنین نیروي انسانی ماهر و متخصص که از آن به عنوان سرمایه 

باشند؛ اما در بین آن ها، وري نیروي کار مؤثر میکنند در افزایش بهرهنیز یاد می 1نیانسا
اي برخوردار است و بیش از هر عاملی در فرایند تولید و سرمایه انسانی از جایگاه ویژه

سطح تحصیلات نیروي انسانی، درجه مهارت آن و . وري آن نقش داردافزایش بهره
بینند، در هاي تولیدي میدر بنگاه) پودمانی(ر حین کارهایی که دهمچنین آموزش

نیروي انسانی ماهر با استفاده . وري نیروي کار تأثیر قابل توجهی داردافزایش بهره
آوري نو و بکارگیري و همچنین ایجاد فن) ماشین آلات(هاي فیزیکیکارآمد از سرمایه

وري بهره. وري آن هستندفزایش بهرهآن در فرایند تولید، قادر به بهبود کیفیت تولید و ا
شود و این امر نیروي کار، به کاهش هزینه تمام شده تولید هر واحد از محصول منجر می

هاي داخلی و خارجی و در منجر به کاهش قیمت فروش محصول و امکان رقابت در بازار
ن در به همین دلیل است که محققا. گرددهاي تولیدي مینهایت افزایش سود بنگاه

وري نیروي کار و مطالعه عوامل مؤثر بر اي به بهبود بهرههاي اخیر توجه ویژهسال
  .2)2008بکر، (اندافزایش آن نموده

عموماً . تواند با اندازه بنگاه تولیدي نیز ارتباط داشته باشدوري نیروي کار میبهره
جی به فروش در صنایع بزرگ که محصولات خود را در بازارهاي بزرگ داخلی و خار

پذیري محصولات و جمله نیروي کار، در رقابت وري عوامل تولید و ازرسانند، بهرهمی
وري نیروي کار بیشترین در صنایع کوچک نیز، بهره. سودآوري آن تأثیر چشمگیري دارد

  ).1391کمیجانی، (تأثیر را در افزایش تولید و سودآوري دارد
ایران، با مشکلات فراوانی در فرایند تولید هاي اخیر صنایع کوچک و بزرگ در سال
 کار ماهر و مجربّ در    یکی از این مشکلات، عدم استفاده از نیروي. اندمواجه بوده

قانون . وري آن ها مؤثر بوده استباشد و این امر در کاهش بهرههاي تولیدي میواحد
کارکنان غیر ماهر در تراکم بیش از حد  بازدهی نزولی در مورد نیروي انسانی به صورت

هاي کاري باعث کاهش روحیه، افزایش خستگی و بروز اختلاف میان آن ها شده محیط

                                                           
1.Human capital 
2.Becker 
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شود که از کمیت و یا کیفیت تولید کاسته شود و این مسأله یکی از و موجب می
  ).1391اورعی،(هاي تولیدي استبزرگترین مشکلات در بسیاري از واحد
 در 64 ، سهم منابع انسانی در تولید ثروت 2013بنابر گزارش بانک جهانی در سال

این . صد اعلام شده است در20 در صد و سهم منابع طبیعی 16صد، سهم منابع فیزیکی 
کند که این آمار بیان می. صد می باشد در29 و 37، 34 ایران، به ترتیب شاخص در مورد

 از منابع انسانی به صورت در ایران، تولید عموماً متکی به منابع طبیعی و فیزیکی بوده و
 کشور صادر کننده مواد خام قرار 63شود و از این جهت، ایران در ردیف کارا استفاده نمی

 کشور 63قابل توجه اینکه تمام . گرفته که چنین وضعیتی فاقد صرفه اقتصادي است
  کشور صنعتی29صد ثروت جهانی را تولید می کنند که در مقایسه با در6/4 تنها مذکور

بار در استفاده بهینه از نمایند، یک نقصان تأسف درصد ثروت جهانی را تولید می6/79که 
بنابراین، یکی ). 2013بانک جهانی،(وري نیروي کار استعوامل تولید و به خصوص بهره

تواند شکاف عظیم بین اقتصاد ایران را با از عوامل مهمی که در چنین وضعی می
 حدود زیادي ترمیم کند و امکان توسعه را براي اقتصاد کشورهاي پیشرفته صنعتی تا

پذیري باشد، زیرا رشد تولید و افزایش قدرت رقابتوري نیروي کار میفراهم آورد، بهره
  .را تضمین خواهد نمود

گرچه تشکیلات صنایع کوچک و بزرگ از نظر فرایند تولید کاملاً همگن نیستند، 
وري عوامل تولید مواجه هستند و ارتقاي دن بهرهلیکن اکثر آن ها با مشکل پایین بو

وري گیرند، زیرا افزایش بهرهوري نیروي کار را مهم ترین هدف سازمانی در نظر میبهره
در این تحقیق . اي در استفاده بهینه سایر عوامل تولید داردکار تأثیر قابل ملاحظهنیروي

وري نیروي کار در صنایع کوچک و رهگذاري برخی از عوامل مهم و مؤثر بر بهمیزان اثر
توان اثر هرکدام از عوامل اي میدر نتیجۀ چنین مطالعه. بزرگ ایران بررسی می شود

وري نیروي کار در صنایع کوچک و بزرگ مورد شناسایی قرار داد و به فوق را بر بهره
این تحقیق ضمناً نتایج . ها بودآنگیري دنبال ارتقاي آن و رفع مشکلات ناشی از بکار

   مورد استفاده مدیران واحدهاي صنعتی کوچک و بزرگ، کارشناسان اقتصادي و 
  .ن هاي صنعتی و برنامه ریزان توسعه صنعتی خواهد بوداسازم
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پس از مقدمه، در بخش دوم تئوري هاي تحقیق، : مراحل تحقیق به شرح زیر است
احل تخمین مدل تحقیق و ، در بخش چهارم مردر بخش سوم ابزار و روش انجام تحقیق
  .شودگیري تحقیق  و پیشنهادات ارائه میتحلیل نتایج آن و در بخش پنجم نتیجه

وري نیروي هاي جزیی، بهرهوريترین شاخص در میان بهرهبدون شک، معمول
به عبارت دیگر، این شاخص بیانگر سهم نیروي انسانی در تولید کالاها و . انسانی است

 مقدار آن بیشتر باشد، نشانگر عملکرد بهتر و سودمندي بیشتر خدمات است و هرچه
وري گیري بهرهبراي اندازه. نیروي انسانی در فرایند تولید کالا یا خدمتی معین است

    نیروي کار معمولاً از مجموع ساعات کار بر پرسنل شاغل در فرایند تولید استفاده 
. شوداز تعداد کل افراد شاغل استفاده میگردد و اگر چنین اطلاعاتی موجود نباشد، می

اگر فقط به جمع زدن تعداد ساعات کار یا افراد شاغل پرداخته شود، نیروي کار به عنوان 
اما زمانی که کار با ویژگی متفاوتی . نهاده همگن و غیر وزنی در نظر گرفته شده است

لاً با استفاده از دستمزد وري معموانجام گیرد و کیفیت نیروي کار مورد توجه باشد، بهره
با در نظر گرفتن این پیش فرض که دستمزد . گیري شودتواند اندازهبه عنوان وزن آن می

توان از باشد، میوري بالاتر میبالاتر بیانگر تخصص و مهارت بالاتر و نه لزوماً بهره
هاي گیري بهره وري کار در سطح بخشاندازه. دستمزد به عنوان وزن استفاده نمود

هاي مختلف به مختلف اقتصادي نیز از طریق نسبت ارزش افزوده ایجاد شده در بخش
هرچه حاصل این نسبت بزرگ باشد، نمایانگر . تعداد شاغلان آن بخش امکان پذیر است

  ).27: 1391اورعی، (ایجاد ارزش افزوده بیشتر یک واحد کار خواهد بود
ر عقیده تمام محققان و صاحب نظران، بنا ب:وري نیروي کارعوامل مؤ ثر بر بهره

معتقد است که ازدیاد  1روستاس. وري معلول ترکیبی از عوامل گوناگون استارتقاي بهره
تولید به ازاي هر ساعت نفر کار را نباید با سخت کوشی کارگر یکسان شمرد و فقدان 

و آگلري و ) 976: 2008(2کورورز. وري را نباید با کاهلی کارگر یکی دانستافزایش بهره
وري منابع چهار اثر را براي توضیح تأثیر سرمایه انسانی بر بهره) 48: 2010(3همکاران

  :اندانسانی مطرح نموده
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با فرض ثبات سایر نهاده ها، افزایش در تولید در اثر : 1وري ویژه اثر کارگر یا بهره-الف
وري ویژه رهافزایش یک واحد در سطح آموزش یا تحصیلات، اثر کارگري یا به

  .شودنامیده می
با افزایش سطح آموزش و در نتیجه اطلاعات منابع انسانی، مهارت :  اثر تخصیص-ب

گیري در مورد نحوة استفاده از سایر نهاده ها افزایش منابع انسانی براي تصمیم
ها ازجمله خود منابع انسانی، به صورتی کارآمد در فرایند تولید یافته و نهاده
  ).47: 2009(2یابند ولچتخصیص می

     این اثر بیانگر آن است که با افزایش سطح آموزش، امکان تعدیل :  اثر انتشار-ج
، توانایی شود؛ چرا که منابع انسانی ماهرمی آوري تولید و ارتقاي آن آسانفن

  .آوري جدید داردبیشتري براي تطبیق با فن
نیز معتقدند که افراد با ) 6 :2012(4، بارتل و لیچر برگ)70: 2005(3نلسون و فلپس

آوري را دهند و به همین دلیل، آموزش، فرآیند انتشار فنسواد، نوآوري را بهتر انجام می
آوري، به سطح بالاي آموزش، با افزایش احتمال موفقیت در تعدیل فن. بخشدسرعت می

ها را گذاريرمایهآوري منجر شده و میزان این سگذاري در نوکاهش نا اطمینانی سرمایه
  .بردوري را بالا میافزایش داده و در نهایت سطح تولید و بهره

این اثر بر نقش منابع انسانی آموزش دیده به عنوان یک نهاده اساسی در :  اثر تحقیق-د
با توجه با اینکه تحقیق و توسعه . تأکید دارد) R&D(هاي تحقیق و توسعهفعالیت

، بنابراین، )57 : 1987، 5رومر(رودآوري به شمار میخود عامل کلیدي در رشد فن
هاي تحقیق و توسعه و در نتیجه افزایش سرمایه انسانی از طریق افزایش فعالیت

 شودوري منابع انسانی منجر میآوري نیز به افزایش بهرهکمک به پیشرفت فن
  ).460، 2005، 6پاپادو گونز و ولگاریز(
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آورد و اي را پایین مینی، قیمت تجهیزات سرمایهشولتز معتقد است که پیشرفت ف
  ).9: 2005شولتز، (سازدجایگزین سودمندانه سرمایه به جاي کار را میسر می

وري حاصل تأثیرات مرکب تعدادي عوامل جداگانه اما مرتبط با تغییرات بهره
واد و پیشرفت تکنولوژیکی، بهبود جریان م: اهم این عوامل عبارت است از. یکدیگر است

  ).11:همان(مصالح و قطعات و نیز مهارت و مجاهدات بیشتر کارگران
کننده بهبود ستاده در وري نیروي انسانی، در واقع منعکسبنابراین، افزایش بهره

نتیجه تأثیر مشترك عوامل مختلف مرتبط با یکدیگر است و این افزایش نه تنها ناشی از 
همچنین، نتیجه سایر . وح مهارت آنان هستهاي سطکارایی کارکنان بلکه شامل نگرش

آلات و تجهیزات، گذاري در ماشینگذارند، از قبیل سرمایهعواملی که بر ستاده تأثیر می
آوري بخشی سیستم ها و سایر عواملی که ارتباط مستقیمی با نهاده ندارند، اما سطح فن
وري نیروي کار قاي بهرهوري آن مؤثر هستند، در ارتمستقیم در افزایش بهره غیربه طور

  ).28 : 1391اورعی، (اي دارندتأثیر قابل ملاحظه
باشد، لذا، از آنجا که نیروي انسانی مهم ترین و انعطاف پذیرترین عامل تولید می

وري آن موجب بهبود وضعیت کلی سیستم گیري بهرهبررسی عوامل مؤثر بر آن و اندازه
 که در این وري نیروي کارمهم و مؤثر بر بهرهدر زیر برخی از عوامل . شودتولید می

  : گرددتحقیق مورد استفاده قرار گرفته است تبیین می
   سرمایه انسانی-الف

  ، نیروي کار ماهر، متخصص و آموزش دیده است و آن 1منظور از سرمایه انسانی
یط البته ایجاد رضایت شغلی، مح. تواند نقش مؤثري در افزایش تولید داشته باشدمی

وري نیروي انسانی و در نتیجه تواند در افزایش بهرهکاري بهتر و دستمزد مناسب می
هاي وري، از گذشتهاهمیت سرمایه انسانی در افزایش بهره. وري کل مؤثر باشدبهره

) 2008(3، بکر)2005(2مطالعات اولیه توسط شولتز. دور مورد تأکید محققان بوده است
به ایجاد تئوري سرمایه انسانی منجر شد که بر اساس ) 2014(5و ماینسر) 2009 (4ولچ
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3.Becker 
4.Welch 
5.Mincer 



  ...وري نیروي کار درمقایسه عوامل مؤثر بر بهره
  

 

121

وري منابع انسانی نیز آن، با افزایش سطح آموزش منایع انسانی، تولید نهایی و بهره
  .یابدافزایش می

   سرمایه فیزیکی بنگاه-ب
اي به منابع انسانی امکان تولید محصول بیشتري را به افزایش تجهیزات سرمایه

 1اسپیگل. شودوري نیروي کار مید و در نتیجه باعث افزایش بهرهدهنیروي کار می
هاي صنعتی کشور هاي بنگاهبا استفاده از داده) 2005(و پاپادوگونز و وولگاریز) 1994(

یعنی نسبت موجودي (هاي فیزیکی یونان نشان دادند که با افزایش شدت سرمایه
  .یابدانسانی نیز افزایش میوري منابع ، بهره)سرمایه به منابع انسانی شاغل

   سطح دستمزد-ج
کارایی، افزایش سطح دستمزد بالاتر از نرخ دستمزد -هاي دستمزدبر اساس مدل

دلایل مختلف . شودوري منابع انسانی میتسویه کننده بازار، موجب افزایش بهره
دل م: باشدبراي این پدیده ارائه شده است که در قالب دو مدل قابل دسته بندي می

نیز شهرت دارد و بر اساس آن، با  3که به مدل اجتناب از کار 2مبتنی بر انگیزه ها
افزایش سطح دستمزد، منابع انسانی انگیزه بیشتري براي حفظ خود خواهند داشت و 

. وري خود را بالا ببرندنمایند تا سطح بهرهبنابراین، براي پرهیز از اخراج، سعی می
 آن است که با افزایش دستمزد، روابط بین منابع انسانی و ، بیانگر4مدل پرداخت هدیه

کارفرما دگرگون می شود و منابع انسانی احساس تعلق خاطر بیشتري به کارفرما 
 ،5موهلائو و لیندنبرگ(وري خودرا افزایش دهد نشان می دهد و سعی می کند بهره

2003 :87.(  
هاي کوچکتر  به بنگاههاي بزرگ نسبتبر اساس شواهد تجربی، عموماً بنگاه

توان به از جملۀ این دلایل می. داراي کارایی بیشتري در استفاده از منابع تولید هستند
، عدم )R&D(تنوع در محصولات، مخارج تحقیق و توسعه هاي مقیاس، وجود صرفه

 هاي کلان اشاره کردگذاريوابستگی عمودي و توانایی تأمین مالی براي سرمایه

                                                           
1.Spiegel 
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 2بایسبروك ون و )2006(1بیگز و اسنوگرس مطالعات ).461 :2005ولگاریز، و گونز پاپادو(
، بالدوین و )2005 (3هاي در حال توسعه، و ون آرك و مونیخوفدر کشور) 2005(

در میان ) 2008(6و لیونگ و همکاران) 2003(5بالدوین و گو، )2002(4همکاران
 که با افزایش اندازه بنگاه هاي توسعه یافته، بیانگر آن استمؤسسات صنعتی کشور

  .یابدوري منابع انسانی آن نیز افزایش میتولیدي، بهره
   شکاف بین تولید بالقوه و بالفعل-ه

مقدار تولید تابع میزان استفاده از عوامل موجود در هرکشور به ویژه عوامل کار و 
ر جامعه اگر شرایطی فراهم شود که از تمامی ظرفیت کار و سرمایه د. سرمایه است

گویند، ولی غالباً آنچه در عمل می 7استفاده گردد، تولید به دست آمده را تولید بالقوه
اگر در فرایند تولید از . است که از تولید بالقوه کمتر است 8شود، تولید بالفعلتولید می

وري کل عوامل تولید استفاده شود، ولی این استفاده به صورت بهینه و کارا و با بهره
. ل نباشد، در این صورت در واقع از تمامی عوامل تولید استفاده نشده استکام

تواند بر تولید بالفعل تأثیر گذاشته و تولید بالفعل را به وري میبنابراین، افزایش بهره
وري نیروي در نتیجه، رابطه نزدیک و معکوسی بین بهره. تولید بالقوه نزدیک نماید

  .ل و بالقوه وجود داردکار و شکاف میان تولید بالفع
 

وري نیروي کار را در صنایع کوچک و بزرگ فلزات بهره) 2000(9ایدسون و والتر
آلات با استفاده از روش تابع قی و تجهیزات، حمل و نقل و ابزارفابریکی، ماشین آلات بر

گیرند که نیروي کار صنایع بزرگ به علت تولید محاسبه و مقایسه کرده و نتیجه می
وري بیشتر نسبت به آوري، تجهیزات و سازمان دهی پیشرفته داراي بهرهه از فناستفاد

  .صنایع کوچک است
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وري، همگرایی تکنولوژیکی و توسعه، تجارت و بازار کار در رشد بهره) 2000(1خان
وي .  را بررسی کرده است1980-2002هاي بخش صنایع کارخآن هاي فرانسه طی سال

، تأثیر مثبت بر روي نوان اثر مستقیم تحقیق و توسعهي به عگیرد که نوآورنتیجه می
 یعنی نسبت -از آنجا که تحقیق و توسعه از طریق تقلید تکنولوژیکی. وري داردرشد بهره

به تحقیق و توسعه کشور ) صاحب فناوري(تحقیق و توسعه کشور مستقر در مرز فناوري
ست؛ لذا، هنگامی که کشوري فاصله وري مؤثر ا نیز بر رشد و بهره-وارد کننده فناوري

وري آوري دارد، تقلید عامل اصلی رشد و بهرهتکنولوژیکی زیادي با کشور صاحب فن
  .است

صادرات در صنایع  وري و، بهره)R&D(رابطه تحقیق و توسعه) 2012(2یانگ و چن
صادرات اند که تحقیق و توسعه بر  ها نشان داده اند آن اي اندونزي مطالعه کرده هانکارخ

آن ها همچنین در برآورد اثرات همزمانی ارتباط . هاي چند ملیتی اثر مثبت داردشرکت
وري و صادرات نشان دادند که تحقیق و توسعه داراي تأثیر مثبت تحقیق و توسعه، بهره

  .باشدمی مثبت نیز اندونزي اقتصادي رشد بر وري و صادرات است و اثر این متغیردر بهره
 گروه اصلی 4وري کل تولید براي رابطه رشد تولید و ویژگی بهره) 2012(3لیو و لی

 مطالعه 1999-2007هاي  منطقه جغرافیایی طی سال4 صنایع دورقمی و 29صنعتی، 
کرده و اثر مقیاس، پیشرفت فنی و تغییرات کارایی فنی بر رشد کل عوامل تولید را مورد 

یانگر این است که اثر مقیاس، پیشرفت فنی و نتایج مطالعه آن ها ب. اندبررسی قرار داده
  .وري کل براي همه صنایع استتغییرات کارایی داراي  تأثیر مثبت بر رشد بهره

وري منابع انسانی در صنایع ایران را عوامل مؤثر بر بهره) 1390(فلاحی و سجودي
 چند متغیر دیگر آن ها اثر متغیر تحصیلات و آموزش را در کنار. اندمورد مطالعه قرار داده

 بررسی کرده نتایج تحقیق 1385 بنگاه صنعتی در سال 9103وري منابع انسانی بر بهره
هاي تحقیق و هاي فیزیکی، فعالیتبیانگر آن است که سطح تحصیلات، سرمایه آنان

همچنین . باشدتوسعه، صادرات و نرخ دستمزد داراي اثر مثبت بر منابع انسانی می
  .وري منابع انسانی داراي اثر منفی استزشی بر بهرهافزایش مخارج آمو
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اي تأثیر عوامل شکل دهنده ساختار تولیدي در مطالعه) 1390( پور و دهقانپورفیض
ها اثر  آن. اندهاي صنعتی را مورد مطالعه قرار دادهوري نیروي کار بنگاهایران بر بهره

وري نیروي کار صنایع د را بر بهرهشاخص تمرکز، حداقل اندازه بهینه تولید و موانع ورو
وري نیروي کار با اندازه بهینه بنگاه، اند که بهرهایران تخمین زده و به این نتیجه رسیده

  .دار داردهاي ناشی از مقیاس و افزایش میزان تولید رابطه مثبت و معنیصرفه جویی
انی بر رشد به بررسی اثر سرمایه انسايدر مطالعه) 1391(کمیجانی و همکاران

نتایج تحقیق . اندوري نیروي کار در اقتصاد ایران در طی سه دهه گذشته پرداختهبهره
، سرمایه انسانی، انباشت سرمایه )R&D(بیانگر آن است که انباشت تحقیق و توسعه

آوري اطلاعات و ارتباطات از جمله عواملی هستند که بر گذاري در فنفیزیکی و سرمایه
  .اندهاي مورد مطالعه مؤثر بودهوري نیروي کار در طول سالروند رشد بهره

 ، فلاحی و سجودي)1391(توجه به اینکه در مطالعات سلطانی و بهاءالدینی با
و زراءنژاد ) 1388(، انصاري رنانی و سبزي علی آبادي)1389(علمی و همکاران ،)1390(

، انباشت ار را شکاف تولیدوري نیروي ک، مهم ترین عوامل مؤثر در بهره)1384(و قنادي
تحقیق و توسعه، نیروي انسانی ماهر، دستمزد واقعی نیروي کار و سرمایه فیزیکی در 
صنایع کوچک و بزرگ ایران مطرح شده است و هرکدام به بررسی برخی از عوامل فوق 

اند، در این پژوهش اثر مجموع عوامل فوق بر نیروي کار در یک مدل رگرسیونی پرداخته
  .گرددگیرد و نتایج آن تجزیه و تحلیل می دیتا مورد تخمین و سنجش قرار میپانل

  ابزار و روش 
اي و  هانتحلیلی است که به صورت مطالعات کتابخ- تحقیق، توصیفیروش انجام

   هاي صنعتی کوچک آمار تحقیق براي کارگاه. جستجوي اینترنتی انجام شده است
است که از نتایج آمارگیري از ) کارکن به بالا نفر50( و بزرگ) نفر کارکن49-10(

شود، براي هاي صنعتی ایران که همه ساله توسط مرکز آمار ایران منتشر میکارگاه
ضمناً از اطلاعات مرکز آمار ایران .  مورد استفاده قرار گرفته است1373-1392هاي سال

عات با استفاده از تجزیه و تحلیل اطلا. و پایگاه بانک مرکزي نیز استفاده شده است
صنایع .  صورت گرفته استEviews8ونیز نرم افزار ) 1پانل دیتا(هاي تابلوییروش داده

                                                           
1.Panel Data 
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بندي صنعتی استاندارد بین المللی دو هاي نه گانه با طبقهمورد مطالعه مجموع گروه
صنایع مواد غذایی و آشامیدنی و : 31کد: به شرح زیر است) I.S.I.C.,Rev2(رقمی

صنایع چوب و محصولات : 33صنایع نساجی، پوشاك و چرم؛ کد : 32کد دخانیات؛ 
صنایع شیمیایی، نفت، زغال : 35صنایع کاغذ، مقوا؛ چاپ و انتشار؛ کد : 34چوبی، کد 

صنایع محصولات کانی غیر فلزي بجز نفت و : 36سنگ، لاستیک و پلاستیک؛ کد 
ایع ماشین آلات، تجهیزات، صن: 38صنایع تولید فلزات اساسی؛ کد : 37زغال سنگ؛ کد 

  . صنایع متفرقه: 39ابزار و محصولات فلزي و کد 
مدل مورد استفاده در این تحقیق یک فرم تبعی از تابع کاب داگلاس تعمیم یافته 

  ): 2015،  1هالید(گردداست که به صورت زیر ارائه می
  
  

( )GAPRWHeAKPROD lnlnlnln 54321 ααααα +++=  
 

 

PROD :2 کاروري نیرويشاخص بهره  
K :نسبت موجودي سرمایه فیزیکی به نیروي کار 
H :نسبت منابع انسانی با تحصیلات لیسانس یا بالاتر به کل شاغلان در بخش صنعت 
W : واقعی شده با شاخص بهاي کالا و خدمات مصرفی، به قیمت سال (دستمزد واقعی

 )1383پایه 
R : انباشت هزینه تحقیق و توسعه)R&D (ري استآوکه شاخصی از پیشرفت فن. 

GAP :شکاف بین تولید بالقوه و بالفعل  

                                                           
1.Halid 

دیپلم و (ماهر، تقسیم بر نیروي کار غیر)ا بزرگکوچک و ی(این شاخص از تقسیم ارزش تولید در صنایع - 2
ضربدر متوسط دستمزد آنها ) فوق دیپلم به بالا(ضربدر متوسط دستمزد آنها به اضافه نیروي کار ماهر) زیردیپلم

 .محاسبه شده است
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به منظور لگاریتمی کردن معادله فوق از مدل  تمام لگاریتمی به صورت زیر 
  :شوداستفاده می

 

 

هاي سرمایه فیزیکی سرانه، سرمایه انسانی سرانه، دستمزد هر یک از شاخص: یعنی
  .وي کار اثر مثبت داردوري نیرواقعی و انباشت هزینه تحقیق و توسعه بر بهره

 

  .وري نیروي کار اثر منفی داردشاخص شکاف بین تولید بالقوه و بالفعل بر بهره
  

  ):R&D(نحوة محاسبه متغیر انباشت تحقیق و توسعه
آوري است و بیانگر متغیر انباشت هزینه تحقیق و توسعه، شاخصی از پیشرفت فن

د نیروي انسانی، مقدار تولید بیشتري به آوري به ازاي هر واحآن است که با پیشرفت فن
پاپا دوگونز و (گرددوري منابع انسانی میآید و باعث افزایش سطح بهرهدست می

  ).460: 2005، 1ولگاریز
به ) 2005(2نحوة محاسبه متغیر انباشت تحقیق و توسعه، بر اساس روش گریلیچز

  :صورت زیر است

 )1(  

  .است t-1و   tت تحقیق و توسعه صنایع در زمان  ، انباش
، از )اولین سال مورد بررسی(براي محاسبه انباشت تحقیق و توسعه در سال پایه

  :شودرابطه زیر استفاده می

                                                           
1.Papadogonas and Voulgaris 
2.Griliches 
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R&D0استاولین سال مورد بررسی تحقیق و توسعه  بیانگر آمار هزینه . δ  نرخ
اي که آمار هزینه  طی دورهR&Dط رشد سالانه هزینه  لگاریتم متوسgاستهلاك و 

R&Dباشد  موجود می.  
لگاریتم متوسط رشد سالانه هزینه تحقیق و توسعه براي صنایع  gدر رابطه بالا 

  :گرددطی دوره مورد بررسی نیز به صورت زیر محاسبه می
  

)3(  

  

R&DL، صنایع هزینه تحقیق و توسعه آخرین سال مورد بررسی براي،R&D0 
براي صنایع در مرکز آمار ایران موجود و (  استبیانگر هزینه تحقیق و توسعه اولین سال

  .هاي مورد بررسی است بیانگر تعداد سالn و)باشدمی
  

  نحوة محاسبه شکاف بین تولید بالقوه و بالفعل
هرگاه از تمامی ظرفیت کار و سرمایه در جامعه استفاده شود، تولید به دست آمده را 

تولید بالفعل، تولیدي است که ممکن است از تولید بالقوه کمتر . گویندولید بالقوه میت
باشد و آن موقعی است که از تمام ظرفیت تولیدي بنگاه استفاده نگردد و آن هنگامی رخ 

بنابراین، . وري کامل از همه عوامل تولید استفاده نشوددهد که به طور بهینه و با بهرهمی
تواند بر تولید بالفعل تأثیر گذاشته و تولید بالفعل را به تولید بالقوه وري میافزایش بهره
وري نیروي کار و شکاف میان تولید در نتیجه، رابطه معکوسی بین بهره. نزدیک کند

 در. هاي مختلفی وجود داردبراي محاسبه تولید بالقوه، روش. بالقوه و بالفعل وجود دارد
ارائه شده، ) 1390(یلیگیتور که توسط کلانتري و عرب مازار ، از روش اینتراین پژوهش
  :شوداستفاده می

n
DR

DR
Log

g
tL )&

&
(
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  :گیریمداگلاس زیر را در نظر می-تابع کاب
 1

0
αα LYt =                   )4(  

پس از لحاظ کردن سایر متغیرهاي تأثیرگذار از جمله میزان بیکاري و استفاده از 
  ):هالید(شکل معادله تولید بالقوه به صورت زیر خواهد بودتابع نمایی، 

 

       ( )tLnUNE
ttt eKLY εααα

α += 3
21

0     )5(               

  :تبدیل لگاریتمی مدل فوق به صورت زیر است
)6(      

 نرخ UNE نیروي کار، L موجودي سرمایه، K نشانگر تولید بالقوه، Yکه در آن 
مدل فوق را تخمین زده و با قراردادن اطلاعات آماري .  جمله اخلال استεي و بیکار

کوچک و (شکاف تولید براي صنایع. شودبراي سالهاي مورد نظر، تولید بالقوه محاسبه می
تابع تولید بالقوه از . آیدو تولید بالقوه به دست می) واقعی(، از اختلاف تولید بالفعل)بزرگ

تخمین زده شد و مدل برآورد شده به صورت ) پانل دیتا(تابلوییهاي طریق روش داده
  :1زیر است

  
  :تابع تولید بالقوه صنایع کوچک

  )7(  

t :(-2.18)     (3.78)    (5.39)    (2.17)   (3.14) 

F=498.1    2=.91 R   

 

                                                           
 لیمر و هاسمن  براي Fل از تخمین مدل تولید بالقوه صنایع کوچک و بزرگ، آزمون مانایی، هم انباشتگی، قب .1

) پانل دیتا(هاي تابلوییهاي مدل تولید بالقوه انجام شد و نتیجه نهایی این بود که باید مدل به روش دادهمتغیر
  .شده استنتایج آزمون هاي فوق در پیوست مقاله ارائه . تخمین زده شود
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، موجودي سرمایه و روند زمان داراي اثر مثبت شود، نیروي کارچنانکه ملاحظه می
  .و نرخ بیکاري داراي اثر منفی بر تولید بالقوه صنایع کوچک دارد

 

 
t:   (-2.39)     (6.89)    (3.41)    (2.14)   (3.32)            (8) 

F=376.7      =.89   2R    

شود، نیروي کار، موجودي سرمایه و روند زمان داراي یهمان طوري که ملاحظه م
ضمناً تأثیر . اثر مثبت و نرخ بیکاري داراي اثر منفی بر تولید بالقوه صنایع بزرگ دارد

  .هاي فوق در صنایع بزرگ بیشتر از صنایع کوچک استمتغیر
وه به هاي فوق در زمان مورد مطالعه در تحقیق، تولید بالقبا قراردادن آمار متغیر

که همه ساله توسط مرکز آمار ایران منتشر (آید و از تفاوت آن با تولید بالفعل دست می
 .آید، شکاف تولید در صنایع کوجک و بزرگ به دست می)شودمی

  

  نحوة محاسبه موجودي سرمایه
با توجه به فقدان آمار موجودي سرمایه براي صنایع ایران، باید مقدار آن را برآورد 

اي گیري موجودي سرمایه، اولاً به دلیل عدم تجانس کالاهاي سرمایهاي اندازهبر. نمود
به کار گرفته شده در صنایع کشور که در محاسبه و ارزیابی موجودي سرمایه از ابتدا 

هاي صنعتی معمولاً با آمارهاي دوره نماید، ثانیاً به دلیل آنکه در آمارمشکل ایجاد می
جه هستیم، ثالثاً به دلیل عدم وجود تخمین موجودي سرمایه گذاري در کشور مواسرمایه

آورد موجودي سرمایه هاي صنعتی، از روش نمایی جهت براولیه به تفکیک زیر بخش
در روش نمایی براي هریک از کدهاي نه گانه صنعتی ابتدا با استفاده از . استفاده گردید

  :شودطه زیر بر آورد میراب هاي مختلفگذاري در سالهاي آماري سرمایهداده
 (9) 
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 گذاري در سال پایهسپس با أخذ آنتی لگاریتم از عرض از مبدأ برآورد شده، سرمایه
گذاري در سال مقدار موجودي سرمایه در سال پایه از تقسیم سرمایه. آیدبه دست می

  : آیدبه دست می) رابطه فوقضریب متغیر زمان در (گذاري پایه بر میزان رشد سرمایه

  (10) 

  .شودهاي بعد ، از رابطه زیر استفاده میجودي سرمایه در سالبراي به دست آوردن مو
   (11) 

 (Kt)ارزش خالص موجودي سرمایه در زمانt ، K0 ي سرمایه در ارزش موجود
هاي  میزان استهلاك سرمایهD و tگذاري ناخالص در دوره  ارزش سرمایهIiابتداي دوره، 

فیزیکی را براي نه گروه صنعتی درطی با توجه به این روش، موجودي سرمایه. ثابت است
ضمناً براي محاسبه موجودي ارزش  .کنیممحاسبه می) 1373-1392(دوره زمانی 

   هاي ثابت بود که این نرخ به تفکیک سرمایه فوق، نیاز به نرخ استهلاك سرمایه
، با توجه به آن چه مورد نظر کارشناسان وزارت صنایع و )1(هاي صنایع جدول گروه

 ریزي کشور بوده است، مورد استفاده قرار گرفته استسازمان مدیریت وبرنامه
 ).69 :1394شهاب،(

  
  نرخ استهلاك به تفکیک کدهاي نه گانه صنعتی: 1شماره جدول

 گروه صنایع نرخ استهلاك سرمایه
7/4% )31کد(صنایع مواد غذایی و آشامیدنی و دخانیات    
9/6% )32کد(صنایع نساجی، پوشاك، چرم    
3/6% )33کد(صنایع چوب و محصولات چوبی    
1/7% )34کد(ار صنایع کاغذ، مقوا، چاپ و انتش   
1/5% )35کد(صنایع شیمیایی، نفت، زغال سنگ، لاستیک و پلاستیک    
5/6% )36کد(صنایع محصولات کانی غیرفلزي بجز نفت و زغال سنگ    
6/5% )37کد(صنایع تولید فلزات اساسی    
5/4% )38کد(آلات، تجهیزات، ابزار و محصولات فلزي صنایع ماشین   
6/4% )39کد(صنایع متفرقه    
4/5%  کل صنعت 
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  مراحل تخمین مدل تحقیق
در این بخش از تحقیق، با توجه به مبانی نظري و مطالعات تجربی پیشین، مدل 

  وري نیروي کار و عوامل مؤثر بر آن را با استفاده از روش اقتصاد سنجی رابطه بهره
گ  براي صنایع کوچک و بزر1373-1392طی دوره زمانی ) پانل دیتا(هاي تابلوییداده

  : شودهاي زیر انجام میاما قبل از تخمین، آزمون. دهیممورد تخمین قرار می
  هاآزمون مانایی متغیر

) 2(ها انجام شد و نتایج آن در جدول  متغیر2براي مانایی 1آزمون ایم، پسران و شین
  :ارائه شده است

  
   صنایع کوچککار وينیر وريبهره مدل براي شین –  پسران– نتایج آزمون ایم): 2(شمارهجدول 

  ) نفر کارکن49- 10(هاي کوچک صنعتی کارگاه
 وضعیت پایایی .Prob (IPS) فرایند آزمون متغیر

 نامانا  8849/0 19963/1 در سطح
Ln(PRO) مانا  0000/0  -02321/8 یک مرتبه تفاضل 

 نامانا  7879/0  79910/0 در سطح
Ln(k/L) مانا  0034/0  -70860/2 یک مرتبه تفاضل 

 نامانا  9924/0  42829/2 در سطح
Ln(H/L) مانا  0000/0  -50954/4 یک مرتبه تفاضل 

 نامانا  6882/0  -48509/4 در سطح
Ln(W/P) مانا  0000/0  -92984/3 یک مرتبه تفاضل 

 نامانا  8392/0  99130/0 در سطح
Ln(GAP) مانا  0000/0  -96906/8 یک مرتبه تفاضل 

 نامانا  9999/0  78866/3 در سطح
Ln(R&D) مانا  0056/0  -53649/2 یک مرتبه تفاضل 

 
شود، فرضیه صفر براي تمامی متغیرها مشاهده می) 2(همانطور که از نتایج جدول

نا هستند و با یک مرتبه شود، بنابراین تمامی متغیرها در سطح نامادر سطح پذیرفته می
  .رسندتفاضل به مانایی می

                                                           
1. Im , Pesran and Shin 
2. Stationary test 
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   صنایع بزرگ-وري نیروي کار شین براي مدل بهره– پسران – آزمون ایم ):3( شماره جدول
  

  ) نفر کارکن و بیشتر50(هاي بزرگ صنعتی کارگاه
 وضعیت پایایی .Prob (IPS) فرایند آزمون متغیر

52489/2 در سطح  9942/0  نامانا 
Ln(PRO) 24956/5 یک مرتبه تفاضل-  0000/0  مانا 

30609/4 در سطح  0000/0  نامانا 
Ln(k/L) 94802/2 یک مرتبه تفاضل-  0016/0  مانا 

87543/2 در سطح  9980/0  نامانا 
Ln(H/L) 40345/8 یک مرتبه تفاضل-  0000/0  مانا 

25874/0 در سطح  6021/0  نامانا 
Ln(W/P) 14538/6 یک مرتبه تفاضل  0000/0  مانا 

51022/3 در سطح  9998/0  نامانا 
Ln(GAP) ک مرتبه تفاضلی  59609/6-  0000/0  مانا 

85028/3 در سطح  9999/0  نامانا 
Ln(R&D) 42357/4 یک مرتبه تفاضل-  0000/0  مانا 

 
دهد که فرضیه صفر براي تمامی متغیرها در سطح می نشان) 3(نتایج جدول

اضل باشند و با یک مرتبه تفشود، بنابراین تمامی متغیرها در سطح نامانا میپذیرفته می
 .شوندبه مانا می

 
  آزمون هم انباشتگی

- براي بررسی وجود یک رابطه بلند مدت بین متغیرها، آزمون هم انباشتگی انگل
 :شودارائه می) 4(نتایج آزمون در جدول . دهیمگرانجر تعمیم یافته را انجام می
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  کار نیروي وريبهره لمد براي تعمیم یافته فولر دیکی پایهبر گرانجر انگل آزمون):4( شماره جدول
 )نفرکارکن 49-10صنعتی هايکارگاه( کوچک عیصنا

  فرایند آزمون آماره .Prob وضعیت هم انباشتگی
 Panel ADF بدون عرض ازمبدأ  -334119/3  0004/0 هم انباشته
 Group ADF بدون عرض ازمبدأ  -601472/3  0000/0 هم انباشته

 )بیشتر و کارکننفر 50 صنعتی هاي کارگاه( بزرگ عیصنا
  فرایند آزمون آماره .Prob  انباشتگیوضعیت هم

 Panel ADF بدون عرض ازمبدأ -727171/6  0000/0 هم انباشته
 Group ADF بدون عرض ازمبدأ  -415243/5  0000/0 هم انباشته

  
. شودشود، فرضیه صفر مبنی بر عدم وجود هم انباشتگی رد میچنانچه ملاحظه می

  .مدت بین آن ها وجود داردتغیرهاي مدل هم انباشته هستند و یک رابطه بلندبنابراین، م
  

  هاآزمون تعیین روش ترکیب داده
 لیمر Fها، از آزمون براي مشخص کردن روش تلفیقی یا تابلویی براي ترکیب داده

روش ( در این آزمون، فرضیه صفر مبنی بر یکسان بودن عرض از مبداء. شوداستفاده می
هاي روش داده(در مقابل فرضیه مقابل مبتنی بر ناهمگنی عرض از مبداء) 1یتلفیق

ارائه شده است و بیانگر رد فرضیه صفر ) 5(نتایج آزمون در جدول. باشدمی) 2تابلویی
تابلویی هايبنابراین، بین مقاطع مختلف ناهمگنی وجود دارد و باید از روش داده. است

  .رگ استفاده کردبراي تخمین مدل صنایع کوچک و بز
  

  هاي آماريآزمون تعیین اثرات تصادفی یا ثابت بودن داده
پس از اینکه اصمینان حاصل شد که مدل مورد بررسی باید به صورت داده هاي 
پانلی برآورد شود، سوالی که مطرح می شود، این است که اثرات مقطعی به صورت ثابت 

ها، کدامیک از دو روش ک نمونه از دادههستند یا تصادفی؟ براي تعیین آنکه در مورد ی
نتایج آزمون هاسمن در . شودباید مورد استفاده قرار گیرد، از آزمون هاسمن استفاده می

، بیانگر رد فرضیه صفر مبنی بر پذیرش اثرات ثابت براي صنایع کوچک و تأیید )5(جدول
                                                           

1.Pooling data 
2.Panel data 
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راي صنایع کوچک و بنابراین، مدل اثرات تصادفی ب. اثرات ثابت براي صنایع بزرگ است
  .گیردمدل اثرات ثابت براي صنایع بزرگ مورد استفاده قرار می

  
  آزمون واریانس ناهمسانی 

کند که در بسیاري از مطالعات، هاي پانلی ایجاب میبا توجه با اینکه ماهیت داده
ها وجود دارد، لذا، براي اجتناب از این مشکل، آزمون مشکل واریانس ناهمسانی  داده

) LR(براي این منظور، از آزمون نسبت درستنمایی . شودریانس ناهمسانی انجام میوا
تأیید (، وجود واریانس ناهمسانی )5(در جدول X2با توجه به مقدار آماره . شوداستفاده می

 تخمین زده GLSگردد و براي رفع آن، مدل را از روش  در مدل تأیید می) فرضیه مقابل
  .شودمی

  
ن اثرات ثابت و تصادفی و واریانس نتایج آزمون روش ترکیب داده ها، تعیی): 5( شماره جدول

  ناهمسانی
  

  

  

  

  
  

  تخمین مدل تحقیق
وري نیروي کار طی در این بخش از تحقیق، نتایج اثر متغیرهاي مستقل بر بهره

  : براي صنایع کوچک و بزرگ به شرح زیر است1373-1392دوره زمانی 

  )نفرکارکن 49- 10ه هاي صنعتیکارگا( کوچک عیصنا
 نتیجه  .Prob  آماره آزمون  نوع آزمون

Fهاي تابلوییداده  0000/0 607560/46   لیمر  
  مدل اثرات تصادفی  1353/0  405063/8  هاسمن

=LR( X2(نمایی درست 158811/214   واریانس نا همسانی  0000/0 

  )بیشتر و نفرکارکن 50 صنعتی  هايکارگاه( بزرگ عیصنا
 نتیجه  .Prob  آماره آزمون  نوع آزمون

Fداده هاي تابلویی  0000/0 588776/8   لیمر  
  مدل اثرات ثابت  0001/0  827330/26  هاسمن
LR( X2= 154881/62(درستنمایی   مسانیواریانس ناه  0000/0 
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  وري نیروي کار براي صنایع کوچکمدل بهره

( ) ( )GAPDRLn
P
WLn

L
HLn

L
KLnPROD 18.0&006.026.029.043.068.2 −−+++−=  

t: (-2.27)   (7.36)      (4.77)       (4.12)      (-0.19)       (-3.36) 

F=142.61   =.80  2R  

شود، موجودي سرمایه، نیروي انسانی ماهر، و دستمزد حقیقی چنانکه ملاحظه می
دار و شکاف غیر تحقیق و توسعه فاقد اثر معنابه ترتیب بیشترین اثر و حساسیت مثبت؛ مت

 .باشدثیر منفی بر بهره وري نیروي کار میتولید داراي تأ
  

 وري نیروي کار براي صنایع بزرگمدل بهره

( ) ( )GAPDRLn
P
WLn

L
HLn

L
KLnPROD 12.0&05.021.022.029.079.2 −++++−=  

t: (-2.98)     (4.74)    (2.82)     (4.08)     (2.18)     (-3.47) 

F=178.23     2 =.93R 

هاي سرمایه فیزیکی، نیروي انسانی ماهر، شود، متغیرکه ملاحظه میهمان طور
دستمزد حقیقی و تحقیق و توسعه به ترتیب بیشترین اثر مثبت و شکاف تولید داراي 

 . وري نیروي کار در صنایع بزرگ هستندتأثیر منفی بر بهره

 در سطح بالایی DW و  F و  tو آماره 2Rهمچنین، در مدل فوق ضریب تعیین 
هاي دار هستند و این بدان معنی است که مدل در مجموع توانسته است اثر متغیرمعنی

  . تبیین کند% 5توضیحی را بر متغیر وابسته در سطح 
توان از مقایسه عوامل مؤثر بر بهره وري نیروي کار در صنایع کوچک و بزرگ می

  :به نتایج زیر نائل شد
 کار در صنایع کوچک بیشتر از صنایع وري نیرويتأثیر سرمایه فیزیکی بر بهره
اساس قانون بازده بر.  دلیل قانون بازده نزولی استبزرگ است و علت عمده آن به
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نزولی، هرگاه در یک فرایند تولید، کلیه نهاده ها ثابت نگه داشته شوند و یکی از آن ها 
لید اضافه شده، بتدریج افزایش یابد، به ازاي هر واحد افزایش نهاده میزان بازدهی یا تو

رسد که دیگر افزایش داده مورد نظر موجب ازدیاد یابد، تا به جاي میبتدریج کاهش می
در این لحظه، حداکثر تولید فیزیکی را داریم که معمولاً از حداکثر . شودتولید کل نمی

پس از این . در این نقطه صفر است) نهایی(اياقتصادي آن بیشتر است و تولید حاشیه
بنابراین، از . شوداي منفی می اگر نهاده مورد نظر را افزایش دهیم، تولید حاشیهنقطه،

کمتر از صنایع بزرگ ) ماشین آلات(آنجا که در صنایع کوچک، نهاده سرمایه فیزیکی
وري نیروي کار بیشتر از صنایع بزرگ گیرد؛ لذا، تأثیر آن بر بهرهمورد استفاده قرار می

هاي  ماشین آلات و تخصیص غیر بهینه آن ها و وجود ظرفیتضمناً فرسودگی. باشدمی
وري نیروي کار مؤثر تواند در پایین بودن تأثیر آن در بهرهبلا استفاده در صنایع بزرگ می

  ).1391اورعی( باشد
وري نیروي کار در صنایع ضریب سرمایه انسانی شدت تأثیر پذیري آن را بر بهره

. دار آن در صنایع بزرگ کمتر از صنایع کوچک استدهد و مقکوچک و بزرگ نشان می
رسد، علت عمده آن تراکم بیش از حد سرمایه انسانی و قانون بازدهی نزولی به نظر می

تراکم بیش از حد کارکنان در محیط . هاي تولیدي ایران وجود دارداست که در فعالیت
     امر در پایین بودن کار، داراي اثر منفی در کیفیت و حتی کمیت تولید دارد و این

همچنین، ساختار نیروي انسانی از لحاظ سطح مدرك . باشدوري نیروي کار مؤثر میبهره
تحصیلی و مهارت در بنگاه هاي صنعتی، انعطاف ناپذیري کمتر سرمایه انسانی در صنایع 

  هاي تخصصی تولید، در پایین بودن بزرگ نسبت به انتقال دانش و تجربه در حوزه
 که عموماً بخشی از نیروي کار ماهر وري نیروي کار آن ها نسبت  به صنایع کوچکهبهر

  .باشدمؤثر می دهندها تشکیل میرا مالکان و مدیران این واحد
وري نیروي کار در صنایع نشان ضریب دستمزد واقعی، شدت اثر این متغیر بر بهره

یکی از دلایل آن، . کوچک استدهد و مقدار آن در صنایع بزرگ کوچکتر از صنایع می
شود و مالک هاي تولیدي کوچک اغلب به صورت خانوادگی اداره میاین است که بنگاه

بنابراین، با استفاده بهینه از نیروي کار . ها را نیز بر عهده دارد ها، مدیریت آناین واحد
ثیر دستمزد ماهر سعی دارند تولید و سودآوري بیشتري داشته باشند و به همین دلیل تأ
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وري نیروي کار  در صنایع کوچک بیشتر از نیروي کار ماهر و متخصص در افزایش بهره
  .صنایع بزرگ است

دار نیست و تأثیر آن در صنایع کوچک معنی) R&D(هزینه انباشت تحقیق و توسعه
دار علت معنی.  است05/0وري نیروي کار در صنایع بزرگ ناچیز و در حدود بر بهره
ها عموماً در ایران زینه تحقیق و توسعه در صنایع کوچک آن است که این واحدنبودن ه

شوند و انعطاف پذیري کمتري در زمینه نوآوري و خلاقیت از به روش سنتی اداره می
در صنایع . دهند و در اکثر این صنایع، واحد تحقیق و توسعه وجود نداردخود نشان می

    نتاژ و کپی برداري از محصولات خارجی تهیه بزرگ نیز اکثر تولیدات به صورت مو
باشد و مدیران این هاي تحقیق و توسعه در آن ها چندان فعال نمیشود و لذا، واحدمی

  .باشندها به دنبال نوآوري در تولید محصولات خویش نمیواحد
شکاف بین تولید بالقوه و بالفعل، شاخصی براي استفاده از ظرفیت تولید واحدهاي 

 یعنی هر وري نیروي کار دارد،باشد و مقدار آن رابطه منفی و معکوسی با بهرهعتی میصن
قدر مطلق ضریب . وري نیروي کار کمتر استچه مقدار این شکاف بیشتر باشد، بهره

شکاف تولید بالقوه و بالفعل در صنایع بزرگ کوچکتر از صنایع کوچک است و علت آن 
ظرفیت کامل تولیدي خویش به علت مشکلاتی از قبیل عدم استفاده از صنایع کوچک از 

عدم برخورداري از نقدینگی مالی براي افزایش ظرفیت تولید، عدم دسترسی به مواد اولیه 
البته این مشکلات نیز براي صنایع . باشدو عدم تقاضا براي کالاهاي آن ها در بازار می

انواع تسهیلات دولت کمتر در معرض بزرگ نیز وجود دارد، اما صنایع بزرگ با استفاده از 
ورشکستگی نسبت به صنایع کوچک هستند؛ گرچه پایین بودن ظرفیت تولیدي آن ها 

  .وري نیروي کار آن ها شده استمنجر به کاهش سودآوري و بهره
، کلانتري )1384(هاي زراء نژاد و همکارانضمناً نتایج این تحقیق، با نتایج پژوهش

  .مطابقت دارد )1391(همکاران و سلطانی و)1390(لاحی و سجودي، ف)1390(ازارو عرب م
  نتایج و پیشنهادها

وري نیروي کار در صنایع کوچک هدف از این تحقیق، بررسی عوامل مؤثر بر بهره
براي این منظور اثر موجودي سرمایه فیزیکی، سرمایه انسانی، . و بزرگ ایران بود

وري کاف بین تولید بالقوه و بالفعل بر بهرهدستمزد واقعی، هزینه تحقیق و توسعه و ش
نتایج به .  به روش پانل دیتا تخمین زده شد1373-1392در طی دوره زمانی  نیروي کار
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دست آمده از مدل تخمین بیانگر کشش و حساسیت هر یک از متغیرهاي مورد مطالعه 
  ، )کننفر کار10-49(وري نیروي کار است، به طوري که در صنایع کوچک بر بهره

داري با سرمایه فیزیکی، سرمایه انسانی، وري نیروي کار رابطه مثبت و معنیبهره
  دستمزد واقعی و رابطه منفی با شکاف تولید دارد و اثر انباشت تحقیق و توسعه بر 

 نفر کارکن 50(در صنایع بزرگ. باشددار نمیوري نیروي کار در صنایع کوچک معنیبهره
رابطه مثبت ) بجز شکاف تولید(هاي مورد مطالعه  نیروي کار با متغیروري، بهره)و بیشتر
  .داري دارد و اثرآن بر شکاف تولید منفی استو معنی

 انسانی سرمایه موجودي سرمایه، که اولاً،دهدنتیجه نهایی از این پژوهش نشان می
 در ، دستمزد واقعی، تحقیق و توسعه و شکاف تولید از عوامل مهم)نیروي متخصص(

باشند و بهبود متغیرهاي فوق، وري نیروي کار در صنایع کوچک و بزرگ ایران میبهره
ثانیاً، در صنایع کوچک و بزرگ ایران، . وري صنایع اثر معنی داري دارددر ارتقاي بهره
و دستمزد حقیقی به ) سرمایه انسانی(، نیروي متخصص)موجودي سرمایه(ماشین آلات 

که از (وري نیروي کار دارد و تأثیر پذیري تحقیق و توسعه در بهرهترتیب بیشترین اثر را 
. باشدچندان چشمگیر نمی) باشدجمله عوامل ایجاد نوآوري در محصولات صنعتی می

وري صنایع ضمناً عواملی ازقبیل میزان تولید و فروش، در شکاف تولیدو افزایش بهره
دي سرمایه، سرمایه انسانی و دستمزد ثالثأ، میزان تأثیرپذیري موجو. ایران مؤثر است
باشد و علت وري نیروي کار در صنایع کوچک بیشتر از صنایع بزرگ میحقیقی در بهره

به عبارت . آن را باید عدم استفاده صحیح عوامل فوق در صنایع بزرگ جستجو کرد
 به رسد که در صنایع بزرگ، از عوامل فوق به عنوان مکمل نیروي کاردیگر، به نظر می

وري گذاري آن ها در بهرهشود و این امر باعث شده است که اثرطور بهینه استفاده نمی
  . نیروي کار کمتر از صنایع کوچک باشد

وري نیروي کار در صنایع کوچک و بنابراین، ضمن تقویت عوامل اثر گذار در بهره
 ماهر، ، نیروي کار متخصص و)ماشین آلات(از قبیل موجودي سرمایه(بزرگ ایران

ممانعت از عواملی که باعث افزایش  و)دستمزد مکفی و بهبود مراکز تحقیق و توسعه
شود، باید به استفاده بهینه عوامل فوق شکاف تولید و کاهش ظرفیت تولیدي آن ها می

توجه بیشتري  در صنایع بزرگ کشور که نقش کلیدي و مهم در تولیدات صنعتی را دارند
  .نمود
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شامل  وري بهره مختلف هاي جنبه به توجه آورد،می فراهم را ها ناسازم بقاي زمینه آنچه

) اثربخشی(و انجام کارهاي صحیح ) کارایی(هاي صحیح انجام کارها رعایت اصول و شیوه
شاید نتوان . باشندمی ها آن اجراي و ها در محیط رقابتی ملزم به تمرکز برآن نااست که سازم

چه اهمیت دارد، اما آن. وري میزان و سقف مشخصی را در نظر گرفتبراي رسیدن به بهره
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  مقدمه
به دلیل رشد جمعیت و تقاضا، افزایش رقابت و کمبود منابع، باید در جهان امروز، 

وري، استفاده مؤثر و بهینه از منابع و بهره. به صورت بهینه از منابع موجود استفاده کرد
شود  نهادهاي مختلف چون نیروي کار، سرمایه، مواد، انرژي و اطلاعات تعریف می

وري، استفاده بهینه از نهادهاي  دیگر بهرهبه عبارت). 166، 1394برادران و ولیجانی، (
وري،  گیري و تحلیل بهره اندازه. باشدهاي بیشتر میورودي جهت دستیابی به خروجی

کند که پیامد  تر براي استفاده بهتر از منابع را فراهم می هاي مناسب زمینه تدوین برنامه
؛ 3، 1394ی و دیگران، الماس(آن تولید ثروت، رفاه و بهزیستی فردي و اجتماعی است 

یافته و یا در حال توسعه به اهمیت امروزه کشورهاي توسعه). 102، 1391عسکري، 
هاي توسعه اقتصادي و کسب برتري رقابتی پی وري به عنوان یکی از ضرورتبهره
ریزي و تلاش  و درصدد هستند با برنامه) 102، 1393بشرآبادي،  نارویی و مهرابی(اند برده

الماسی و (وري بالاتر اقدام نمایند   موانع آن نسبت به دستیابی به بهرهبراي رفع
وري معیاري براي ارزیابی چنین بهرههم).14، 2009، 1 و ایساکسون3، 1394همکاران، 

ها و تعیین میزان موفقیت یا ناکامی آن ها در رسیدن به اهداف با توجه به عملکرد نظام
وري ابزار تطبیقی مهمی است که در واقع بهره. )12، 1385طاهري،(مصرف مناسب است

کند تا هر نوع نظام تولیدي گذاران سازمان کمک میریزان و سیاستبه مدیران، برنامه
ارزیابی )  بین المللیهاي ملی وفردي، سازمانی، بخش(یا خدماتی را در سطوح مختلف

ی استفاده شده است و کنند و تشخیص دهند که تا چه اندازه از منابع موجود به درست
ریزي براي هر چند برنامه). 108، 1380خاکسار، (وري را افزایش داد توان بهرهچگونه می
وري در دنیاي پر رقابت وري در سطوح مختلف ضروري است، اما بهبود بهرهبهبود بهره

هاي موفقیت هر سازمانی مطرح ترین اهداف و استراتژيکنونی، به عنوان یکی از مهم
به این ترتیب اغلب کشورهاي در حال توسعه ). 166، 1394برادران و ولیجانی، (د باشیم

هاي کارگیري فنون و روشوري و تعمیم بهبراي اشاعه فرهنگ، نگرش ویژه به بهره
چنین در هم). 1393،1دادفر،(اندهاي قابل توجهی انجام دادهگذاريبهبود آن، سرمایه

عطرکار (وري توجه شده  کشور به روشنی به موضوع بهرههاي توسعه اقتصادي  برنامه
و این امر در طرح تحول اقتصادي کشور نیز مورد توجه قرار ) 8، 1394روشن و رسولی، 
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، 1390پورکاظمی و دیگران، (گرفته و یک کارگروه مستقل براي آن تشکیل شده است
یک سیستم منسجم و یافته، دستیابی به بدیهی است در یک نظام اجتماعی سازمان). 3

توان ارائه اي است که به وسیله آن میگسترده با کارایی حداکثري، از نیازهاي اولیه
تسهیلات و خدمات را در سطح جامعه افزایش داد و امکان رشد عمومی درآمدها را 

هاي تولیدي، صنعتی و فراهم نمود و از این طریق رشد و توسعه کمی و کیفی بخش
اما انجام . اي، ملی و بین المللی را محقق کردوستایی، شهري، منطقهگسترش بازارهاي ر

  . وري میسر خواهد شداین کار تنهابا تکیه بر بهبود بهره
وري در منابع علمی  مروري بر مطالعات و تحقیقات گذشته پیرامون تحلیل بهره

 هاي مختلف داخل و خارج از کشور،نشان می دهد پژوهش هاي بهره وري در حوزه
هر چند پژوهشی دقیقاً پیرامون تحلیل . خدمات و صنعتقدمت با همت زیادي دارد

وري در سازمان مورد مطالعه این مقالهیافت نشد، اما براي بیان اهمیت  هاي بهره شاخص
 به طور 1وري، در جدول  وري و شناسایی مهمترین موانع توسعه بهره موضوع بهره

هاي مختلف و صنعت حمل و  وري در حوزه بهرهمختصر برخی از تحقیقات اخیر تحلیل 
 . نقل ارائه شده است

  
  ي از پیشینه تحقیقا خلاصه-1  شمارهجدول

  موضوع  وري مهمترین موانع توسعه بهره  سال و صفحه  نویسنده

  134-132، 1380  خاکسار
فناوري قدیمی، مشارکت کم کارکنان، 

هاي تحقیق و توسعه،  توسعه فعالیت
  يهاي اقتصاد تحریم

وري در  گیري و تحلیل بهره اندازه
  )ایرالکو(شرکت آلومینیوم ایران 

  عباسیان و
  11-13، 1386  مهرگان

سوء مدیریت دولتی، ناکارایی قوانین و 
مقرارت، مشکلات صنعت توریسم، نبود 

  زیربناهاي لازم و فرسودگی آن ها
وري در صنعت حمل و  تحلیل بهره

  نقل و ارتباطات
  شاه طهماسبی

عدم توجه به بخش خصوصی و مشکلات   128، 1389  گرانو دی
  گذاري خارجی حاکم بر جذب سرمایه

سی کارآیی نسبی حمل و نقل برر
  ن هاي کشورامسافري و باري است

  حقیقت منفرد
هاي حمل  وري شرکت تحلیل بهره  ها مشکلات داخلی شرکت  121، 1390  و کیانی

  و نقل کالا در استان تهران

  دادفر و
 دیگران

1393 ،1  
فرهنگی، اقتصادي و (عوامل محیطی 

) اعتقادات(، عوامل شغلی، فردي )سیاسی
مشارکت کارکنان، سبک (و سازمانی 

  )مدیریت، انتخاب کارکنان

وري نیروهاي انسانی  تحلیل بهره
آهن جمهوري  شرکت راه در

  اسلامی ایران
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  موضوع  وري مهمترین موانع توسعه بهره  سال و صفحه  نویسنده

  نیا  سیف
  1-14، 1393  و اجاقی

تامین گذاري خارجی و عدم توسعه سرمایه
گذاري مالی خارجی و جذب سرمایه

هاي ریلی، تورم بالا، خارجی در طرح
پایین بودن نرخ رشد تکنولوژي و سوء 

  .هاي دولتیمدیریت

هاي  گیري و تحلیل شاخص اندازه
آهن جمهوري اسلامی  وري راه بهره
  ایران

عدم استفاده از دانش، استفاده از   109، 1394 دشتی ودیگران
  یرکاراهاي غ فناوري

وري در بخش کشاورزي  بهره رشد
  استان اردبیل

امامی میبدي و 
هاي  وري در پلایشگاه تحلیل بهره  عوامل فنی  59، 1394  دیگران

  گاز ایران
حسینی و 
وري در بخش  تحلیل بهره  تحقیقات در بخش کشاورزي  70، 1394  دیگران

  کشاورزي کشور
پور و عباس

 انسانی مهمتر از موانع موانع توسعه منابع  91، 1394  بدري
  فناوري در سازمآن هاي خدماتی

وري نیروهاي انسانی  عوامل بهره
  هاي خدماتی در شرکت

سالاریه و 
هاي اشتباه انجام  ضعف فناوري و شیوه  146، 1395  دیگران

  کار 
وري در بخش کشاورزي  رشد بهره

  استآن هاي کشور
فهامی و 
وري در دانشگاه پیام  ارتقاي بهره  وري و فنیضعف مدیریت و ضعف فنا  16، 1395  دیگران

  نور
حسینی و 
هاي انسانی  وري نیرو تحلیل بهره  عدم رعایت عدالت سازمانی  71، 1395  دیگران

  در سازمان بهزیستی شهر شیراز

Drucker 1980 ،103  هاي بلندمدتمبهم بودن اهداف و برنامه  -  

Kaufman  2001 ،42-18  بروکراسی و مسائل پیرامون آن  )بروکراسی( دکنندهمحدو مقرراتو وجودقوانین  

Crafts et 
al.  

 و 614، 2007
632  

رشد کم فناوري و مشکلات مدیریتی 
  نسبت به حمل و نقل ریلی آمریکا

وري کل  تحلیل شاخص بهره
عوامل تولید در حمل و نقل ریلی 

  بریتانیا
Tsionas 

et al.  2008 ،50  بخش فاده در هاي مورد است ضعف فناوري
  )ریلی خطوط(عملیاتو تعمیرات و نگهداري

وري در  تحلیل کارایی و بهره
  ونقل ریلی یونان سیستم حمل

Gore  1993 ،110-94  

Ammons 2004 ،160-139  

آلات و مستهلک و فرسوده بودن ماشین
تجهیزات تعمیرات و پایین بودن کیفیت 
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هاي  گیري و تحلیل شاخص وري، همچنان اندازه با توجه به قدمت موضوع بهره
هاي مختلف مانند صنعت،  وري براي شناسایی و درك موانع رشد آن در حوزه بهره

ها مانند مشابه نمونه هاي ارائه شده در  خدمات و کشاورزي موضوع بسیاري از پژوهش
وري به دلایل مختلفی از ان اهمیت توجه به مقوله بهرهاز طرفی در ایر.باشد می ،1جدول 

وري در جامعه، مورد غفلت واقع جمله حاکم نبودن فرهنگ و نگرش درست به بهره
وري در حوزه خدمات حمل و نقل و  عدم توجه به بهره). 2، 1393دادفر، (گردیده است 

وري  براین تحلیل بهرهبنا).2، 1386عباسیان و مهرگان، (شود  ارتباطات نیز مشاهده می
تواند بخشی از خلأ تحقیقاتی در این  نقل می  و  هاي مختلف مانند حوزه حمل در حوزه

  .حوزه را پر می کند
آهن با توجه به ضریب هاي شبکه حمل و نقل کشورهاي دنیا، راهدر بین سیستم

چنین کم همجایی بار و مسافر و ایمنی بیشتر و قابلیت اعتماد بالاتر در حمل و جابه
هاي دیگر حمل و نقل از جایگاه خاصی برخوردار تر بودن آن در مقایسه با شیوههزینه
آهن از بدو پیدایش و در طول توسعه و شبکه راه). 2، 1390موحدي و دیگران، (است 

تکامل خود به عنوان یکی از تأسیسات زیر بنایی، نقش بسیار مؤثري در فرآیند توسعه 
آهن و ترقی و   ایران برعهده داشته و به نظر اکثر اندیشمندان میان راهکشورهاي پیشرفته

با توجه به سهم  ).57، 1391پاشازاده، (پیشرفت جامعه ایرانی ارتباط مستقیم وجود دارد 
بالاي حمل ونقل کشور در تولید ناخالص داخلی و ملی، تأثیر آن در رشد اقتصادي کشور 

اي مانند کاهش  و نقل ریلی نسبت به جادهو فواید حمل) 65، 1384بیضایی، (
هاي حمل ونقل ریلی نسبت به جاده، کاهش میزان مصرف انرژي و سوخت براي  هزینه

کاظمیان و (حمل بار و مسافر، ایمنی بیشتر و سبز بودن و سازگار بودن با محیط زیست 
 و منندز( ، اهمیت حمل  و نقل ریلی اهمیت زیادي دارد)78-80، 1394دیگران، 
گذاري در بخش در بیشتر کشورهاي در حال توسعه، سرمایه ).1987 و 2016، 1همکاران
  . دهدگذاري ثابت ناخالص ملی را تشکیل می درصد سرمایه50نقل، تاحدود  حمل و

درصد 12 تا 5قل در کشورهاي مختلف بین ن چنین سهم اشتغال بخش حمل وهم
 ).24، 1393عات حمل و نقل ریلی، گروه آمار و اطلا(شاغلان کل هر جامعه است
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وري کل عوامل تولید در این صنعت نسبت به سایر  رغم اهمیت این صنعت، بهره علی
 ).8، 1386عباسیان و مهرگان، (ترین حد قرار دارد  هاي اقتصادي کشور در پایین بخش

وري بخش صنعت ریلی بر  آهن جمهوري اسلامی ایران در افزایش بهرهنقش راه
سازي در صنعت حمل و  با عنایت به سرعت فزاینده روند خصوصی. شیده نیستکسی پو

شدن شرایط  هاي حمل و نقلی در کشور و به تبع آن فراهمنقل ریلی و توسعه سایر شبکه
جایی بار و مسافر تر در خصوص نحوه حمل و نقل و جابهو ایجاد امکان انتخاب آسان

ین مسافرین به عنوان مشتریان اصلی چنهاي متقاضی حمل بار و همبراي شرکت
ترین مفاهیم  عنوان یکی از مهمبه(وريآهن، توجه ویژه به مقوله بهرهشرکت راه

آهن جمهوري اسلامی  در مجموعه راه) راهبردي ومنشأ اصلی رشدوشکوفایی هرسازمان
طی . ا.ا.آهن جوري راههاي بهره بررسی روند شاخص. شود بیشتر می.) ا.ا.آهن ج راه(ایران 
    دهد، نرخ رشد  نشان می) 1-10، 1393(نیا و اجاقی  توسط سیف1381-91دوره 
درصد کاهش 43هاي مورد تحقیقبه طور متوسط وري کل عوامل تولید طی سالبهره

هاي این سازمان  وري در زیربخش یافته است که بیانگر نیاز به شناسایی موانع رشد بهره
  .است

ترین آهن جمهوري اسلامی ایرانبه عنوان یکی از مهم ههاي رااداره کل واگن
هاي استیا با هدف تنظیم و ارائۀ س.ا.آهن جادارات کل مؤثر در عملکرد سازمان راه

برداري ناوگان ت شبکه بهرهیکرد بهبود و تقویها با روشنهادي مربوط به واگنیمناسب پ
هاي وري، فناوري، ارتقاي بهرهلی کشور در ابعاد ارتقایایمنی، افزایش ظرفیت شبکهیر

در جهت و مدیریت ریزي برنامهسازي، سپاري و خصوصیهاي واگذاري بروننوین، روش
و ) تیفیمنی، کیت، ایش ظرفیافزا(ها بندي پروژهتیت اولویبا رعاتخصیص بهینه منابع 

ي فناوري هاي ارتقاها، اجراي برنامه واگننگهداري و توسعهت منابع برایتعمیر، یمحدود
ها، انجام مطالعات فنی و اجرایی و تهیه پایگاه اطلاعاتی مورد نیاز، سازي واگنو مدرن

تنظیم و نظارت بر مقررات حاکم بر قراردادهاي پیمانکاري و نظارت بر اجراي نظارت و 
هاي مرتبط، ها و دستورالعملنامههاي پیمانکاران و الزام بر رعایت آیینکنترل بر فعالیت

ارت و کنترل بر سوانح مرتبط با ناوگان باري و کمیسیون سوانح مناطق و تعیین نظ
هاي آموزشی مورد نیاز هاي سانحه دیده، نظارت و تدوین دورهوضعیت و بازسازي واگن

  آهن و اداره کل چنین پرسنل ناوگان مناطق راههاي تعمیراتی، بازرس و همشرکت
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هاي حمل و  هاي نگهداري و تعمیرات در شرکت شعموماً بخ. ها تشکیل شده استواگن
منندز و (هاي حمل و نقل اهمیت بیشتري دارد نقل ریلی نسبت به سایر سیستم

با توجه به نقش این اداره کل در سازماندهی، نظارت و  ).1987 و 2016، 1همکاران
و رعایت ها، متناسب با تقاضاي ذینفعان ریزي بر تأمین، تعمیر و نگهداري واگن برنامه

چنین ارتباط مستقیم آن  استانداردها در جهت بهبود و ارتقاي مستمر کیفیت خدمات و هم
با حفظ و ارتقاي ایمنی شبکه حمل ونقل ریلی کشور، سیر ایمن قطارها و کاهش سوانح 

ها و در نتیجه دستیابی به  ها، تاخیرات و کندي سیر آنمربوط، کاهش خطاها، توقف
ها، افزایش درآمدها، ارائه تسهیلات و خدمات حمل و نقلی ش هزینهکارایی بالاتر، کاه

وري سازمان و افزایش قدرت رقابت سازمان در صنعت، تر، افزایش بهرهبخشرضایت
وري در اداره کل  وري و شناسایی موانع توسعه بهره هدف اصلی این پژوهش تحلیل بهره

 براي این منظور پس ازمطالعه میدانی .تنظیم شده است. ا.ا.آهن ج هاي سازمان راه واگن
هاي وري مناسب در این اداره کل تعریف و در دورههاي بهرهو مبانی نظري، شاخص

وري از بودن بهره چنین براي تحلیل دلایل پایینهم. گیري شده است مختلف اندازه
ر اي طراحی شده و در اختیا نظرات مدیران با سابقه در این اداره کل، پرسش نامه

وري شناسایی گیرد تا موانع توسعه بهرهها قرار میکارکنان و کارشناسان اداره کل واگن
بندي و تحلیل آن ها از طریق رویکردهاي آمار استنباطی، شوند و در پایان ضمن اولویت

  .شودوري در این اداره کل ارائه میراهکارهایی جهت بهبود و ارتقاي بهره
 

  وريهاي بهرهلیل شاخصگیري و تح تعریف، اندازه
توان ارتباط میان مقدار کالاها و خدمات تولید شده و مقدار منابع  وري را میبهره

    برخی از تعاریف مهم . مصرف شده در جریان تولید این کالاها و خدمات دانست
هاي ملموس وري کل عوامل برابر است با نسبت خروجیبهره: وري عبارت است ازبهره

    وري برابر است با قسمت تعدیل شده در سود؛ هاي ملموس؛ بهرهه نهادهب) بازده(
گیر یا  وري عبارت است از کیفیت یا چگونگی ثمردهی، تولید به ایجاد نتایج چشمبهره

تواند یک محصول یا نوعی وري نسبت ستاده به داده است، ستاده میتولید انبوه؛ بهره
طالبی و احمدي، (ي کار، سرمایه و یا تکنولوژي باشد تواند کل نیروخدمت و داده نیز می
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بر ) هاستانده(هاي حاصله وري به وسیله نسبت مطلوبیتبنابراین، بهره). 121، 1388
این نسبت . شودبیان می) هاداده(منابع و آنچه که براي حصول به نتیجه صرف شده 

پور عباس(دهد نشان میها را هایی است که ثمربخشی فعالیتترین شاخصیکی از مهم
  ).82، 1394و بدري، 

وري است که به سه دسته وري، شاخص بهرهگیري بهرهیکی از ابزارهاي اندازه
وري عوامل کل و شاخص وري جزئی، شاخص بهرههاي بهرهشود؛ شاخصتقسیم می

وري جزئی نسبت خروجی به یک دسته شاخص بهره ).249، 1378ثقفی،(وري کلبهره
نسبت (وري نیروي انسانیبه عنوان مثال بهره. اصدر دوره زمانی مشخص استورودي خ

نسبت خروجی (وري موادوري سرمایه و بهرهو یا بهره) خروجی به نیروي انسانی ورودي
دهد که چه میزان ها در طول زمان نشان می تحلیل روند این شاخص). به مواد یا سرمایه

 .اي تولید یک واحد خروجی صورت گرفته است خاص برجویی در یک نوع ورودي صرفه
هاي وري عوامل کل عبارت است از نسبت خروجی خالص به جمع وروديشاخص بهره

ها در یک دوره  وري کل از تقسیم خروجی شاخص بهره. سرمایه و نیروي انسانی
  .شود ها در آن دوره حاصل می مشخص به جمع کل ورودي

وري براي شناسایی  هاي بهره تحلیل شاخصگیري و  مسأله این پژوهش، اندازه
) هااداره کل واگن. (ا.ا.آهن جوري در یکی از ادارات کل شرکت راه موانع توسعه بهره

هاي  با توجه به وظیفه اصلی این اداره کل که همانا نگهداري و تعمیر انواع واگن. است
 میدانی شامل ها بر اساس مطالعهترین وروديآهن است، مهم تحت تملک شرکت راه

آلات، تجهیزات نیروي انسانی، کارخانجات تعمیراتی و امکانات مستقر در آن ها، ماشین
ترین خروجی مهم. تعمیراتی و سایر امکانات مرتبط و انرژي مصرفی شناسایی شده است

هاي تعمیر شده در یک این اداره کل که همراستا با وظایف محوله است، تعداد واگن
هاي زیر بر لذا در این تحقیق، شاخص. باشدهاي تعمیر شده می یالی واگندورهیا ارزش ر

هاي آن در  آهن به انواع وروديهاي شرکت راه اداره کل واگن اساس نسبت خروجی
  :هاي سالانه تعریف شده است دوره

منظور از نیروي انسانی، کلیه نیروهاي ستادي، :وري نیروي انسانیشاخص بهره
این شاخص . باشدروهاي عملیاتی ومستقر در کارخانجات تعمیراتی مینیروهاي صف و نی

  :شوداز محاسبه نسبت ذیل حاصل می
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هاي تعمیر شده           ارزش ریالی واگن   وري نیروي انسانیشاخص بهره  =  هزینه ریالی حقوق کل پرسنل  )1(

 
ت هر دستگاه هاي تعمیر شده، ارزش ریالی تعمیرامقصود از ارزش ریالی واگن

هاي تعمیر شده در کارخانجات تعداد واگن× Aواگن تعمیر شده در کارخانجات در سال 
باشد و منظور از هزینه ریالی حقوق کل پرسنل، هزینه ریالی حقوق  میAدر سال 

هزینه ریالی حقوق پرسنل مستقر در کارخانجات و سایر پرسنل +  Aپرسنل ستاد در سال 
این نسبت میزان مشارکت نیروي انسانی در انجام تعمیرات .اشدب میAمرتبط در سال 

وري افزایش این نسبت بیانگر رشد بیشتر بهره. دهدها و ارائه خدمات را نشان میواگن
  .باشدنیروي انسانی می
منظور از سرمایه، فضاي کاري و کارخانجات تعمیرات : وري سرمایهشاخص بهره

آلات و تجهیزات تعمیراتی و سایر امکانات ، ماشینها واگن و امکانات مستقر در آن
 :شوداین شاخص از محاسبه نسبت ذیل حاصل می. باشدمرتبط می

  
  وري سرمایهشاخص بهره  =  ثابتهاي  ارزش ریالی کل دارایی  )2(  هاي تعمیر شده           ارزش ریالی واگن

  
هاي ثابت ستاد در لی داراییهاي ثابت، ارزش ریامقصود از ارزش ریالی کل دارایی

هاي ثابت آورده پیمانکار مستقر در کارخانجات ارزش ریالی تجهیزات و دارایی + Aسال 
آلات مستقر در آن ارزش ریالی کارخانجات تعمیراتی و تجهیزات و ماشین + Aدر سال 
هاي  دهد که در قبال هر واحد ارزش داراییاین نسبت نشان می .باشد میAدر سال 

  ثابت اداره کل چه میزان ستانده حاصل شده و افزایش آن معرف افزایش کارایی 
  .باشدهاي ثابت میدارایی

، آب و سوخت مصرفی در ستاد و  از انرژي، برقمنظور: وري انرژيشاخص بهره
 :آیداین شاخص از محاسبه نسبت ذیل به دست می. باشدکارخانجات تعمیرات واگن می

  
  هاي تعمیر شده           واگنارزش ریالی 

)3(  
  هزینه انرژي مصرفی

  وري انرژيشاخص بهره  =
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  +Aمنظور از هزینه انرژي مصرفی، هزینه برق و سوخت مصرفی ستاد در سال 
این نسبت .باشد میAبرق و سوخت مصرفی در کارخانجات تعمیراتی در سال  هزینه آب، 

صرف شده چه میزان خروجی حاصل شده کند که به ازاي هر واحد انرژي مبیان می
 .افزایش این شاخص نشانگر استفاده بهتر از انرژي براي ارائه خدمات است. است

هاي نیروي انسانی، کل عوامل، از حاصل جمع هزینه: وري کل عواملشاخص بهره
این . آیدهاي انرژي مصرفی به دست میارزش ریالی سرمایه استفاده شده و هزینه

 : شودحاسبه نسبت ذیل حاصل میشاخص از م
  

  هاي تعمیر شده           ارزش ریالی واگن
هزینه +ارزش ریالی کل دارایی هاي ثابت+هزینه ریالی انرژي مصرفی  )4(

  ریالی حقوق کل پرسنل
  وريشاخص بهره  =

  کل عوامل
  

            هاي صرف شده و دهد که در قبال کل هزینهاین نسبت نشان می
افزایش این . هاي انجام شده چه میزان ارزش افزوده به دست آمده استگذاري ایهسرم

  .باشدهاي بکار گرفته شده میهاي مصرفی و سرمایهنسبت بیانگر استفاده بهینه از هزینه
وري پس از اینکه تمامی مقادیر صورت و مخرج هاي بهرهبراي محاسبه شاخص

وري هاي بهرهزدایی شدند، شاخص خود، تورموري نسبت به سال ماقبلکسرهاي بهره
  :به دست آمد 2 به شرح جدول 1384-1393هاي در طول دوره سال

  1384- 93هاي وري در سالهاي بهره شاخص-1  شمارهجدول
  سال

138  شاخص  
4

  138
5

  138
6

  138
7

  138
8

  138
9

  139
0

  139
1

  139
2

  139
3

  

023  نیروي انسانی
4

/1  

821
2

/1  

686
6

/1  

847
5

/1  

833
4

/1  

760
3

/1  

647/1  

008
7

/2  

648
3

/1  

561/1  

167  سرمایه
5

/0  

35/0  296
9

/0  

329
8

/0  

304
3

/0  

244
8

/0  

291
6

/0  

322
8

/0  

289
6

/0  

304
5

/0  

446  انرژي
7

/33  

992
5

/48  

154
4

/44  

363/35  

024
8

/32  

244
9

/26  

715
6

/47  

322
1

/55  

348
5

/41  

542
4

/33  

143  کل عوامل
3

/0  

291
8

/0  

251/0  

277
6

/0  

258
9

/0  

213
1

/0  

246
4

/0  

276
7

/0  

244
8

/0  

252
9

/0  
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  . آمده است1وري نیروي انسانی در شکل  بهرهروند تغییرات شاخص

  
  وري نیروي انسانی روند تغییرات بهره- 1 شماره شکل

 1393 در سال 561/1 به 1384 در سال 0234/1وري نیروي انسانی از بهره
 0087/2 و به میزان 1391ي انسانی در سال وري نیروبیشترین بهره. افزایش یافته است

با . باشد می0234/1 و به میزان 1384وري نیروي انسانی درسال کمترین بهره. باشدمی
میزان و نوع تعمیرات (وري نیروي انسانی ارتباط مستقیم با عملکرد توجه به اینکه بهره

دارد و با توجه به ) نفرتر حجم عملیات انجام شده توسط هر ها و به عبارت مناسبواگن
هاي مالک ها و از طرفی تغییر قابل ملاحظه سیاست تعمیراتی شرکتافزایش عمر واگن

تر و با ها تخصصی به بعد، عملیات انجام شده بر روي واگن1390واگن از اواسط سال 
ارزش ریالی بالاتر بوده است؛ لذا بیشترین حجم عملیات انجام شده توسط هر نفر در 

.  بوده است1391وري در سال باشد؛ در نتیجه بالاترین شاخص بهرهمی1391سال 
مربوط به سال ) حجم عملیات انجام شده توسط هر نفر(ازطرفی چون کمترین عملکرد 

  . مربوط می شود1384وري به سال باشد، بنابراین کمترین شاخص بهره می1384
داراي نوسان بوده و در  1393 تا 1384هاي وري نیروي انسانی طی سالبهره
تعداد نیروي انسانی در . ها کاهش داشته استها افزایش و در برخی سالبرخی سال

 به علت تعطیلی بعضی از کارخانجات و تعدیل نیروي انسانی 1392و 1389هاي سال
با توجه اطلاعات موجود در . ها روندي افزایشی داشته استکاهش یافته و در بقیه سال

شود که با افزایش حجم عملیات انجام ها مشاهده میها، در طی این سالاگناداره کل و
شده توسط هر نفر در هر سال، این شاخص در آن سال افزایش یافته و با کاهش حجم 
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علاوه بر موارد فوق، با توجه به . وري نیز کاهش یافته استعملیات مذکور، شاخص بهره
 1393 الی 1385هاي روي انسانی در سالوري نی شود که بهره، مشاهده می1شکل 

توان این افزایش را می.  به میزان قابل توجهی افزایش داشته است1384نسبت به سال 
- و هم) برون سپاري(هاي بخش دولتی به بخش خصوصی ناشی از آغاز واگذاري فعالیت

سی از چنین پایین بودن نسبت فزاینده نیروي کار به تعمیرات نیز نسبت داد که مقیا
وري تر آن نشان دهنده سطح بالاتر بهرهوري نیروي انسانی است و مقادیر پایینبهره

این نسبت از تغییر نیروي انسانی در یک دوره به تغییر آمار . نیروي انسانی خواهد بود
این نسبت نشان دهندة نسبت نیروي کار در . تعمیرات در همان دوره به دست خواهد آمد

باشد؛ در واقع این شاخص، هاي بعد می افزایش آمار تعمیرات در دورههاي قبل بهدوره
  .وري نیروي انسانی استمقیاسی از بهره

  . آمده است2وري سرمایه در شکل  بهرهروند تغییرات شاخص
  

  
  وري سرمایه روند تغییرات شاخصهاي بهره- 2 شماره شکل

 افزایش یافته 1393رسال  د3045/0 به 1384 درسال 1675/0وري سرمایه از بهره
 وکمترین آن درسال 35/0 و به میزان 1385وري سرمایه درسال بیشترین بهره. است

    هاي ثابت باتوجه به اینکه سرمایه جزء هزینه. باشد می1675/0 و به میزان 1384
کننده در ترین عوامل تعیینهاي تعمیر شده یکی از مهمباشد، بنابراین تعداد واگنمی
هاي باشد؛ به طوري که افزایش ارزش ریالی واگنوري سرمایه میزان شاخص بهرهمی

هاي تعمیر شده دریک دوره نسبت به ارزش تعمیر شده حاصل از افزایش تعداد واگن
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وري سرمایه شده و این امر هاي ثابت آن دوره، باعث افزایش بهرهریالی کل دارایی
    تجهیزات توسط نیروي متخصص را فراهم آلات وموجبات استفاده بهتر از ماشین

اي، هزینه علاوه بر این، با افزایش هزینه واقعی استفاده از امکانات سرمایه. کندمی
  آلات بیشتر شده و لازم است از امکانات فرصت بیکار ماندن تجهیزات و ماشین

و با توجه به لذا با عنایت به توضیحات فوق . اي، حداکثر استفاده به عمل آیدسرمایه
 4433 با تعداد 1385اینکه بیشترین عملکرد تعداد واگن تعمیر شده مربوط به سال 

بوده 1385وري سرمایه در سال باشد، بنابراین بالاترین شاخص بهرهدستگاه واگن می
 1384ازسوي دیگر چون کمترین عملکرد تعداد واگن تعمیر شده مربوط به سال . است

 بوده 1384وري سرمایه درسال باشد، کمترین شاخص بهرهمی دستگاه 2841باتعداد 
 داراي نوسان بوده و در برخی از 1393 تا 1384هاي وري سرمایه طی سالبهره. است
  .ها نیز کاهش داشته استها افزایش و در بعضی از سالسال

هاي به جز سال (1393 تا 1384هاي هاي ثابت طی سالارزش ریالی کل دارایی
تعدادي از کارخانجات در مناطق مختلف راه . روندي کاهشی داشته است) 1393و1390

اند که هاي سال تعطیل بوده در کل سال و یا در برخی از ماه1393 تا 1384آهن ازسال 
آلات و تجهیزات مستقر در ها، به علت عدم استفاده از کارخانجات و ماشیناین تعطیلی

 تعمیرات واگن از این کارخانجات و به تبع آن عدم آن، سرمایه موجود و فقدان خروجی
چنین افزایش هزینه فرصت بیکاري تجهیزات و ها و همدرآمدزایی از این سرمایه

وري سرمایه داشته اي در نوسان بهرهآلات موصوف، به نسبت تاثیر قابل ملاحظهماشین
  .است

وري سرمایه در هرهشود که ب مشاهده می2علاوه برموارد فوق، با توجه به شکل 
 به میزان قابل توجهی افزایش داشته 1384 نسبت به سال 1393 تا 1385هاي  سال
برداري از امکانات، تجهیزات و توان ناشی از آغاز واگذاري بهرهاین افزایش را می. است

چنین پایین بودن نسبت فزاینده آهن به بخش خصوصی و همآلات کارخانجات راهماشین
تر وري سرمایه است که مقادیر پایین تعمیرات نسبت داد که مقیاسی از بهرهسرمایه به

گذاري در یک این نسبت از سرمایه. وري سرمایه استآن نشان دهنده سطح بالاتر بهره
یکی از کاربردهاي این . شودهاي بعد حاصل میدوره به تغییر آمار تعمیرات در دوره
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گذاري شده رشد از براي دستیابی به نرخ هدفگذاري مورد نیشاخص، تخمین سرمایه
  .باشداقتصادي می

  

  
  وري انرژي روند تغییرات بهره- 3 شماره شکل

وري انرژي از بهره.  آمده است3وري انرژي در شکل  بهرهروند تغییرات شاخص
بیشترین .  در نوسان بوده است1393 درسال 5424/33 تا 1384سال   در4467/33
وري انرژي درسال  و کمترین بهره55 /3221، به میزان 1391 درسال وري انرژيبهره

انرژي ) آبونمان(با توجه به اینکه هزینه دیماند  .باشد می2449/26، به میزان 1389
ها صنعتی بالا بوده واز طرفی سهم انرژي با توجه به ضریبوزنی آن در تعمیرات واگن

م پوشی بتوان در اینجا هزینه انرژي را به طوري که شاید با کمی چش(باشد ناچیز می
کننده، حجم عملیات انجام شده در ، عامل اصلی تعیین)هاي ثابت تلقی نمودجزء هزینه

) حجم عملیات انجام شده توسط هر نفر(بیشترین عملکرد . باشدها میتعمیرات واگن
 بوده 1391وري درسال باشد، بنابراین بالاترین شاخص بهره می1391مربوط به سال 

از طرفی با توجه به هزینه ثابت دیماند و سهم قابل توجه آن نسبت به هزینه کل . است
 بوده است و 1389انرژي و با عنایت به بیشترین مدت تعطیلی کارخانجات در سال 

ضمن اینکه بدون هیچ عملکردي بناجار هزینه دیماند انرژي این کارخانجات تعطیل 
 هم مطلوب نبوده، 1389سال ) حجم عملیات انجام شده(پرداخت شده است و عملکرد 
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نتیجه کمترین شاخص  در. اندوري انرژي شدهاین دو عامل سبب تشدید افت بهره
  . بوده است1389وري درسال  بهره

  

  
  وري کل عوامل روند تغییرات بهره- 4  شمارهشکل

وري کل بهره.  آمده است4وري کل عوامل در شکل  بهرهروند تغییرات شاخص
بیشترین .  افزایش یافته است1393 درسال 2529/0 به 1384 درسال 1433/0عوامل از 

وري کل عوامل  و کمترین بهره2918/0 ، به میزان 1385وري کل عوامل در سال بهره
توان باتوجه به موارد اشاره شده قبلی، می .باشد می1433/0، به میزان 1384در سال 

تأثیر داشته و ) کم و بیش(وري هاي بهرهن هر یک از شاخصگفت موارد زیر در نوسا
  :باشدوري کل عوامل میکننده میزان بهرهنهایتاً برآیند این عوامل، تعیین

ü باتوجه به ماهیت کار ): حجم عملیات انجام شده(هاي تعمیر شده تعداد واگن
و حجم )  سال یکبار4هر (ها اي بودن تعمیرات واگنچنین دورهتعمیرات و هم

چنین پراکندگی نامنظم سررسید عملیات انجام شده بر روي هر واگن و هم
هایی که درسال نیاز به تعمیر هاي مختلف، تعداد واگنها در سالتعمیرات واگن

به طوري که . ها دارددارند، متفاوت بوده و بستگی به زمان سررسید تعمیرات واگن
. دتري، سررسید تعمیرات شده باشندهاي زیادر یک سال خاص ممکن است واگن

هاي بیشتري تعمیر شوند و در سالی دیگر به جهت منقضی نشدن نتیجه واگن در
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، تعداد واگن آن هامدت زمان تعمیرات دوره قبل و فرا نرسیدن سرسید تعمیرات 
  .کمتري درآن سال تعمیر شوند

ü چنین ها و همنبا توجه به تخصصی بودن کار تعمیرات واگ: تعداد نیروي انسانی
 کلاً درسال و خصوصاً -هاي تعمیري تعدادواگن) افزایش و کاهش(متفاوت بودن 

اي، ماهانه یا حتی فصلی نیروي انسانی، متناسب ماه و عدم امکان تعدیل لحظه در
هاي نیازمند تعمیر واگذاري، ناگزیر نیروي انسانی باید براي بیشترین با تعداد واگن

هایی که بینی و تجهیز گردد و بدین ترتیب قطعاً در ماههانه، پیشتعداد تعمیراتی ما
  .باشد، نیروي انسانی مازاد خواهد بودحجم عملیات کمتر می

ü سررسید  درهاحتی در شرایطی که واگن: هاي مالک واگنسیاست کاري شرکت 
هاي مالک واگن براي حمل بار، تعمیرات شده باشند، در صورتی که شرکت

 سال یکبار 4ها هر باتوجه به اینکه سرسید تعمیرات واگن(نداشته باشند قراردادي 
ها و یا حتی المقدور به ماه دهند و حتیها را انجام نمیبعضاً تعمیرات واگن) باشدمی

تا حداکثر زمان ممکن و یا تا زمانی که قراردادي براي حمل بار منعقد (سال بعد 
هایی را که وع بحث نامنظم بودن تعداد واگنکنند که این موضموکول می) نمایند

  .نمایددر سال نیاز به تعمیر دارند، تشدید می
ü  ها با سایر تعمیرات واگن) ارزش ریالی(عدم تناسب افزایش یا کاهش سالانه اجرت

ها متناسب با هاي مختلف اجرت تعمیرات واگننظر از تورم، درسال صرف : عوامل
یابد که با توجه به نسبت ارزش یش یا کاهش نمیهاي سایر عوامل افزاهزینه

    هاي تعمیر شده به سایر عوامل، باعث ایجاد تغییرات در میزان ریالی واگن
  .گرددوري میبهره

وري و میزان هاي بهرهمجموع موارد فوق و اشاره شده در هر یک از شاخص
  .دباشوري کل عوامل میکننده میزان بهرهاثربخشی آن ها تعیین

  
  وريموانع توسعه بهره

وري پرداخته وري لازم است به موانع توسعه بهرههاي بهرهپس از تحلیل شاخص
مطالعه اثر . وري پیشنهاد شود شود تا راهکارهاي مناسب براي ارتقاي بهره

دهد، توسعه  وري در صنعت ریلی اسپانیا نشان می هاي جدید بر ارتقاي بهره گذاري سرمایه
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هاي حمل و نقل ریلی بر ارتقاي  ي در این بخش مانند مدیریت سیستمگذار سرمایه
افزاري تأثیر  ، بنابراین توجه به موانع نرم)176، 1،2015اربیوس(وري تأثیري ندارد بهره

وري را  موانع توسعه بهره. وري صنعت حمل و نقل ریلی دارد بیشتري بر ارتقاي بهره
  ):55، 1392عالی و بافنده زنده، (بندي کرد توان به سه دسته زیر طبقه می

هاي بخش دولتی این موانع تقریباً در کلیه فعالیت: موانع و مشکلات محیطی
از جمله این . هاي بخش دولتی استباشد و نشأت گرفته از ماهیت فعالیتمشترك می

، وجود فشارهاي سیاسی )انحصاري بودن(توان به نبود فشارهاي بازار رقابتیموانع می
کاري مفرط و گرایش به حفظ وضع موجود، کم گیري، محافظهرگذار بر تصمیمتأثی

-وري در مقابل علایق سیاسی، محدودیت منابع دولتی، عملاهمیت بودن موضوع بهره
 .نگري و وجود قوانین و مقررات محدودکننده اشاره کردزدگی و سطحی

غلب سازمآن هاي موانعی که با درجات متفاوت در ا: موانع و مشکلات سازمانی
وري از سازمانی به سازمان بخش دولتی وجود دارد و میزان تأثیرگذاري آن ها در بهره

 ،2آتار و همکاران(این موانع شامل فرآیند بروکراسی، شیوه نظارت. کنددیگر فرق می
، فقدان سیستم مناسب پاداش، نبود سیستم حسابرسی هزینه، کمبود کارکنان )11، 2012

 .است... هاي تحقیق و توسعه وگویی، کمبود فعالیتبود نظام پاسختحلیلگر، ن
موانعی که از ویژگی شخصیتی، نگرش و رفتار مدیران : موانع و مشکلات فردي

کنترل ناکافی زمان و کار توسط : هایی از این موانع عبارتند ازنمونه. گیردنشأت می
وري و فقدان ریت نسبت به بهرهمدیران، آشفتگی ذهنی مدیران، کافی نبودن تعهد مدی

  .پذیري مدیرانریسک
 اشاره شد و نظر کارشناسان 1با توجه به مرور منابع داخلی و خارجی که در جدول 

هاي  وري در اداره کل واگن موانع بالقوه مؤثر بر رشد بهره. ا.ا.آهن ج و خبرگان شرکت راه
انی و فردي شناسایی شده در سه حوزه موانع محیطی، سازم 2این شرکت مطابق جدول 

  .است

                                                           
1.Arbués 
2.Attar et al 
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 وري در مطالعه موردي تحقیق موانع بالقوه توسعه بهره-2  شمارهجدول
  موانع  مؤلفه

موانع   وجود قوانین و مقررات محدودکننده
  هاکمبود منابع مالی و اعتباري جهت اجراي پروژه  محیطی

موانع   هاي بلندمدتمبهم بودن اهداف و برنامه
  گذاري خارجی و عدم توسعه آنن فضاي مناسب براي جذب سرمایهفقدا  سازمانی

  آن هاآلات و تجهیزات تعمیرات و پایین بودن کیفیت کاري مستهلک و فرسوده بودن ماشین  موانع فردي
  

  :هاي تحقیق به صورت زیر است، فرضیه2با توجه به جدول 
ü ي در مطالعه موردي وروجود قوانین و مقررات محدودکننده از موانع توسعه بهره

 .است
ü وري در مطالعه هاي بلندمدت از موانع توسعه بهرهمبهم بودن اهداف و برنامه

 .موردي است
ü گذاري خارجی و عدم توسعه آن از موانع فقدان فضاي مناسب براي جذب سرمایه

 .وري در مطالعه موردي استتوسعه بهره
ü آلات و تجهیزات تعمیرات و پائین بودن کیفیت مستهلک و فرسوده بودن ماشین

 .وري در مطالعه موردي است از موانع توسعه بهرهآن هاکاري 
ü وري در ها از موانع توسعه بهرهکمبود منابع مالی و اعتباري جهت اجراي پروژه

 .مطالعه موردي است
وع این تحقیق از نظر هدف، کاربردي و و از نظر ماهیت گردآوري اطلاعات از ن

آوري اطلاعات در تحقیقات هاي جمعترین روشاز متداول. توصیفی همبستگی است
 تحقیق توسط فرد محقق پرسش نامه این. توصیفی و از شاخه میدانی، پرسش نامه است

طراحی . آهن تنظیم شده استهاي راهنفره از کارشناسان اداره کل واگن10و گروهی 
آهن هاي راهوري در اداره کل واگنوسعه بهرهپرسش نامه بر اساس شناسایی موانع ت

 ذکر شد، 2وري که در جدول است؛ به این صورت که براي هر کدام از موانع توسعه بهره
عواملی تعریف و در پرسش نامه گنجانده شد؛ با این هدف که سطح هر یک از عوامل 

اسان اداره کل پرسش نامه تنظیم شده در اختیار کارکنان و کارشن. گیري شوداندازه
آهن قرار گرفت تا از طریق مقیاس لیکرت مشخص کنند که هر کدام از هاي راهواگن
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وري شوند تا در نهایت موانع توسعه بهرهها دیده میعوامل تا چه حد در اداره کل واگن
، نسبت به انتخاب )تصادفی(گیريهاي مرسوم نمونهبر اساس روش. شناسایی شوند

  .ها اقدام شده است مدیران و کارشناسان خبره اداره کل واگن نفري از70نمونه 
آوري این تحقیق، پرسش نامه طراحی شده در اختیار براي تعیین روایی ابزار جمع

چنین استاداندانشگاه آهن و همهاي راه نفر از مدیران و کارشناسان اداره کل واگن10
ان لازم براي شناسایی موانع بر اساس نظر آن هاپرسش نامه مذکور تو. قرار گرفت
  .وري را دارا بوده و در نتیجه روایی ابزار این تحقیق تأیید گردیدتوسعه بهره

 برگپرسش نامه اولیه 20همچنین براي محاسبه پایایی پرسش نامه پژوهش تعداد 
آوري شد که با استفاده از آزمون آلفاي کرونباخ که یکی از بین مشتریان توزیع و جمع

باشد، میزان ها در زمینه سنجش پایایی پرسش نامه میترین آزمونرین و متداولمعتبرت
 SPSS ،827/0 افزار براي پرسش نامه تحقیق با استفاده از نرم 1ضریب آلفاي کرونباخ

 بیشتر است، لذا ضریب آلفاي به دست 7/0به دست آمد که با توجه به اینکه مقدار آن از 
  .باشد بودن پایایی پرسش نامه پژوهش میآمده نشان دهنده قابل قبول

کند؛ این هاي جمعیت شناختی نمونه مورد مطالعه را بیان می ویژگی3جدول 
اند و کاربردي در نتایج اطلاعات صرفا جهت معرفی و توصیف جامعه آماري، آورده شده

  .تحقیق نخواهند داشت
  

 شناختی آمار توصیفی متغیرهاي جمعیت-3  شمارهجدول
  (%)درصد  فراوانی رمتغی

    جنسیت
  9/82  58  مرد
  1/17  12  زن

    وضعیت تاهل
  9/82  58  متاهل
  1/17  12  مجرد

    تحصیلات
  1/7  5  دیپلم

  9/22  16  فوق دیپلم
  4/61  43  لیسانس

  6/8  6  فوق لیسانس و بالاتر
                                                           

1.Cronbach's Alpha 
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 هاتحلیل و یافته
ظر خبرگان وري در مطالعه موردي از ن دار بودن موانع بهره براي بررسی معنی

هاي پرسش نامه در  از آنجا که داده. اي استفاده شده است سازمان، از آزمون دوجمله
هاي پارامتر مانند  آوري شده، استفاده از آزمون جمع) اي هاي رتبه داده(قالب طیف لیکرت 

اي معادل آزمون لذا استفاده از آزمون دوجمله. اي اشکالات آماري دارد تک نمونه tآزمون 
دار بودن و بررسی  تواند براي بررسی معنی اي می تک نمونهtارامتري آزمون ناپ

   اي یک آزمون تطابق توزیع براي آزمون دوجمله. هاي تحقیق مناسب باشد فرضیه
شود که از این آزمون بیشتر در مواقعی استفاده می. اي است هاي اسمی و رتبهداده

اي  درستی چنین ادعایی با آزمون دوجملهگیرد وادعایی در مورد یک نسبت صورت می
  :اي به این صورت مطرح است کهدر حالت کلی فرضیه آزمون دوجمله .شودتعیین می

  
H0: p = p0 
H1: p ≠ p0 

  
است که ) p(بیانگر ادعایی در مورد پارامتر نسبت در یک جامعه آماري  H0فرض 

) p0(ار بین صفر و یک تواند مساوي، کوچکترمساوي یا بزرگتر مساوي یک مقد می
دهندگانی که موضوع مورد پاسخ را مانع رشد  در پژوهش حاضر،نسبت پاسخ.باشد
براي . اي به شرح زیر آزمون شده است اند، در آزمون فرض دوجمله وري دانسته بهره

در طیف (محاسبه درصد مهم یا کم اهمیت بودن یک عامل، امتیازاتی که بالاي سه 
تر از آن  عنوان اهمیت مهم درنظر گرفته شده و امتیازات سه و پایینداده شده به ) لیکرت

 درصد قرار داده شده تا این 70نیز ) p0(سطح آزمون . تعبیر به اهمیت کم شده است
اطمینان حاصل شود که نتیجه به دست آمده ناشی از شانس و تصادف نیست بلکه واقعاً 

  .اندیا نبودن عوامل مورد نظر راي دادهوري بودن  درصد افراد به مانع توسعه بهره70
:H0 بیشتر )%70 (→دانند  درصد افراد این موضوع را مهم می30 →عامل مورد نظر

  وري نیستاندمانع بهرهافراد این موضوع را کم اهمیت دانسته
:H1افراد کمتر)%30( →دانند درصد افراد این موضوع را مهم می70 →  نظرعامل مورد 

  وري استمانع بهره اندکم اهمیت دانستهاین موضوع را 
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.  گزارش شده استP_Valueهاي فرض در قالب مقدار  نتیجه هر یک از آزمون
 باشد، به این 05/0کوچکتر از )P_valueمقدار (دار بودن آزمون  چنانچه سطح معنی

شود و مؤلفه مورد نظر از نظر خبرگان مهم تشخیص  معنی است که فرض صفر رد می
هاي تحقیق و نتایج  سؤالات طرح شده در پرسش نامه متناظر با فرضیه. ه استداده شد
  . ارائه شده است4هاي آماري فرض در جدول  آزمون

  
 هاي فرضنتایج آزمون-4  شمارهجدول

صلی
نع ا

موا
  

هره
عه ب

توس
 

ري
و

  

دار   سؤالات فرعی مربوط به موانع اصلی
مق

عنی
م

دن 
اربو

د
یت  

اولو
  

 و کنونی ومقررات قوانین براساس ودائم رسمی نیروهاي جذب امکان عدم
  اول  0  محوله سازمان امور انجام در وموقت غیررسمی ازنیروهاي استفاده

 گوناگون هايودستورالعمل هابخشنامه وابلاغ متعدد گذاريقانون مراجع وجود
  دوم  028/0  مراجع مختلف توسط

 وظایف انجام درراستاي موجود ومقررات انینازقو برخی در وجودتناقض
  دوم  028/0  هاومسئولیت

 وضعیت و باتغییرشرایط متناسب ومقررات قوانین هنگاموبه سریع تغییرات عدم
  دوم  028/0  وجهانی ملی وشرایط موجود

 ممنوعیت قانون و تولیدداخل محصولات خرید جهت حمایتی هايوجودسیاست
 و بالا قیمت با که چند هر دارند، تولید امکان داخل در که خارجی خریداقلام

  باشند مطلوب چندان نه کیفیت
  رد  078/0

نین
قوا

 
رات

مقر
و

 
دود

مح
کن

  نده

 ومقررات قوانین رعایت از ناشی هاوبرنامه هاپروژه اجراي افتادن تعویق به
  رد  121/0  6مربوط اداري تشریفات انجام و موجود

 وظایف انجام جهت درآن ها لازم ووجودانگیزه کارکنان شغلی رضایت میزان
  اول  0  محوله هايومسؤولیت

  اول  0  مدیریتی درسطوح باایجادتغییرات بلندمدت هايوبرنامه ها،اهداف تغییردرسیاست
  اول  0  شده تعیین هاواهدافبرنامه از برخی نبودن واضح و روشن

 واهداف هابرنامه تدوین رخصوصریز،دبرنامه مدیران هايمهارت افزایش عدم
  دوم  001/0  آن ها دراجراي ایجادثبات چنینوهم روشن و مشخص

 هايوتغییرسیاست وضع اقتصادي تناسب بلندمدت،به هايوبرنامه تغییراهداف
  سوم  028/0  مختلف هايدردولت وپولی مالی

 پیشنهادهاجهت آن هادرارائه خلاقیت ومیزان ومیانی پایه مدیران نقش
 روشن هايبرنامه اهداف و ریز،درتعیین و برنامه ارشد مدیران براي سازيتصمیم

  مشخص و
  سوم  028/0

هم
مب

 
دن

بو
 

داف
اه

 
امه

وبرن
 هاي

دت
ندم

بل
  

  چهارم  048/0 وتوقف انجام درحال هايازبرنامه دربرخی نشده تعیین ازپیش تغییرات اعمال
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  13آن ها درانجام توجه قابل وانرژي هزینه،زمان صرف آن هاعلی رغم
-سرمایه وتوسعه جذب چنینوهم ایجادجذابیت براي مناسب تبلیغات انجام

  اول  0  خارجی گذاري

 گذاريسرمایه وتوسعه جذب جهت هاییبرنامه درارائه مدیران وخلاقیت نقش
  اول  0  توسعه هايدرطرح خارجی مالی وتأمین خارجی

 از ناشی المللیوبین داخلی هادرعرصهازفعالیت برخی بتیرقا ابعادفضاي کاهش
  اول  0  هافعالیت این بودن دولت وتصدي انحصار در

  اول  0  خارجی سرمایه جذب جهت مدیران براي لازم اختیارات
 کافی وامنیت لازم اقتصادي وجودثبات وعدم گذاريسرمایه ریسک بالابودن

  دوم  002/0  خارجی گذارانسرمایه توسط گذاريدرسرمایه

دان
فق

 
ضاي

ف
 

سب
منا

 يبرا 
ذب

ج
 

مایه
سر

ري
گذا

 
جی

خار
 

عدم
و

 
سعه

تو
  آن 

  رد  261/0  مطلوب چندان نه باکیفیت داخلی ازمحصولات ازبرخی حمایت
ها و افت قابل ملاحظه کمی و کیفی افزایش متوسط زمان انجام تعمیرات واگن

آلات و تجهیزات تعمیرات، لک بودن ماشینتعمیرات به دلیل فرسودگی و مسته
هاي متعدد و پایین بودن کارایی تکنولوژیکی و راندمان کاري آن ها، خرابی

  هاتوقف دستگاه

  اول  0

 در موجود وظرفیت تجهیزات،امکانات آلات،ازماشین وحداکثري بهینه استفاده
  دوم  002/0  کار خروجی افزایش راستاي

 صحیح برداريبهره تعمیرات،براي بخش انسانی نیروي جهت کافی آموزش
  سوم  004/0  هاواگن تعمیرات وتجهیزات آلاتماشین مناسب داريوتعمیرونگه

 هفتگی روزانه، هايلیست چک صحیح واجراي برتکمیل ونظارت پیگیري
  چهارم  015/0  وتجهیزات آلاتماشین پیشگیرانه وتعمیرات داريونگه تعمیرات وماهیانه

 واساسی جاري تعمیرات انجام موردنیازجهت واختصاصی اصلی قطعاتکمبود
  پنجم  048/0  وتجهیزات آلاتماشین

لک
سته

م
 

وده
فرس

و
 

دن
بو

 
شین

ما
 

لات
آ

 
زات

جهی
وت

 
رات

عمی
ت

 
یین

وپا
 

دن
بو

 
یت

کیف
 

ري
کا

 
ن ها

آ
  

 اساسی تعمیرات چنین  هم و پیشگیرانه جاري،تعمیرات تعمیرات بموقع انجام
 کاري به آماده برداران،جهتبهره توسط آلاتهاوماشینتجهیزات،دستگاه

  25مستمرآن ها
  رد  078/0

  اول  0  وريبهره امربهبودوافزایش به تخصیصی اعتبارات
 آن ها توانایی افزایش قراردادجهت طرف هايشرکت مطالبات موقع به پرداخت

  اول  0  قراردادها تعهدات موقع به انجام در

 واگن یراتتعم کارخانجات ونوسازي تجهیز موردنیازجهت واعتباري مالی منابع
  اول  0  تعمیرات وتجهیزات آلاتوماشین ها

 هنگام به اجراي جهت لازم اعتبارونقدینگی موقع به وتخصیص واگذاري
  دوم  002/0  هاپروژه

مناب
بود

کم
 ع

الی
م

 
ري

عتبا
وا

 
هت

ج
 

راي
اج

 
وژه

پر
  ها

 اجراي به بودجه ریزي وتخصیصبرنامه جهت مناسب کارشناسی کار انجام
  رد  180/0  30بیشتر اهمیت دارو حائزاولویت هايبرنامه

  
و به ترتیب بیشترین اهمیت  P_valueه ترتیب صعودي و بر اساس مقادیر موانع ب

سؤالاتی که مقادیر . شوندبندي میوري، اولویتو تأثیر آن به عنوان موانع توسعه بهره
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P_value یعنیشوند؛ وري محسوب می دارند، به عنوان موانع مهم بهره05/0کمتر از 
تر است، در اولویت بالاتري ها به صفر نزدیکآن P_valueمعنا که سؤالاتی که مقادیر 

  .گیرندیکسانی دارند، در اولویت برابر قرار میP_valueگیرند وسؤالاتی که مقدار قرار می
وري آزمون آماري دیگري طراحی و  بندي موانع توسعه بهره براي مقایسه و اولویت

وري به ازاي هر  اصلی بهرهدار هر مانع  ابتدا میانه امتیاز سؤالات معنی. اجرا شده است
اي مربوط به  بندي امتیازات رتبه میانه معیاري براي جمع. هنده حساب شده است پاسخ

 براي مقایسه 1از آزمون فریدمن.  است4وري در جدول  سؤالات هر مانع اصلی بهره
فرض صفر این آزمون برابري . شود هاي چند جامعه آماري استفاده می میانگین رتبه

 آزمون، P_Valueمقدار . وري قرار دارد هاي هر مانع اصلی توسعه بهره  رتبهمیانگین
براورد ) باشد  درجه آزادي می4 و 18آماره آن با توزیع مربع کاي داراي مقدار  (001/0

دهندگان اهمیت  توان نتیجه گرفت که از نظر پاسخ لذا با رد فرض خنثی، می. شده است
. باشند یکسان نمی. ا.ا.آهن ج  کل واگنهاي شرکت راهوري در اداره موانع توسعه بهره

. بندي موانع است میانگین رتبه هر عامل در جدول زیر ارائه شده که معیاري براي رتبه
آزمون فرض میانه ( 2هاي تحقیق، از آزمون ویلکاکسون همچنین براي بررسی فرضیه

ن، بیشتر بودن فرض جانشین در این آزمو. ، استفاده شده است)یک جامعه آماري
چنانچه فرض خنثی . وري از سه است هاي سؤالات مربوط به هر مانع توسعه بهره میانه

رد شود، بیانگر آن است که از نظر ) 3کوچکتر یا مساوي بودن میانه سؤالات هر مانع از (
مقدار . دار و حائز اهمیت است خبرگان، مانع شناسایی شده در مطالعه موردي معنی

P_Valueارائه شده که نشانگر مهم بودن تمامی موانع 5ها نیز در جدول   آزمون این 
هاي طرح شده در  بنابراین تمام فرضیه. وري در مطالعه موردي تحقیق است توسعه بهره

  .شوند این تحقیق رد نمی

                                                           
1.Friedman 
2.Wilcoxon 
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 هابندي فرضیه اولویت-5  شمارهجدول

  P_Value  شرح
  آزمون ویلکاکسون

میانگین 
  اولویت   رتبه

گذاري فقدان فضاي مناسب براي جذب سرمایه:  سومفرضیه
  اول  56/3  000/0  خارجی و عدم توسعه آن

کمبود منابع مالی و اعتباري جهت اجراي : فرضیه پنجم
  دوم  99/2  003/0  هاپروژه

  سوم  97/2  000/0  هاي بلندمدتمبهم بودن اهداف و برنامه: فرضیه دوم
آلات و شینمستهلک و فرسوده بودن ما: فرضیه چهارم

  چهارم  94/2  001/0  تجهیزات تعمیرات و پایین بودن کیفیت کاري آن ها

  پنجم  54/2  001/0  وجود قوانین و مقررات محدود کننده: فرضیه اول
  

  هاگیري و پیشنهادنتیجه
وري در عصر حاضر از یک طرف و اهمیت حمل و  اهمیت توجه به موضوع بهره

وري در صنعت حمل و  اهمیت بررسی و ارتقاي بهرهنقل در توسعه کشور از طرف دیگر، 
وري در صنعت حمل و نقل ریلی به دلیل  مطالعه بهره. کند نقل را بیشتر نمایان می

هاي زیست محیطی کمتر نسبت به حمل و  نقل  ها و آلاینده هاي آن مانند هزینه ویژگی
وري در  هاي بهره مسئله اصلی در این مقاله، تحلیل شاخص. اي حائز اهمیت است جاده

آهن جمهوري اسلامی ایران که وظیفه نگهداري  یکی از مهمترین ادارات کل شرکت راه
وري  دهد، به طور کلی بهره نتایج نشان می. ها را برعهده دارد، است و تعمیرات واگن

 در این اداره کل رو به رشد بوده و تغییر 1393 تا 1384نیروي انسانی از سال 
وري  هاي بهره سازي بر ارتقاي شاخص ري و تعمیرات و خصوصیهاي نگهدا سیاست

دشپانده و (و) 1395(اند که نتایج با تحقیقات فهامی و همکاران  نیروي انسانی مؤثر بوده
آهن مبنی بر واگذاري فعالیت  تغییر راهبرد شرکت راه. هماهنگ است)2014( 1ویس کپف

ها که حاصل رفع  دي از کارخانهنگهداري و تعمیرات به بخش خصوصی و تعطیلی تعدا
وري  ها است، باعث ارتقاي بهره گیري ها در تصمیم سوء مدیریتی و درگیري زیربخش
و ) 1394(نیا و اجاقی  این نتیجه با تحقیقات سیف. سرمایه در این اداره کل شده است

در وري انرژي  دهد، نوسانات بهره نتایج نشان می. سو است هم) 1395(فهامی و همکاران
                                                           

1.Deshpande& Weisskopf 
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هاي بدون مطالعه دولت  سیاست. این اداره کل زیاد بوده و عموماً روند نزولی داشته است
وري کل  شاخص بهره. وري انرژي باشد هاي بهره تواند دلیل کاهش شاخص می) ها یارانه(

ریزي  عوامل تولید نیز در این اداره کل نوساناتی داشته که از جمله دلایل آن عدم برنامه
نیز به ) 2016 و 1978 (1منندز و همکاران زه نگهداري و تعمیرات است کهمناسب در حو
  .آن تاکید دارند

بر اساس مطالعه میدانی، مصاحبه با خبرگان و ادبیات تحقیق، موانع توسعه 
وري در مطالعه موردي این پژوهش در سه مؤلفه محیطی، سازمانی و فردي  بهره
شامل؛ وجود قوانین و مقررات محدود کننده، شده  موانع شناسایی. اند بندي شده دسته

-هاي بلندمدت، فقدان فضاي مناسب براي جذب سرمایهمبهم بودن اهداف و برنامه
آلات و تجهیزات گذاري خارجی و عدم توسعه آن، مستهلک و فرسوده بودن ماشین

ي تعمیرات و پایین بودن کیفیت کاري آن ها و کمبود منابع مالی و اعتباري جهت اجرا
باشند که براي هر یک سؤالاتی که بیانگر میزان وجود آن ها در اداره کل  ها میپروژه
دهد،  ها و تحلیل آماري آن ها نشان می توزیع پرسش نامه. ها است، طرح شده است واگن

نیا و اجاقی  گذاري خارجی مطابق تحقیقات سیففقدان فضاي مناسب براي جذب سرمایه
وري حمل  که به ترتیب اثر این عامل را در ارتقاي بهره)2016( 2و ي و همکاران) 1394(

 و نقل ریلی ایران و حمل و نقل چین بررسی کردند، کمبود منابع مالی مطابق تحقیقات
هاي بلندمدت، مستهلک و ،مبهم بودن اهداف و برنامه)2004(4و آموس) 1994( 3گوره

و ) 1394(نیا و اجاقی  یفآلات و تجهیزات مطابق تحقیقات سفرسوده بودن ماشین
و وجود قوانین و مقررات محدود کننده مطابق تحقیق ) 1395(سالاریه و همکاران 
،به ترتیب مهمترین موانع توسعه )2016( 5ولی و همکاران) 1386(عباسیان و مهرگان 

  .باشند آهن جمهوري اسلامی ایران می وري در اداره کل واگنهاي شرکت راه بهره

                                                           
1.Menéndez et al 
2.Li et al 
3.Gore 
4.Ammons 
5.Li et al 



 1396 تابستان  –41  شماره–  بهره وريمدیریت

 

170

وري، قطعا اولویت با حل موضوعاتی است که اهمیت ع توسعه بهرهبراي رفع موان
لذا براي بهبود . باشدوري بیشتر میها به عنوان مانع توسعه بهره بیشتري داشته وتاثیر آن

  :گرددها، راهکارهاي ذیل ارائه میوري به ترتیب اولویت فرضیهو ارتقاي بهره
ü بلندمدت هايامهبرن و اهداف بودن راهکارهاي مربوط به مبهم : 

پیگیري :  افزایش میزان رضایت شغلی کارکنان و ایجاد انگیزه لازم در آنانبراي .1
صلاح، جهت لازم و مستمر توسط سطوح مدیریت عالی سازمان از مراجع ذي

افزایش سطح حقوق و دستمزد کارکنان موقت، غیر رسمی و رسمی این سازمان 
ي دولتی، اتخاذ آن هازد سایر سازمسازي آن با سطح حقوق و دستمو یکسان 

هاي انگیزشی، از جمله مشارکت ها و تدابیر لازم جهت اجراي طرحسیاست
ها و ، برقراري سیستم پیشنهاد...)از طریق پاداش،(کنان در سود شرکتدادن کار
وري و  بهرهارتقايمفید و سازنده در جهت ي ها  و استقبال از طرحانتقادها

 .ها در این خصوصدهندگان بهترین طرحارائهاعطاي امتیازات به 
هاي مدیران قبلی، توسط هاي بلندمدت و فعالیتها، اهداف، برنامهادامه سیاست .2

ها، تکمیل ها و سیاستمدیران جدید و در صورت نیاز بهبود و اصلاح این برنامه
آن هاي نیمه کاره و ناتمام قبلی و ترسیم یک برنامه کلان در ها و پروژهطرح
 .راستا

برگزاري جلسات متعدد با مدیران پایه و میانی، برگزاري مراسم دیدار با  .3
هاي مستمر براي آنان توسط مدیران عالی و تبیین و کارکنان، ایراد سخنرانی
هاي تعیین شده به روشنی و وضوح براي مدیران و تشریح اهداف و برنامه

 .کارکنان
ü و تعمیرات وتجهیزات آلاتماشین بودن فرسوده و راهکارهاي مربوط به مستهلک 

 :آن ها کاري کیفیت بودن پایین
آلات  با ماشینآن هاگزینی هاي نو و جايآلات، تجهیزات و دستگاهتأمین ماشین .1

هاي مستاجر مستقر در دپوها و کارخانجات، با قدیمی و فرسوده توسط شرکت
 از آن هاودن هزینه تأمینو تهاتر نم) هااداره کل واگن(نظارت کارشناس فنی موجر

هاي  افزایش راندمان کاري، کاهش خرابیبرايبهاي کارخانجات، محل اجاره
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ها و افزایش آمار چنین کاهش متوسط زمان انجام تعمیرات واگنها و همدستگاه
 .تعمیرات

ریزي مناسب و به هنگام و انجام تشریفات لازم جهت واگذاري کارخانجات برنامه .2
ها و با هاي متقاضی جهت انجام تعمیرات واگن تعطیل به شرکتتعطیل و نیمه

آلات از ها و ماشیناندازي کارخانجات مذکور، انتقال دستگاههدف احیاء و راه
 استفاده بهینه و برايتر کارخانجات داراي فعالیت کمتر به کارخانجات فعال

 . خروجی کارهاي موجود وافزایشآلات، تجهیزات و ظرفیتحداکثري از ماشین
هاي آموزشی تخصصی مرتبط جهت نیروي انسانی بخش برگزاري مستمر دوره .3

آلات، استفاده از نیروي بردار و استفاده کننده از ماشینتعمیرات و پرسنل بهره
برداري صحیح و تعمیر و  بهرهبرايانسانی متخصص و داراي تجربه کافی 

آلات و تجهیزات تعمیرات ماشینچنین تعمیرات پیشگیرانه نگهداري مناسب و هم
 .آن هاها و به تبع آن افزایش راندمان کاري و کاهش خرابی و توقف دستگاه

آلات و بردار به تهیه شناسنامه ماشینهاي مستاجر و بهرهمکلف نمودن شرکت .4
 جهت تعمیرات و نگهداري، مربوطهفتگی و ماهیانه  هاي روزانه، تنظیم چک لیست
آلات و تجهیزات، اي ماشینچنین انجام تعمیرات دورهه و همتعمیرات پیشگیران

ها و اطلاعات پیگیري و نظارت مستمر بر تکمیل و اجراي صحیح این چک لیست
به عنوان موجر (هاسوابق تعمیراتی و انجام تعمیرات مذکور، ازسوي اداره کل واگن

 ).یا کارفرما
ü هاپروژه اجراي جهت ياعتبار و مالی منابع راهکارهاي مربوط به کمبود: 

 برآورد میزان اعتبار و نقدینگی لازم برايانجام کار کارشناسی دقیق و حساب شده  .1
چنین  و همآن هابندي هاي ضروري جاري و اولویتجهت پوشش دادن به هزینه

پیگیري، تلاش و اقدام جدي و مستمر از سوي مدیریت مجموعه و مدیریت عالی 
چنین و نقدینگی مورد نیاز از واحدهاي ذیربط داخلی و هم اخذ اعتبار برايسازمان 

 . تا حد ممکنمربوطي آن هااز مراجع و سازم
 هاي مالک واگن، پیگیري مستمر جهت وصول مطالبات سازمان از شرکت .2

، فروش )با توجه به مبلغ بالاي این مطالبات(بردار و مستاجرهاي بهرهشرکت
هاي اسقاطی و از رده خارج، ات و واگنمستمر ضایعات حاصل از انجام تعمیر
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تأمین برایفروش قطعات مازاد موجود در انبارها و کسب درآمد از این گونه منابع 
 . نقدینگی مورد نیاز

 بندهاي فوق که نیاز به زمان خیلی طولانی نیز ندارد،  توصیه هايبا انجام: نکته
اري اعتبار و نقدینگی واگذ .گرددراهکارهاي زیر به عنوان گام بعدي ارائه می

 .وريهاي بهبود و افزایش بهرهکافی و مناسب به پروژه
هاي طرف هاي پیمانکاران و شرکتپرداخت به موقع مطالبات و صورت وضعیت .3

ها جهت انجام به موقع تعهدات  افزایش توانایی این شرکتبرايقرارداد 
 و به تبع آن هاتر مؤثرمابین و فراهم شدن امکان فعالیت بیشتر و قراردادهاي فی

 .آن افزایش عملکرد و درآمد و نقدینگی براي سازمان
ریزي، بررسی، برآورد و تخصیص اعتبار مورد نیاز به دپوهاي تعمیراتی با برنامه .4

آلات مستقر اولویت بالاتر جهت تجهیز و نوسازي کارخانجات تعمیرات و ماشین
 .درآن

هاي در دست اقدام جهت نیاز به پروژهتخصیص به موقع اعتبار و نقدینگی مورد  .5
 نیل به اهداف برايبینی شده و هاي پیش متناسب با برنامهآن هااجراي به هنگام 

 .تعیین شده
ü و خارجی گذاريسرمایه جذب براي مناسب فضاي راهکارهاي مربوط به فقدان 

 :آن توسعه عدم
 نقدینگی لازم جهت ریزي و تخصیص اعتبار وایجاد تغییر در روند گذشته، برنامه .1

بینی اعطاي تسهیلات و ها و جراید، پیشانجام تبلیغات گسترده از طریق رسانه
گذاري خارجی در  ایجاد جذابیت و جذب سرمایهبرايگذاران امتیازات به سرمایه

هاي در هاي توسعه ناوگان و یا سایر طرحسطح گسترده جهت مشارکت در طرح
 .حال انجام

هاي جذب و ریز در ارائه برنامهقیت مدیران میانی و برنامهافزایش نقش و خلا .2
هاي کلی جذب هاي توسعه با تبیین سیاستگذاري خارجی در طرحتوسعه سرمایه

 شناسایی نقاط ضعف و قوت برايگذاري و هم فکري با این مدیران سرمایه
 .مربوطهاي پیشنهادي گذاري در این بخش و ارائه طرحسرمایه
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  گسترش و افزایش فضاي رقابتی در انجام براين شرایط لازم فراهم نمود .3
هاي قابل واگذاري المللی با واگذاري فعالیتها و امور در عرصه داخلی و بینفعالیت

 ).هابرون سپاري فعالیت(به بخش خصوصی
 .افزایش اختیارات مدیران پایه و میانی جهت جذب سرمایه خارجی .4
ü محدودکننده ومقررات ینقوان راهکارهاي مربوط به وجود: 

پیگیري مستمر از مراجع ذیصلاح توسط مدیریت عالی سازمان جهت اخذ مجوز  .1
استخدام و تبدیل وضعیت نیروهاي موقت و غیررسمی شاغل در مشاغل 

 سال سابقه کار در سازمان، در راستاي 10کارشناسی و تخصصی و داراي بیش از 
تبع آن افزایش کیفیت وکمیت انجام ایجاد انگیزه و افزایش رضایت شغلی و به 

 .کار
-بینی تمهیدات لازم و اعمال دقت کافی و اخذ تایید صلاحیت از مراجع ذيپیش .2

ربط در گزینش کارکنان موقت و غیررسمی، برگزاري دوره هاي آموزشی تخصصی 
 .مرتبط براي کارکنان گزینش شده پس از طی دوره آزمایشی آنان

هایی که ها و دستورالعملها، آیین نامهبخشنامههمسوسازي قوانین، مقررات،  .3
باشد ها میتنظیم و صدور آن در حدود اختیارات سازمان و خصوصا اداره کل واگن

 توسط یک مرجع ذیصلاح واحد به جهت جلوگیري از آن هایید چنین تأو هم
 .آن هاتکرار، تداخل و تناقض در 

هاي مختلف، جهت بررسی ههاي تخصصی در حوزها و کارگروهتشکیل کمیته .4
 قوانین و مقررات موجود در هر حوزه و بروزرسانی و ایجاد تغییرات به هنگام در 

   چنین شرایط داخلی و ، متناسب با تغییر شرایط و وضعیت موجود و همآن ها
  .المللیبین

ي دولتی و آن هاوري براي پیشبرد اهداف سازمبا توجه به اهمیت موضوع بهره
 زیر هامندان به این موضوع، پیشنهادراي انجام تحقیقات آتی، به علاقهخصوصی، ب

  :گرددارائه می
وري مواد، سرمایه، نیروي کار و انرژي  بر بهرهمؤثربررسی و تحلیل عوامل  .1

 ي مختلفآن ها انتخاب رویکرد بهبود در سازمبراي
 وري کلی و جزیی براي صنایع مختلفهاي بهرهمحاسبه و تحلیل شاخص .2
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 ي خصوصی مختلفن هااوري در سازم بهرهارتقايبررسی موانع توسعه و  .3
هاي مختلف براي رسیدن به یک مدل فراگیر در زمینه مقایسه نتایج پژوهش .4

  وري توسعه بهره
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  2*دکتر هیرش سلطان پناه
  3دکتر عادل فاطمی

  چکیده
 ادارات در گروهی اثربخشی و مدیریتی مهارت بین رابطه بررسی پژوهش این از هدف
 هدف لحاظ از پژوهش. است سنندج شهرستان اجتماعی رفاه و کار تعاون، زیرمجموعه
 جامعه. باشد می همبستگی - پیمایشی هاي پژوهش جزء روش لحاظ از چنین هم و کاربردي
 هاي سازمان و اجتماعی رفاه و کار تعاون، سازمان کارکنان کلیه شامل حاضر پژوهش آماري
 جامعه بین از کوکران فرمول اساسبر نفري244 آماري نمونه. است سنندج شهرستان در تابعه

 گردآوري هاي روش. گردید انتخاب متناسب اي طبقه -تصادفی گیري نمونه طریق از آماري
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  مقدمه
 انجام کارها بصورت يسازمان ها برا  را دري متلاطم امروز روند روبرشدطیمح

سازمان ها بدنبال افرادي هستند که بتوانند بصورت .  نموده استجادی ایوه و گریمیت
گروهی عملکرد مطلوبی داشته باشند و از طرفی توانایی تطبیق مستمر با افراد مختلف را 

هاي سازمانی، به جرات می توان  با پیشرفت تکنولوژي و پیچیده شدن فعالیت. دارا باشند
ه سر آمده و امروزه مدیریت قبل از آنکه مدیریت بر افراد ادعا کرد که دوران کار فردي ب

گسترش همه ). 1388 ،ینی مقدم و حسزادهیهاد(هاي کاري است  باشد، مدیریت بر گروه
 در به کارگیري دانش و توانمندجانبه سازمان ها لزوم برخورداري از مدیرانی ماهر و 

قعیت، بررسی منابع و برقراري توانایی فهم مو. تجربه تخصصی را دو چندان ساخته است
ارتباط مؤثر شرایط را براي کارگروهی و ارتباط پویا و تعامل دوجانبه بین مدیران سیاست 

 حركگذار با مدیران سطوح اجرایی موجب می شود تا وضعیت سازمان و آینده آن، م
 یم جابی انیبنابرا). 1385 ،یمی و کرمینوه ابراه(اصلی برنامه ریزي هاي بعدي شود 

 نه تنها داراي مهارت هاي لازم باشند؛ بلکه در سطح مطلوبی از یکند که مدیران سازمان
در واقع صلاحیت وکیفیت مدیران از نظر مهارت هاي . این مهارت ها، برخوردار باشند

 عوامل استمرار موفقیت سازمان است و مدیران براي داشتن ترینمدیریتی یکی از مهم 
). 1387 ان،یجواهري زاده و چرم(مهارت هاي اساسی هستند کارایی لازم، نیازمند 

انتفاعی و دولتی براي بقاء و دوام تلف اعم از صنعتی، بازرگانی، غیرهاي مخ سازمان
حیات نیازمند تجدید نظر در تحول سازماندهی کارها و تقسیم وظایف میان اعضاء و 

متغیر محیطی، لزوم بسیج براي برخورد مؤثر با اوضاع و احوال . کارکنان خود هستند
از این رو . شود توان، دانش، مهارت و تخصص تمامی کارکنان بیش از پیش احساس می

هایی که محور اصلی فعالیت خود را بر مبناي کارهاي تیمی  ساختارهاي تیمی و سازمان
سازماندهی کارها به شکل تیمی، مستلزم شناخت و آگاهی . اند اند ظهور کرده  دادهرقرا
 به ازی سازمان نکی در تیفعال). 1390 ،یجاهدطوس(اصول و مبانی کار تیمی است از 

 خوب غالبا بر ي هاتی فعالن،یعلاوه بر ا.  افراد دارندنی از تعامل و ارتباط بيادیمقدار ز
 يها  و نقشندی درك مشترك از کار، فرآکی جادی اي براقابل متي کارکردمی تتیظرف

 رابطه ی بررسحاضر هشوپژ از فهد). 2013، يدیتوح( است ی آن متکيمربوطه اعضا
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 در سازمان تعاون، کار و رفاه ی گروهی و اثربخشرانی مدیتیری مدي مهارت هانیب
  . تابعه شهرستان سنندج استي و سازمان هایاجتماع

  مورد توجه قرار ی  و انسانی ، ادراکی عموما از سه بعد فنتیریمد: یتیری مدمهارت
 يری بکارگیعنی شده، ادی در ابعاد و وجوه رانیمهارت مد). 4، 1383د، برومن (ردی گیم

 حیدر چارچوب پردازش صح) یمهارت انسان(و کار با انسان ها ) یمهارت فن (يفناور
 ي موثرتر به هدف هایابی دستيبرا) یمهارت ادراک(داده ها و درك کامل سازمان 

 مورد ری مدي هایی و توانايامروز تیری از مدیبه عنوان مفهوم ) یاثربخش (یسازمان
 و دوست ياحمد( به آن اشاره دارد ی سازمانلیتوجه فرد لوتانز قرار گرفته است و در تحل

 ي هاتی را صرف فعالوداز وقت خ% 32 رانی متوسط مد،یبه طور کل). 1388محمدلو، 
و  ی مربوط به منابع انساني هاتیرا صرف فعال% 20را صرف ارتباطات، % 29 ،یسنت
مهارت ). 11، 1385 نز،یراب (ندی نمای مي کاريرا صرف امور مربوط به شبکه ها% 19

هاي اساسی مدیریت شامل توانمندي هایی است که یک مدیر ایده آل بایستی داشته 
مدیریت از پنج فرآیند به نام هاي برنامه ریزي، سازماندهی، رهبري، هماهنگی و . باشد

ساساٌ یک فعالیت سازمانی است، سازماندهی کار و مدیریت ا. نظارت تشکیل می شود
ریزي دقیق  سازمان موفق کار و منابع به یک برنامه. منابع به منظور نیل به موفقیت است

 موانع احتمالی و نحوه مقابله با آنان را بینینیازمند است و یک برنامه ریزي موثر پیش 
ا در راه رسیدن به موفقیت بسیار مهم است که یک مدیر، گروهی ر. گیرد در بر می

زمانی که مدیر سازماندهی و رهبري گروهی . مدیریت کرده و اعضاي تیم را هدایت کند
 و اعمال کتاز کارکنان را انجام می دهد، مدیریت نقش حیاتی در دستیابی به مشار

مدیریت چنان موضوع وسیع و جامعی است که محدود کردن آن . نظارت بازي می کند
مدیریت بسیار پیچیده و حساس است و . حدودي فرآیند بسیار دشوار استبه تعداد م

بنابراین منطقی نیست که توصیف مدیریت را به تعدادي فرآیندهاي مدیریتی محدود 
 گسترده است، بعضی ها ترجیح می دهند که موضوعیبا این باور که مدیریت . کنیم

عریف کنند، اما به واقع یک مدیر  ت"آنچه مدیران انجام می دهند"مدیریت را با عبارت 
چه اعمالی را انجام می دهد؟ یک مدیر به منظور اجراي موفق مهارت هاي مدیریت 

 گذاشتن شمسئول است و یک مدیر خوب بایستی به اصول اساسی مدیریت و به نمای
  ).2012اوك ، (مهارت هاي اساسی مدیریت در شخصیت و رفتار خود پایبند باشد 



 1396 تابستان  –41 ره شما–  بهره وريمدیریت

 

184

 به طور تیری مدي از آن است که مهارت هایحاک) 1393 (يور پقی تحقجینتا
 داشته، ي معنادارری بر عملکرد تاثتیری مدی فني و مهارت های انساني و مهارت هایکل

 قی تحقجهینت.  نداردي معنادارری بر عملکرد تاثتیری مدی ادراکي مهارت هاکهیدر صورت
 نشان رانیامل موثر بر انتصاب مد عويبند تیولو و اییبه منظور شناسا) 1392 (یبیمص

 را بر ری تأثنیشتری بيفرد- ی شده، عوامل شغلیی شناسای عوامل اصلنیداد که از ب
 را تی اولونی بالاتریتیری مهارت مد،يفرد-ی عوامل شغلنی دارد و از برانیانتصاب مد
 ي داراییاسخگو و پمی اتخاذ تصمیی تواناز،ی نیتیری مديها  مهارتنیدارد و در ب

 مهارت يارهای، مع)2011( و همکاران یدر پژوهش فلاحت.  استتی اولونیبالاتر
 تعامل ،ی مال،یی زمان، صرفه جونده،ی آيازهای ن،ی روزانه، بدهيها نهیهز:  شاملتیریمد

 جهیدر نت.  شناخته شدی شغليزی حل مسئله و برنامه ر،يری گمی استرس، تصم،یاجتماع
 مربوط به ي نشان داد که آموزش هاجیه شد و نتا محاسبتیری مدينمرات مهارت ها

    نشان ) 2011(  و همکارانییحیها پژوهش  افتهی.  استازی مورد نی شغليزیر برنامه
 عامل کسب و کار، در ارتباط یتیری مدي با مهارت هاینی کارآفرتیدهد که موفق یم

 سخت ي ها شامل مهارتيد بنمی دو تقسیدر پژوهش) 2012(داجاتیفجار و ه. است
 نرم يها و مهارت) سی کار با آفیی و توانانترنتی کار با ایی توانات،یریدانش مد(
 يبرا) اعتماد به نفس (يو خود کارامد) یادراک (ی اطلاعات، تفکر مفهوميجستجو(

  . کردندفی تعریتیری مديمهارت ها
انها و  سازميادی بني به عنوان واحدها،ي کاري ها و گروه هامیت: ی گروهیاثربخش
فرنچ و بل، (اند   بهبود کارکرد سازمان، مورد توجه قرار گرفتهي برايدی کلینقاط اهرم

توان  می هاي سازمانی، به جرات شدن فعالیت پیچیده و تکنولوژي پیشرفت با ).171، 1387
ادعا کرد که دوران کار فردي به سر آمده و امروزه مدیریت قبل ازآنکه مدیریت بر افراد 

هاي کارآمد و هماهنگ  قدرت ایجاد گروه. هاي کاري است یریت بر گروهباشد، مد
ساختن آنان با ایفاي موثر نقش هماهنگ کنندگی، رهبریت گروه و عضو گروه ضروري 

 تا بتوانند موثرتر و با راندمان دپردازن می خود بازسازي به گونه که ها همان سازمان. است
اند تا از ذوق  آورده روي نیز کردنکار یگروه و يساز تیم بهتر به رقابت بپردازند، به سوي

ها نسبت به  اند که تیم مدیران دریافته. و قریحه کارکنان به نحوي بهتر بهره ببرند
 بیشتر بوده و عطافهاي کاري داراي قدرت ان هاي دیگر گروه هاي سنتی و شکل سازمان



  ی گروهی و اثر بخشیریتی مديمهارت ها بین  رابطه یبررس
  

 

185

توانند به عنوان منبعی  ها می لذا تیم. در برابر محیط درحال تغییر بهتر پاسخگو هستند
همچنین آنها براي مدیران ابزار موثري هستند تا . براي رضایت شغلی به کار گرفته شوند

بتوانند مشارکت کارکنان را بهبود بخشیده، اخلاق آنها را متعالی و تنوع نیروي کار را 
 یثربخش افی تعرکیپس از توافق بر ). 1388 ،ینی مقدم و حسزادهیهاد(گسترش دهند 

 دارد؟ تاکنون، ي آنها عملکرد موثرمی سازمان مطمئن شود که تکیتوان  ی چگونه مم،یت
 است و می تی از آنچه عامل اثربخشیآگاه) الف( وجو دارد نهی زمنیدو چالش عمده در ا

از دیدگاه ادگار ). 2007، کانتو( شده است يری عوامل اندازه گنی ایبه اندازه کاف) ب(
  :ربخشی گروهی از این قرار استعوامل اث شاین
باید براي همه واضح و روشن بوده و همه در تعیین آن مشارکت داشته : اهداف -

  .باشند
همه باید با هم مشارکت داشته باشند و به گفتگوهاي یکدیگر گوش : مشارکت -

  .دهند
درگروه افراد باید احساسات و عواطف خود را ابراز نموده و : احساسات و عواطف -

  .این احساسات مورد توجه قرارگیرند
هر فرد در گروه با توجه به نیاز گروه که خود تشخیص داده، داوطلبانه : رهبري -

  .در گروه وابستگی به فرد خاص وجود ندارد. اقدام می کند
تصمیمات مورد آزمایش . تصمیمات در گروه نتیجه اجماع اعضا است: تصمیمات -

  .شخص شده و بهبود می یابندقرار می گیرند و انحرافات، م
افراد آزادانه . اعضاء به هم اعتماد دارند و به یکدیگر احترام می گذارند: اعتماد -

تعاملات و ارتباطات منفی خود را بیان می کنند بدون اینکه از تلافی آن ترس 
  .داشته باشند

 شود، در هنگام بروز مشکل، قبل از این که عملی انجام: شناسایی مشکلات گروه -
وضعیت مشکل به دقت شناسایی می شود و راه حلها ریشه هاي اساسی مشکل را 

  .مورد توجه قرار می دهند
گروه قابل انعطاف است و اعضاي آن به دنبال راه هاي جدید : خلاقیت و رشد -

شوند  افراد درحال تغییر و رشد هستند و به صورت فردي تقویت می. هستند
  .)1389 و همکاران، يابزر(
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رساند و از اعضاي خود   لحاظ عملی یک گروه اثربخش کار محوله را به انجام میاز
 يها ها و گروه میت). 1389 و همکاران، يابزر(کند  در فرایند اجرا به خوبی مراقبت می

 بهبود کارکرد ي برايدی کلی سازمانها و نقاط اهرميادی بني به عنوان واحدها،يکار
 کی یمدل ساخت گروه). 171 ،1387فرنچ و بل، ( اند تهرفسازمان، مورد توجه قرار گ

 در کینامی و حل مشکل ديریگ می تصمستمی با استفاده از ساختار سی مشارکتکردیرو
 هاوهگر داده است، ننشا ديمتعد تتحقیقا). 2015اسکات و همکاران، (گروه است 

 هگستر داراي هاوهگر ایر ز،کنند اپید ست دادفر اتکتک رکا از بیش نتایجی به نندامیتو
 را يتر تیفی با کتتصمیما نندامیتو و میباشند مسأله حل ايبر هارتمها از سیعیو

  ).2007کانتو،  (ندیاتخاذ نما
 مناسب، تیری چون مدی عواملری شامل شش فاکتور که تاثیمدل) 1392 (ییفنا
 را بر يرهبر و ی مهارت کارگروه،ی شغلتی ارتباطات موثر، رضاک،ی استراتژيزیر برنامه
 قی تحقنی ايها افتهی.  کردی طراحدهد؛ ی قرار می مورد بررسی کارگروهیاثربخش
 ی بر اثربخشی مناسب و مهارت کارگروهتیری کارکنان، مددگاهی دهد که از دینشان م
 ارتباطات موثر، ک،ی استراتژيزیر  چون برنامهی بوده و عواملرگذاری تأثي تا حدودیگروه
 يها به لحاظ آمار افتهی نی داشته و اری تاثی گروهی بر اثربخشير و رهبی شغلتیرضا

 نشان داد بین هوش نش و همکارايهاي تحقیق ابزر یافته. باشند ی مدییمعنادار و مورد تأ
با اثربخشی گروهی رابطه ) استراتژي، دانش، انگیزش و رفتار(فرهنگی و مؤلفه هاي آن 

ن مؤلفه ها، مؤلفه انگیزش و رفتار، قابلیت پیش همچنین از بین ای. معناداري وجود دارد
 هنتایج تحقیق هادیزاد). 1389 و همکاران، يابزر(بینی اثربخشی گروهی را دارا بودند 

 هوش بین رابطه" عنوان تحت ایران اداري تحول و نوسازي مرکز در که حسینی، و مقدم
هاي آن  مؤلفه و نگیفره هوش بین داد  انجام گرفت، نشان"گروهی اثربخشی و فرهنگی

هادیزاده مقدم و (با اثربخشی گروهی رابطه وجود دارد ) ، انگیزش و رفتار)شناخت(دانش (
 ری تاثبیبه ترت) 1383( پور یو حاج) 1391 (ي رنجبرابوالوردقیدر تحق). 1388حسینی، 

  . شددیی تای گروهی و مرکز کنترل بر اثربخشی هوش فرهنگيرهایمتغ
 گروه را، ی عوامل مؤثر بر اثربخشیدر پژوهش) 2009(بداالله  و بن عانی نجاریبن

تعهد هدف "در پژوهش خود ) 2005(آئوبه و روسئو . دی نامي فردي هایژگیساختار و و
 نشان دادند که "یتی حماي و رفتارهافهی متقابل وظینقش وابستگ: می تی و اثربخشیمیت
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. مرتبط است) می تي و بقامی تتیفیک م،یعملکرد ت (می تیش اثربخاری مع3 به هر میتعهد ت
 می و عملکرد تیمی تعهد هدف تانی روها وابسته به رابطه مانهی مفهی وظن،یعلاوه بر ا

 تیفی و کمی با عملکرد تیمی روابط تعهد هدف تگریانجی م،یتی حمايرفتارها. است
 یخش با تمرکز بر اثربیاع اجتمهی سرمايگریدر مطالعه د.  گروه استنی ايتجربه ها

 از ي مجموعه گسترده اکی سطح بالا در گروه در رانی مدیابیگروه به عنوان ارز
 گر،ی دي با گروه هاي کار، ابتکار عمل، همکارتی کار، کمتیفیک:  از جمله مواردارها،یمع
 به مشکلات پرداخته عی سریی پاسخگویی کار در زمان، و تواناعی سرلی تکمییتوانا
 يشتری بی گروه دسترسرای زسازد، یها را موثرتر م  گروه،ی بزرگ اجتماعهیسرما. است

 که بوجود یعی سريها  حفظ و بهبود عملکرد خود، و  پاسخ به چالشيبه منابع مهم برا
 هی گروه سرماي متعدد برايرهای که مسدهد ی نشان مجینتا.  داندی را لازم مندیآ یم

 يها  آنها را در مدلدیققان با و محشود یشتر گروه می بی که منجر به اثربخشیاجتماع
 از حد شی داشتن بنیهمچن. نظر قرار دهند مدنهی بهي ساختاريها تر، مانند مدل دهیچیپ

  ).2004، اوه و همکاران( بگذارد ی منفری تاثتواند ی درگروه می اجتماعهی منبع سرماکیاز 
ه  اعضاء بتی شده و سطح رضانیی تعيها  به هدفدنی گروه رسی اثر بخشيبرا

. شود یم يریگ اندازه اریمع نیها با ا گروه یاثربخش که معناست بدان نیا .ستیتجربه ضرور
 کارکنان از تجربه خود ی خود برسد وليها  تواند مولد باشد و به هدفی گروه مکی

 گروه ی باشند ولی خوشحال و راضتوانند ی مدبرعکس افرا.  نباشندیخوشحال و راض
 حی ممکن است توضری مدکی مثال يبرا.  نکنددای را پی هدف تحقققیمولد نباشند و توف

 رانی بود و مدي استبداداری بستیری مدوهی که شکردند ی کار میدهد که آنها در سازمان
 اری بسیانی مرانید مانیاخلاق در م.  دستان خود داشتندری به زی کمیلیارشد توجه خ

 و رییدرصد تغ .ا گمارده شده اند که به زور بر سر کارهکردند ی بود و احساس منییپا
 پرداخت یی بالااری بسيها  بالا بود اما شرکت حقوقاری گروه بسانی در می شغللاتیتبد
 در طبقه يدی از نظر تولی به طور کاملارًوشنهی رونیا. سود آور هم بوداری کرد و بسیم
با سطح  ی ولردی گی قرار می در سطح عالی گروهتیری مدتی موفقيری اندازه گيدبن
 و ریی تغجادی اي رهبري هی اولي فهیوظ.  کارکنان همراه استی شخصتی از رضاینییپا

 قاتی کند که تحقیاستدلال م) 2015(اسکات و همکاران ). 1388افجه، (حرکت است 
 ي موردکیاز :  شوندی بهره مند می اصلش ساخته شده از سه بخی در مدل گروهندهیآ
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 جی نتاشیو افزا) يکاربرد( اعمال شونده ماتی به تنظیکنترل ماتیبه موارد متعدد؛ از تنظ
 اوناگ و مصطفا  جینتا). 2015اسکات و همکاران،  (شتری با هدف اقدامات بقیتحق

 اثرات قابل می و ارتباط تمی درون تي هنجارهام،ی دهد که انسجام تینشان م) 2014(
  . داردمی تي و بقاي اعضاتی در رضایتوجه

  
  وهش پژی مفهوممدل

 ی و اثربخشرانی مدیتیری مدي مهارت هانی رابطه بی بررسحاضر هشوپژ از فهد
 تابعه شهرستان سنندج ي و سازمان های در سازمان تعاون، کار و رفاه اجتماعیگروه
 اوك ی مانالي که از سویتیری مدي مهارت هاي از مفهوم سازقی تحقنیدر ا. است

    صورت گرفته است، استفاده ) 1988 (نی ادگار شای گروهیو مدل اثربخش) 2012(
    1 بصورت شکل حاضر پژوهشی مدل مفهومهشد گفته مطالب به توجه با. می کنیم
  . باشدیم

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

   پژوهشیمدل مفهوم: 1  شمارهشکل
  

  اثربخشی گروهی
  اهداف
 اعتماد
 يرهبر

 احساسات
 تیخلاق
  مسئلهحل
 يری گمیتصم

 مشارکت

 مهارتهاي مدیریتی

  يرهبرمهارت 

 يساز می تمهارت

 يری گمیتصممهارت 

 یارتباطمهارت 
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  . باشدی مری پژوهش به صورت زاتی فرض،ی با توجه به مدل مفهوملذا
 در سازمان ی گروهی و اثر بخشرانید میتیری مدي مهارت هانیب:  اصلیفرضیه

 ي تابعه شهرستان سنندج رابطه مثبت و معناداريها  و سازمانیتعاون، کار و رفاه اجتماع
  .وجود دارد

 يها  در سازمانی گروهی و اثر بخشرانی مدي مهارت رهبرنیب:  فرعی اولهیفرض  
  . وجود داردي در شهرستان سنندج رابطه مثبت و معناداریمورد بررس

 يها سازمان دری گروهیبخش و اثررانی مدی مهارت ارتباطنیب:  فرعی دومهیفرض  
  . وجود داردي در شهرستان سنندج رابطه مثبت و معناداریمورد بررس

 يسازمانهادر یگروه یبخش و اثررانی مديساز می مهارت تنیب:  فرعی سومهیفرض  
  . وجود داردي در شهرستان سنندج رابطه مثبت و معناداریمورد بررس

 در ی گروهی و اثر بخشرانی مديری گمی مهارت تصمنیب:  فرعی چهارمهیفرض  
  . وجود داردي در شهرستان سنندج رابطه مثبت و معناداری مورد بررسيسازمان ها

  
   و روشابزار
 یشیمای پي پژوهش از لحاظ هدف کاربردي و از لحاظ روش جزء پژوهش هانیا

 درصد و 95 نانی کوکران با درجه اطميه به فرمول آماربا توج.  باشدی می همبستگ–
 از ي کارکنان از بین جامعه آماري نفر242 ي نمونه آمار،ی درصد همبستگ5/0 يخطا

 نحوه 1جدول.  متناسب انتخاب گردیدب با احتساي طبقه ا-طریق نمونه گیري تصادفی 
  . دهدی را نشان مياحتساب نمونه از جامعه آمار

  
   سازمانکی به تفکي جامعه و نمونه آمار:1 شمارهجدول

  درصد  نمونه آماري  جامعه آماري  سازمان
  9  22  70  اداره کل تعاون، کار و رفاه اجتماعی

  23  56  140  اداره بهزیستی
  3/5  13  35  سازمان بیمه خدمات درمانی
  18  44  120  اداره کل تامین اجتماعی

  7/44  109  300  مدیریت درمان تامین اجتماعی
  100  244  655   جامعه آماريکل
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نظر در این تحقیق از پرسشنامۀ   مورديحسب روش تحقیق و نوع داده هابر
محقق ساخته با استفاد از سایر پرسشنامه هاي ساخته شده محققین دیگر و منطبق بر 

چهار سؤال ( سؤال 16 شامل یتیریپرسشنامه مهارت مد.  استفاده شده استيجامعه آمار
 چهار سؤال مربوط به ،ي سازمی تمهارت چهارسؤال مربوط به ،يت رهبرمربوط به مهار
پرسشنامه . می باشد) يریگ می و چهار سؤال مربوط به مهارت تصمیمهارت ارتباط

با ) ی گروهی هر شاخص اثربخشي سؤال برا3شامل ( سؤال 24 شامل ی گروهیاثربخش
پس از تأیید . می باشد) 1985( از پرسشنامه استاندارد فردمن و یار براق يریگ بهره
 نفر از کارکنان، سؤالات 30 ها توسط صاحبنظران و اجراي آزمایشی آن توسط سشنامهپر

 بخشی لیکرت براي 7با روایی نامناسب حذف و پرسشنامه هاي پالایش شده با مقیاس 
 ي کاملاً موافقم، موافقم، تا حدودگزینه 7 السؤ هر ايبر. جمع آوري داده ها آماده شد

 سمقیا سسا ابر مخالفم، مخالفم و کاملاً مخالفم ي ندارم، تا حدوديموافقم، نظر
 داده صختصا ا1، 2، 3، 4، 5، 6، 7بی ترتبه گزینه هر به و شد گرفته نظر  درتلیکر
 سؤال به منظور بررسی 16 حاوي 874/0پرسشنامه اول با ضریب پایایی . ست اهشد

 و ي سازمی ت،ی ارتباط،يچهار بعد رهبر ان در مدیران سازمیتیریمیزان مهارت هاي مد
 سوال به منظور 24 ي حاو928/0 ییای پابی و پرسشنامه دوم با ضريری گمیتصم

  . شدعی توزي نمونه آمارنی تهیه و در بی گروهیبررسی میزان اثربخش
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   پژوهشيرهای متغیاتی عملفیتعر: 2  شمارهجدول
  عملیاتی تعریف  شاخص
  تمهار

  رهبري
  پرسشنامه) 4 و 3 ،2 ،1 (سوالات در کسب شده نمره

 و شده تعیین راهکارهاي بکارگیري و ریزي برنامه و منابع به کار صحیح تخصیص رهبري
  است کارها راه موفق رساندن اتمام به براي تیم اعضاي به مساعدت

  مهارت
  ارتباطی

  پرسشنامه) 8 و 7 ،6 ،5 (سوالات در شده کسب نمره
 بایستی مدیر یک. باشد داشته شفاف اي رابطه خود تیم اعضاي برابر در باید مدیر یک
 برنامه بتواند که است مهم مدیر یک براي. باشد داشته را سازنده انتقادهاي شنیدن قابلیت
 ورودي هاي پیشنهاد و دهد انتقال خود تیم اعضاي به موثر اي گونه به را خود هاي

  کند منظور خود هاي برنامه در را خود تیم اعضاي

  مهارت
  سازي تیم

   پرسشنامه) 12 و 11 ،10 ،9 (سوالات در شده کسب نمره
 مناسب فرصت دادن و خود نظرهاي ابراز و عقاید بیان به تیم یا و سازمان اعضاي تشویق
 یک عنوان به تواند می اشتباهات از یادگیري و احتمالی خطاهاي بروز براي اعضا به

 مشارکت روحیه باید مدیر تیم، یک تشکیل براي. شود توصیف تیم تاريساخ مهارت
 مطلوب انگیزه احساس تیم اعضاي اینکه براي. کند القا گروه اعضاي تمامی به را گروهی
 نقاط کند، برآورده را اعضا انتظارات بتواند مدیر یک که است مهم باشند، داشته کار براي

  بفهمد را اعضا ايکمبوده و کند شناسائی را آنها قوت

رت
مها

 
تی
یری
مد

  

  مهارت
  گیري تصمیم

   پرسشنامه) 16و 15 ،14 ،13 (سوالات در شده کسب نمره
 باید ندارد، را وقت اتلاف فرصت مدیر یک سریع، و صحیح تصمیم یک گرفتن براي

 و هشیار گیري تصمیم از حاصل نتایج بروز به نسبت و کرده حفظ را خود خونسردي
  باشد شتهدا را آنها با مقابله آمادگی

 اهداف
 اعتماد
 رهبري
 احساسات
 خلاقیت
 حل مسئله
 تصمیم گیري

هی
رو
ی گ

خش
ثرب
ا

 

 مشارکت

  پرسشنامه) 40-17(نمره کسب شده در سوالات 
 براي تیم اعضاء  :است کرده معرفی طور این را اثربخش هاي تیم هاي ویژگی  ادگارشاین
 نظراتشان میان در تیم اعضاء تمامی. کنند می تلاش روشن و مشترك اهداف به رسیدن
  اعضاء. کنند می مشارکت تیمی مباحث و ها یريگ تصمیم در و کنند می آزادي احساس

 به نیاز وقتی. کند می تغییر مختلف هاي موقعیت در تیم رهبري. دارند اعتماد یکدیگر به
 بوسیله تصمیمات. شود داوطلب اینکار براي است آزاد فرد هر شود، می احساس رهبر
 تمرکز مساله حل روي رب تیم اعضاء آید، می بوجود مشکلاتی وقتی. شود می اتخاذ اجماع

 انجام و مساله حل مواقع در تیم اعضاء. مساله عوارض و علائم نه و شوند می متمرکز
 رشد به منجر که اقداماتی از و کنند می رشد تیم اعضاء. هستند منعطف کاري فرآیندهاي

 کنند می حمایت شود می افراد

  
 مورد يپس از تنظیم پرسشنامه و اخذ مجوز از مسئولان مربوطه سازمان ها

 و صورت گرفتن هماهنگی هاي لازم، پرسشنامه ها در بین اعضاي سازمان به یبررس
 254در مجموع، پس از توزیع . طور حضوري، توزیع و سپس داده ها جمع آوري شد

 پرسشنامه به علت ناخوانا 4شنامه تکمیل و جمع آوري شد و  پرس248پرسشنامه تعداد 
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 و هی مورد تجززرلیو ل SPSS ي پرسشنامه با استفاده از نرم افزارها244بودن حذف و 
  . قرار گرفتلیتحل
  
   هاافتهی

.  شده استی بررسي و معادلات ساختاریفی حاصل در دو سطح آمار توصجینتا
کار،  محل سازمان اساسبر ها ی آزمودنیامه، فراواناطلاعات بدست آمده از پرسشن یبررس

  . باشدی م1  مطابق نمودارانی سطح تحصیلات و سابقه خدمت پاسخگوت،یسن، جنس
   

  

  
   پاسخگویانیتوزیع فراوان: 1  شمارهشکل

  
 مربوط به سازمان ی فراواننیشتریاساس سازمان محل کار پاسخ دهندگان ببر

 سن، مربوط به رده ی فراواننیشتریدرصد، ب) 7/44( نفر معادل 109 درمان با تیریمد
نفر 146 ،ي نفر244درصد، از کل نمونه ) 9/45( نفر معادل 112 سال با 40 -30 یسن

براساس .  درصد زن هستند2/40 نفر معادل 98 درصد از پاسخگویان مرد و 8/59معادل 
درصد از ) 3/5( نفر معادل 13 ،ي نفر244ونه  پاسخ دهندگان از کل نملاتیسطح تحص

 نفر 148 ،یدرصد از پاسخگویان کاردان) 9/20( نفر معادل 51 پلم،یپاسخگویان مدرك د
 نفر 4 ارشد و یدرصد کارشناس) 5/11( نفر معادل 28 ،یدرصد کارشناس) 7/60(معادل 
دهندگان براساس سابقه خدمت پاسخ . درصد سطح سوادشان دکترا هست) 6/1(معادل 

 ی فراواننیدرصد و کمتر) 7/30( نفر معادل75 سال با 15-10 مربوط به ی فراواننیشتریب
با توجه به . درصد بوده است) 1/11( نفر معادل 27 سال با 20مربوط به سابقه خدمت با 



  ی گروهی و اثر بخشیریتی مديمهارت ها بین  رابطه یبررس
  

 

193

  نرم افزار لیزرل بدست آمده است برازش مناسب مدل را نتیجه ی که از خروجینتایج
  .می گیریم

   

  
   استانداردنی پژوهش در حالت تخميمدل ساختار: 2 شمارهکلش

  
 جینتا.  دهدی استاندارد نشان منی مدل را در حالت تخميری فوق اندازه گمدل

 یبا توجه به خروج.  از مناسب بودن مدل استیحاک)  شکلنیریقسمت ز (نیتخم
 شاخص نشان نیا زانی بودن منییپا.  باشدیم87/115محاسبه شده برابر با   مقدارزرلیل

.  مشاهده شده پژوهش استي با داده های مدل مفهومانیدهنده تفاوت اندك م
.  که نشان از خوبی برازش دارد. باشدی م070/0برابر با   RMSEA   مقدارنیهمچن
است؛ مشاهده می شود که این مقدار کوچکتر از این حد مجاز  RMSEA ،0,08 مجازحد

 مقدار کمتر باشد مدل نیهر چه ا.خوبی برازش دارد است که این مقدار نیز نشان از 
یعنی اندازه اي از  AGFI و GFI برازندگی مدل شاخص.  استي برازش بهترياراد

مقدار نسبی واریانس ها و کورایانس هاست که به گونه اي مشترك بوسیله مدل توجیه 
این .  خواهد بودهرچه این مقدار به یک نزدیکتر باشد برازش داده ها مناسب تر. می شود

 است که 88/0 و 90/0 مقدار در اینجا برابر به این. شاخص بستگی به حجم نمونه ندارد
 مهارت نی بی بار عاملد،ی کنی ملاحظه م2همانطور که در نمودار. مناسب می باشد
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 توان مولفه ها را ی فوق مي مدل ساختاريبرا.   است35/0 ی گروهی و اثربخشیتیریمد
 کهیبطور. دیر وابسته سنجی آنها را بر متغری کرد و تاثسهی آنها مقایر عاملبا توجه به با

 وابسته ری بر متغيشتری بری تاثي داشته با شد داراي بزرگتری که بار عاملییمولفه ها
 يری گمی بعد مهارت تصم،يدیی تای عامللی استاندارد تحلنیدر مدل حالت تخم. است

بوده در نتیجه در اولویت اول قرار دارد و بیشترین ) 53/0(داراي بزرگترین بار عاملی 
 با یو مهارت ارتباط) 43/0 (يکه مهارت رهبر.  داردرانی مدیتیریتأثیر را بر مهارت مد

 داراي بالاترین بار عاملی بوده، در نتیجه يری گمیبعد از مهارت تصم) 41/0(بار عاملی 
داراي کمترین ) 15/0 (ی بار عامل باي سازمیدر اولویت دوم و به همین ترتیب مهارت ت

 نتیجه در اولویت آخر قرار دارد و گفته می شود داراي کمترین تأثیر بر ربار عاملی بوده د
 ی گروهیدر مدل اثربخش.  می باشدگری به نسبت عوامل درانی مدیتیریمهارت مد
ر عاملی  داراي بزرگترین باتی بعد خلاق،يدیی تای عامللی استاندارد تحلنیدرحالت تخم

 ی گروهیبوده در نتیجه در اولویت اول قرار دارد و بیشترین تأثیر را بر اثربخش) 49/0(
، )39/0( به اهداف یابی، دست)47/0( ابعاد حل مشکل بیسپس به ترت. سازمان دارد

 بعد اعتماد تایو نها) 27/0( مشارکت ت،ی احساسات و رضا،ي، رهبر)34/0 (يری گمیتصم
  . قرار دارندي بعديها تیدر اولو) 26/0(

   

  
  ي پژوهش در حالت معناداريمدل ساختار: 3 شماره شکل
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 روابط موجود هی کلي معنادار،ي در حالت معناداري، مدل ساختار3 توجه به شکلبا
  . دهدیدر مدل پژوهش را نشان م

  
  يری گجهی و نتبحث
بطه  رای گروهی و اثربخشیتیری مهارت مدنی پژوهش بي هاافتهی توجه به با

 بر وجود ارتباط ی پژوهش گر مبنهی فرضگری دیبه عبارت. مثبت و معناداري وجود دارد
 و ی اجتماعنی در سازمان تعاون کار و تامی گروهی و اثربخشیتیری مهارت مدنیب

 با یتیری مهارت مدي بعد مهارت رهبرنی بیبار عامل.  شودی مدیی تابعه تايسازمان ها
 ي مهارت رهبرنی بنیبنابرا.  باشد که معنادار استیم) 97/9 و 43/0 (،ی گروهیاثربخش

لذا با . شود ی مدیی تاهیداري وجود دارد و فرض ی رابطه مثبت و معنی گروهیو اثربخش
 رانی مدنی در بموثر ي رهبری آموزشيها  دورهي و برگزارریپذ  انعطافرانیاستفاده از مد
 از کارکنان ی نظرخواهنی و همچنافتی سازمان دست رانی مهارت مدتیسازمان به تقو
 ی جوسازمانجادی به ار،ی نظرات در رفتار مدنی موثر و اعمال اي رهبريها در مورد سبک

 ی و سازمانی گروهی کارکنان و بهبود اثربخشتیبانشاط و سالم در سازمان جهت رضا
 41/0 (،ی گروهی با اثربخشیتیری مهارت مدی بعد مهارت ارتباطنی بی عاملربا. پرداخت

 ی گروهی و اثربخشی مهارت ارتباطنی بنیبنابرا.  باشد که معنادار استیم) 57/9و 
 توانند ی مرانی مدنیبنابرا.  شودی مدیی تاهی داري وجود دارد و فرضیرابطه مثبت و معن

 کارکنان با همکاران ی رسمری ها و ارتباطات غیت شبکه روابط، دوسلی و تسهبیبا ترغ
 را گسترش داده و ی اجتماعتیباطات، تراوش اطلاعات و حما ارتنیبه واسطه تام
 می بعد مهارت تنی بیبار عامل. ندی را فراهم نمای و سازمانی گروهیموجبات اثربخش

.  استنادار باشد که معیم) 63/3 و 15/0 (،ی گروهی با اثربخشیتیری مهارت مديساز
 وجود یفیدار ضع یبت و  معن رابطه مثی گروهی و اثربخشي سازمی مهارت تنی بنیبنابرا

 می تي در مهارت هارانیلذا با توجه به ضعف عمده مد.  شودی مدیی تاهیدارد و فرض
 جلسات یی آن، با برپاتی و اهمي امروزي مهارت در سازمان هانی و نو بودن ايساز
 نشی رده بالا و ارتقا درك و بنی و مسئولرانی توسط مدیآموزش ي و دوره هایهیتوج

 در یرامونی مطالعات پلهی بوسرانی مهارت توسط خود مدنی ایاتی و عملیمفهوم
 می بعد مهارت تصمنی بیبار عامل.  کار شودي سازمی مهارت تتی و اهمگاهیشناساندن جا
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.  باشد که معنادار استیم) 62/9 و 53/0 (،ی گروهی با اثربخشیتیری مهارت مديریگ
 داري وجود ی رابطه مثبت و معنی گروهی و اثربخشيری گمی مهارت تصمنی بنیبنابرا

 خاص، ماتی توان با مشارکت کارکنان مرتبط با تصمیلذا م.  شودی مدیی تاهیدارد و فرض
  . سازمان را بالا بردی و جمعی گروهیاثربخش
 و همکاران ی، فلاحت)1393 (ي پژوهش پوري هاافتهی پژوهش با نی اي هاافتهی

 مهارت هاي نهیدر زم) 2012 (داجاتیجار و ه، ف)2011( و همکاران ییحی، )2011(
 و بن انی نجاریبن(، )1388 (ینی و حسزادهی، هاد)1389 (گرانی و دي و ابزریمدیریت

 ی گروهی اثربخشنهیدر زم) 2007کانتو، (و ) 2005آئوبه و روسئو ، (، )2009عبداالله ، 
 گروه ،ی اجتماعهیاسرم) 2004(در مطالعه اوه و همکاران  .  باشدیهمراستا و سازگار م

 حفظ و بهبود ي به منابع مهم برايشتری بی گروه دسترسرای سازد، زیها را موثرتر م
 جینتا.  داندی را لازم مندی آی که بوجود میعی سريعملکرد خود، و پاسخ به چالش ها

 که منجر به ی اجتماعهی گروه سرماي متعدد برايرهای دهد که مسی نشان مقی تحقنیا
 تر، مانند مدل دهیچی پي آنها را در مدل هادی شود و محققان بای گروه مشتری بیاثربخش

 هی منبع سرماکی از حد از شی داشتن بنیهمچن.  مد نظر قرار دهندنهی بهي ساختاريها
 نی ااتی فرضجی بر اساس نتانیبنابرا.  بگذاردی منفری تواند تاثی مدرگروه یاجتماع

 موضوعات مهارت تی که با محوريهش ها پژوجی و نتانهیشی پیپژوهش و بررس
 توان ی شده است، مرفتهی انجام پذرانی در داخل و خارج ای گروهی اثربخش،یتیریمد

همانطور که .  پژوهش مشاهده کردنی اي هاافتهی پژوهش را با ي هاافتهی اکثر يسازگار
 مورد ي در سازمان هارانی مدیتیری مدی مهارت اساسي پژوهش برآمد، ارتقاجیاز نتا
 ی گروهی اثربخشنی سالم و همچني آن را در جوری است چرا که تاثدی مورد تاکیبررس

 مورد  رانی مدانی در مي سازمیو مهارت ت.  توان انکار کردیکارکنان سازمان ها را نم
 ی گروهی اثر بخشرهايی متغی درونیبا توجه به همبستگ. ردی قرار گيشتریتوجه ب

 و ی جو سازمانتی و تقوجادی تواند با ای مریمد...  وتیق خلا،يهمچون اعتماد، رهبر
 را بالا ی گروهی اثر بخشزانی ابعاد را گسترش دهد و منی از اکی مناسب، هر یفرهنگ
 در ی گروهی و اثر بخشیتیری مهارت مدری مرتبط با دو متغنهیشی به پیعدم دسترس. برد

 فرض شی و وجود پ،یص خصوي و شرکت هاگریکنارهم، عدم مشارکت سازمان ها د
  . رودی پژوهش بشمار منی اي هاتی از عواقب ابراز نظرها از محدودی منفيها
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 ي و بسترسازیهی جلسات توجي شود که با برگزاری مشنهادی ها، پافتهی توجه به با
. ندی کارکنان اقدام نمای گروهی و اثربخشهی در بالا بردن روحای امن و پویطیمح

 نهی آنها و نهادي ارتقات،یری مدی اساسي، تمرکز بر مهارت ها سازمانرانی مدنیهمچن
 افراد ی و کار گروهي سازمی بخصوص مهارت تي کارتی مهارت ها در فعالنیکردن ا

. استفاده از گروه هاي کاري در سازمانها گسترش پیدا کند. نظر قرار دهندسازمان را مد
 افراد در سازمان و تلاش براي ي هادهی سازمان احترام متقابل به نظرات و ارانیمد
 انی اعتماد ملب و جی اثربخششی و نوآوري براي افزای علمدی و تاکهی روحشیافزا

 افراد و صداقت در سازمان را مد هی روحتی و تقورانیکارکنان با کارکنان و کارکنان با مد
،  پژوهش در سازمان هاي مولفه هافی ضعی علل همبستگی شناسبیآس. نظر قرار دهند
 مهارت یشود، که بررس ی مهی توصندهیگران آ به پژوهش. ردی قرار گیمورد بررس

را ) ی صنعتای يدی تول،یخدمات (ی خصوصي در شرکت های گروهیبخش و اثر یتیریمد
هاي چهارگانه   مهارتنیهمچن. ندی نماسهی پژوهش مقانی ايها افتهی را با جیلحاظ و نتا

نظر متولیان  مد،ی و سازمانی گروهیگذار در اثربخش به عنوان فاکتورهاي اثر،یتیریمد
 مدل ارائه ی پیشنهاد می گردد در فرایند سازمانهدر نهایت به مدیران عالی رتب. قرار گیرد

  .شده در این تحقیق به عنوان مرجع در نظر گرفته شود
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هاي بهبود فضاي کسب و کار تأثیر فناوري اطلاعات و ارتباطات بر شاخص
  )وريمکانیزمی جهت ارتقاي بهره( کشورها

  

 
 1*کاظم امجدي

  2دکتراحسان شافعی
 
 

  چکیده
هاي تورم و بیکاري دو رقمی، واردات  گذاري داخلی و خارجی، نرخحجم پایین سرمایه

یاتی از کل تولید ناخالص داخلی و جز اینها، همگی نشان گسترده، سهم اندك درآمدهاي مال
دهندة نامناسب بودن محیط کسب و کار در کشور است و نیاز است تا با شناسایی عوامل موثر 

بر همین اساس نیز هدف اصلی . بر آن نسبت به بهبود فضاي کسب و کار در کشور اقدام شود
هاي بهبود فضاي کسب و کار باطات بر شاخصاین تحقیق تحلیل تأثیر فناوري اطلاعات و ارت

این تحقیق . در راستاي هدف اصلی مقاله ده فرضیه اصلی تدوین شده است. باشدکشورها می
اي و براساس ماهیت انجام کار از نوع براساس هدف، از نوع تحقیقات کاربردي و توسعه

هاي مربوط باشد که دادهیجامعه آماري این تحقیق شامل کلیه کشورهایی م. باشدتوصیفی می
هاي فضاي کسب و کار آنها به طور مشترك در به فناوري اطلاعات و ارتباطات و شاخص
ها در این تحقیق از به منظور تجزیه و تحلیل داده. باشدپایگاه اطلاعاتی بانک جهانی موجود می

 استفاده شده  اسمیرنوف و آزمون رگرسیون تک و چند متغیره-هاي آماري کلموگروفآزمون
هاي شروع دهد که فناوري اطلاعات و ارتباطات بر شاخصها نشان مینتایج بررسی. است

کسب و کار، ثبت و انتقال مالکیت، اشتراك برق، سهولت اخذ اعتبار و پرداخت مالیات تأثیر 
هاي اخذ مجوز ساخت، همچنین تأثیر فناوري اطلاعات و ارتباطات بر شاخص. مثبتی دارد

ت از سهامداران جزء، تجارت برون مرزي، الزام آور بودن قراردادها و شاخص ورشکستگی حمای
  . تأیید نشده است
 فناوري اطلاعات و ارتباطات، شروع کسب و کار، ثبت و انتقال :هاي کلیدي واژه

 مالکیت، اشتراك برق، سهولت اخذ اعتبار، پرداخت مالیات
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  مقدمه
 به چیزي است که در تئوري هاي مفهوم فضاي کسب و کار خیلی نزدیک

یا ) 227-207، 1995، 1و کیفر ناك(هاي پر کیفیتاقتصادي از آن تحت عنوان نهاد
هاي مختلف و متعددي دارد محیط کسب و کار مؤلفه. شودزیرساخت اجتماعی  یاد می

که هر یک از آنها از درون نظام مقرراتی، محیط نهادي و سیستم اداري کشور سر بر 
 کندمی نقش ایفاي کار و کسب صاحبان گیري تصمیم در توابع قید یک عنوان رد و بهآومی

آنچه مسلم است، . )31، 1388ریزي و امور اقتصادي ؛ معاونت برنامه7، 1389ایروانی، (
هاي مزبور در عرصه جهانی نه تنها گامی اصلاح فضاي کسب و کار و بهبود شاخص

مشارکت بخش خصوصی در عرصه اقتصاد و مثبت و اساسی در جهت تقویت جنبه 
شود؛ بلکه به طور قطع از منظر ارتقاي سطح اشتغال و تولید در کشور محسوب می

گذاران خارجی از جمله مهمترین نماگرها براي ورود به کشور میزبان و شرط لازم سرمایه
 بهبود با توجه به ضرورت. باشدبراي ارتقا و تسهیل جریان ورود فناوري به کشور می

فضاي کسب و کار و رابطه آن با روند توسعه خواهی، انجام اصلاحات لازم، از 
شود؛ بدون این موارد بهبود فضاي کسب و کار اي محسوب میهاي هر جامعه اولویت

اي که در هر طرح تجاري و براي هر کسب و کاري مطرح اولین مسأله. غیر ممکن است
. هاي آن استتن منافع کسب و کار از هزینهاست، سودآوري فعالیت و و فراتر رف

هایی که به لحاظ فنیّ لازم است  هزینه: هاي هر فعالیت تابع دو دسته عوامل است هزینه
هایی که به دلیل ناکارآمدي محیط فعالیت اقتصادي بر صاحبان کسب و کار  و هزینه

 اقتصادي ترغیب ها به قدري زیاد است که عوامل گاهی این قبیل هزینه. شود تحمیل می
توان  حال مسأله این است که چگونه می. هاي اقتصادي استفاده کنندشوند از فرصت نمی
رسد  در این میان به نظر می.هاي ناشی از محیط فعالیت اقتصادي را کاهش داد هزینه

فناوري اطلاعات و ارتباطات یکی از لوازمی است که بر بهبود فضاي کسب و کار 
 در وسیعی ارتباطات تحولات و اطلاعات فناوري اخیر هايدهه طی. تأثیرگذار است

در  را هاانسان زندگی ابعاد تمامی عملاً که ايگونه به. نموده است بشر ایجاد حیات
     مندي بهره به عبارتی و چند میزان اثرپذیري  هر.است ساخته و متأثر برگرفته

نظیر  مختلفی هايبخش ملاًاما ع. نیست یکسان پدیده این از مختلف هايبخش
                                                           

1- Knack & Keefer 
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هاي قابلیت از ايمنطقه توسعه و کار و کسب زیست، محیط امنیت، بهداشت، و سلامت
 دو تواندمی ارتباط این موارد از بسیاري در شوند، ضمن آنکهمی مندبهره فناوري این
ت هاي اخیر پس از معرفی فناوري اطلاعا در دهه.)2001، 1واکلین و شادراچ(باشد سویه

هاي اقتصادي مانند عملکرد و ارتباطات، بررسی اثر فناوري اطلاعات بر بسیاري از متغیر
 بادسکو و گارسس(وريو بهره )2002، 3کولکچیا و شریر(رشد ،)2006، 2کولینگر(هابنگاه

امروزه فناوري اطلاعات و . اي داشته استافزایش قابل ملاحظه) 122، 2009، 4 آیرب-
 ترش چشمگیري در بین کشورهاي مختلف داشته و مزایاي فراوانیارتباطات رشد و گس

 و اطلاعات فناوري). 2006، 5موتولا و همکاران(را براي کشورها ایجاد کرده است
 رایانه بخش. است آمده پدید ارتباطات و رایانه اطلاعات، حوزه سه تلفیق از ارتباطات

 به اطلاعات و هاداده لازم، ادوات و تجهیزات کنندهتامین و افزارسخت عنوان به
 برقراري وظیفه مخابراتی ارتباطات و کنندمی عمل شبکه درون در اولیه مواد عنوان
 و اطلاعات فناوري و اطلاعات فناوري .دارد برعهده را بالا بخش دو بین ارتباط

 سه از هرکدام از اطلاعات فناوري .هستند منطقی و نزدیک رابطه داراي ارتباطات
 اطلاعات فناوري اینکه با حقیقت در. ددار سهمی ارتباطات و اطلاعات ،اوريفن بخش
 و اطلاعات فناوري از جزئی هیچ ولی است اطلاعات فناوري از اعم ارتباطات و

 زیرساخت .باشد نداشته نقش آن در اطلاعات فناوري که یافت تواننمی را ارتباطات
 که بوده مطرح ارتباطات، و اطلاعات فناوري زیرساخت فونداسیون منزله به اطلاعاتی
 .دکن می فراهم مطلوب، کیفت با را اطلاعاتی خدمات و هاسرویس ارائه امکان
 اساسی بخش سه بر مشتمل را ارتباطات و اطلاعات فناوري توانمی اساس برهمین
حاجی (گرفت نظر در اطلاعات کاربردهاي اطلاعات، هايفناوري اطلاعات، زیرساخت

اي از سخت ، مجموعهارتباطات و اطلاعات فناوري). 11، 1389مکاران، کریمی و ه
  افزار، نرم افزار و فکرافزارهاست که گردش و بهره برداري از اطلاعات را امکان پذیر 

فناوري اطلاعات، هرگونه تولید خدمات، موضوع ها و عوامل ). 2002، 6پژولا(می سازد
                                                           

1- Wakelin & Shadrach 
2- Koellinger 
3- Colecchia & Schreyer 
4- Badescu, & Garces-Ayerbe 
5- Mutula et al 
6- Pahjola 
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، بازیابی، انتقال محلی و مدیریت داده ها و مرتبط به دریافت، گردآوري، ذخیره سازي
 و اطلاعات  فناوري،)2002 (1اسکارموزي.  اطلاعات در سیستم هاي رایانه اي است

 را مجموعه فناوري ساخت، ذخیره سازي، تبادل و تبادل و به کارگیري ارتباطات
اطلاعات در شکل هاي گوناگون اطلاعات تجاري، مکالمات صوتی، تصاویر ساکن و 
متحرك، ارایه چند رسانه اي ها و سایر اشکالی  را که هنوز به وجود نیامده اند، معرفی 

زمانی که فناوري در جامعه توسعه و گسترش می یابد، بر متغیرهاي خرد و . می کند
  .کلان اقتصادي تأثیر می گذارد

 سایر همچون وکار کسب حوزة در ارتباطات و اطلاعات از فناوري استفاده
 .شود می کارایی افزایش و هزینه کاهش موجب ارتباطات و اطلاعات اي فناوريکاربرده

 با کنندگان نیز مصرف و شده مواجه سود بیشتر و کمتر هايهزینه با فروشندگان
      را به دست  ترارزان خرید و بهتر انتخاب امکان بیشتر، اطلاعات از برخورداري
 ارتباطات و اطلاعات فناوري کاربردهاي ینتر از مهم یکی رسدمی نظر به .می آورند

 حوزة بر اطلاعات و ارتباطات فناوري اثرگذاري نحوة .یابد اقتصاد تحقق می حوزة در
 تسهیل به توانمی آنها تریناز مهم که شود ظاهر مجاري مختلفی از تواندمی اقتصاد

 تجاري اشاره هايفعالیت تسهیل نیز و آن، معناي عام به وکار کسب ارتقاي فضاي و
 مورد و شودمی مرتبط کشور تعاملات اقتصادي داخل به عمدتاً اول مورد که نمود
 دارد المللبا فضاي بین ملی اقتصاد تعامل ساز و کار و مکانیزم بستر از حکایت دوم

  ).40، 1387مراد حاصل و همکاران، (
 ديقتصاا   و سیاسی بافت: مرتبط هم به عامل سه از ستا تابعی شرکتها موفقیت

. باشدا میشرکته   تعملیا و دهبررا و آن رکا و کسب محیط ر،کشو هر2نکلا سطح در
رولاند (ستا ) بالا به پایین از و پایین به بالا از( طرفه دو رتصو به عامل سه ینا طتباار

 کسب محیط ده،بو زسا بستر   ديقتصاا و سیاسی بافت ،پایین به بالا ؛ از)2000، 3و پورتر
 تعملیا و يتژاسترا ،میبخشد دبهبو   را شرکتها قابتر محیط و وريهبهر يفضا رکا و

 از. زدمیسا همافر را شرکتها وريهبهر شدر   ايبر تثبا یا و خلیدا تمناسبا شرکتها
 شدر و مددرآ یشافزا موجب شرکتها مناسب رآییکا   و وريهبهر نیز بالا به پایین

                                                           
1- Scaramuzzi 
2- Macroeconomic and political context  
3- Roland & Porter 
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 و کسب يفضا دبهبو. ساندرمی ريیا لتدو به مالی عمناب تأمین   با و هیددگر هاتمالیا
 در ضعف یگرد يسو از. میکند کمک ديقتصاا و سیاسی يهادنها   دبهبو به نیز رکا

  و دیزرمی هم به را ديقتصاا اريسیاستگذ و تولید یندافر ر،کشو رکا و کسب   محیط
            ).2009، 1پورتر(دمیشو تولید ندگیزداربا موجب 

                                                           
  

  
  

  
  

 )2000رولاند و پورتر، : (منبععوامل اثرگذار بر موفقیت شرکت ها ): 1( شماره شکل

  
 و سودمند بیان در اما است، دشوار کار و کسب فضاي از دقیقی تعریف ارائه
 ايرفتاري و نهادي تی،سیاس محیط مثابه به گذاري و سرمایه کار و کسب فضاي مفید،
 تحت را هاگذاريسرمایه و هاي اقتصاديفعالیت با مرتبط و مخاطرات بازدهی که است
 محیط نهادي، نوعی گذاريسرمایه فضاي واقع، در). 2010، 2استرن(دهدمی قرار تأثیر

 آن بر مبتنی و چارچوب در هابنگاه و فعالان اقتصادي که است تنظیمی و سیاستی
، 4توسعه اقتصادي اروپا ؛ سازمان همکاري2003، 3دلار و همکاران(کنندمی فعالیت
 است اقتصادي هايبنگاه عملکرد بر مؤثر عوامل و کار، کسب محیط از منظور). 2008
 تعریفی در. بخشند بهبود یا داده تغییر را آنها توانندنمی هامالکان بنگاه یا مدیران که
 حقوقی، شرایط سیاستها، از اي و کار مجموعه کسب محیط که است شده گفته دیگر
 کلان، اقتصاد ثبات. اند حاکم وکار کسب فعالیتهاي بر که است مقرراتی و نهادي

 مقررات، و قوانین وضع نظام اجرایی، دستگاه هاي کیفیت کشور، کیفیت زیرساخت هاي
 دست، این از دیگري موارد و کار و فرهنگ و آمار، اطلاعات به دسترسی امکان و هزینه

                                                           
1- Porter 
2- Stern 
3- Dollar et al 
4- OECD 

 بافت سیاسی و اقتصادي کلان

 راهبرد و عملیات کشورها کلان محیط کسب وکار کشور کلان
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 حالی در دهند،می قرار تأثیر تحت را اقتصادي واحدهاي عملکرد که هستند عواملی از
 و کسب محیط. بگذارند آنها بر چندانی تأثیر توانندنمی اقتصادي واحدهاي مدیران که
 گذارد، امامی تأثیر بنگاه عملکرد بر که است عواملی مجموعه کلی تعریف یک در کار
 نیابد بهبود کار و کسب محیط که زمانی تا و دهد تغییر سهولت به را آن ندتوانمی مدیر

سالاري، (نیست پذیرامکان خصوصی بخش رشد کلی طور به و هابنگاه بهبود عملکرد
1390 ،113.(  

  تأثیر شرکتها هزینه بر که ستا نینیاقو مجموعه ممفهو به رکاوکسب محیط
 هغیر و رکا وينیر يهزینهها ت،مالیا اداري، تتشریفا ،هازمجو هزینه مانند .دارد 
 انمیز   دي،قتصاا يساختها یرز شامل رکاو  کسب محیط قعوا در ). 2008، 1یونیدو( 

 و نیناقو   دي،قتصاا يسیاستها در تثبا ،جتماعیا منیتا اداري، سیستم سلامت
 ،نددار ممستقی   تأثیر شرکتها دعملکر بر که ستا هغیر و ییقضا منظا کیفیت رات،مقر
 قتاا(ستا هارکاوکسب   و شرکتها انمدیر رتقد و راتختیاا از ترافر نهاآ دادن تغییر لیو
 نفرینارآکا و کوچک يشرکتها ر،کاوکسب نامساعد محیط یک در  ).1388،گانیزربا

 منابع   نددار تمایل بانکها ،یطیاشر چنین در. میبینند سیبآ رگبز يشرکتها ازبیش 
 ارقر نفرینارآکا   یا و کوچک يشرکتها نه و رگبز يشرکتها رتیاخا در را دخو مالی
 با مستقیم طتباار   و اريتاثیرگذ با نندامیتو رگبز يشرکتها که حالی در. هندد

 بر مؤثر يهااربزا سایر   و تبلیغاتی يهزینهها ،غیرقانونی يختهاداپر اران،سیاستگذ
    نصاحبا ،ندزسا ارهمو   دوخ ايبر وديحد تا را رکا و کسب محیط عمومی رفکاا

 فاقد معمولاٌ و نددار غیرقانونی   يختهاداپر ايبر وديمحد منابع کوچک يهاشرکت
                                .)1387 ،جانیدقو   و ريمید(هستند ارانسیاستگذ با مؤثر بطروا

 مودبندي نتوان در سه دسته طبقهبه طور کلی محیط کسب و کار کشورها را می
  ):39، 1389جعفري اسکندري و همکاران، (

                                                           
1- Unido  
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  : کشورهاي با فضاي کسب وکار پیش برنده-الف
هاي تولیدي براي هاي اقتصادي است و شرکتدر این کشورها فضا مشوق فعالیت

کنند بلکه محیط براي آنها انگیزش انجام کارهاي خود تنها هزینه محیطی پرداخت نمی
  .کندایجا می

  :فضاي کسب وکار خنثی کشورهاي با -ب
ها در چنین فضاي بنگاه. ها فضا نه بازدارنده و نه پیش برنده استدر این کشور

 حال محیط کنند ولی در عینهاي قوي محیطی فعالیت میبدون انگیزش و محرك
  .هایشان نمی شودرفتن هزینهبیرونی آنها موجب بالا

  : کشورهایی با فضاي کسب و کار بازدارنده-ج
هاي مدیران صنعتی صرف خنثی کردن موانع ن کشورها بخشی از فعالیتدر ای

  .محیطی می شود
 به ،کوچک   يشرکتها و فرینیرآکا توسعه در رکاوکسب  محیط همیتا به توجه با 
 براي. ستا زملا   رکاوکسب  محیط سنجش و یابیارز جهت در لگوهاییا يگیررکا

 یا عملیاتی ومحیط  بین   تمایز و تحلیل سطح به بایستی ر،کاوکسب  محیط سنجش
 عملیاتی محیط. شتدا توجه   نکلا یا  و2ايمینهز یا عمومی محیط دخر یا و1یکدنز

 شامل ايمینهز یا عمومی محیط. ستا   لیهاو ادمو نکنندگا مینأت و نمشتریا ،قبار شامل
 تهاشرک توسعه که ستا نهآورافن و قانونی   ،فرهنگی ،سیاسی دي،قتصاا نکلا ملاعو
 در سیربر فهد گرا. هددمی ارقر تأثیر تحت را ملیتیافر   حتی و ملی ،محلی حسطو در

 يهاونیر لمد مانند دخر سطح يهالمد بر کیدأت بایستی ، باشد صنعت یا و دخر سطح
 محیط سیربر فهد گرا. باشد هغیر و 4اتسو تحلیل و تجزیه ،3تررپو   قابتیر گانه پنج

 دهستفاا نکلا سطح يلگوهاا یا هالمد از بایستی ،دباش ايمینهز   یا عمومی
 خود، که بر 2005 بانک جهانی، در گزارش  ). 500، 2006، 5ورتینگتون و بریتون( دکر

 کشور دنیا صورت گرفته است، عوامل 53 هزار بنگاه اقتصادي در 26اساس مطالعه 

                                                           
1- Immediate or Operational Environment  
2- General or Contextual Environment  
3- Porter’s Five-Forces Model of Competition  
4- SWOT (or TOWS) Analysis  
5- Worthington & Britton 
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نااطمینانی : اندنستهمحدود کننده و متأثر کننده فضاي کسب و کار را شامل این موارد دا
هاي مالیاتی، فساد اقتصادي و سیاسی، ثباتی در اقتصاد کلان، نرخها، بیدر سیاست

هزینه دستیابی به اعتبارات و منابع مالی، جرم و جنایت، مقررات، امور مالیاتی، سطح 
مهارت نیروي انسانی، نظام قضایی، مقررات کار، برق، حمل و نقل، دستیابی به زمین و 

در مطالعات دیگر به عوامل دیگر نیز اشاره شده ). 2005، 1بانک جهانی(رتباطات راه دورا
یافته، ثباتی سیاسی، تورم، نرخ ارز، جرائم خیابانی، جنایت سازمانبی: است، از جمله
بانک جهانی، (هاي ضد رقابتی، کاغذ بازي و کیفیت خدمات عمومیاقدامات و رویه

هاي بهبود فضاي کسب و کار بانک جهانی  که شاخصلازم به توضیح است). 2003
هاي کند و سایر جنبههاي مؤثر بر مقررات کسب و کار را بررسی میتنها برخی شاخص
ازجمله فساد اقتصادي، ثبات اقتصاد (هاي اقتصاديها و فعالیتگذاريموثر بر سرمایه

که ) ها و جز اینهاکلان، امنیت، مهارت نیروي کار، قدرت نهادها، کیفیت زیر ساخت
 گیردباشند را در بر نمیبیشتر به عنوان عوامل مؤثر بر بهبود فضاي کسب و کار می

 ،2رکاوکسب سهولت سیربر رمنظو به لمللیابین دنها ینا) 2008بانک جهانی، (
  ،هارکشو ربتجا از دهستفاا با و میکند سیربر ايمقایسه رتصو به  را مختلف يهارکشو

 شاخص   10 هبرگیرنددر لگوا ینا. هددمی ئهارا رکاوکسب محیط دبهبو ايبر هاییرکاراه 
 ثبت )1: از تندرعبا   شاخصها ینا. دارد تأکید 3رکاوکسب قانونی محیط بر بیشتر و ستا

 )4 ،6نکنارکا اجخرا و امستخدا  )3 ،5زملا يهازمجو خذا )2 ،4رکاوکسب وعشر یا شرکت
 ختداپر )7 9ارانگذ سرمایه از حمایت )6    ،8راتعتباا و تتسهیلا خذا)5، 7هاییدارا ثبت
   ، 12هااردادقر دنبو امآورلزا در قضایی منظا ییراکا )9 ،11جیرخا   رتتجا )8 ،10تمالیا

                                                           
1- World Bank 
2- Doing Business 
3- Regulatory Envi ronment for Business  
4- Starting a business  
5- Dealing with construction permits  
6- Employing workers  
7- Registering property   
8- Getting credit  
9- Protecting investors   
10- Paying taxes  
11- Trading across borders  
12- Enforcing contracts  
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لازم به ). 2009بانک جهانی، (1رکاوکسب به نبخشید خاتمه و شکستگیور   معلاا )10
ان جاي خود را به  شاخص استخدام و اخراج کارکن2014توضیح است که از سال 

در رابطه با کارکنان گزارشهاي مجزایی ارائه . شاخص سهولت اشتراك برق داده است
  .هاي متعددي استمی شود که خود شامل شاخص

 سهولت   ،هارکشو سایر با رکشو هر رکاوکسب  محیط مقایسه و يگیرازهندا يمبنا  
 هر منجاا حلامر   و هزینه ن،امز حسب بر رکشو هر تبهر. ستا هشد دیا فعالیت ده ايجرا

 منجاا حلامر سنجینماز   و اداري يهزینهها يگیرازهندا( گانه ده يفعالیتها از یک
 و اداري حلامر ادتعد و بیشتر   فعالیت یک منجاا سرعت رهرقد. دمیشو مشخص )رکا

 با مقایسه در آن تبهر و مناسبتر رکشو   آن رکاوکسب محیط ،باشد کمتر آن ايهزینه
هاي مختلف در زمینه اثرات هاي مختلفی از دیدگاه پژوهش     .ستا بهتر هارکشو ایرس

توان به فناوري اطلاعات بر فضاي کسب و کار انجام شده است که برخی از آنها را می
       : صورت زیر بیان نمود
 کسب تأثیر و نقش به خاص به صورت خود مطالعۀ در) 2009 (2لاي و چن

 محل از کار کسب و فضاي پذیريرقابت و کارایی ارتقاي و بهبود یکی برالکترون وکار
در ) 2009(3 بورگس و همکاران. اندپرداخته افراد مکمل براي شغلی هايفرصت خلق

 بر فضاي کسب و کار از منظر جهت دهی به واحدهاي ICT 4مطالعه خود به بررسی اثر
 بر فضاي کسب و کار، از ICTاثر) 2009(5مولی. خرده فروشی در فرآیند بازار پرداختند

 مطالعۀ در) 2008(6لی و همکاران. منظر کارایی بنگاههاي تولیدي را بررسی کرده است
 زنجیرة از منظر کسب وکار فضاي بررسی اثر فناوري اطلاعات و ارتباطات بر به خود
یر فناوري در تحقیقی به بررسی تأث) 2004( 7آندریکا. اندپرداخته کشور 182 در تأمین

والنتین . اطلاعات و ارتباطات بر بهبود فضاي کسب و کار در کشور رومانی پرداخته است

                                                           
1- Closing a business   
2- Lai & Chen  
3- Borges et al      
4 - Information and Communications Technology  
5- Mouelhi 
6- Li et al  
7- Andreica  
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 را بر تسهیل فضاي ICTدر مقاله خود و در قالب بحث توصیفی اثر ) 2001 (1و هالووي
در مطالعه خود ) 2001( 2راو. کسب و کار و فعالیت در مناطق روستایی بررسی کرده اند

 . بر فضاي کسب و کار با تأکید بر بازار و بازاریابی پرداخته استICTبه بررسی اثر 
لذا با توجه به اهمیت بهبود فضاي کسب و کار و اثرات فناوري اطلاعات و 

هاي اقتصادي و با توجه مباحث مطرح شده، این تحقیق به ارتباطات در بسیاري از حوزه
مورد اول و به طور مشخص بر دنبال بررسی نقش فناوري اطلاعات و ارتباطات  بر 

. باشدهاي تعیین کننده فضاي کسب و کار در کشورهاي عضو بانک جهانی میشاخص
تعیین تأثیر فناوري اطلاعات و : بر همین اساس نیز اهداف این تحقیق عبارت است از

هاي شروع کسب و کار کشورها، شاخص سهولت اخذ مجوز ساخت ارتباطات بر شاخص
هولت ثبت و انتقال مالکیت کشورها، شاخص سهولت اشتراك برق کشورها، شاخص س

کشورها، شاخص سهولت اخذ اعتبار کشورها، شاخص حمایت از سهامداران جزءکشورها، 
شاخص سهولت پرداخت مالیات کشورها، شاخص سهولت تجارت برون مرزي کشورها، 

  .باشد میشاخص الزام آور بودن قراردادهاي کشورها و شاخص ورشکستگی کشورها
  

  ابزار و روش 
        محسوب اياساس هدف، از نوع تحقیقات کاربردي و توسعهاین تحقیق بر

 باشد که ازهمچنین این تحقیق بر اساس ماهیت انجام کار از نوع توصیفی می. می شود
 جامعه آماري این پژوهش. هاي خاص متناسب با این موضوع برخوردار است قابلیت

هاي فضاي کسب و کار و هاي مربوط به شاخصباشد که دادهرهایی میشامل کلیه کشو
در پایگاه اطلاعاتی بانک جهانی موجود  فناوري اطلاعات و ارتباطات به طور مشترك

باشد که از این  کشور می148هاي این پایگاه تعداد این کشورها بر اساس داده. باشدمی
هاي تحقیق به طور کامل ابطه با فرضیه کشور در ر133 کشور اطلاعات مربوط به 148

در این تحقیق با توجه به هدف تحقیق و به دلیل اطلاعات . در این پایگاه وجود دارد
گیري صورت نگرفته است گونه نمونهگیري نیست و هیچکلان اقتصادي نیازي به نمونه

  .و کل جامعه مورد بررسی قرار قرار گرفته است

                                                           
1- Valentinea and Holloway 
2- Rao   
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وري مبانی نظري و پیشینه تحقیق  از فیش تحقیق در تحقیق حاضر براي جمع آ
هاي ها، به منظور آزمون فرضیهاستفاده گردیده است؛ همچنین براي جمع آوري داده

هاي مربوط به فضاي داده. هاي بانک جهانی استفاده شده استتحقیق از پایگاه داده
هاي مربوط به هاي فضاي کسب و کار این پایگاه و دادهکسب و کار از بخش داده

  . گردندمحور این پایگاه استخراج میفناوري اطلاعات وارتباطات از بخش اقتصاد دانش
 -هاي کلموگروفها نیز در این تحقیق از آزمونبراي تجزیه و تحلیل داده

ها و از آزمون رگرسیون جهت بررسی تأثیر تست نرمال بودن توزیع دادهاسمیرنوف جهت 
  .محور بر تولید ناخالص داخلی کشورها استفاده گردیده استهاي اقتصاد دانششاخص
  
  هایافته

  هاي بدست آمده براي متغیرهاي تحقیق  آزمون نرمال بودن داده)الف
اي متغیرهاي تحقیق از آزمون هاي به دست آمده بربراي آزمون نرمال بودن داده

  .نشان داده شده است) 1(نتایج در جدول.  اسمیرنوف استفاده شده است-کولموگروف
  
 هاي تحقیق اسمیرنوف براي داده-نتایج حاصل از آزمون کولموگروف): 1 ( شمارهجدول

  )sig(داريسطح معنی Zاسمیرنوف -کلموگروف  متغیر
  467/0  849/0 شروع کسب و کار

  367/0  919/0   اخذ مجوز ساختسهولت
  403/0  893/0  سهولت ثبت و انتقال مالکیت

  480/0  840/0  اشتراك برق
  058/0  267/1  سهولت اخذ اعتبار

  099/0  225/1  حمایت از سهامداران 
  322/0  955/0  سهولت پرداخت مالیات
  264/0  005/1  سهولت تجارت برون مرزي
  511/0  821/0  الزام آور بودن قراردادها
  391/0  901/0  شاخص ورشکستگی

  198/0  075/1  فناوري اطلاعات و ارتباطات
  525/0  812/0  سرانه استفاده از اینترنت

  298/0  975/0  سرانه استفاده از خطوط تلفن 
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ها از توزیع ها فرض صفر چنین است که توزیع دادهدر آزمون نرمال بودن داده
   با توجه به جدول . ف این امر دلالت داردکند و فرض مقابل بر خلانرمال تبعیت می

توان  بوده است، از این رو می05/0ها بیشتر از داري تمامی دادهسطح معنی ،)4-16(
به همین منظور براي . هاي به دست آمده این تحقیق نرمال استگفت که توزیع داده

  .ده نمودتوان استفاها از آمار پارامتریک و آزمون رگرسیون میآزمون فرضیه
 
  هاي تحقیقآزمون فرضیه) ب

هاي تحقیق از مدل رگرسیون استفاده شده در این مقاله به منظور آزمون فرضیه
هاي در نتایج مربوط به ضریب همبستگی و تحلیل واریانس رگرسیون براي فرضیه. است

  .آورده شده است) 2(جدول 
  

گی و تحلیل واریانس رگرسیون براي سایر نتایج مربوط به ضریب همبست): 2( شماره جدول
  هاي اصلیفرضیه

  

هاي تحقیق ها و ضرایب برآورد شده رگرسیون براي فرضیهآماره) 3(در جدول 
  .آورده شده است

  

  شماره  رگرسیونتحلیل واریانس 
  فرضیه

  ضریب
  همبستگی

  ضریب
  نتیجه  F sig  تعیین

  رابطه برقرار است  024/0  214/5  038/0  196/0  1
  رابطه برقرار نیست  193/0  715/1  013/0  114/0  2
  رابطه برقرار است  014/0  324/6  047/0  217/0  3
  رابطه برقرار است  018/0  165/6  042/0  204/0  4
 رابطه برقرار است  033/0  076/5  035/0  191/0  5
 رابطه برقرار نیست  716/0  133/0  001/0  032/0  6
 رابطه برقرار است  015/0  276/6  045/0  211/0  7
  رابطه برقرار نیست  089/0  938/2  022/0  148/0  8
  رابطه برقرار نیست  648/0  209/0  002/0  040/0  9
  رابطه برقرار نیست  529/0  399/0  003/0  055/0  10
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  هاي اصلیضرایب برآورد شده رگرسیون براي سایر فرضیه): 3(جدول شماره 

  

دهد که فرض هاي حاصل از نتایج آزمون نشان میsig،)3(با توجه به جدول 
      به عبارت دیگر، . شودتساوي ضرایب رگرسیون و مقدار ثابت با مقدار صفر رد می

ادعا نمود که فناوري اطلاعات و ارتباطات  بر شاخص % 95می توان در سطح اطمینان 
 براي فرضیه اول به براي مثال معادله رگرسیون. شروع کسب و کار کشورها تأثیر دارد

ICTYصورت  193/0652/41  نشان دهنده نمره شاخص شروع 1Y. باشد می=+
  .باشد نشان دهنده فناوري اطلاعات و ارتباطات میICTکسب و کار و 

  شماره  یب متغیر مستقلضر  عرض از مبدأ
  فرضیه

  متغیر
  مستقل

  وابسته متغیر
α  t  sig نتیجه  β  t  sig  نتیجه  

1  ICT 
  شروع

  652/4  کسب و کار

347/9  

أیید  000/0
ت

  

193/0  

283/2  

أیید  024/0
ت

  

2  ICT 
  اخذ مجوز
  562/4  ساخت

664/8  

أیید  000/0
ت

  

117/0  

310/1  

193/0  

  رد

3  ICT 
  ثبت و انتقال
  503/5  مالکیت

648/10  

أیید  000/0
ت

  

217/0  

891/3  

014/0  

  یدتأی

4  ICT 555/4  اشتراك برق  

368/8  

أیید  000/0
ت

  

204/0  

267/3  

أیید  018/0
ت

  

5  ICT 564/5  اخذ اعتبار  

139/11  

أیید  000/0
ت

  

191/0  

269/2  

أیید  033/0
ت

  

6  ICT 
  حمایت از 
  801/5  سهامداران

852/10  

أیید  000/0
ت

  

033/0-  

364/0-  

716/0  

  رد

7  ICT 
  پرداخت
  678/4  مالیات

641/8  

أیید  000/0
ت

  

211/0  

781/3  

أیید  015/0
ت

  

8  ICT 
  تجارت
  748/4  برون مرزي

986/8  

أیید  000/0
ت

  

154/0  

714/1  

089/0  

  رد

9  ICT 
  الزام آور 
بودن 
  قراردادها

375/5  

363/10  

أیید  000/0
ت

  

040/0  

457/0  

648/0  

  رد

10  ICT 096/5  ورشکستگی  

557/9  

أیید  000/0
ت

  

057/0  

091/0  

529/0  

  رد
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گیرد، استقلال خطاها از نظر قرار میگر از مفروضاتی که در رگرسیون مدیکی دی
 خطاها رد شود و خطاها با یکدیگر در صورتی که فرضیه استقلال. یکدیگر است

به منظور بررسی استقلال . همبستگی داشته باشند امکان استفاده از رگرسیون وجود ندارد
مقدار آماره این آزمون در . شود واتسون استفاده می-خطاها از یکدیگر از آزمون دوربین

ر گیرد، عدم همبستگی  قرا5/2 تا 5/1چنانچه این آماره در بازه . قرار دارد+ 4 و 0دامنه 
شود و در غیر این صورت همبستگی بین خطاها وجود دارد و بین خطاها پذیرفته می

واتسون براي هر یک از -نتایج آزمون دوربین. ستفاده کردتوان از رگرسیون انمی
  .آمده است) 4(هاي  تحقیق در جدول معادلات رگرسیون مربوط به فرضیه

  
 واتسون براي هر یک از معادلات رگرسیون مربوط به -ن دوربیننتایج آزمو): 4(جدول شماره

  هاي تحقیقفرضیه

  
ها هاي رگرسیون این است که میانگین باقیماندههاي مدلیکی دیگر از فرض

هاي آن، همچنین یکی دیگر از فرض. ثابت باشدبایستی برابر صفر و واریانس آنها عدد 
هاي مربوط به ها از آمارهبراي بررسی این فرض. ها استفرض نرمال بودن باقیمانده

اسمیرنوف استفاده شده - نرمال بودن از آزمون کولموگروفها و جهت تستباقیمانده
تایج آزمون نرمال ن) 6(ها و در جدول هاي مربوط به باقیماندهآماره) 5(در جدول. است

  .بودن براي فرضیه اصلی اول نشان داده شده است

  شماره  رگرسیون معادله وابسته و مستقل متغیرهاي
  متغیر وابسته  متغیرمستقل  فرضیه

  دوربین مقدار
  )DW( واتسون

  نتیجه

1-6-1  ICT شودمی پذیرفته خطاها بین همبستگی عدم فرض  830/1  شروع کسب و کار  
1-6-2  ICT شودمی پذیرفته خطاها بین همبستگی عدم فرض  062/2  اخذ مجوز ساخت  
1-6-3  ICT شودمی پذیرفته خطاها بین همبستگی عدم فرض  994/1  ثبت و انتقال مالکیت  
1-6-4  ICT شودمی پذیرفته خطاها بین همبستگی عدم فرض  029/2  اشتراك برق  
1-6-5  ICT شودمی پذیرفته خطاها بین بستگیهم عدم فرض  091/2  اخذ اعتبار  
1-6-6  ICT  شودمی پذیرفته خطاها بین همبستگی عدم فرض  227/2  حمایت از سهامداران  
1-6-7  ICT شودمی پذیرفته خطاها بین همبستگی عدم فرض  853/1  پرداخت مالیات  
1-6-8  ICT شودمی پذیرفته خطاها بین همبستگی عدم فرض  089/2  تجارت برون مرزي  
1-6-9  ICT شودمی پذیرفته خطاها بین همبستگی عدم فرض  836/1  الزام آور بودن قراردادها  
1-6-10  ICT شودمی پذیرفته خطاها بین همبستگی عدم فرض  810/1  ورشکستگی  
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  ها براي فرضیه اولهاي مربوط به باقیماندهآماره): 5( شماره جدول

  
  ها براي فرضیه اولآزمون نرمال بودن باقیمانده): 6(جدول شماره

  
با توجه به اینکه ضرایب رگرسیونی برآورد شده، آزمون تحلیل واریانس و ضریب 

گیري شد که متغیر مستقل ها تأیید نگردید و نتیجههمبستگی براي برخی از فرضیه
. ار نداردهاي فضاي کسب و کفناوري اطلاعات و ارتباطات تأثیري بر برخی از شاخص

هایی آورده شده است که ها فقط براي فرضیهها و توزیع باقیماندهبدین منظور آماره
ها ها و توزیع باقیماندهضرایب رگرسیونی آنها مورد تأیید قرار گرفته و نیازي به آماره

این نتایج در . باشدهایی که ضرایب رگرسیونی آنها مورد تأیید قرار نگرفته نمیفرضیه
  .نشان داده شده است) 7(جدول 

  
  هابراي سایر فرضیه) خطاها(ها ها و توزیع باقیماندهآماره): 7(جدول شماره 

  
  

  تعداد  انحراف معیار  میانگین  دارقبیشترین م  کمترین مقدار  
  133  53301/0  6569/5  4974/6  6521/4  مقادیر برآوردي
 133  67174/2  0000/0  7773/4  -01496/6  باقیمانده

 133  000/1  000/0  577/1  -885/1  مقادیر برآوردي استاندارد
 133  996/0  000/0  780/1  -243/2  باقیمانده استاندارد

  تأیید یا رد
-sig  Kolmogorov  میانگین  انحراف معیار  هانرمال بودن باقیمانده

Smirnov Z  
  005/1  265/0  00000/0  996/0  تأیید

  توزیع خطاها  واریانس خطا  هامیانگین خطا  رگرسیون مربوط به فرضیه
  نرمال  998/0  00/0  3
  نرمال  997/0  00/0  4
  نرمال  996/0  00/0  5
 نرمال  996/0  00/0  7
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  گیريه نتیج و  بحث
فناوري اطلاعات و : هاي تحقیق نشان داد کهبه طور کلی نتایج آزمون فرضیه

هاي شروع کسب و کار کشورها، شاخص سهولت اخذ مجوز ساخت ارتباطات بر شاخص
کشورها، شاخص سهولت ثبت و انتقال مالکیت کشورها، شاخص سهولت اشتراك برق 

مایت از سهامداران جزءکشورها، کشورها، شاخص سهولت اخذ اعتبار کشورها، شاخص ح
شاخص سهولت پرداخت مالیات کشورها، شاخص سهولت تجارت برون مرزي کشورها، 
در . شاخص الزام آور بودن قراردادهاي کشورها و شاخص ورشکستگی کشورها تأثیر دارد

توان اذعان داشت که بخش قابل توجهی از مقتضیات رشد  یک بیان ساده و صریح، می
 ددریک و . کشور در گرو فضاي کسب و کار مناسب در آن کشور استاقتصادي هر
وري و در بحث از چگونگی تأثیر فناوري اطلاعات و ارتباطات بر بهره) 2003(1همکاران

رشد اقتصادي در طرف عرضه اقتصاد، سازماندهی و تجربه مدیریتی، سازماندهی بخشی 
گذاري در سرمایه انسانی و سرمایههاي دولت گذاري، ساختار اقتصادي، سیاستو قانون

دهند که در نهایت منجر به رشد اقتصادي، هاي مکمل نشان میرا به عنوان شاخص
هاي بهبود فضاي کسب و کار شاخص. گرددمی... وري نیروي کار، سوددهی وشد بهرهر

نگاهی به . هاي مکمل اقتصادي قلمداد کردتوان از لحاظ ماهیتی جزء شاخصرا نیز می
ها بیشتر جنبه ده شاخص فضاي کسب و کار، گویاي این مطلب است که این شاخص

هاي قوانین و  افتن گلوگاهی انون گذاري دارند که سنخیت با هدفقسازماندهی و 
ها و موانع کسب و کار در بخش یافتن محدودیت ودیگرمقررات کشورها درکسب و کار

هاي روز ها با استفاده از فناوريشاخصبی شک بسیاري از این . اند، ارائه شدهخصوصی
هاي ارتباطی به راحتی قابل پیشرفت بوده و نیاز به کار چندان و به خصوص فناوري

 یکی عنوان به ارتباطات و اطلاعات فناوري امروزه. هاي هنگفت ندارندزیادي با هزینه
 ايگونه به. است وکار کسب فضاي بر تأثیرگذاري حال در سرعت به نوین هايبستر از
 بیشتر نفعان تر ذيکنندگان، دولت و به طور کلیتولیدکنندگان، مصرف بین ارتباط که

 حوزة در ارتباطات و اطلاعات فناوري از استفاده .رود می بین از آنها فاصلۀ شده و
 هزینه کاهش موجب ارتباطات و اطلاعات فناوري کاربردهاي همچون سایر کار و کسب
نتایج این تحقیق نشان داد که فناوري اطلاعات و ارتباطات . شودیم کارایی افزایش و

                                                           
1- Dedrick & et al  
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هاي بهبود فضاي کسب و کار تأثیر مثبتی داشته و اگر در کشور به بر برخی از شاخص
توسعه فناوري اطلاعاتی و ارتباطی توجه کافی صورت گیرد، موجب بهبود فضاي کسب 

   .و کار خواهد شد
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  شرایط تنظیم و تدوین مقاله
   

 پژوهشی در زمینـه مـدیریت را بـه          -دانشگاه آزاد اسلامی واحد تبریز مقاله هاي علمی       
شـود جهـت تـسریع در اعـلام          از صاحبان مقاله درخواست می     .کند زبان فارسی منتشر می   

  .دنشرایط زیر را در تدوین مقاله رعایت فرمای نتایج ارزیابی،
با فاصله و حاشیه مناسب تایپ شود و در سـه           ) یک رو    ( A4کاغذ  مقاله ها باید روي     

  .گرددنسخه به دفتر فصلنامه ارسال 
هاي علمـی    واژه اختصاري، علائم ها، محل اشخاص، نام شامل خارجی اصطلاحات و ها نام

و غیره در متن به فارسی نوشته شود و در زیرنویس همان صفحه بـا ذکـر شـماره بـه زبـان         
  .شوداصلی آورده 

  :اهداف
  . بهره وريمدیریت و مدیریتي گسترش مرزهاي دانش در زمینه -1
  .هاي نظري و کاربردي درحوزه  بهره وريمدیریتاشاعه و گسترش دانش مطالعات  -2
  .مناسبهاي  ي راه حلهاي مدیریت و ارایهبررسی موضوعات و چالش -3
 ي دانشي در زمینهها، الگوها و دستاوردهاي نظري و کاربردها، یافتهنشر نظریه -4

  .هاي پژوهشی معتبري روشبر پایه  بهره وريمدیریتمرتبط با 
 .ي تعاملی میان محققان در داخل و خارج کشوري شبکهتوسعه -5

  
 : تذکرات

 .نویسندگان است/  مقاله بر عهده نویسنده يمسئولیت محتو* 
 .ها آزاد است هیأت تحریریه در قبول یا رد و ویرایش مقاله* 
 .ها پس از وصول و پذیرش مسترد نخواهد شد قالهم* 
  .مقتضی است از ارسال همزمان مقاله به نشریات دیگر خودداري شود* 
  .باشد 13و سایز  Bmitra صفحه و با فونت 18مقالات ارسالی در * 
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  شرایط پذیرش و راهنماي تهیه مقالات
  .نکند واژه تجاوز 15 و از عنوان مقاله باید کوتاه و گویا باشد )1
، )گان( شامل نام و نام خانوادگی نویسنده مقاله مشخصات برگ یک داراي باید مقاله هر )2

 فاکس و پست ،مرتبه علمی و نشانی به هر دو زبان فارسی و انگلیسی، شماره تلفن
 .الکترونیکی باشد

  باید محتواي مقاله را بازگو نماید و با تاکید بر روش ها، نتایج و اهمیت کاربردچکیده )3
نوشته )  واژه250 حدود( سطر 15نتایج بوده و تمام آن در یک پاراگراف و حداکثر در 

 .باید ترجمه کامل چکیده فارسی باشد چکیده انگلیسی. شود
 .شود آورده انگلیسی و فارسی هاي چکیده از بعد واژه بلافاصله 5 تا 3 در هاي کلیدي واژه )4
اهداف  .یه اهمیت تحقیق باشد باید شامل طرح مسئله، سوابق کار و توجمقدمه )5

 .مطالعه به طور شفاف در انتهاي مقدمه ذکر گردد
نحوه داده سازي و شیوه اجراي  طرح آماري،  شامل وسایل کار، و روش هاابزار )6

 .پژوهش باید مشخص و روشن بیان شود
نتیجه گیري  و) با مرجع ( بحث مستدل   شامل درج یافته هاي تحقیق،نتایج و بحث )7

شکل ها و جداول  .نتایج و بحث را می توان با هم یا جداگانه تدوین کرد .دخواهد بو
داده هاي جدول نباید  در نتایج و بحث نباید داراي اطلاعات مشابه یا تکراري باشند،

 .تکرار شوند) به استثناي نقشه(به صورت منحنی یا نمودار 
 "اريزسپاسگ" انتشکر و قدردانی از موسسات و افراد زیر عنو در صورت ضرورت، )8

 .قبل از منابع آورده شود
متر  سانتی 5/2یک خط درمیان و با رعایت حاشیه  ستون، یک صورت به باید مقاله متن )9

 میکروسافت word  2003تایپ مقالات در نرم افزار. از لبه ها، تایپ شده باشد
  .خودداري فرمایید  PDFبنابراین از ارسال مقاله بصورت فایل. توصیه می شود

  .عکس ها باید داراي مقیاس باشند و در صورت اقتباس از منبع دیگر باید ذکر گردد )10
مسئول مکاتبه هر مقاله لازم است توسط نویسندگان مقاله قبل از ارسال به این دفتر  )11

لذا هر گونه مسئولیتی در رابطه با مقاله مربوط به شخص مکاتبه  .مشخص گردد
  .   کننده است

سی ارشد و دکترا لازم است قبل از ارسال مقاله هماهنگی و دانشجویان دوره کاشنا )12
  .مشاوره لازم در خصوص مقاله را با استاد راهنما حتمآ به عمل آورند
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  شیوه نوشتن منابع در تدوین مقاله
  
   داخل مقاله-1

  )نام خانوادگی نویسنده، سال چاپ، شماره صفحه یا صفحات: (منابع فارسی ) الف
ü     ب یا مقاله ترجمه شده به فارسی و همچنین منبع اصلی تالیف شـده            در مواردي که از کتا

به زبان فارسی استفاده می گردد و منبع مربوطه حداکثر دو نویسنده دارد، نـام خـانوادگی            
  .، به زبان فارسی ذکر گردد) نه مترجم(نویسنده یا نویسندگان

  :به صورت
ترجمه شده در ایران، خانوادگی نویسنده به زبان فارسی، سال چاپ کتاب  نام(

  )شماره صفحه یا صفحات
  )58-54، 1381رابینز، (براي منبعی با یک نویسنده :             مثال

  )255، 1380رابینز و فریمن، (                    براي منبعی با دو نویسنده 
  
ü                  ـ  ود در مواردي که کتاب یا مقاله ترجمه شده به فارسی، داراي بیش از سه نفر نویـسنده ب

)) و دیگران((ذکر گردد و سپس از واژه      ) نه مترجم (باید صرفاً  نام خانوادگی نویسنده اول        
  .استفاده گردد

  
  :به صورت

  ) و دیگران، سال چاپ کتاب ترجمه شده در ایران، شماره صفحه یا صفحات-( 
  )58-54، 1381توماسون و دیگران، : (          مثال

 
ü       به صـورت متـوالی در مـتن مقالـه          ... راي مرتبه دوم و     در مواردي که یک منبع فارسی ب

  .تکرار می گردد از روش زیر استفاده  می شود
  : به صورت

  )همان منبع، شماره صفحه یا صفحات( 
  )75همان منبع ، : (             مثال

  
  )Last Name, year, p(منابع انگلیسی ) ب
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ü           فاده می گردد و منبع مربوطـه حـداکثر         در مواردي که از کتاب یا مقاله به زبان اصلی است
  .دو نویسنده دارد، باید نام خانوادگی نویسنده یا نویسندگان به زبان انگلیسی ذکر گردد

  )Last Name,year,p(:  به صورت
  )Robbins, 2001, 85-88(براي منبعی با یک نویسنده :               مثال

  )Stoner & Friman, 2002, 253(نده                       براي منبعی با دو نویس
 

ü                   در مواردي که کتاب یا مقاله به زبان اصلی ، داراي بیش از سه نفـر نویـسنده بـود، بایـد
  .شوداستفاده )) et al &((صرفاً  نام خانوادگی نویسنده اول ذکر گردد و سپس از واژه 

  )Last Name & et al, year, p(:  به صورت
  )Thomason & et al, 2000, 214, 229: (        مثال

 

ü       به صورت متوالی در مـتن مقالـه        ... براي مرتبه دوم و     انگلیسی  در مواردي که یک منبع
  .تکرار می گردد از روش زیر استفاده  می گردد

  )Ibid,  p(: به صورت
  )Ibid, 38: ( مثال      

   صفحه منابع مقاله-2
تمام منابع ذکر شده در متن مقاله، ابتدا بـه ترتیـب الفبـایی حـرف اول نـام خـانوادگی               

، منظم گردیده و سپس کلیـه منـابع فارسـی و            )هم در مورد کتاب و هم مقاله      (نویسنده اول   
  .پس از آن کلیه منابع انگلیسی به ترتیب یاد شده آورده شود

زي آدرس دهی در صفحه منابع، از       براي ذکر کامل آدرس منابع و به منظور یکسان سا         
  :روش زیر استفاده شود

  
  :کتاب به زبان اصلی ♦

، ناشر، محـل نـشر،   ))عنوان کتاب((، )سال انتشار کتاب(نام خانوادگی نویسنده، نام کوچک   
  .نوبت چاپ، شماره جلد، شماره صفحه یا صفحات

  :مقاله به زبان اصلی ♦
، نام مجلـه، شـماره      ))عنوان مقاله ((،  )جلهسال انتشار م  (نام خانوادگی نویسنده، نام کوچک    

  .مسلسل تکشماره ، ناشر، ماه یا فصل انتشار تکشماره ، شماره صفحه یا صفحات
  :کتاب تالیفی یا ترجمه شده به فارسی ♦
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در (، نـام و نـام خـانوادگی متـرجم        ))عنـوان کتـاب   ((نام خانوادگی نویسنده، نام کوچک ،       
، ناشر، محل نشر، تاریخ انتشار، نوبت چاپ،        )گرددصورت تالیفی بودن این قسمت حذف می        

  .شماره جلد، شماره صفحه یا صفحات
  :مقاله از مجلات تخصصی فارسی ♦

لـسل  ، نـام مجلـه، ناشـر، شـماره مس         ))عنوان مقالـه  ((،  نام خانوادگی نویسنده، نام کوچک    
  .، شماره صفحه یا صفحاتتکشماره ، ماه یا فصل انتشار

  
  : توجه 

پس از نوشتن نـام خـانوادگی و        ) در مورد کتاب و یا مقاله     (ند نویسنده   در صورت وجود چ   
نام اولین نویسنده، براي هر یک از نویسندگان دیگر، ابتدا نام و سـپس نـام خـانوادگی آنهـا                    

، و در منـابع     ))و((، در منـابع فارسـی حـرف         قبل از نوشتن نام نویسنده آخر     . دنوشته خواهد ش  
  .د خواهد آم))&((خارجی علامت 

، در صفحه منـابع از الگوهـاي زیـر اسـتفاده            فاده از منابع اینترنتی در مقاله     در صورت است  
  :نمایید

  :کتاب الکترونیکی ♦
، محل نشر، ناشر ، تاریخ انتـشار، تـاریخ آخـرین            ))عنوان کتاب ((نام خانوادگی ، نام مولف      

 .  > کامـل     نشانی دسترسی به سایت اینترنتی بـه طـور         <) در صورت موجود بودن   (ویرایش
   ]تاریخ مشاهده[

  :مقالات الکترونیکی ♦
، سـال، شـماره   ، نـام نـشریه، دوره، شـماره، مـاه    ))عنوان مقاله((نام خانوادگی ، نام مولف،    

 نشانی دسترسی به سایت اینترنتی به طـور  < .[Online]) در صورت موجود بودن   (صفحه  
   ]تاریخ مشاهده[ . >کامل 

  :کیپایان نامه یا رساله الکترونی ♦
مقطع تحصیلی و رشـته، دانـشگاه، سـال          ،))عنوان پایان نامه  ((، نام نویسنده    نام خانوادگی 

 نشانی دسترسـی بـه سـایت اینترنتـی بـه طـور              < .[Online]دفاع از پایان نامه یا رساله       
   ]تاریخ مشاهده[ . >کامل
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  » بهره وري مدیریت «راهنماي اشتراك فصلنامه 
  :  زیر توجه فرمائید خواهشمندیم قبل از پر کردن برگه درخواست اشتراك به نکات •

 . کلیه مکاتبات خود را با ذکر شماره اشتراك انجام دهید  .1

 .نشانی خود را کامل و خوانا و با ذکر کد پستی بنویسید .2

 . ریال است 50000  ریال و بها تک شماره  200000بهاي اشتراك سالانه   .3

 .ی را قید نماییددر صورت نیاز به خرید تک شماره لطفاً بطور دقیق شماره هاي درخواست .4

 به نـام دانـشگاه آزاد اسـلامی تبریـز نـزد بانـک ملـی شـعبه          0105764204002وجه اشتراك را به حساب جاري        .5
 واریز کرده و فیش بانکی را به همراه فرم اشتراك تکمیل شده به آدرس دفتـر مجلـه           دانشگاه آزاد اسلامی تبریز   

 . گردد پست نمایید تا مجله هاي مورد نظر براي شما ارسال 

 .هرگونه انتقاد و پیشنهادي دارید با ما در جریان بگذارید  .6

اشتراك بصورت آبونمان از جدیدترین شماره به بعد پذیرفته میشود و شماره هاي قدیمی مجله را میبایست به  .7
 .  فرمایید تهیهقیمت تکفروشی 

 
ý   ساختمان علامه امینی، طبقـه دوم      –یزضلع شرقی اتوبان پاسداران مجتمع دانشگاه آزاد اسلامی واحدتبر        : آدرس -
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The Effect of Information and Communication Technology on 
Improving the business circumstances Indicators in Countries 

(A mechanism to improve productivity) 
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Abstract 

Low foreign and domestic investment, double digit inflation and 
unemployment rates, massive imports, small share of total tax revenues 
to GDP. Are all indicants of inappropriate business circumstances in the 
country? There is a need to distinguish the effective factors to improve 
these circumstances. In regard to the main aim of the study, ten 
hypotheses have been proposed. The research method was an applied 
descriptive survey. The population of the study consisted of all the 
countries which their data related to ICT and business circumstances 
indicators are in common with the World Bank data base. The results of 
the study showed that ICT had a positive effect on starting a business, 
registering and transferring properties, subscription electricity, getting 
credit and paying tax easily. The effect of ICT on construction licensee, 
backing the small share holders, extraterritorial business, binding bonds 
and bankruptcy have not been verified. 

 
Key Words: ICT, starting a business, registering & transferring 

properties, subscription electricity, Getting credit, paying tax 
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Abstract 

The aim of the present study was to investigate the relationship 
between managerial skills and group effectiveness in subordinate offices 
in Cooperatives, Labour and Social Welfare in Sanandaj city. The 
research method was correlation survey. The statistical population 
included all the Cooperative organizations, Labour and Social Welfare 
and subsidiary organizations in Sanandaj city. Using Cochrane formula 
244 people through sample ratio stratified random sampling were chosen 
as the sample size. To gather the data two researcher made 
questionnaires were used (managerial skills and group effectiveness). To 
analyze the data, descriptive and inferential statistics the SPSS software, 
for model fitting and structural equations the LISREL software were 
used. The results showed that there was a positive significant relationship 
between the managerial skill and communication, leadership, teaming 
and decision-making with group effectiveness. 

Key Words: managerial, leadership, communication, teaming, 
decision making skills, group effectiveness. 
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Abstract 

Considering the different aspects of productivity which includes 
observing correct principles and procedures of doing the job well 
(efficiency) and doing the appropriate work (impressiveness). Perhaps it 
is not possible to identify any scale or maximum to achieve productivity, 
but the important thing is reaching optimization in executing the 
organization affirs and duties. The main question is what are the most 
important procedures to lead to the productivity in freight wagons 
department of railways of Islamic Republic of Iran? To achieve the 
appropriate response, manpower productivity indicators, capital, energy 
and all other items were defined, measured and analyzed to specify that 
the amount of these indicators in comparison with 2005 have been 
increased in 2005. To identify the productivity obstacles, a questionnaire 
was used. The results showed that lack of appropriate organizational 
climate for attraction foreign investment, lack of financial and credit 
resources for executing the projerct, ambiguous goals and long term 
programing, amortized andworn- out machineries and repairing 
equipments, the existances of law and order are some of the most 
important obstacles that productivity in freight wagons department of 
railways in Islamic republic of Iran have to deal with .at the end some 
procedures have been recommended. 

 
Key Words: productivity, productivity indicators, Freight wagons 

department of railways in Islamic Republic of Iran. 
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Abstract 

Although, the small and large industries are essentially different in the 
number of labor Force and the amount of capital, but their optimal 
production obviously is under the effect of productivity of labor Force. 
The aim of this study is to analyize and making clear the amount of the 
effectiveness of Factors on labor Force productivity in small and large 
industries in Iran during 1994 to 2013. Some of the important Factors 
that are effective in increasing productivity are: physical capital, human 
capital, the real wage level, the accumulation research and development 
(R & D), and the gap between actual and potential production. In this 
research, using the statistical information from the statistical center of 
Iran for the ninth industrial groups (I.S.C, Rev, 2) and using panel data 
method. The results showed that the impact of above Factors (except the 
gap production) on labor productivity is positive and the amount of them 
in small industries are more than the large ones. Thus, using the optimum 
of the studied variables in large industries and improving the 
performance of them cause the increase in labor production in small and 
large industries in Iran.   

Key Words: Accumulation of R&D, Human Capital, Physical 
Capital, Small and Large Industries 

JEL Classification: J24,C23, L60 
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Abstract 

 Nowadays, Lean, resilientandgreen approachesas the paradigmof 
supply chain allow theorg anization stooperatecompetitivelyin themarket. 
Resilience, isthe ability ofthe system toreturntoits original orbetterstate 
after creatingdisorder.This property can lead to motivation growth for 
investigating the amount of resilience at the strategic levels due to the 
risk. This study is an explanation of a model for recognizing the 
suppliers' selection criteria in supply chain resilience. The main 
dimentions of stated model have been taken from the theoretical 
literature review about supply chain resilience which was confirmed by 
confirmatory factor analysis. The main criteria of the model are: 
operational, risk control, and supportive- bio environmental criteria. To 
determine the importance of each of the dimensions of the model the 
notion of industries experts and university professors and fuzzy non-
linear modeling have been used. The results of mathematical modeling 
showed that the mathematical measures take the lead. 

 
Key Words: supply chain, resiliency, mathematical modeling, 

nonlinear, fuzzy. 
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Abstract 

Nowadays, rapid growth of technolog has affected different industries 
in undeniable way. Considering the importance of TQM and IT in the 
industry, different approaches have been presented to achieve the 
productivity. So, using TQM and IT as mediator in small and medium 
industries in Kerman city has been investigated. The statistical 
populations were managers and employees in SMEs in Kerman, which 
added up to 1586 people. Using Morgan's table the sample size was 310 
people. The sampling method was random stratified sampling. To gather 
the data field and library method were used. The research method was 
descriptive correlational research. To analyze the data, correlation test 
and structural equations modeling and SPSS and LISREL soft wares 
were used. The results showed Thet there was a significant effect 
between the advanced manufacturing technology and productivity in the 
mentioned industries. While the advanced manufacturing technology 
through TQM mediator variables and the use of Information technology 
have more effect on productivity. 

Key Words: Productivity, Advanced Manufacturing Technology, 
Information Technology, Total Quality Management. 

 
 
 
 



Summary of Articles    
   

 

239

 
Promoting supply chain productivity with the use of  
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Abstract 

This research was an applied cross-sectional descriptive survey. The 
study tried to measure the amount of invincibility of supply chain of 
Mobarakeh Steet Company in Esfahan. To do so, the basic framework 
was obtained through a comprehensive review of the related literature; 
the framework was prepared and verified by experts. Using this 
framework, the invincibility related to supply chain was obtained. 
Having sessions with experts and using interviews and questionnaires, 
the criteria were refined. Using ANP the importance of each criterion 
was specified. The main criteria, all the risk criteria (0.16) and learning 
(0.5) accounted for the largest weight. Using grey ARAS supplier 
Esfahan Mobarakeh steel company was ranked in terms of invincibility 
and the rank of PARS in the supplier invincibility was located in the first 
place. 

Key Words: Invincibility, supply chain, Analytic network process 
(ANP), Grey- ARAS  
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Abstract 

The concept of Soft Total Quality Management (STQM) is one of the 
new approaches which have much concentration and emphasis on the 
soft and humanitarian aspect of organizations. Indead, quality scholars 
have always sought to improve and facilitate the separation of soft and 
hard Factors in TQM philosophy to implement the concepts of TQM in 
the organizations. This study is about to present a model for the 
settlement of (STQM) hilosophy, using APQC process in Saman bank, 
the research method was descriptive-analytical, and also applied one. 
The research population included all the managers of Saman bank 
branches in Tehran. Using random sampling method 40 managers were 
selected. Reviewing the related literature a conceptual model was 
designed. A researcher- made questionnaire was used to gather the data. 
Using structural equation modeling and PLS software the data were 
analyzed. The results showed that there was a relationship between the 
components of soft TQM and APQC model process.   

 
Key Words::Soft Total Quality Management (STQM), APQC model, 

partial least square (PLS) 
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