
  
  

  
سازماني  هوش هاي مؤلفه و دانش مديريت سيستم زير بين بررسي روابط

  يادگيرنده سازمان در
  

  ١شعله شاهين
  ٢سيروس فخيمي آذردكتر 

 چكيده
 و يادگيرنده سازمان در دانش مديريت سيستم زير بين رابطه بررسي پژوهش اين از هدف

 توصيفي نوع از حاضر  تحقيقوشر. تبريزاست پتروشيمي در آن هاي مؤلفه و سازماني هوش

 و كارشناس شغلي سطوح كاركنان از نفر 172 شامل تحقيق هاي نمونه  بوده وهمبستگي
 پرسشنامه شامل تحقيق ابزار . و به صورت تصادفي انتخاب شدتبريز پتروشيمي ارشد كارشناس

 لبرختآ سازماني هوش پرسشنامه و 901/0 كرونباخ آلفاي ضريب با ماركوارت دانش مديريت

 نتايج. است بوده شناختي جمعيت هاي ويژگي پرسشنامه و 968/0 كرونباخ آلفاي ضريب با

 معنادار و مثبت رابطه وجود بر علاوه پيرسون همبستگي ضريب اساس بر كه داد نشان پژوهش

، بين > p 01/0 و782/0 همبستگي ضريب( سازماني هوش و دانش مديريت زيرسيستم بين
 )معنادار وجود دارد هاي هوش سازماني رابطه مثبت و تمامي مؤلفه انش وزيرسيستم مديريت د

 راي سرنوشت مشترك در ب727/0استراتژيك تا  انداز براي چشم 484/0 همبستگي از ضرايب
در نهايت، نتايج تحليل رگرسيون گام به گام نشان داد كه از  معنادار بوده است > p 01/0 سطح

 سرنوشت مشترك، كاربرد دانش و اتحاد و توافق قادر به پيش بيني بين مؤلفه هاي هوش سازماني،
  .معنادار زيرسيستم مديريت دانش در سازمان يادگيرنده هستند

  .سازماني هوش دانش، مديريت زيرسيستم يادگيرنده، سازمان :هاي كليدي واژه
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  مقدمه 
سـازمان   و 2دانـشگر  ،١كاردانـشي  واژگـاني همچـون   با بـه كـارگيري   دراكر،

خبر از ايجاد نوع جديدي از سـازمان هـا را مـي دهـد كـه درآنهـا بـه جـاي              دانشي،
بر اساس ايـن نظريـه در آينـده، جـوامعي     . دحاكميت دار 3قدرت بازو، قدرت ذهن

انتظــار توســعه و پيــشرفت خواهنــد داشــت كــه ســهم بيــشتري ازدانــش را بــه خــود 
 و روند مي  هدردانش نبدو منابع .طبيعي منابع از بيشتري سهم نه اختصاص دهند،

 كه است اي بالقوه منبع دانش .آفرينند مي حمتز و محنت بلكه شوند، نمي نعمت
 .سازد مي لايزال و ابدي را سازمان دادهاي درون و است ديگر منابع كننده كشف

 تربيـت  ثـروت،  ايجـاد  و پايـدار  توسـعه  راه تنهـا  حاضر درعصر ٤ثور ي گفته به

 منبـع  يـك  عنـوان  به دانش مفهوم ) 1380فرد، دانايي و الواني(است دانش نيروي

 در اخيـراً  ،)Meyer,2009(اسـت  بـوده  تأكيـد  مـورد  جهـان  اقتصادهاي در حياتي
 بطورجـاري  سـازمان  يـك  كه هرآنچه برمفهوم توجه استراتژيك،كانون مديريت

چگـونگي   نيـز  آن بـه منظـور رقـابتي بـودن و     هرآنچه سازمان به دانستن و داند مي
ــتا ــت       همراس ــده اس ــز ش ــا لازم دارد، متمرك ــدي ه ــوي نيازمن ــه س ــات ب يي امكان

  . )1999زاك،(
درچنين فضايي است كه مفهوم مديريت دانش به عنوان يـك ابـزار مـديريتي               

مديريت دانش يك استراتژي به منظـور        .جهت نيل به اهداف سازماني معنا مي يابد       
مـديريت  ) Meyer,2009(خلق، دستيابي و پشتيباني از منبع حياتي دانـش مـي باشـد            

ــيلوي و (ســـازمان مـــي باشـــد  ٥دانـــش، فرآينـــد مـــديريت ســـرمايه فكـــري  سـ
. تاز طرفي مفهوم سازمان يادگيرنده با مباحث دانش مرتبط اس ـ          )2006كوگانسان،

                                                           
1 . KnowledgeWork 
2 . KnowledgeWorker 
3 . Brain power 
4 . Roth 
5 . intellectual capital 



   ...و دانش مديريت سيستم زير بين بررسي روابط
   

 

213

ــد اســت   ــه كــارگيري اطلاعــات و مهارتهــاي جدي ــد كــسب و ب ــادگيري، فرآين . ي
. رود ها به شمار مي  ي سازمان ي مداوم نوآوري برا    يادگيري، عنصر حياتي در توسعه    

 .سازمان يادگيرنده، دانش را خلق كرده و در شيوه ي كار و تجربه به كار مي گيرد
 سازماني كه ظرفيت يادگيري خود را توسعه نداده باشـد بـا تغييـر مبـارزه مـي كنـد                   
يادگيري سرعت تغيير را افزايش داده و باعث مي شود كـه سـازمان مزيـت رقـابتي                  

، انديـشمند  ١اري دوگـو  )1387رادينـگ، (سـت آورده و حفـظ كنـد    خـود را بـه د  
ارتقـاء و    )1388كنـدي،  ( مي كند  بزرگ درتوسعه ي مديريت دانش اين گونه بيان       

بهبود توانايي يادگيري سازماني به عبارتي پياده سازي مـديريت دانـش در سـازمان               
ر باشـد كـه   بر اين باور است كه سـازمان يادگيرنـده بايـد قـاد    )  (Zack,1999.است

   :فعاليتهاي اساسي زير را انجام دهد
           دانـش،  كـسب  منظـور  بـه  بيرونـي  منـابع  از اسـتفاده .2جديـد،  دانـش  خلـق .1

 و عمليـات  توليـد،  بـا  دانـش  تركيب .4بيروني، دانش ارتقاي و سازي يكپارچه .3
 زا اسـتفاده  . 6افزارهـا،  نـرم  يـا  هـا  داده اسـناد،  اشـكال  بـه  دانـش  دادن.5 خدمات
 جديـد  دانش انتقال .7 سازمان، درون رشد منظور به انگيزشي وعوامل ها محرك

 در دانش ارزش ارزيابي . 8 و سازمان واحدهاي ساير به واحد يك در شده توليد
 مـديريت  اصلي ي وظيفه كه است اين بحث از حاصل ي  نتيجه.سازماني ي توسعه

 درآن كـه  اسـت  رييـادگي  مناسـب  شـرايط  ايجـاد  و محـيط  گـذاري  پايـه  دانـش 

 تـسهيم  يـا  مبادلـه  و يـادگيري  هـاي  فعاليـت  انواع تمامي هدايت به قادر كاركنان

 پيـاده  بـا  .باشـند  مـرتبط  صنايع ساير و مراجعان همكارانشان، با خود خرد و دانش

 و ذهني قدرت شكل به تواند مي سازمان يك افراد بدني قدرت شيوه، اين سازي
 و نـژاد  سـبحاني  ( گـردد  ارائه سازمان ي سرمايه عنوان به و درآيد سازمان فكري

  . )1385همكاران،

                                                           
1 . Arie de Geus 
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 قاسم انصاري طي تحقيقي در رابطه با ارزيابي اثر مديريت دانش            1388درسال
در خلق اسـتراتژي رقـابتي متمـايز نـشان دادمـديريت دانـش بـه عنـوان سـاز و كـار              

مزيـت  مديريت به صورت نظام منـد،قادر اسـت در بخـشهاي مختلـف خـود داراي                 
  .رقابتي شوند ودر صحنه رقابت مورد ايتفاده قرار گيرد

، مهدي ساعدي در پژوهش خود مبنـي بـر ارائـه مـدل فراينـدي        1389در سال   
براي پياده سـازي مـديريت دانـش مبتنـي بـر يـادگيري سـازماني در شـركت ايـران                

دانش از  خودرو با استفاده از نظريه برخاسته از داده ها نشان داد كه توسعه مديريت               
 طريق يك فرآيند يادگيري انجام گرفته و منابع سازماني در اين فرآيند، ارتقاء يافته             

  .ي محوري سازمان تبديل مي شوندو به قابليت ها و شايستگي ها
 مـدل  ،اسـت  گرديـده  ارائه يادگيرنده سازمان ي درباره كه مدلهايي ميان در

سـازماني   ي توسـعه  در انـش د ارزش بـا  متمـايز  مـدلي  يادگيرنده سازمان سيستمي
 مـديريت  براي درآن كه جامع مفهومي مدل يك ي ارائه ضمن ماركوارت .است

 اي پرسشنامه ابزاري، است نظرگرفته در استراتژي چندين با سيستم زير يك نيز دانش
 اهميت به نظر. تاس نموده ارائه مفهومي مدل اين گيري اندازه و سنجش براي نيز

 زيرسيـستم  رابطه پژوهش اين در يادگيرنده، هاي سازمان در دانش مديريت نقش
  .است گرفته قرار بررسي مورد مجزا صورت به سازماني هوش با دانش مديريت

 باشـد،  مـي  سيـستم  زيـر  پنج داراي ماركوارت ي يادگيرنده سازمان سيستمي مدل
  :از عبارتند ها سيستم زير اين

 دو شاملكه خود فناوري، .5 دانش مديريت. 4افراد. 3 سازمان. 2يادگيري .1
 مـاركوارت،  (يـادگيري  ي توسـعه  و دانـش  مـديريت  كـردن  كاربردي اصلي جزء

 مـدل  در يادگيرنـده  درسـازمان  دانـش  مـديريت  زيرسيـستم  اسـتراتژيهاي  )1388

  :از عبارتند  نيزمي باشدپژوهش اين در عمل ملاك كه ماركوارت
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  :دانش انتقال و آوري براي جمع  دربين افرادمشترك مسؤوليت ايجاد -1
. دشو مي تشويق اطلاعات آوري جمع براي شخصي هر يادگيرنده، هاي درسازمان

 آگاه باشد، مفيد سازمان براي است ممكن كه دانشي نوع از بايد كاركنان ي همه
 كسب را دانش اين شوند، مواجه مي آن با كه هنگامي بتوانند اينكه تا باشند
 داده گسترش خود كاركنان دربين را پژوهشي يتهايفعال شركتها، از بعضي .كنند

 قدرت به توانند مي آنها عميق تحليل طريق از نتيجه در و دهند مي ترويج و
 ايام  از استفاده به را كاركنانش حتي يادگيرنده، سازمان .يابند دست مهمي يادگيري
  .كند مي تشويق يادگيري براي مرخصي

  :نظام مندكسب دانش بيروني مربوطه بطور  -2
 براي نموده اجتناب " نيست اينجا ابتكار " ي عارضه از يادگيرنده هاي سازمان
  .كنند مي نگاه خودشان، از فراتر به سيستماتيك طور به ارزشمند اطلاعات كسب

  :سازماندهي رخدادهاي داخلي  يادگيري  -3
 اشتراك به  جهتتشويق براي را زيادي رويكردهاي يادگيرنده هاي سازمان
     :از عبارتند رويكردها اين از برخي. انجام مي دهند ،داخلي يادگيري گذاشتن

 محصول، پرتفوليوي نظر از را پويا رقابتي محيط كه استراتژيك هاي بازنگري -1
 سيستماتيك هاي حسابرسي -2 كند مي بررسي شركت بازار موقعيت و فناوري
 كالا تحويل هاي سيستم و اي وظيفه چند كلان، فرآيندهاي اثربخشي بررسي براي
 ي مقايسه و شناسايي شامل كه داخلي، رزيابيا هاي گزارش  تهيه-3 خدمات يا

 كه ها سمپوزيم يا گردهمايي  تشكيل-4و است سازمان داخل در اقدامات بهترين
 جمع هم دور داخلي هاي گروه و خارجي متخصصين كنندگان، عرضه مشتريان،

  .پردازند مي يكديگر از يادگيري و ها ايده اشتراك به و شوند مي
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  :يادگيري و تفكر مورد دربودن  خلاق -4
 افزايش كل در. است اطلاعات از تر مهم بسيار تصور، : گفت مي انيشتين آلبرت
 بهبودهاي به منجر ديگران، ازطريق تنها يادگيري ي وسيله به شركت دانش

    دهد مي نتيجه هنگامي شي،جه هايدبهبو حال، هر به .شود مي كمي و تدريجي
  .كند مي توليد را نويني دانش نتيجه در و جديد تفكر سازمان، كه 

  :  تشويق نوآوري-5
 خدمات و بهتركالا توليد نوين هاي شيوه مستمر ايجاد معني به جهاني بازار در بقا

 محصولي حيات ي چرخه هيچ و دائمي موجود، بازار سهم هيچ ازآنجاكه .است
  .حياتي خواهند بود ابتكارات و نوآوري ها، ت،نيس قطعي

  :آموزش مستمر به كاركنان در زمينه ذخيره و بازيابي دانش -6
 دارند، نياز كه دانشي نوع به نسبت را خود كاركنان يادگيرنده هاي سازمان
. سازند مي آگاه دانش، ي ذخيره براي آنها منابع و حافظه هاي سيستم و ها ارزش

 و كنند برقرار ارتباط دانش مراكز با چگونه كه دانند مي ها زمانسا اين كاركنان
   .يابند دست دنيا از موجود سايراطلاعات به
   : حداكثر سازي انتقال دانش-7

 انتقال براي اثربخش بسيار ي شيوه دو ها، تيم كردن تركيب و شغلي چرخش
 مشاركت آنها با دانش انتقال در تنها نه افراد اينكه براي است، سازمان در دانش
 ديگر مزيت .يابند مي اطمينان نيز خود دانش موفق انتقال از بلكه كنند مي

 در شوندگان جابجا كه است جديدي ادراكات و رويكردها افراد، جابجايي
 كنند مطرح مبهم سؤالاتي شايد آنها.ديابن مي خود به آن دست جديد هاي موقعيت

  .شود نويني هاي بصيرت به منجر كه
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  :يادگيري نيازهاي و سازماني نيازهاي براساس دانش ي پايهارتقاء  -8
 كه اي گونه به شود ذخيره و كدگذاري اينكه مگر بود نخواهد اثربخش دانش
 اطلاعات بايد ها سازماند كن منتقل ها سازمان و افراد به را خاصي مفهوم و معنا
 نيازهاي برمبناي سپس و كرده شناسايي آنها ارزش ارزيابي ازطريق را مفيد

 هاي بندي طبقه براساس بايد تنها نه دانش .نمايند كدگذاري سازماني عمليات يادگيري
 بهبود براي سازماني اهداف و كاركنان يادگيري نيازهاي  بامطابق بلكه موضوعي

  .قابل دستيابي باشد  وبه آسانيشود ذخيره نيز كاربر تخصص و مستمر
  :تغيير سبك يادگيري -9
         درصد اين .دشو مي منتقل شغل به اي مدرسه يادگيري درصد10از مترك تنها
  براي معيني هاي گام شامل كه آگاهانه استراتژي يك اجراي ي وسيله به تواند مي

 پيدا توجهي قابل افزايش است، دهندگان وآموزش كنندگان مشاركت مديران، 
 .)1388ماركوارت،( كند

 1سازماني هوش گرفته قرار بررسي مورد هشپژو اين در كه متغيري دومين
 جزيي هاي پارادايم كه چرا است مهم سازماني هوش مفهوم و ايده. دباش مي

 تمركز .دگير مي بر در را دانش مديريت و سازماني يادگيري همچون ديگري
 يا فرد يك ، آفرين نقش يك از تعريف .دباش مي دانش بر سازماني هوش اصلي
 طور به هوش: زا است عبارت دهند مي تشكيل را اهوشب سازماني كه جمعي
 دادن درتميز اشخاص از اي مجموعه يا شخص يك توانايي با مرتبط شديدي

 و كردن كاري دست دادن، ارتباط تشخيص، ودر فرهنگي، دانش مشخصات
يالس، ( باشد مي پديداري محيط درتنوع ها دانش آن وكارآمد موثر كاربرد
2005(. 

                                                           
1 . organizational intelligence 
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 نوآوري، اطلاعات، درافزايش سازمان يك قابليت درحقيقت سازماني هوش
 و هلال )1997مستر، مك (دانش است ايجاد ي پايه بر موثر عمل و عمومي دانش

 دانند مي شناختي سيستم زير پنج از تابعي را سازماني هوش 1همكاران  ساختار :
        استراتژيك فرآيندهاي و دانش مديريت ذينفعان، روابط فرهنگ، ،سازمان

 ) 2002، بويتز لي(
 كه هايي ولفهم و تعريف سازماني، هوش براي شده ارايه تعاريف يانپا در
 دلايل بخواهيم اگر. درس مي بنظر جامع نمايد؛  ميارايه سازماني هوش از 2آلبرخت
 بايد نمائيم، ارائه سازماني هوش ويژه به و جمعي هوش براي پسندي محكمه
 را سازماني هوش و جمعي هوش تعاريف برسر ضاتااعتر و مخالفتها صادقانه
  .بپذيريم
 براي بتواند كه آن از قبل سازماني هوش براي مفيدي و درست تعريف هر

      سيستمهاي در تغيير هدايت پي در كه كساني ديگر و مديران و مجريان اكثر
 فتعري روشودآلبرخت روبه معيني ووضعيت شرايط با بايد شود ارائه اند، بشري
 افراد كه هنگامي كه، داند مي استدلال اين بر مبتني را سازماني هوش از خود

 جمعي هوشي وكم ذهني كند سوي به شوند مي جمع سازمان يك در باهوش
 يك ظرفيت و استعداد عنوان به را ) سازماني هوش ( وآن كنند مي پيدا گرايش
 در توانايي اين تمركز و سازمان ذهني توانايي به بخشيدن حركت در سازمان
 تر موفق بحثي چنين ي نتيجه. دنماي مي تعريف سازمان رسالت به رسيدن جهت
 سازماني هوش يجمولفه هفت )2003 آلبرخت،( باشد مي محيطش در انمساز شدن
 :          از عبارتند اند بوده پژوهش اين در عمل ملاك كه آلبرخت نظر مورد

                                                           
1 . halal etal  
2 . Albrecht 
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 سازمان يك هدف بيان و استنتاج خلق، تقابلي به : 1اندازاستراتژيك چشم -1
 گفتمان داشتن شامل استراتژيك انداز چشم كليدي علايم شود مي اطلاق
 سالانه، استراتژيك بازبيني وكار، كسب محيط بررسي درسازمان، تژيكاسترا
 و ماموريت بيانيه كاربرد ، هدايت بيانيه بازار، قبال در ارزشمند پيشنهاد داشتن
 آن درپي استراتژيك انداز چشم كلام يك در .باشد مي آينده مديران ارتقاء
 .)2003، آلبرخت( رويم مي كجا به دانيم مي بگويد كه است

 كار درگير سازمان در افراد اكثر يا تمام كه زماني : 2مشترك سرنوشت -2
 سازمان ماموريت و رسالت كه دانند مي و  و هدف مشتركي دارندشدند
. نمايند عمل انداز چشم به رسيدن براي افزايي هم طور هب توانند مي آنها چيست

 به يا همبستگي قوي احساس يك قايقيم يك سوار ما همگي كه حس اين
 علائم آورد مي وجود به درآنها را بودن بدن درچند روح يك حس اصطلاح
 بين در مشترك نتايج و ها برنامه داشتن شامل مشترك سرنوشت كليدي
 به مساعي آنها تشريك و كمك وكار، كسب ايده همگاني فهم، كاركنان
 در مشاركت احساس سازمان، به كاركنان احساس تعلق وجود، يكديگر
د باش مي سازمان با كاركنان بادوام ارتباط و موفقيت به كاركنان اعتقاد كاركنان،

 .)2003 ، آلبرخت(

 گذار ايهپ اجرايي هاي تيم توسط سازماني فرهنگهاي برخي:  3تغيير به ميل -3
 و جديد تجارت كسب چالش، دهنده نشان تغيير د،شون مي هدايت خودشان

 .دجدي فعاليت و كار شروع براي است شانسي ديگر عبارت به و است مهيج
 وكاربعنوان كسب الگوي و مدل بازآفريني به نياز هايي محيط چنين در افراد
 كاميابي يدجد روشهاي يادگيري براي فرصتي كه مطلوب و مهيج چالش يك

                                                           
1 . strategic vision   
2 . shared fate  
3. appetite for change   
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 نكته اين نيازمند تحول و تغيير به ميل. دنماين مي احساس خوبي به  رااست
 است لازم استراتژيك انداز چشم تحقق براي كه تغييراتي همه با كه است

 حمايت فرآيندها، مستمر بهبود شامل تغيير به ميل كليدي علائم باشد سازگار
 بوروكراسي، حداقل پرسيدن، هاجاز كار، انجام بهبود از حمايت نوآوري، از

 تغيير، به ميل. دباش مي تغيير فضاي ايجاد و مديران توسط اشتباهات پذيرش
 .)2003، آلبرخت ( باشد مي منتظره غيره هاي چالش با مواجهه تواناييداشتن 

 شدن موفق منظور به لازم انرژي و روحيه داشتن ،روحيه از  منظور:1روحيه -4
 به منطقي و اصولي ميزان به پائين، كاركنان روحيه با سازمان دريك باشد مي

 توزيع در كاركنان تمايل مثال، بعنوان. دنماين مي عمل شان وظيفه و شغل
 در را خود موفقيت آنها كه است اين خاطر به اين و حدانتظار، از بيش چيزي
                            كه است اين خاطر به همچنين و دان داده تشخيص سازمان موفقيت گرو
 شامل روحيه كليدي  علائم.برسد اتمام به موفقيت با اقدام آن خواهند مي

 افتخار احساس كاركنان، روحيه در مديريت سهم كاري، زندگي كيفيت
 به مديران نگرش شغلي، فرصتهاي كاركنان، العاده فوق تلاش درسازمان،

 .دباش مي مديران تعهد الگوي و شغل

 مك قوانين و ابزارهايبطور كلي اتحاد و توافق به معناي ك : 2توافق و اتحاد -5
 درحيطه اجرا جهت قوانين سلسله يك بدون سازمان به موفق شدن مي باشد

. شد خواهد نظر اختلاف و فراوان مشكلات دچار كار درادامه گروهي هر آن،
سازماندهي  سازمان، ماموريت و رسالت تحقق براي را خود بايد وگروهها افراد
 براي را قوانين سري يك و نمايند تقسيم را مشاغل و مسئوليتها ،نمايند

 ساختار هر. دنماين وضع محيط با رويارويي و يكديگر با ارتباط و برخورد
 جهت حال هر به كه را محدوديتهايي و تنگناها ، شو متصور كه سازماني

                                                           
1 . heart 
2 . alignment and congruence 
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 -نظامها هوشمند، سازمان يك در .دنمو خواهد تحميل اند شده وضع همكاري
دست به دست هم داده اند تا اين كه افراد را قادر به انجام  -در يك تعريف كلي

تحاد و توافق، شامل ساختار مناسب، حمايت ماموريت سازندعلائم كليدي وا
، اطلاعاتي  وكار، بهبود سيستمهاي، تسهيل فرآيندهاي كسبسياستها از رسالت

  ، انتقال مسئوليت تا  اطلاعاتي و خلق ارزش براي مشتريهايارتباط سيستم
  .پائين ترين سطح سازمان و هم راستايي ماموريتهاي بخشي مي باشد

1دانش كاربرد-6
 هاي تصميم شده، كسب دانش به شديداً سازماني هر فعاليت تقريباً : 

 به خود افراد، سالاري شايسته مشترك حس و ذكاوت قضاوت، آني، درست
 شده، عجين سازمان ساختار با دقيقه درهر كه كاربردي اطلاعات صحت ندازها

 درراستاي اطلاعات آوري فن جاري ازتحولات فراتر نگاهي دارد، با وابستگي
 منابع از استفاده فرهنگ ايجاد با است مرتبط دانش دانش، كاربرد مديريت
 فرهنگ املش دانش كاربرد كليدي علائم. اطلاعاتي است و فكري ارزشمند
 برابر در پذير نفوذ مرزهاي كاركنان، دانش از مديران قدرداني دانش، اشتراك

 مديران، توسط ها ايده آخرين مطالعه عملياتي، اطلاعات جريان ها، ايده
 به .دباش مي مهارتها از مديران كامل درك و كاركنان شكوفايي و يادگيري

 را فرزانگي و دانش عات،اطلا گذاشتن اشتراك به دانش، كاربرد كلي طور
  .)2003 ، آلبرخت ( شود مي شامل

 ) اجرا ( عملكرد درگير صرفاً مديران كه نيست كافي اين : 2عملكرد فشار -7
 يك در . آن ماهرانه نتايج و نامعين استراتژيك موضوعات مانندكسب باشند

 داشته را خود خاص اجرايي موضع بايستي مجريان از يك هر هوشمند سازمان
 كاركنان، توسط انتظارات درك شامل عملكرد فشار كليدي علائم باشند،
   مديران، توسط كاركنان اجرايي مشكلات حل ، اهدا خاطر به مديران ارتباط

                                                           
1 . knowledge deployment 
2 . performance pressure 
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 درباره كاركنان توسط بازخورد دريافت ضعيف، مديران ترقي عدم
 براساس كاركنان ترقي و كارشان بودن مفيد از كاركنان احساس عملكردشان،

 مورد در بودن جدي مفهوم به عملكرد فشار ، مجموع در. باشد مي شايستگي
 منظور به حاضر پژوهش . )2003، آلبرخت (باشد مي دهيم مي انجام آنچه
 سازمان در دانش مديريت سيستم زير بين ي رابطه از شواهدي سازي فراهم

تحقق  نبالد بهو گرفته است انجام آن هاي مولفه و سازماني هوش و يادگيرنده
 : اهداف زير است

 در سازماني باهوش يادگيرنده سازمان در دانش مديريت سيستم زير بينآيا 

  ؟دارد وجود يمعنادار رابطه مطالعه مورد ي جامعه

 هوش هاي مولفه با يادگيرنده سازمان در دانش مديريت سيستم زير بينآيا 

 ؟دارد دوجو يمعنادار رابطه مطالعه مورد ي جامعه در سازماني

 در دانش مديريت سيستم زير بيني پيش به قادر سازماني هوش هاي مولفه آيا

 ؟مي باشند مطالعه مورد ي جامعه در يادگيرنده سازمان

  : تحقيقروش
 جامعه ي آماري شامل .همبستگي بوده است-توصيفي نوع از حاضر پژوهش

      اسان ارشد شركت پتروشيمي تبريزكاركنان سطوح شغلي كارشناسان وكارشن
 ،اين افراد در معاونتهاي شش گانه ي مالي و اقتصادي، فروش و صادرات. باشد مي

ي  حوزه و برداري و بهره خريد ،توسعه و ريزي برنامه اجتماعي، امور و نيروي انساني
با نفر بوده اند كه  336حجم جامعه آماري مذكور  .مديريت عامل مستقر بوده اند

 حجم نمونه) 1384دانايي فرد و همكاران،   (استفاده از جدول كرجسي و مورگان 
 172پرسش نامه توزيع و در نهايت  200براين اساس تعداد  .نفر تعيين شد 180
  جمعي پرسش نامه 184نامه كه اطلاعات آنها قابل استخراج بود از مجموع پرسش

پرسشنامه تا حجم نمونه ي  8ري بنابراين كس .تآوري شده ملاك عمل قرار گرف
           روش نمونه گيري نيز  .نفري قابل قبول و اغماض مي باشد 180مطلوب 
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 شماره ي پرسنلي كاركنان مورد نظراساس  نمونه گيري تصادفي ساده وانتخاب بر
  .بوده است 
  :تحقيق يابزارها
اي مربوط براي سنجش و اندازه گيري زير سيستم مديريت دانش از پرسش ه 

به زير سيستم مديريت دانش در پرسش نامه ي نيمرخ سازمان يادگيرنده ي 
سوال دارد كه روايي صوري آن مورد  9اين آزمون  .داستفاده گردي ماركوارت 

پايايي آزمون مذكور با روش ضريب آلفاي  .تاييد اساتيد اهل فن قرار گرفت
بدست  901/0تبريزعدد  شيمينفره در پترو 30كرونباخ و اجرا بر روي يك گروه 

           كاملا مخالفم ،-1پاسخ هاي اين آزمون بر روي طيف پنج گزينه اي . دآم
 .پاسخ داده شد   كاملا موافقم -5 موافقم و -4نظري ندارم ،  -3مخالفم ، -2

جهت سنجش و اندازه گيري هوش سازماني از پرسش نامه ي هوش سازماني 
 49سوال اين پرسش نامه ي  35روايي صوري . رديداستفاده گ )2003(آلبرخت 

در پايان نامه ي كارشناسي ارشد مورد تاييد  )1385(سوالي توسط ستاري قهفرخي
پايايي آزمون مذكور با روش ضريب آلفاي كرونباخ  . اساتيد اهل فن قرار گرفت

. بدست آمد 968/0تبريزعدد  نفره در پتروشيمي 30و اجرا بر روي يك گروه 
ايي مولفه هاي هوش سازماني نيز براساس ضريب آلفاي كرونباخ براي چشم پاي

، روحيه  776/0، ميل به تغيير  904/0، سرنوشت مشترك 79/0انداز استراتژيك 
 بدست 845/0و فشار عملكرد 769/0، كاربرد دانش 81/0، اتحاد و توافق 913/0
 - 2كاملا مخالفم ، -1 پاسخ هاي اين آزمون نيز بر روي طيف پنچ گزينه اي .آمد 

 .اسخ داده شده اند پ كاملا موافقم-5موافقم و  -4نظري ندارم ،  -3مخالفم ، 
نامه جمعيت شناختي كه متغيرهاي جنس، ميزان پرسش نامه ازعلاوه براين دو پرسش

  استفاده گرديد ،تحصيلات و سابقه كار را نشان مي داد 
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 :روش تجزيه و تحليل داده ها 
 هاي داده تحليل و تجزيه spss14 نرم افزار طريق ، ازها آوري داده پس از جمع

 است گرفته صورت استنباطي و توصيفي آمار سطح دو در پژوهش  سطح در .
 در .دش استفاده ها آزمودني شناختي جمعيت ويژگيهاي فراواني از توصيفي آمار
 در نشدا مديريت سيستم زير بين ي رابطه بررسي براي استنباطي آمار سطح

 پيرسون همبستگي ضرايب از آن هاي مولفه و سازماني هوش و يادگيرنده سازمان
 مديريت سيستم زير كننده بيني پيش هاي مولفه تعيين براي همچنين . شد استفاده
 گرديد استفاده گام به گام روش با متغيره چند رگرسيون تحليل از دانش  از .
 . گرديد استفاده دانش مديريت تمزيرسيس ميانگين آزمون براي نيز t آزمون

  پژوهش هاي يافته
        نفر 154 جنسيت، نظر از پژوهش هاي يافته اساس بر :توصيفي هاي يافته) الف
 زن را ) درصد 5/10 ( نفر 18 و مرد، را ها آزمودني از )درصد 5/89 ( 

 دادند مي تشكيل  از ) درصد 1/8 (نفر 14 تحصيلات، نظر از همچنين .
 نفر 118 ديپلم، فوق )درصد5/3(نفر 6 ديپلم، تحصيلات داراي ها نيآزمود

 شامل وبالاتر ليسانس فوق را )درصد 8/19( نفر 34و ليسانس ) درصد6/86(
 ها آزمودني از ) درصد9/45(نفر 79 ، كار ي سابقه ازنظر هايتن در. دشدن

      نفر 17و سال 20 تا 11 داراي ) درصد 2/44 (نفر 76 ، سال  10تا 1 داراي
 . باشند مي كار ي سابقه سال 20 بيش ازداراي )درصد 9/ 9( 

 دوم و اول هاي فرضيه آزمون از حاصل نتايج 1 جدول:استنباطي هاي يافته : ب

  . دهد مي نشان همبستگي ضريب براساس را
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 پژوهش هاي فرضيه متغيرهاي بين همبستگي ضريب  :1 جدول

  شماره
 تعداد   متغيرها  فرضيه

 تنفرا

 ضريب
 رسونيي

 سطح

 معناداري

 0,000 **0,782 172 سازماني هوش دانش مديريت سيستم زير  1

 دانش مديريت سيستم زير 2
 انداز چشم

 استراتژيك
172 0,484** 0,000 

 0,000  **0,737 172 مشترك سرنوشت دانش مديريت سيستم زير 2

 0,000 **0,685 172 تغيير به ميل دانش مديريت سيستم زير 2

 0,000 **0,675 172 روحيه دانش مديريت سيستم زير 2

 0,000 **0,698 172 توافق و اتحاد دانش مديريت سيستم زير 2

 0,000 **0,689 172 دانش كاربرد دانش مديريت سيستم زير 2

 0,000 **0,687 172 عملكرد فشار دانش مديريت سيستم زير 2

 . است ارمعناد دوطرفه ) 01/0(سطح  در همبستگي **

  
 دانش مديريت سيستم زير بين گردد مي مشاهده 1 درجدول كه همانطور

 مديريت سيستم زير بين همچنين و سازمان هوش و يادگيرنده درسازمان  دانش 
 مطالعه مورد ي جامعه در سازماني هوش هاي مولفه و ندهريادگير سازمان در

 ضريب سازماني، هوش هاي مولفه بين از. است داشته وجود معنادار و مثبت رابطه
 حد بالاترين در دانش مديريت سيستم زير با مشترك سرنوشت همبستگي

 دانش مديريت سيستم زير با استراتژيك انداز چشم همبستگي ضريب و )737/0(
 ... و چندگانه همبستگي ضرايب  جدول. است بوده )484/0 ( حد ترين پايين در
 ي جامعه در يادگيرنده سازمان در دانش مديريت سيستم زير بيني پيش براي را

  .دهد مي نشان مطالعه مورد
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  : 2جدول
 يادگيرنده سازمان در دانش مسيست زير بيني پيش براي ... و چندگانه همبستگي ضرايب

 گام

 هاي مولفه
 بين پيش 

 ضريب
 همبستگي
 R چندگانه

 مجذور
  ضريب

  همبستگي 
 چندگانه

R2 

 تغيير
R2 

F تغيير F 

 سطح
 معناداري

 F تغيير
sig.Fchan

ege 

1 
 سرنوشت

 مشترك
773/0 543/0 543/0 089/202 089/202 000/0 

2 

 سرنوشت

  مشترك،
 دانش كاربرد 

785/0 616/0 073/0 610/135 128/32 000/0 

3 

 سرنوشت

  مشترك،
  دانش كاربرد 

 توافق و اتحاد

799/0 638/0 022/0 593/98 043/10 002/0 

  
 در گام به گام رگرسيون تحليل در ، شود مي ديده 2 جدول در كه همانطور

 با توافق و اتحاد و دانش كاربرد مشترك، سرنوشت مولفه سه گام، سه طي مجموع
. دان بوده چندگانه همبستگي داراي يادگيرنده سازمان در دانش مديريت سيستم زير
 در ، گام به گام رگرسيون درتحليل بيني پيش هاي مولفه اهميت ترتيب اساس بر

 ضريب داراي دانش مديريت سيستم زير با مشترك سرنوشت ،مرحله اولين
 يعني مولفه سومين ) سوم ( نهايي  گام در. است بوده737/0 چندگانه همبستگي

 را رگوسيون مدل به ورود قابليت كه اي مولفه آخرين عنوان به توافق و اتحاد
 به چندگانه بستگيهم ضريب نهايي گام در . است گرديده مدل وارد است داشته

 واريانس درصد 8/63 تبيين به قادر مولفه سه اين مجموع در . است رسيده 0/ 79
  .اند بوده مطالعه مورد جامعه در يادگيرنده سازمان در دانش مديريت سيستم زير

 بيني پيش براي را گام به گام چندگانه رگرسيون واريانس تحليل 3 جدول 

 . دهد مي نشان يادگيرنده مانساز در دانش مديريت سيستم زير
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 دانش مديريت سيستم زير بيني پيش براي گام به گام چندگانه واريانس تحليل:  3جدول
 يادگيرنده سازمان در

 تغييرات منبع گام
  مجموع
 مجذورات

  درجه
 آزادي

 ميانگين

 F مجذورات
 سطح

 معناداري

 104  1  104/4290 مشترك سرنوشت رگرسيون
/4290 

089/202 000/0 

 - - 229/21 170  896/3608 مانده باقي

 
1  

 

 - - - 171 0000/7899 كل
 مشترك سرنوشت رگرسيون

 ،كاربرددانش
588/4866  2 294/2433 135/610 000/0 

 - - 943/17 169 412/3032 مانده باقي

  
2 

 - - - 171  000/7899 كل
  مشترك،كاربرد سرنوشت رگرسيون

 اتحادوتوافق دانش
354/2861  3 215/167 98/593  000/0 

 - - 32/17 168  038/5 مانده باقي

  
3  

 - -  - 171  000/7899  كل

  
 ج

 تحليل اعتبار واريانس، تحليل شود، مي مشاهده 3 درجدول كه همانطور
 قرار تاييد مورد دانش مديريت سيستم زير بيني درپيش را گام به گام رگرسيون

 بيني پيش براي را غيراستاندارد و رداستاندا رگرسيون ضرايب 4 جدول. تاس داده
        نشان مطالعه مورد ي درجامعه يادگيرنده سازمان در دانش مديريت سيستم زير
  .دهد مي 
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 سيستم زير بيني پيش براي غيراستاندارد و استاندارد رگرسيون ضرايب : 4 جدول
 يادگيرنده سازمان در دانش مديريت

 مولفه گام
  ضرايب

  غيراستاندارد
 ضرايب

 شده استاندارد
T   

 مقدار 
 سطح

 معناداري

 بتا  
 خطاي

 استاندارد
   بتا

 000/0 609/6 - 446/1  557/9 ثابت مقدار
 
 سرنوشت  1

 مشترك
073/6  427/0 737/ 0 216/14 000/0 

 000/0 274/5 - 387/1 316/7 ثابت مقدار

 سرنوشت

 مشترك
119/4 523/0 500/0 882/7 000/0 

 
2 

 
 000/0 668/5 359/0 499/0 831/2 دانش كاربرد 

 000/0 953/3 - 444/1 707/5 ثابت مقدار

 سرنوشت

 مشترك
391/3  559/0 412/0 072/6 000/0 

  001/0 490/3 248/0 560/0 954/1 دانش كاربرد

 
 
3 

 
  002/0 169/31 234 666/0 109/2 توافق و اتحاد

 
 سه نهايي گام رگرسيون لدرتحلي شود؛ مي مشاهده 4 درجدول كه همانطور

 زير بيني پيش براي توافق و اتحاد و دانش كاربرد ، مشترك سرنوشت ي مولفه
 به د،ان شده رگرسيون ي معادله وارد يادگيرنده درسازمان دانش مديريت سيستم
 و 248/0دانش كاربرد ،412/0 بتا استاندارد ضريب با شتركم سرنوشت ترتيب
 دانش مديريت زيرسيستم براي معناداري بيني شپي توان234/0 توافق و اتحاد
 هر در تغيير واحد يك ازاي به كه است معني بدين بتا استاندارد ضرايب. اند داشته
 مولفه همان بتاي استاندارد ضريب ميزان به ، سازماني هوش هاي مولفه از كدام
 دهد مي رخ دانش مديريت سيستم زير در تغيير  معادله ، 4 جدول براساس .

 بيني پيش براي ) مگا به گام رگرسيون تحليل در گام سه طي (نهايي رگرسيون
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 شرح به مطالعه مورد جامعه در يادگيرنده سازمان در دانش مديريت سيستم زير

 : است زير

              مشترك سرنوشت +)954/1( دانش كاربرد) +109/2 (توافق و اتحاد
  يادگيرنده انمساز در شدان مديريت سيستم زير = )391/3+707/3 (

  . دهد مي نشان را چهارم ي فرضيه آزمون از حاصل نتايج ) 5 ( جدول
 

 جامعه از شده آوري جمع دانش مديريت سيستم زير نمره ميانگين ي مقايسه : 5جدول
 3  فرضي ميانگين با آماري

 ميانگين متغير
 انحراف

 معيار

 درجه

 آزادي

 حجم

 نمونه

tمحاسبه 

 شده

 مديريت سيستم زير

 دانش
2779/3  75538/0 171 172 825/4 

  
 ، 5 جدول هاي يافته براساس t در جدول بحراني مقدار از شده محاسبه 

 مديريت سيستم زير ي نمره ميانگين بنابراين .است بيشتر درصد 5 خطاي سطح
 متوسط حد از بيشتر مطالعه مورد يآمار جامعه در يادگيرنده سازمان در دانش

 نظر از مطالعه مورد جامعه كه گرفت نتيجه توان مي و است بوده ) 3 از بيشتر(
 به را قبول مورد ي نمره دانش مديريت سيستم زير در بودن يادگيرنده سازمان
  . است آورده دست

 
 : گيري نتيجه و بحث

 و يادگيرنده سازمان در دانش مديريت سيستم زير بين ،1 جدول براساس
 كه با اندكي تساهلدارد وجود رابطه مطالعه مورد آماري جامعه در سازماني هوش

 چرا كه، تعميم داد )تبريز پتروشيمي (مي توان آن را به كل سازمان مورد مطالعه 
 ط بين رده هاي عملياتي و رده هايكارشناسان و كارشناسان ارشد هر سازماني راب

 ساير عالي سازمان بوده و از اين جهت مي توانند بيان كننده ي ديدگاه هاي
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 زانمي و همانطور كه ملاحظه مي گردد كاركنان رده هاي عملياتي و عالي نيز باشند
 هيچ گونه مطالعه اي در اين زمينهاز آنجائي كه  .داين رابطه نسبتاً قوي مي باش

 از اين پژوهش را با مطالعات ديگربنابراين نمي توان اطلاعات حاصل  وجود ندارد
 ل از اين پژوهش را با مفاهيمي كهن يافته هاي حاصمقايسه نمود ؛ و فقط مي توا

.        توسط صاحب نظران اين حوزه از علوم مديريت بسط داده شده مقايسه كرد
ان مطرح مي نمايند؛ مبني بر هاي اين پژوهش با مفاهيمي كه هلال و همكار يافته
انش م شناختي است كه مديريت دكه هوش سازماني تابعي از پنج زير سيست اين
 همچنين يافته هاي اين پژوهش با نظر يالس. از آنها مي باشد همخواني دارد يكي
 يريت دانش مي داند؛هوش سازماني را دربرگيرنده ي يادگيري سازماني و مد كه

 ن پژوهش با تعريف مك مستر از هوشهاي اي در نهايت يافته .دهمخواني دار
 اطلاعات، يك كل در افزايش سازماني به عنوان قابليت يك سازمان به عنوان

همچنين . دهمخواني دار ي ايجاد دانش نوآوري، دانش عمومي و عمل موثر بر پايه
گانه هوش هاي هفت  رابطه ميان تك تك مولفهحاكي از وجود 1هاي جدول  يافته

با وجود  .دباش دانش در سازمان يادگيرنده ميسازماني با متغير زير سيستم مديريت 
امكان تعيين نوع   ساده ، نظير همبستگي پيرسونضرايب همبستگياين كه برحسب 

وجود دارد كه  قل امكان اين نتيجه گيري احتماليرابطه وجود ندارد، ولي حدا
سوال كه در اين  35حداقل براساس (گفته شود تمامي مولفه هاي هوش سازماني 

ور قابل بط ).ه استتحقيق در مورد پژوهش سازماني مورد استفاده قرار گرفت
 . در زير سيستم مديريت دانش در سازمان يادگيرنده اهميت دارندتوجهي احتمالاً

 هوش مولفه هفت بين از كهمي دهد نشان نيز 4 و 3 و 2 جداول هاي يافته
 داراي توافق و اتحاد و دانش كاربرد مشترك، سرنوشت مولفه سه صرفاً سازماني،

 واقع در هستند، يادگيرنده سازمان در دانش مديريت براي معنادار بيني پيش توان
 را دانش مديريت توان مي آن طريق از كه را هايي مولفه ها، يافته از بخش اين

 سيستم زير تعالي و بهبود نهايت در و كنند؛ مي معرفي بخشيده، بهبود و تعالي
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 بخش در آنچه براساس يادگيرنده سازمان يك داشتن راستاي در دانش مديريت
 نهايت در و سازمان رقابتي قدرت حفظ و تحصيل موجب گرديد بيان همسال بيان

 . گردد مي سازمان پايدار بقاي و جامعه در سازمان آميزتر موفقيت حضور

 سازمان در ها آزمودني نظر از كه داد نشان 5 جدول هاي يافته نهايت در

 قبول قابل ي نمره دانش مديريت يادگيرنده، سازمان هاي سيستم زير در مذكور

 مسئولان بيشتر حركت كه دارد فاصله آرماني ي نقطه تا اما است آورده بدست

 يك داشتن راستاي در دانش مديريت هاي استراتژي بيشتر تحقق در را سازمان

 پيشنهاد چند گذشت،در ادامه آنچه براساس. دساز مي آشكار يادگيرنده سازمان

 : گردد مي ارايه كاربردي

 كه مدلهايي براساس حداقل و موضوع اهميت با ارتباط در ندبتوا كه پيشنهادي -1

 سـازمانها  مـديران  توجـه  مـورد  ؛ ه استگرفت قرار استفاده مورد پژوهش اين در

 هـاي  مولفـه  و دانـش  مديريت هاي استراتژي تك تك كه است اين شود واقع

 و اي دوره بررسـي  گيـري،  انـدازه  مـورد  سـازمان خـود،   در را سـازماني  هوش
 و دانـش  مديريت سيستم زير ارتقاي باعث مساله اين .دهند قرار مجدد يارزياب
 هوشمند و يادگيرنده سازمان يك به شدن تبديل در كه شود مي سازماني هوش

 . باشد مي نياز مورد

 مورد متغيرهاي( جديد شرايط استقرار برابر در كه موانعي تمامي رفع و بررسي -2
 نقـش ، وضـعيتي  چنين درسي و شناسايي نمائيم  را بررنمايند مي مقاومت )مطالعه
 از مطلـوبي  داشـتن سـطح   بـه  سازمان عالي مديران تعهد و آفرين تحول رهبري

 .كند مي خودنماييبه خوبي  يادگيرنده سازمان و سازماني هوش

 و كـار  و كـسب  ي اداره جديـد  روندهاي به نسبت ،كاركنان دانش در تغييربا  -3
  كاركنـان   درتغييرنگـرش  بـه  منجـر  عملي جاربت تحصيل جهت شرايطي ايجاد

 . تغييرات لازم داده  شودسازماني و گروهي ، فردي رفتار نهايت در شويم تا
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 متغيرهـاي  راسـتاي  در لازم هـاي  رويه و روشها مقررات، ساختارها، تدوين  با -4

 .  امكان تغييرات را ايجاد كنيممطالعه مورد

 هـوش  و دانـش  مـديريت  ارتقـاي  باعـث  كـه  ييهـا  برنامـه  از مـالي  پشتيباني با -5

 .  سرعت پيشرفت را سريعتر گردانيمشود درسازمان سازماني

 امكان تغييرات را افزاري نرم و افزاري سخت توانمند ساختهاي زير  با ايجاد-6
 فراهم كنيم

  



   ...و دانش مديريت سيستم زير بين بررسي روابط
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