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 چکیده

رابطه  یبررس دلیلی است که ،یسازمان یهایریگ میر در تصمکسب وکا یاستراتژ یدیکل تیموقع
 این .جیه کندرا تو نتوازمی ازیکارت امت کردیحاصل از آن با استفاده رو یعملکرد جیبا نتا یاستراتژ نیب

 ستدچگونگی به  اساس بر و شود می محسوب کاربردی های پژوهش از هدف اساس بر پژوهش،
 اساس بر متغیرها میان رابطه آن در که است همبستگی نوع از و یفیتوص نیاز، مورد های داده آوردن
احبان صنایع نفر از مدیران و ص 700 شامل تحقیق این آماری جامعه .می شود تحلیل پژوهش هدف

ورگان ما جدول بابق تولیدی فعال در تولید قطعات یدکی خودرو استان آذربایجان شرقی می باشد که مط
 ییافزا که دانش گفت توانی م نفر است.  195توجه به جامعه آماری یاد شده و چرسی حجم نمونه با 

 نتایج هب توجه اب ایتنه . دررابطه است نیا یبررس یبرا متوازن یازیکارت امت یریپژوهش، به کارگ نیا
 ادابع و دارد انیسازم عملکرد در تعیین کننده ای نقش وکار کسب استراتژی پژوهش، از آمده به دست
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 مقدمه

پیچیدگی محیط در عرصه رقابتی کسب و کار و افزایش انتظارات مشتریان، 
گاهی از نقاط قوت و ضعف سازمان و بهبود مستمر بهره وری را بیش از پیش ضرورت آ

آشکار نموده است. از این رو یکی از دغدغه های اساسی سازمان های امروز دستیابی به 
، بدانیک شیوه ارزیابی عملکرد جامع، قابل اعتماد و انعطاف پذیر است تا با توسل 

خویش به دست آورند و با نگاه به آینده، از  اطلاعات دقیق و کافی از جایگاه امروز
 عنوان به مدیریت نقش (. امروزه2002، 1ند)نیلی و آدامزخطاهای گذشته درس بگیر

 مدیریت، انواع از یکی. است انکار غیرقابل ها، سازمان حیات تداوم در مهم عاملی
 عناصر نمیا تعامل و تعادل و هماهنگی ایجاد. است راهبردی یا استراتژیک مدیریت
 رسیدن برای تلاش و سازمان موجود وضعیت شناخت سازمان، بیرونی و درونی مختلف

   و تهدیدها شناخت و قوت و ضعف نقاط بررسی نیز و سازمان آل ایده وضعیت به
      تحقق راهبردی مدیریت سایۀ در که هستند عواملی سازمان، بیرونی های فرصت

 پیشامدهای از پیشگیری و سازمان موفقیت تداوم نضام استراتژیک، مدیریت. پذیرند می
مجموعه  کی یپژوهش به معن نیکسب وکار در ا یاستراتژ .است سازمان در ناگهانی

در ارتباط با  شرکت بلندمدت یقدرت و توانمند شیبا هدف افزا تهایاز فعال یا کپارچهی
 (.1388)علی بابایی، است شیرقبا

( در 1998)شریف یج جوزف، وجود دارد یراتژنسبت به است یمتفاوت یها دگاهید
 یامدهایو پ تیریمد  یمدل مفهوم کیکنترل در  یها ستمی، سییاقتضا یمقاله تئور
استراتژیک  ستمیو س ییاقتضا هینظر نیارتباط ب ۀندیآ یها ریگذشته و مس جیشرکت: نتا

ثر بر ؤم استراتژیک سازمانی ستمیس کیمدل  نیکرد. بر اساس ا یرا بررس سازمانی
و  یسازمان ،یصنعت یها رییو متغ یتکنولوژ ،یطیابهام مح لیاز قب ییاقتضا ملعوا

 انی( روابط م1998)تیاسم-لدیلانگ ف یوابسته است. آراچ چنحال و ک یرقابت یاستراتژ
کردند. آنها  یعملکرد را بررس تیریو مد تیریمد یها کیتکن ،یکیاستراتژ یها تیاولو

 یعملکرد سازمان تیریو اقدامات مد تیریمد یها کیتکن بیرکنشان دادند که چگونه ت
       یمبناها بر دهد. شرکتیم شیخاص، افزا یکیاستراتژ تیاولو کیرا تحت 

 جیند. نتاشد فیدو تعر نیاز ا یبیترک ایو  نهیهز یمحصول، رهبر زیتما یها یاستراتژ

                                                           
1 - Neely& Adams 
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در  یملکرد سازمانع تیریمد یها و روش ها کیتکن بیدهد که ترک ینشان م قیتحق
 و کلارک ایم با عملکرد دارند. یدار یها، ارتباط معن سازمان یمختلف استراتژ یها حالت

قرار دادند و  یو عملکرد را مورد بررس تیریگرایش استراتژیک مد ،ی( بازار رقابت1999)
رابطه وجود  یعملکرد واحد تجار یشدت رقابت بازار و واحد تجار نیفرض کردند که ب

 جیکند. نتا یکننده عمل م لیعامل تعد کیبه عنوان  تیرید و گرایش استراتژیک مددار
     یکه از اطلاعات گرایش استراتژیک مناسب ییها شرکتنشان داد که تحقیق آنها 

 یانجام شده بر مبنا یباشند. بررس یبرخوردار م یمند هستند از عملکرد بالاتر بهره
صورت  یانجام مصاحبه شخص قیو از طر یتجار یواحدها ریمد 61اطلاعات حاصل از 

 گرفت.

رد عملک ابی اتژپژوهش، الف( رابطه استر نیطور خلاصه در ا کرد که به انیب دیبا
 شیگرا ه ابعادرابط (ج ؛یبا عملکرد سازمان کیاز ابعاد استراتژ کیرابطه هر ب( ؛یسازمان

 بررسی می شود.متوازن  یازیو ابعاد کارت امت کیاستراتژ
       اه سازمان آن، طریق از که فرآیندی از است عبارت استراتژیک یریتمد

 علاوه ند؛کن می کسب شناخت آن از و کرده تحلیل را خود خارجی و داخلی های محیط
 برای که ندکن می خلق راهبردهایی کرده، گذاری پایه را خود راهبردی مسیر آن بر

 رانگ،آرمست)کنند رارا اج راهبردها آن تا دنمای کمک شده به آنها تعیین اهداف به رسیدن
1384). 

 وجود با استعمال شد، اما کار و مطالعات کسب در 1960 سال از استراتژی مفهوم
 مفهوم تعریف. است مدیریت در خاص و مبهم مفهومی هنوز آن، گسترده پذیرش

 بیان ینچن استراتژی مفهوم تعاریف، از جوهرۀ بسیاری در اما است، متفاوت استراتژی
 ارتباط آن، اصلی خصیصه که فعالیتهاست و تصمیمات جریان در الگویی: است شده

است)اتکینسون و  اهداف به دستیابی در کننده تعیین عاملی و محیط با سازمان
 (. 2011، 1همکاران

 فعالیتها از یکپارچه ای مجموعه یک معنی به پژوهش این در وکار کسب استراتژی
. است رقبایش با ارتباط در شرکت بلندمدت توانمندی و تقدر افزایش هدف با

 سازمان چیزی چه که مرتبط است مطلب این درک با کار و کسب استراتژی پژوهشهای

                                                           
1 - Atkinson & et al 
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 اثربخشی ارتقای برای نیاز مورد فرآیندهای کشف  به و می کند اثربخش محیطش در را
 .(1384 بابایی،)دارد اشاره سازمان

 ارائه عریفیت اینجا در. است شده ارائه استراتژی زا متفاوتی و مختلف تعاریف
 استراتژی. نماید مشخص استراتژیک ریزی برنامه در را آن مفهوم بتواند که شودمی

 سوی و تسم که است تصمیمی یا سیاست پرسپکتیو، رفتاری، الگوی موضع، برنامه،
 سطوح حتت تواندمی استراتژی. دهدمی نشان را سازمان حرکت جهت و دیدگاهها
 .شود تعریف متفاوت زمانی محدوده و وظایف سازمانی،

 و تعریف دف،ه آن در که است ریزی برنامه از اینیزگونه استراتژیک ریزی برنامه
 اشدب بلند یا اهکوت عمر دارای تواندمی استراتژی که آنجایی از. استراتژیهاست تدوین
 از فاوتمت اما باشد، مدتکوتاه یا دمدتبلن ریزی برنامه تواندمی استراتژیک ریزی برنامه

 (.1386 دفت، ال) آنهاست
 دیگر، رخیکه ب حالی در گیرند، می نظر در هدف به رسیدن وسیلۀ را استراتژی

جامع  ا مفهومر استراتژی نیز برخی. گیرندمی نظر در هدف را آن ،(1980آندروز) چون
 و به آنهاست نرسید ابزار هم و اهداف برگیرندۀ در هم که می دهند قرار نظر مد تری
ه ب ازی استراتژیس پیاده و کردن فرموله عمومی، مدیریت چشم انداز در که کنندمی بیان
ت پارادایم مدیری حال هر به. ندارد وجود ها آن جداسازی برای دلیلی و هستند مرتبط هم

 از را( هدف کردن فرموله و هدف ساختار)اهداف آشکار به طور جدید، استراتژیک
 و مانیان)کند می مجزا( آن سازی پیاده و ارزیابی استراتژی، کردن فرموله)استراتژی

  .(1388 خانی، موسی
 داخلی منابع بین کننده هماهنگ فرایندی اساساً استراتژیک ریزی برنامه فرایند

 یک استراتژیک، ریزی برنامه فرایند بنابراین. باشدنمی آن خارجی فرصتهای و سازمان
موجوداست)اتکینسون  فرصتهای با سازمان های قابلیت هماهنگی شامل مدیریتی دفراین

 عدم یا گذاریسرمایه برای و شده تعیین زمان طول در فرصتها این. (2011، 1و همکاران
 آن در که ایحوزه. گیرندمی قرار بررسی مورد آنها، روی سازمان منابع گذاریسرمایه

 مأموریت( 2)سازمان، عملیاتی محیط( 1)شامل رددگمی اتخاذ استراتژیک تصمیمات
 که است فرایندی استراتژیک ریزی برنامه. باشدمی سازمان جامع اهداف( 3)و سازمان

                                                           
1 - Atkinson & et al 
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 سه این با سازگار استراتژیک هایگزینه گزینش و گرفته نظر در یکدیگر با را عناصر این
 و عابدی)کندمی ارزیابی و گرفته به کار را هاگزینه این سپس و سازدمی آسان را عنصر

 (.1389همکاران،
 به که است باارزش زمانی استراتژیک ریزی برنامه فرایند هر که داشت توجه باید

. کنند عمل و کرده فکر استراتژیک صورت به که کند کمک اصلی گیرندگانتصمیم
 مفاهیم از ایمجموعه تنها بلکه نیست هدف خود خودی به استراتژیک ریزی برنامه
، 1به کار می رود)کاپلان و نورتون گیریتصمیم در مدیران به کمک برای که است

 به استراتژیک ریزی برنامه فرایند در کردن عمل و کردن فکر استراتژیک (. اگر1992
 (.1386 ایکاف،)شود گذاشته کنار تواندمی فرایند آنگاه درآید، عادت صورت

    از یوسیع دامنه که است ای دهگستر مباحث از یکی عملکرد ارزیابی موضوع
 آن دربارۀ دیدیج مقالات و گزارشها و اند بوده اثرگذار آن بر نظران صاحب و ها رشته

 یبسیار رشد نیز زمینه این در کاربردی افزارهای نرم بازار علاوه به. است شده نوشته
 (.1992، )کاپلان و نورتوناست کرده

 زیرا است؛ مدیریت کارهای دستور ترینمهم از یکی وکار کسب عملکرد ارزیابی
. است سازمان عملکرد مداوم سنجش و ارزیابی توانایی در مستمر بهبود به کلید دستیابی

 های سیستم و اند کرده درک را عملکرد مداوم ارزیابی اهمیت نیز سازمانها بسیاری از
 (.0032، 2برند)می یر و شیومامی به کار سازمان در متنوعی ارزیابی عملکرد

 ارزیابی به مالی معیارهای براساس تنها سازمانها 1975 تا 1850 سالهای بین
کز تمر فقدان ن،داشت مدت کوتاه دیدگاه تشویق چون دلایلی به که پرداختند، عملکرد می
      و وییگپاسخ  کیفیت، مورد در داده کردن فراهم در توانایی عدم و استراتژیک

 مورد  در اتاطلاع کردن فراهم در شکست بینانه، خوش هدیدگا تشویق پذیری، انعطاف
 گرفتند رارق انتقاد مورد رقبا، عملکرد چگونگی و هستند آن خواهان مشتریان آنچه

 .(1992)کاپلان و نورتون ، 

                                                           
1 - Kaplan&  Norton 

2 - Marr & Schiuma 



 1395 تابستان  –37 شماره – بهره وری مدیریت

 

186 

 و اییکار کردن کمی فرایند»: از است عبارت عملکرد به طور کلی ارزیابی
 گروه سه به را آن دلایل توان می وضوعم ادبیات بر مروری با که «عملیات اثربخشی

 :کرد تقسیم زیر اصلی
 هاست؛ راتژیاست در نظر تجدید و استراتژیک مدیریت شامل که: استراتژیک اهداف -1
 وربازخ ارائه ده،آین مسیر دادن نشان فعلی، موقعیت کنترل شامل که: ارتباطی اهداف -2

 است؛ دیگر سازمانهای از الگوبرداری و
 و دبهبو تشویق همچنین و پاداش سیستم تدوین شامل که: انگیزشی اهداف -3

 .است یادگیری
 که است ادیزی سالیان( ارزیابی روش و موردبررسی عامل)عملکرد ارزیابی مسأله

 شاخصهای از تهگذش در تجاری سازمانهای. است واداشته چالش به را کاربران و محققان
 در پلنکا و جانسون کهاین تا کردند می استفاده ردعملک ارزیابی ابزار تنها عنوان به مالی
 از سیاریب مدیریت حسابداری های سیستم ارزیابی و بررسی از پس 1980 دهۀ اوایل

 ینا که ساختند نمایان سازمانها عملکرد ارزیابی برای را اطلاعات این ناکارایی های
 .(1386 فت،د ال)بود بازار رقابت و سازمانها پیچیدگی افزایش از ناشی ناکارایی

 که است یهای فرصت و ها محدودیت به ارشد مدیران وکار، پاسخ کسب استراتژی
وجه ت مورد رویکرد سه از را استراتژیک گرایش به مربوط شوند. ادبیات مواجه می آنها با

       از یتطبیقی یک رویکرد و بندی طبقه رویکرد توصیفی، رویکرد: می دهد قرار
 آنها ت،اس شده مطرح اسنو و مایلز توسط استراتژی های بندی ترین طبقه معروف

 این کردند. بندی تقسیم واکنشی تحلیلگر، تدافعی، اکتشافی، طبقه چهار به را استراتژی
 که چنین ستدان باید ولی است، تأکیدشده بسیار مدیریت ادبیات در روش شناسی نوع

 رسی درونبر هرگونه از و دشون می محدود گروهی بین مقایسه به فقط رویکردهایی
   با  طمرتب جزئی اختلافات است ممکن رویکردی چنین. می کنند خودداری گروهی

 جان، و یسونهر)بگیرد نادیده طبقاتش در را رقابتی استراتژی های مختلف جنبه های
1382.) 

از  و است شده گرفته نظر در رقابتی مفهوم وکار کسب استراتژی جاری پژوهش در
 او. است شده استفاده شد، مطرح ونکاترمن توسط 1989 سال در که تطبیقی، رویکرد
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 بعد 6از استفاده را با سازمانی عملکرد با شرکت استراتژیک گرایش بین رابطه بررسی
 :عبارتند از داد، که ارائه استراتژیک، گرایش برای

  

 

 

 

 

 

 

 
 پژوهش مفهومی مدل(: 1)شکل

 
 با یسهمقا در که می دهد پوشش را شرکت تژیکاسترا گرایش از وجهی: تهاجمی •

گرایش  این. برد می کار به بازار موقعیت بهبود برای را منابع سرعت به رقبایش،
سهم  وسعهت بر تأکیدش و می طلبد را قابل ملاحظه ای سرمایه گذاری استراتژیک،

 است. بازار
 گیریهای صمیمبه ت نسبت مسأله حل کلی رویکرد دهندۀ ارائه تحلیلی، بعد: تحلیلی •

 این. ودشمی  سازمانی منجر و محیطی مسایل از کامل درک به که است استراتژیک
 سازمانی ییادگیر های فرآیند تسهیل و توانمندی ایجاد برای سازمان دانش بعد،

 می کند. منعکس
 از محافظت هدف با هایی کنندۀرفتار منعکس استراتژیک، گرایش بعد این: تدافعی •

 ی،تهاجم بعد اتبرخلاف اقدام. است آن توسعه برای تلاشی هر برابر در بازار موقعیت
 کارایی است. کسب و هزینه کاهش روی تأکیدش

. بلندمدت است و داشتن جلو به رو بینش استراتژیک، گرایش این تأکید: آینده نگری •
مدیریت  مفاهیم قلب در آینده، محیطی های موقعیت برای سازمانی آمادگی

گرایش 

 استراتژیک

 تهاجمی

 تحلیلی

 تدافعی

 آینده نگری  

 پیش فعالی

 ریسک پذیری

 عملکرد
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 امری داشتن بلندمدت دید محیطی، تغییرات با مواجه در. دارد قرار اتژیکاستر
 است. رقابتی بازار در بقا برای استراتژیک

بودن  فعال پیش. است بودن جلوتر رقبا از گام یک گرایش این تأکید: پیش فعالی •
تعقیب  رد استراتژیک گرایش از بعد این و است متمرکز نوآورانه رفتارهای روی
 های رهبری ویژگی رقابتی رفتار این با شرکتهایی. است جدید محصولات و رهابازا

 .دارند بازار
 و به ددار اهمیت منابع تخصیص های موقعیت در پذیری مخاطره: ریسک پذیری • 

رقابتی  ژیاسترات در تصمیم گیری فرآیندهای تعیین در کلیدی پارامتر یک عنوان
سرمایه  مندنیاز و تحلیلی تا است شهودی شتربی ریسک پذیری، ویژگی. کندمی عمل

 است. قابل ملاحظه مالی و انسانی منابع گذاری
 

ای ه استراتژی نیبو هماهنگی بیرونی )عمودی(  چگونگی ایجاد یکپارچگی
، از بنگاه راتژیکسب و کار و است استراتژی مانند یهای بالادست با استراتژی یاتیعمل

 تیوفقم است. جهت کیاستراتژ تیریحوزه مد ژهیو به و تیریهای امروز مد چالش
 و کیاتژدر سطوح مختلف سازمان، اعم از سطوح استر یهماهنگ ستیبا یسازمان، م

 لر تعامد گر،یدکیها با  ستمیرسیان زیدر تعامل م ستم،یرسیدر درون هر ز ،یاتیعمل
 زییمآ تیدهند، به طور موفق یم لیآنها را تشک طیکه مح ییها ستمیها با س ستمیس

از  حد کهکل وا کی رییبه شکل گ توان یاست که م حالت نی. تنها در اشود برقرار
 بود. دواریما د،یآو اهداف گوناگون سازمان بر ، عملکرد سازمانیانتظارتدن عهدۀ برآور

 هاشرکت یکاستراتژ گرایش بین رابطه در این تحقیق سعی شده است تا با بررسی
برنامه های  استراتژیک، به بررسی گرایش بعد 6از دهاستفا با سازمانی عملکرد با

ا ط آن برتباااستراتژیک سازمانی شرکت های تولیدی قطعات خودرو و تعیین رابطه و 
ح و ات صحیصمیمعملکرد سازمانی این شرکتها پرداخته شود تا برنامه ریزی و اتخاذ ت

 بموقع توسط مدیریت جهت مقابله با تغییرات بازار انجام گیرد.
 

 ابزار و روش  
      پژوهش این از قبل چون که است اساس براین پژوهش رویکرد انتخاب

 رابطه در هم چارچوب هایی و است داشته وجود زمینه این در دیگری هم های مطالعه
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 نظریه، با برخورد نظر از پژوهش این بنابراین است؛ شده عملکرد مطرح و استراتژی بین
 شود؛ می محسوب کاربردی های پژوهش از هدف اساس بر پژوهش، است. این کمیّ
 اساس بر و می پردازد استراتژیک مدیریت زمینه در کاربردی دانش به توسعۀ زیرا

 در که است همبستگی نوع از و توصیفی نیاز، مورد های داده آوردن چگونگی به دست
 این آماری می شود. جامعه تحلیل پژوهش هدف اساس بر میان متغیرها رابطه آن

نفر از مدیران و صاحبان صنایع تولیدی فعال در تولید قطعات یدکی خودرو  700 تحقیق
استان آذربایجان شرقی می باشد که مطابق با جدول مورگان و چرسی)تقی زاده و تاری، 

پژوهش با  نیدر انفر است.  195(حجم نمونه با توجه به جامعه آماری یاد شده 1384
روزافزون آن  کاربرد عملکرد و یابیارز یمتوازن برا یازیامت توجه به جامع بودن کارت

 یابیارز یبرایی عنوان مبنا آن به دگاهیاز چهار د ،یتیریمد کیمباحث استراتژ یبرا
 نرایمد یجامع را برا یبچارچومتوازن  یازیکارت امت. عملکرد سازمان استفاده شده است

عملکرد ترجمه  یارهایاز مع یمنسجمشرکت را به مجموعه  یکه استراتژ کندیم فراهم
 یارهایکه تنها شامل مع یسنت یابیارز ستمیبا س سهیمتوازن در مقا یازیامت کارت. کند
 تیهدا قیرا از طر رانیمد یریگ میشده است که تصم یطراح یا گونه به بود،ی مال

 یهاسنجه .بخشدیشرکت، بهبود م اتیاز عمل یترابعاد گسترده به نگرش آنها
 خلاصه شده است. زیر از ابعاد آن در جدول کیهر یلکردعم

 
 متوازن یازیامت کارت از ابعاد کیهر یعملکرد یها سنجه(: 1جدول شماره)

 معیارها دیدگاهها

 مالی دیدگاه

 بازگشت سرمایه نرخ

 نلپرس تعداد به سازمان نسبت درآمد مالی وری بهره

 سود حاشیه

 جدید فروش محصولات میزان

 دینگینق

 مشتری دیدگاه

 مشتری بقای

 جدید مشتری جذب

 فروش از بعد مناسب پشتیبانی خدمات ارایه

 مشتریان به شده ارایه محصولات کیفیت

 مشتریان درخواستهای و نیازها شدن برآورده
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 داخلی فرایند دیدگاه

 وکار کسب

 محصولات جدید توسعه

 فرآیند در کشف شده خطاهای میزان

 محصولات تولید چرخه زمان دبهبو

 محصولات افزایش قابلیت های

 دوباره کاری نرخ

 و یادگیری دیدگاه

 نوآوری

 نرضایت کارکنا

 کارکنان بهره وری

 آموزش کارکنان ساعتهای میزان 

 جدید تکنولوژیهای از استفاده میزان

 ماهر کارکنان به کارگیری

 

 نورتن و کاپلان متوازن امتیازی رد کارترویک همچنین علاوه بر استفاده از
 (1989اترمن)ونک مدل تطبیقی از رویکرد سازمان، عملکرد ارزیابی منظور ( به1992)

( 1شماره کار)نمودار کسب استراتژی سنجش باشد، برایکه مشتمل بر شش مقیاس می
ه راجع)م یبخانه اداده ها از روش کتا یجمع آور یبرادر این تحقیق  است. استفاده شده

    ه ق ساختمحق از پرسشنامه یدانی...( و اطلاعات مبه کتب، مقالات، کتابخانه ها و
 40امل ش یکیپرسشنامه شامل دو بخش،  ی،عبارته شده است. باستفاده  یجمع آور

ش متغیر سؤال جهت سنج 30شامل  دیگریو متغیر عملکرد سازمانی پرسش در مورد 
 م موردک یلیتا خ ادیز یلیاز خ کرتیل فیاساس ط که بری باشد م گرایش استراتژیک

ن در بین وزیع آتاز  . برای بررسی اعتبار)پایایی( پرسش نامه، پسرندی گیقرار م یابیارز
ش نامه لی پرسعتبار کاستفاده شد. اکرونباخ  یآلفا یبضرتن از افراد جامعه آماری از  30

 ر پرسش، موردی دن آلفای کرونباخ% است. همچنین با توجه به نتایج آزمو 25/82 برابر
ابد. در یفزایش ری انامه وجود ندارد که با حذف آن، اعتبار پرسشنامه به اندازۀ معنادا

رائه ال زیر جدو نهایت بر اساس روش مزبور، اعتبار هریک از شاخصها برآورد شد که در
 شده است:
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 ه(: مقادیر پایایی  هر یک از شاخصهای پرسش نام2جدول شماره)

 آلفای کرونباخ شاخص ردیف

 78/0 عملکرد سازمانی 1

 80/0 یتهاجم 2

 5/79/0 یتدافع 3

 83/0   ینگر ندهیآ 4

 82/0 یریپذ سکیر 5

 7/84/0 یفعال شیپ 6

 %84 یلیتحل 7

 % 25/82 پایایی کلی پرسشنامه 

 
 زمونآ آماری روش و SPSS18افزار نرم از استفاده با اطلاعات نیز تحلیل و تجزیه

 .گرفته است پیرسون صورت همبستگی

 

 بحث و نتیجه گیری 
 یمبستگهون از آزم یسازمان و عملکرد سازمان یاستراتژ نیرابطه ب یبررس یبرا

 شده است. هی( ارا3در جدول) جیشده است. نتا استفاده رسونیپ
 

 سازمانی عملکرد و استراتژی بین آزمون همبستگی (:3جدول شماره)

 متغیرها
 بیضر

 یمبستگه

 سطح

 معناداری
 نتیجه گیری

 رابطه مثبت و معنی داری وجود دارد 000/0 601/0 سازمانی عملکرد و سازمان استراتژی
 

 
ملکرد عو  کیاستراتژ شیگرا نیب یرابطه مثبت و معنادار انگریآزمون ب جینتا

 بعاداط بین برای بررسی روابجهت رابطه دو طرفه است.  ی. در همبستگاستی سازمان
 ده شدهستفاگرایش استراتژیک و عملکرد سازمانی نیز از آزمون همبستگی پیرسون ا

 است.
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 سازمانی عملکرد و کیاستراتژ شیابعاد گرا بین یآزمون همبستگ (:4جدول شماره)

 متغیرها
 ضریب

 همبستگی

 سطح

 معناداری
 نتیجه

 رابطه معناداری وجود دارد 000/0 514/0 تهاجمی و عملکرد گرایش

 رابطه معناداری وجود دارد 002/0 401/0 تحلیلی و عملکرد یشگرا

 رابطه معناداری وجود ندارد 510/0 -080/0 تدافعی و عملکرد گرایش

 رابطه معناداری وجود دارد 000/0 254/0 آینده نگری و عملکرد گرایش

 رابطه معناداری وجود ندارد 630/0 -47/0 پیش فعالی و عملکرد گرایش

 رابطه معناداری وجود دارد 000/0 621/0 پذیری و عملکرد کریس گرایش

 
 ی ونگر ندهیآ ی،لیتحلی، تهاجمنتایج به دست آمده نشان دهندۀ آن است که ابعاد 

 شیپعاد و اب دارای رابطه مثبت و معناداری با عملکرد سازمانی هستند یریپذ سکیر
   ستند.د سازمانی نیی دارای رابطه مثبت و معناداری با عملکرتدافعو  یفعال

 
 بر عملکرد سازمانی کیاستراتژ شیابعاد گرا(: ضریب استاندارد 5جدول شماره)

 نتیجه گیری معناداریسطح  (β)استانداردشده ضریب متغیرها

 تاثیر مثبت و معنی داری وجود دارد 000/0 420/0 تهاجمی گرایش

 ندارد مثبت و معنی داری وجود ریتاث 001/0 547/0 تحلیلی گرایش

 مثبت و معنی داری وجود دارد ریتاث 000/0 325/0 تدافعی گرایش

 مثبت و معنی داری وجود دارد ریتاث 000/0 048/0 آینده نگری گرایش

 مثبت و معنی داری وجود ندارد ریتاث 187/0 0698/0 پیش فعالی گرایش

 مثبت و معنی داری وجود دارد ریتاث 000/0 011/0 پذیری ریسک گرایش

 

 شیگرای، تدافع شیگرای، لیتحل شیگرای، تهاجم شیگرامطابق جدول فوق ابعاد 
 ارد.زمانی دبر عملکرد سا یدار یمثبت و معنیاثر ریپذ سکیر شیگرای و نگر ندهیآ
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 بررسی روابط بین ابعاد گرایش استراتژیک و ابعاد کارت امتیازی متوازن
د ن ابعاه بین به بررسی رابطدر این بخش با استفاده از آزمون همبستگی پیرسو

 گرایش استراتژیک و ابعاد کارت امتیازی متوازن پرداخته می شود.
 

 

 زنمتوا یازیو ابعاد کارت امت کیاستراتژ شیابعاد گرا نیب یآزمون همبستگ(: 6جدول شماه)
 متیازیابعاد کارت ا  ینوآور و یریادگی بعد یداخل ندیفرا بعد یمشتر دگاهید بعد یمال دگاهید بعد

 
 ابعاد گرایش استراتژیک

 ضریب

 همبستگی 

 عدد 
 معناداری

 ضریب 
 همبستگی

 عدد 
 معناداری

 ضریب 
 همبستگی

 عدد
 معناداری 

 ضریب 
 همبستگی

 عدد 
 معناداری

 تهاجمی گرایش 000/0 147/0 171/0 -254/0 171/0 0142/0 000/0 548/0

 تحلیلی گرایش 000/0 259/0 102/0 333/0 000/0 311/0 102/0 -005/0

 تدافعی گرایش 06/0 -154/0 01/0 054/0 01/0 201/0 171/0 -011/0

 آینده نگری گرایش 124/0 025/0 005/0 125/0 005/0 188/0 005/0 144/0

 پیش فعالی گرایش 000/0 325/0 000/0 547/0 102/0 -001/0 01/0 366/0

 پذیری ریسک گرایش 001/0 0123/0 000/0 365/0 000/0 548/0 000/0 255/0
 

 
 نتایج از. ستا سازمانی عملکرد بر وکار کسب استراتژی تأثیر گویای پژوهش نتایج

 رایدا یریپذ سکیر گرایش که می شود استنباط چنین پژوهش فرعی های فرضیه
 است. سازمانی عملکرد با بیشترین رابطه

 کرد توجیه عاتفناوری اطلا صنعت در تغییرات سرعت توجه با را می توان نتیجه
 بر بیشتری یدتأک وقتی که بود خواهند بهتری عملکرد شاهد داشت سازمانهایی بیان و

 ابعاد ی،ریپذ کسیر بعد از بعد. باشند خلاقانه و ریسک پذیری بیشتر داشته رفتارهای
   سازمانی کردعمل با رابطه دارای بیشترین ترتیب به ینگر ندهیآو  یلیتحل تهاجمی،

 عملکرد با یکاستراتژ از گرایش ابعاد این رابطه وجود نیز( 2003)ورگانم. اند بوده
 عملکرد ی بامنف رابطه نیز یفعال شیپو  یتدافعهای  گرایش. داد نشان را سازمانی
 ازگار است. س گذشته های پژوهش با که نیست، معنادار رابطه این ولی دارد سازمانی

 ابعاد بین که است مطلب این دۀدهن نشان چندگانه رگرسیون به مربوط نتایج
 همبستگی ضریب مقدار و دارد وجود خطی رابطه سازمانی عملکرد و گرایش استراتژیک

 از متغیر دو این که است واقعیت نشان دهندۀ این که است 0.604 چندگانه در رگرسیون
 ،یلیتحل ،یتهاجم شیابعاد گرا استراتژیک گرایش ابعاد بین از و قوی برخوردارند رابطه
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 بر عملکرد سازمانی دارد و یدار یمثبت و معنی اثر ریپذ سکیو ر ینگر ندهیآ ،یتدافع
 شرکتها حاکم است صنعت این در که پویایی محیط به توجه با که است معنی بدین این

 ارایه در ریسک پذیر و آینده نگر نوآور، باید یافته بهبود عملکرد به دستیابی برای

 ابعاد با استراتژیک گرایش ابعاد بین رابطه از آمده به دست تایجن .باشند محصولات جدید
 گرایش با تنها متوازن امتیازی کارت ابعاد که متوازن، نشان می دهد امتیازی کارت

 کارت ابعاد تمام با ریسک پذیری گرایش کرد، بیان می توان .دارد رابطه ریسک پذیری
 بعد این معنادار و مثبت رابطه نیز ونکاترامن .دارد و معناداری مثبت رابطه متوازن امتیازی

 فرآیند بعد دو با تدافعی گرایش. کرد تأیید را( بازار و رشد سودآوری) عملکرد ابعاد با
 ندیفراسه بعد  با نیز نگری آینده گرایش و دارد معناداری بعد مشتری رابطه و داخلی

 با نیز پیش فعالی گرایش. ددار رابطه معناداری یمال دگاهیدی و مشتر دگاهیدی، داخل
و همچنین بعد  دارد معناداری ی رابطهمال دگاهیدی و داخل ندیفرای، و نوآور یریادگی ابعاد

 ی رابطه مثبت و معنادار دارد.مشتر دگاهیدی و بعد و نوآور یریادگتحلیلی با دو بعد ی

 

 پیشنهادها

 مود:ارائه ن پیشنهادهایی زیر شرح به می توان آمده به دست نتایج براساس

شرکتهای  دارد، سازمانی عملکرد با رابطه بیشترین ریسک پذیری بعد که آنجا از
 فرصتهای تعقیب طریق از بعد این تقویت سعی در باید فعال در بخش قطعات خودرو

 داشته بازار به متمایز و متفاوت محصولات رقبا، ارائه از بیش خلاقیتها توسعه نوآورانه،
 محافظه کارانه ابعاد که تدافعی، و تحلیلی نگری، ابعاد آینده تقویت نظوربه م نیز و باشند

 عملکرد با شرکت استراتژیک گرایش بین رابطه به بررسی هستند، گرایش استراتژیک در
 بر اطلاعاتی از استفاده بحرانی، مسائل در جامع تحلیل های انجام از استفاده با سازمانی

 در اطلاعاتی های سیستم از استفاده ها، م گیریتصمی بلندمدت در عملکرد مبنای
     بین هماهنگی بر تأکید برنامه ریزی، از تکنیک های استفاده ها، موقعیت تحلیل
 کارایی بهبود و هزینه کنترل از سیستمهای استفاده مختلف، ای وظیفه های حیطه

تمامی ابعاد  با ریمعنادا ریسک پذیری رابطه بعد تنها که آنجا از. ورزند اهتمام عملیات
 تقویت عملکرد برای که کرد پیشنهاد ها شرکت به توان می دارد، کارت امتیازی متوازن

 باید بر دیگر ابعاد  همچنین و باشند داشته تأکید گرایانه تحلیل رفتارهای بر باید سازمانی
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د ی( تأکیفعال شیپی و نگر ندهیآی، تدافعی، لیتحلی، تهاجم شیگراگرایش استراتژیک)
 بیشتری نمایند.
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