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 چكيده

صادراتي -با نگاهي اجمالي به ميزان پيشرفت تجارت الكترونيكي در شرکتهاي توليدي

صادراتي خشكبار که در اتحاديه  هايشرکت درصد از8/26تنها  شودخشكبار در ايران مشخص مي

 تعدادسايت اختصاصي هستند که از اين وبفعال مي باشند، داراي ايران صادرکنندگان خشكبار 

اين نشان . مي باشدسايت خود وبآماده قيمت گذاري )در حال بارگذاري( در  آنها 03/1نيز تنها 

سازي تجارت ترين صنايع در زمينه پيادهقب افتادهاز عصنعت صادرات خشكبار دهد  مي

باشد. تحقيق حاضر با  يابي عوامل اين امر از ضروريات مي الكترونيكي در ايران است که ريشه

هدف بررسي موانع پذيرش تجارت الكترونيكي در شرکتهاي صادراتي خشكبار ايران و ارائه 

ترين موانع پذيرش مرور ادبيات تحقيق، مهم راهكارهاي رفع آن انجام شده است. بدين منظور با

ي موانع ساختاري، تجارت الكترونيكي شناسايي گرديده و در قالب مدل سه شاخگي در سه شاخه

اي به عنوان سه فرضيه تحقيق دسته بندي شده شدند. پس از پخش و جمع آوري محتوايي و زمينه

ذربايجانشرقي که به طور تصادفي صادراتي خشكبار آ -شرکت توليدي 61پرسشنامه در بين 

ها؛ هر سه دسته موانع مورد تاييد قرار گرفتند و به عنوان انتخاب شده بودند و تجزيه و تحليل داده

در شرکتهاي  يتجارت الكترونيكترين عامل، موانع ساختاري موجب عدم پذيرش  با اهميت
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دهد عوامل وانع نشان ميبندي کلي مشناخته شد. همچنين رتبهصادراتي خشكبار -توليدي

اعتماد خريداران، کمبود افراد کارشناس، ابهام در قوانين و نبود جايگزينهاي سيستم پرداخت عدم

شمار مي روند.  ها بهالكترونيكي در اين شرکتبه ترتيب چهار مانع اصلي عدم پذيرش تجارت

ي براي پياده سازي دولت و سازمانهاي تجاري مربوطه مي توانند براي کمك به بخش خصوص

تجارت الكترونيكي و از ميان برداشتن موانع آن، به راهكارهاي اشاره شده در اين تحقيق توجه 

 بيشتري نمايند.
 

، عوامل 3، عوامل رفتاري2، عوامل ساختاري1مدل سه شاخگيهاي کليدي:  واژه
 ، صنعت خشكبار4ايزمينه

 

                                                           
1-Tri-Category (3C) Model 

2-Co-Structural Factors 

3-Content Factors 

4-Context Factors 
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 مقدمه 

وليدي، چالشهاي مديران سازمانهاي تامروزه توسعه صادرات به عنوان يكي از 

يدت  هاي جديددي را طلدب مدي نمايدد. در ايدن بدين اهم      بازرگاني راهكارها و شيوه

در  بدالقوه  استفاده از اينترنت و تجارت الكترونيكي بده منظدور دسدتيابي بده مشدتريان     

مينده  زپدذير اسدت. چدافي از صداحب نظدران مردر  در       المللي، انكار نابازارهاي بين

و  تجدارت الكترونيكدي خريدد    "الكترونيكي آن را چنين تعريف مي کندد    تجارت

               "فددروش محصددوخت، خدددمات و اطلاعددات از طريددق شددبكه اينترنددت مددي باشددد   

 (Chaffey, 2001, 22) . 

 گي داردبه طور حتم تصميم به استفاده از تجارت الكترونيكي بده مزايدايي بسدت   

ن و ري تجددارت الكترونيكددي انتظددار دارنددد. توربدداکدده مددديران شددرکتها از بكددارگي

                   کنندددد    ( مزايددداي تجدددارت الكترونيكدددي را اينگونددده بيدددان مدددي 2002همكددداران)
( Turban, 2004 ,85 ) 

 الف( مزاياي تجارت الكترونيكي براي سازمان:

و خدمات  وادم(امكان تهيه 2المللي (گسترش بازار سازمان به بازارهاي ملي و بين1

ذف (کوتاه کردن و حتي ح3از ساير شرکتها با هزينه کمتر و سرعت بيشتر 

سرح  (امكان داشتن4کانالهاي توزيع و در نتيجه کاهش قيمت و افزايش سود 

ك (کمك به شرکتهاي کوچ6(کاهش ارتباطات راه دور 5کمتري از موجوديها 

 براي رقابت با شرکتهاي بزرگ

 كي براي مشتريان:ب( مزاياي تجارت الكتروني

وخت محص (کاهش هزينه کاخها و خدمات به دليل امكان مقايسه سريع و بهنگام1

ز هفته (امكان خريد شبانه روزي در هفت رو3(افزايش قدرت انتخاب مشتريان 2

العه براي (امكان کار و مر5(دسترسي به اطلاعات مفصل و مربوط طي چند ثانيه 4

ن با يكديگر (امكان تعامل مشتريا7هاي الكترونيكي (امكان حراجي6افراد در منزل 

 و مبادله نظرات و مقايسه تجربيات.
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ود يك توافق عمومي در مورد اينكه اينترنت يك انتخاب کم هزينه است وجد 

 ندابع از مدارد و شرکتهاي با اندازه کوچك و متوسط که عرفاً به علت محدوديتهاي 

          شدان   ون قادرندد خدود و محصدوخت   اکند  تجارت جهداني نگده داشدته شدده بودندد؛     

تدددر ارائددده دهندددد را در شددديوه حرفددده اي و برجسدددته اي همانندددد شدددرکتهاي بزرگ 
(Kandasaami, 2009, 233-234). 

زي با توجه به مجموعده مددلها و الگوهداي مردر  در زمينده مراحدل پيداده سدا        

كدي  كترونيتجارت الكترونيكي مرالعات چندي درباره مراحل بكارگيري تجارت ال

در به منظور توسعه صادرات صورت گرفته و سرح بلوغ الكترونيكي شدرکتهاي صدا  

 30يش از بد ( با بررسدي  1383کننده ايراني را مورد بررسي قرار داده است. فرخزاد )

 مدل تجارت الكترونيكدي، توسدعه تجدارت الكترونيكدي  توسدط صدادرکنندگان را      

ين مددددل  ( که ا1( )نمددودار145-1383،147شامل مراحل زير مي داند ) فرخدزاد ، 

و نددوري   (76-79، 1385توسط مرالعات آقا زاده و اسفيداني ) آقازاده، اسدفيداني،  

 ( تاييد شده است  162-164، 1386) نوري ، 
 

 

 

 
 (1385منبع  آقا زاده و اسفيداني )

 و خدمات: مدل بلوغ تجارت الكترونيكي صادرکنندگان براي توسعه صادرات کالا 1شكل

 

ايددن تحقيقددات ميددزان رشددد تجددارت الكترونيكددي در شددرکتهاي صددنعتي        

حظده  ملا 2ر صادرکننده ايران را مورد اندازه گيري قرار داد. همانرور که در نمدودا 

  کنيد بيشترين رشد شرکتها در مرحله حضور اوليه است. مي
 

 مراحل بلوغ

 ( بسته1( دسترسي     )2( حضور اوليه     )3( تحقق يافته     )4( نهادي شده     )5( بهينه سازي     )6)
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 لكترونيكي: مراحل توسعه يافته در بين مراحل شش گانه بلوغ تجارت ا 2 شكل

 

ن ( در پژوهشي موانع محيري تجارت الكترونيكي در ايدرا 1383سعيدي)سرمد

را بررسددي کددرده و عوامددل ذيددل را بدده ترتيددب اولويددت در اسددتفاده از تجددارت       

 الكترونيكددي مددوثر دانسددت  عوامددل سياسددي و قددانوني، عوامددل اقتصددادي، عوامددل  

وزيدع  تلدوييكي، واحددهاي   اجتماعي و فرهنگي، تجار، مشتريان، رقبا، عوامدل تكنو 

تدر  امع( در تحقيقي نسبتاً جد 69-72، 1382فيزيكي، عوامل جمعيتي.)سرمد سعيدي، 

ا رمواندع  « چالشها و راهكارهاي پياده سازي تجارت الكترونيكدي در ايدران  »با عنوان 

قده  هندري و چالشدهاي مدديريتي طب    -در سه دسته چالشهاي فني، چالشهاي فرهنگدي 

نيكدي  گرفت چالشهداي فني مانع بكارگيدددري تجدارت الكترو   بندي کرد. وي نتيجه

( در  29-30، 1385در ايران نمي باشد ولي دو فرضيه ديگر تاييد شدند. ) مقدسدي،  

کت تحقيق ديگري که براي شناسايي موانع بكارگيري تجارت الكترونيكدي در شدر  

 نتداي  ( صورت گرفدت،  1384خودرو توسط عزيزي، خداداد حسيني و الهي )ايران

رتيب نشان مي دهد که موانع بكارگيري تجارت الكترونيكي در شرکت مذکور به ت

ر دت خزم اولويت عبارتند از  عدم آمادگي و تمايل مشتريان، عدم آمادگي و قابليد 

ب اين شرکاء، موانع رفتاري فرهنگي، مشكلات فني، عدم وجود فضاي رقابتي مناس

ف نه يك شرکت تجداري را در ايدران هدد   پژوهش تنها موردي است که در اين زمي

 . (67- 68، 1384قرار داده است )عزيزي، 

( موانع يا بازدارندده هداي پيداده سدازي     2005ايلستروم، مگنوسن و اسكوپوخ )

تجارت الكترونيكدي را در دو گدروه عمدده، عوامدل داخلدي يدا سدازماني و عوامدل         
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خلي، شامل فقدان آگاهي و خارجي يا برون سازماني تقسيم بندي کردند. عوامل دا

علددم و دانددش سددازماني دربدداره تجددارت الكترونيكددي و محدددوديتهاي انددوا  منددابع  

سددازماني مددي باشددند. موضددوعات خددارجي، عمدددتاً دربرگيرنددده ملاحظددات فنددي،   

 . (Ahlstrom et al, 2005, 85)تاثيرگذاران بيروني و پشتيباني و نگهدداري هسدتند   

ع بكدارگيري تجدارت الكترونيكدي را بررسدي نمدوده و      ( موان2000فلين و پورچيز )

آنها را در چهار طبقه کلي تقسيم بندي مي کنند که هر کدام از اين طبقه هدا شدامل   

اي از موانع مي باشد. اين مواندع عبارتندد از   مواندع فندي، مدالي، سدازماني،       مجموعه

,Flynn & Purchase) رفتاري شرکتهاي  بررسي( با 2001سيتي و بيل ) .(120 ,2000 

متوسددط و کوچددك در اسددتراليا عوامددل عدددم امنيددت پرداختهددا، عدددم اطمينددان بدده   

را به عنوان مواندع   ECاطلاعات اينترنت، فقدان تخصص، هزينه باخ، آينده نامرمئن 

مگ گريگور  . (Sathy & Beal, 2002, 10-11) بكارگيري اينترنت شناسايي نمود

د تحت عنوان مدل پايه اي مواندع اتخداذ تجدارت    ( در مقاله خو2005و وارازاليك )

شرکت استراليايي و سوئدي را مورد مرالعه قرار داده اند. موانع به  477الكترونيكي 

دست آمده توسط ايشان به اختصار بدين شر  است  هزينه بداخي اجدرا، پيچيددگي    

زيداد، بلنددد مدددت بددودن نددرس بازگشددت سددرمايه، مقاومددت سددازماني، تددرجيح دادن  

 بدا  روشهاي سنتي، فقدان مهارتهاي فني کارکنان، عدم تناسب تجدارت الكترونيكدي  

 آگداهي  عدم و کار و کسب مورد در کافي دانش فقدان مشتريان، يا سازمان سيستمهاي

 مشداوران  اعتمداد بده   عدم امنيتي، موضوعات الكترونيكي، تجارت مزايا و منافع مورد در

همچندين   ( Macgregor & Vrazalic, 2005, 302-335) اسدتانداردها  فقددان  خارجي،

شدرکت برتدر    500( در تحقيقدي بدا مشدارکت    2002کوزيك ، فيشر و اسكوخري )

استراليايي، به بررسي چالشدها و عوامدل بحراندي موفقيدت در پيداده سدازي تجدارت        

اند. آنان اين چالشها و موانع را بر سه دسته کلي به نام چالشهاي الكترونيكي پرداخته

بدا   ECسدازي  نولوييكي )شدامل  هزينده فنديوري، فقددان زيرسداختها،  يك ارچده      تك

سيستمهاي سازماني، امنيت، قابليت اعتماد و ...( چالشهاي مديريتي )شدامل  بدسدت   
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گيري موفقيدت، مقاومدت   ، مديريت تغيير، اندازهITآوردن افراد متخصص در زمينه 

، بودجده، ارائده   ECدان داندش  افراد و ...( و چالشدهاي کسدب و کداري )شدامل  فقد     

 خدمات به مشتري، ارتباط با واسره ها، موضوعات قانوني و ...( طبقه بنددي کردندد   

 (Kosice et al, 2002,1607-1611). 
نوا  اتن   831هزار و  380، 86براساس گزارشات گمرک ايران در پايان سال 

شور صادر به خارج از کهزار دخر  559ميليون و  372ميليارد و  1خشكبار به ارزش 

 شد که سهم وزني و ارزشي خشكبار از کدل صدادرات ريرنفتدي، در ايدن مددت بده      

 .(45، 1387) درصد بود 9/7و  4/1ترتيب 

 97شدرکت از جمدع    26اي کده بده عمدل آمدد، تنهدا      پيمدايش اوليده  به با توجه 

       ايددران فعددال شددرکت صددادراتي خشددكبار کدده در اتحاديدده صددادرکنندگان خشددكبار 

 1شدرکت نيدز تنهدا     26سدايت اختصاصدي هسدتند کده از ايدن      وبمي باشند، داراي 

 . مي باشدسايت خود وبقيمت گذاري )در حال بارگذاري( در  درحالشرکت 

طبق بررسديهاي اوليده محقدق هديو پژوهشدي در کشدور راجدع مواندع پدذيرش          

يدن  اء در تجارت الكترونيكي در شرکتهاي صادراتي انجام نشده است و وجود خدلا 

ن  در ايد زمينه در کشور کاملا حس مي گردد. از طرف ديگر تمام مرالعاتي که قبلاً

ل زمينه صورت گرفته است، همگي کانون توجده و جامعده آمداري خدود را بده دليد      

آوري اطلاعددات، از شددرکتهاي موجددود در صددنعت دور کددرده و بدده  سددختي جمددع

ن اند کده شدكاف عميدق بدي    ردهکارشناسان، متخصصين و اساتيد دانشگاهي روي آو

 ع واقعدي اين دو قشر در ايدران )کارشناسدان و شدرکتها(، مدانع از پدي بدردن بده مواند        

ات همچنين به نظر مي رسد کداربرد تحقيقد  پذيرش تجارت الكترونيكي شده است. 

  .و تعديلات زيادي داشته باشد أملنياز به ت ،ديگران در ايران

ي ر؛ تحقيدق حاضدر سدعي دارد ضدمن بررسد     بنابراين با عنايت به مرالب مذکو

؛ انايدر  صادراتي خشكبار -در واحدهاي توليدي يموانع پذيرش تجارت الكترونيك

   .ب ردازدمذکور  صنعتدر  رفع اين موانعبه ارائه راهكارهاي 
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ين پي بردن به موانعي که بده ترتيدب اولويدت بيشدتر    »هدف اصلي اين پژوهش 

در شددرکتهاي توليدددي صددادراتي  يترونيكددتدداثير را در عدددم پددذيرش تجددارت الك 

 ، مي باشد و همچنين اهداف فرعي زير نيز دنبال مي شود «خشكبار دارند

 نت آمرالعه در زمينه تجارت الكترونيكي و آشنايي با ويژگيها و خصوصيا -

 ينيكتجارت الكترو حد چه تا خشكبار صادراتي توليدي واحدهاي اينكه بررسي -

 به کار مي گيرند. را در امور بازرگاني خود

 دراتيتوليدي صا واحدهاي در يالكترونيك تجارت توسعه براي راهكارهايي ارائه -

 

 ابزار و روشها

 توصيفي مي باشد و از لحداظ ماهيدت   -تحقيق حاضر از لحاظ هدف کاربردي

 د.و روش به دست آوردن داده هاي مورد نياز، از نو  پيمايشي محسوب مي شو

 آوري اطلاعدات در مدورد ادبيدات و مبداني نظدري      در اين تحقيق بدراي جمدع  

ت ديگدر  ها، مقداخت و پايگاههداي اطلاعداتي يدا بده عبدار      نامهتحقيق از کتب، پايان

اي اسددتفاده شددده اسددت.  اطلاعددات مددورد نيدداز در مددورد فهرسددت   روش کتابخاندده

.. بدا  .صادراتي خشكبار ايران و آمار صادرات خشكبار کشور و  -شرکتهاي توليدي

ي اجعه بده اسدناد و مددارک گمدرک و سدازمان بازرگداني اسدتان آذربايجانشدرق        مر

 استخراج شده است.

                                   در اين تحقيق سه فرضيه زير در قالب مدل سه شاخگي

(Hosseini & Ghorbani, 2010) براي شناسايي و رتبه بندي موانع پذيرش تجارت

 وليدي صادراتي خشكبار ايران آزموده شد الكترونيكي در شرکتهاي ت

در شرکتهاي  يپذيرش تجارت الكترونيك موانع ساختاري موجب عدم -1

 شود.ميصادراتي خشكبار  -توليدي

 کتهايدر شر يپذيرش تجارت الكترونيك موانع محتوايي )رفتاري( موجب عدم -2

 شود.ميصادراتي خشكبار  -توليدي
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 تهايدر شرک يپذيرش تجارت الكترونيك وجب عدماي )محيري( مموانع زمينه -3

 شود.ميصادراتي خشكبار  -توليدي

هدا  تر مي باشد که آن)البته شايان ذکر است که موانع مذکور، شامل موانع خرد 

 . (دمي شوننيز مورد بررسي قرار گرفته و اولويت بندي 

بدر   شد.در طبقه بندي مدلها از نو  مدلهاي منرقي مي با 3Cمدل سه شاخگي 

ر قالدب  داساس اين مدل همه مفاهيم، رويدادها و پديده هاي سازماني را مدي تدوان   

رسدي،  زمينده يدا محديط( مدورد بر     -يا رفتار محتوا -مدل نظري سه شاخگي )ساختار

 . ( 49-55، 1376مرالعه و تجزيه و تحليل قرار داد )ميرزايي اهرنجاني، 

ريدر   عوامدل و شدرايط فيزيكدي و    منظور از شاخه ساختار سازمان، همه عناصر،

رچوب، انساني سازمان است که با نظم، قاعده و ترتيب خاصي به هدم پيوسدته و چدا   

اين . بندابر قالب، پوسته، بدنه و يا هيكل فيزيكي و مادي سازمان را تشكيل مي دهندد 

    اري جد تمام منابع مالي و اطلاعاتي وقتي بدا ترکيدب خاصدي در بدنده کلدي سدازمان       

ر ، جزء شاخه ساختاري سازمان محسوب مي شدوند و در واقدع عوامدل ريد    مي شوند

 . ( 29-32، 1384سرلك و ميرزايي اهرنجاني، )زنده سازمان هستند 

سدت  ازمان امنظور از شاخه محتوا يا رفتار سازمان، انسان و روابط انساني در سد 

ته و وسد که با هنجارهاي رفتاري، ارتباطات رير رسمي و الگوهاي خاصدي بده هدم پي   

محتددواي اصددلي سددازمان را تشددكيل مددي دهنددد کدده در واقددع عوامددل زنددده سددازمان 

 . ( 49-1376،55محسوب مي شوند )ميرزايي اهرنجاني، 

منظور از شاخه زمينه تمام شرايط و عوامل محيري و برون سدازماني اسدت کده    

تريان بر سازمان محيط بوده و سيستمهاي اصلي يا ابر سيستمهاي سازمان از قبيدل مشد  

يا ارباب رجو ، دولت، بازار و ساير سيستمهاي محيري سازمان را تشكيل مي دهد. 

اين شاخه مهمترين و اصليترين شاخه است و نده تنهدا موجدب بقدا و رشدد دو شداخه       

ديگر بلكه بوجود آورنده دو شاخه ديگر نيز در سازمان بوده و خلاصده بقدا و رشدد    

(. در واقدع سداخه زمينده در     49-55منبدع،  ) همدان   کلي سازمان بددان وابسدته اسدت   
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برخي موارد مي تواند به عنوان متغير مستقل و شاخه هاي ساختار و محتوا بده عندوان   

 (.1389متغير واسره مرر  گردند )بخت آزماي و قرباني، 

 هدا ديگدر کمتدر   به بعد و بخصوص پس از طر  نظريه عمومي سيستم 1960از 

ت رداز در طر  تئوري خود از روشن کردن نسبپکه يك تئوري استمشاهده شده 

يط ه يا محد تئوري با اين سه مفهوم اساسي در مديريت، يعني انسان، سازمان، و جامع

           ه باشدد هداي مختلدف آنهدا را لحداظ نكدرده  و بده آن ن رداختد       سرباز زند يا به گونده 

 . (11-16، 1381)ميرزايي اهرنجاني و اميري، 

ديدده  پزمينه اي به نحوي است که هيو  -رفتاري -ساختاري ارتباط بين عوامل

دين بد يا رويداد سازماني نمي تواند خارج از تعامل ايدن سده شداخه صدورت گيدرد.      

ثابده  و بده م  معني که نو  روابط موجود بين اين سه شاخه از نو  خزم و ملزومي بوده

لزامدا  ارابرده اي  سه شاخه روييده از تنه واحد حيدات سدازمان مدي باشدند. در چندان      

تمي روابدط سيسد   ناپدذير و بده شدكل   زمينه اي برور وقفه -رفتاري -عوامل ساختاري

از يك  ه گونهزمينه س -رفتار -دائماً باهم در تعامل بوده و در واقع سه شاخه ساختار

حداکم   نو  )عمدتاً از نو  رالب زمينده(بوده و بدين آنهدا بده هديو وجده سده گدانگي        

و  ري بدوده ز و تشخيص اين سه جنبه از حيات سازماني صرفاً نظد نيست. بنابراين تماي

    باشدد   فقط به منظور تجزيه  و تحليل و شناخت مفاهيم و پديدده هداي سدازماني مدي    

 . ( 49-55، 1376) ميرزايي اهرنجاني ، 

با توجه بده تحقيقدات پيشدين در زمينده مواندع پدذيرش تجدارت الكترونيكدي و         

اي صادراتي در زمينه اجراي تجارت الكترونيكدي؛  همچنين مشكلات خاص شرکته

يا همان متغيرهاي فرعي تحقيق که در طدي بديش    موانعسعي شد مجموعه جامعي از 

تحقيق خارجي و سه تحقيق داخلي به آنهدا اشداره شدده، تلخديص و در قالدب       15از 

مدل سه شاخگي گروه بندي شود. با استفاده از مدل سه شاخگي، براي بررسدي اثدر   

اي )محيري( بر عددم پدذيرش   ر يك از موانع ساختاري، محتوايي )رفتاري(، زمينهه

صادراتي خشكبار و رتبده بنددي آنهدا؛ ايدن      -تجارت الكترونيكي شرکتهاي توليدي
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موانع بوسيله پرسشنامه مورد آزمون قرار گرفت. بنابراين مي توان گفدت متغيرهداي   

اي( هسدتند و  يي(، محيردي )زمينده  مستقل تحقيق؛ موانع سداختاري، رفتداري )محتدوا   

مددل   1همچنين متغير وابسته عدم پدذيرش تجدارت الكترونيكدي مدي باشدد. نگداره       

هداي مددل و   دهندده هدر يدك از شداخه    تفصيلي تحقيق را نشان مدي دهدد کده نشدان    

 شاخصهاي هر عامل )موانع( است. 

 

ي توليدي، ت الكترونيكي در شرکتهامدل سه شاخگي؛ موانع پذيرش تجار : 1جدول 

 صادراتي خشكبار

ضيه
فر

 

 محقق/ سال شاخص )مانع(

ي
تار
اخ
س

 

گذاري در کمبود منابع مالي براي سرمايه

 هاي تجارت الكترونيكيساختزير

Hosseini and Ghorbani  (2010) -[Flynn, Purchase 

(2000) - Ihlustrum, Magnusson,  Scupola[(2005) - Kuzic, 

[Fisher and Scollary (2002)* - Macgregor and Vrazalic  

(2005)* -[Mukti (2000) - Nilsson, Ihlstrom (2009) - 

 .(2006، 1384) الهي حسيني، عزيزي، - (1385،2006) رسوليان، جوادي

بلند مدت بودن نرس بازگشت سرمايه و 
بازده سرمايه گذاري در تجارت 

 الكترونيكي

Darch and Lucas (2002) - Flynn, Purchase (2000) 

- Macgregor and Vrazalic (2005) -Sathy, Beal 

(2001). 

عدم تناسب و يك ارچگي سيستمهاي 

 سازمان با تجارت الكترونيكي

Ihlustrum, Magnusson, Scupola (2005)* - Kuzic, 

Fisher and Scollary (2002) - Macgregor and 

Vrazalic (2005) - Nilsson, Ihlstrom (2009). 

 ,Eid, Trueman and Ahmed (2002) - Nilsson مشكل وب سايت چند زبانه و بازاريابي آن
Ihlstrom (2009) - Stockdale and Standing (2004). 

فقدان زمان کافي شرکت، براي آموزش 

 هاي مختلف تجارت الكترونيكيجنبه
Darch and Lucas (2002) - Flynn, Purchase (2000) 

- Ihlustrum, Magnusson, Scupola (2005). 

نبود جايگزينهاي ممكن و کارآمد براي 

 سيستم پرداخت )اعتبارات اسنادي(
Javalgi, Ramsey (2001) – Sathy, Beal (2001) - 

 .(2006، 1385بنانياسري ) –( 1385،2006رسوليان، جوادي )

عدم بكارگيري تجارت الكترونيكي در 

 يمه الكترونيكيسيستم بيمه و ابهام در ب

 الهدي،  –( 2005، 1384دريابداري )  –( 1385،2006رسوليان، جوادي )

 .(2007، 1386حسن زاده )

ضعف سيستم گمرک در بكار گيري 

 گمرک الكترونيكي
Javalgi, Ramsey(2001)  

 .(2007، 1386الهي، حسن زاده ) -( 2004، 1383کرباسيان )

نقصان سيستم بانكداري الكترونيكي در 

 راستاي تجارت الكترونيكي
Javalgi, Ramsey(2001) 

 . (2007، 1386الهي، حسن زاده ) -( 1385،2006رسوليان، جوادي ) 

ي(
واي
حت
 )م
ي
تار
رف

 

عدم آگاهي و شناخت کافي در مورد 

 فرصتها و منافع تجارت الكترونيكي

Darch and Lucas (2002) - Ihlustrum, Magnusson, 
Scupola(2005)- Information Technology Group 
(2000) - Macgregor and Vrazalic(2005)  - Nilsson, 

Ihlstrom (2009) - Polard, Williams(2002) – 
 . (1385،2006مقدسي ) - (1385،2006رسوليان، جوادي )
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عدم پذيرش تجارت الكترونيكي توسط 

 کارکنان و مقاومت در برابر تغيير

Flynn, Purchase(2000) - Kuzic, Fisher and 

Scollary (2002) - Macgregor and Vrazalic(2005) – 
 . (1385،2006مقدسي )

عدم حمايت مديريت ارشد از اجراي 

 سيستم تجارت الكترونيكي

Hosseini and Ghorbani (2010) - Eid, Trueman and 

Ahmed (2002) - Kuzic, Fisher and Scollary (2002) 

 . (1385،2006مقدسي ) - 

 استفاده نادرست کارمندان از اينترنت
Javalgi, Ramsey(2001) - Polard, Williams(2002) - 

WITSA(2004) - ( 1385،2006مقدسي) . 

عدم وجود نيروي انساني ماهر و آموزش 

 ديده در سازمان

Hosseini and Ghorbani (2010)-Flynn, Purchase 
(2000)-Ihlustrum, Magnusson, Scupola(2005)*- 

Information Technology Group(2000)-Macgregor 

and Vrazalic(2005)- Mukti(2000)-WITSA(2004)- 

 .(2006، 1384عزيزي، حسيني، الهي )

عدم شناخت يا عدم پذيرش تجارت 

 الكترونيكي توسط مشتريان
Chaffy (2002) - Eid, Trueman and Ahmed (2002) 

- WITSA(2004) - ،(2006، 1384حسيني، الهي ) عزيزي. 

عدم اعتماد خريداران نسبت به کيفيت، 

زمان تحويل، و ارزش افزوده محصول 

 خريداري شده

Darch and Lucas (2002)  - Eid, Trueman and 

Ahmed (2002)* - Flynn, Purchase (2000) - Javalgi, 
Ramsey(2001) - Kuzic, Fisher and Scollary 

(2002)*. 
ود افراد کارشناس در زمينه مشاوره، کمب

 طراحي، آموزش و اجراي تجارت

 الكترونيكي

Darch and Lucas  (2002) - Kuzic, Fisher and 

Scollary (2002) - Sathy, Beal(2001) - WITSA(2004)  
 . (2006، 1385مقدسي )

ينه
زم
ي )

ير
مح

ي(
ا

 

 Chaffy (2002) - Darch and Lucas (2002) - Nath هزينه باخي اينترنت

et.al(1998) - Polard, Williams(2002)*. 
عدم وجود تهديد از سوي رقباي مجري 

 تجارت الكترونيكي

Ihlustrum, Magnusson,  Scupola (2005)-WITSA 
(2004)- 

 . (2006، 1384عزيزي، حسيني، الهي ) -( 2004، 1383اعرابي و سرمدسعيدي )

تجارت نبود فناوري خزم براي اجراي 

 الكترونيكي )رمز گذاري و ...(

Eid, Trueman and Ahmed  (2002) - Flynn, Purchase 

(2000) - Macgregor and Vrazalic (2005) – WITSA 
(2004) . 

 سرعت پايين اينترنت

Chaffy (2002)* - Darch and Lucas (2002) - Flynn, 

Purchase(2000) - Polard, Williams(2002)* - 
عزيدزي،   -( 1385،2006مقدسدي )  -( 1385،2006يان، جوادي )رسول

 . (2006، 1384حسيني، الهي )

فقدان استانداردهاي معين بين فروشنده و 

 خريدار در زمينه کيفيت

Chaffy (2002) - Macgregor and Vrazalic (2005) - 

Stockdale and Standing (2004)- Hosseini and 

Ghorbani (2010) - WITSA(2004) 

فقدان امنيت و خررات بالقوه امنيتي در 

 شبكه اينترنت

Hosseini and Ghorbani (2010) - Eid, Trueman and 

Ahmed (2002)-Ihlustrum, Magnusson,Scupola 
(2005)-Information Technology Group (2000)- 

Kuzic,Fisher and Scollary (2002)-Macgregor and 

Vrazalic(2005)-Mukti(2000)-Nilsson, Ihlstrom 
(2009)-Polard, Williams (2002)-WITSA(2004)- 

 .(2006، 1384) عزيزي، حسيني، الهي - (1385،2006) رسوليان، جوادي

نبود نمونه کافي در صنعت خشكبار که در 

 اجراي تجارت الكترونيكي پيشرو باشد

Flynn, Purchase (2000) - Information Technology 

Group (2000) – Macgregor and Vrazalic (2005) – 

Stockdale and Standing (2004) - WITSA (2004) - 

 .(2006، 1384عزيزي، حسيني، الهي )



 ذيرش تجارت الكترونيكي در صنعت صادرات خشكبارموانع پ

  

 

191 

 ابهام در قوانين دولتي و ضعف در توافقات

 بين المللي قوانين

Hosseini and Ghorbani (2010) - Chaffy (2002) - 

Ihlustrum, Magnusson, Scupola (2005) – Javalgi, 
Ramsey (2001) - Kuzic, Fisher and Scollary 

(2002) - WITSA (2004) – 

 . (1385،2006رسوليان، جوادي )

 

 آنهدا از  از ادبيات تحقيدق و تعدديل   پرسشنامه  به منظور بررسي موانع اخذ شده

رت ش تجدا نامده مواندع پدذير   و مصاحبه بهره گرفتده شدد. در پرسدش    پرسشنامهابزار 

سددوال بررسددي شدددند. همچنددين بدده منظددور اخددذ برخددي   25الكترونيكددي در قالددب 

ارت اطلاعات توصيفي در مورد افدراد پاسدخگو و ميدزان اسدتفاده شرکتشدان از تجد      

نامه الكترونيكي، در انتهداي پرسشدنامه سدواختي طراحدي شدد. پدس از اينكده پرسشد        

نفددر از خبرگددان تجددارت  13طراحددي گرديددد، همددراه بددا مدددل تحقيددق در اختيددار   

اق الكترونيكددي، )از جملدده مسددئولين تجددارت الكترونيكددي سددازمان بازرگدداني، اتدد   

ا بد ديدد را  جبازرگاني، گمرک، اساتيد دانشگاه و ...( قرار گرفت که به اتفاق، مدل 

تائيد  هاي جزئي در طبقه بندي موانع و ساده سازي برخي سواخت،جاييبرخي جابه

 کردند. 

(، بدا  )قددرت تمدايز  « روايدي پرسشدنامه  »ي حصول اطمينان بيشدتر از  روايي  برا

 -وليددي تشرکت  8در مرحله اول بين  پرسشنامه« روايي همزمان»استفاده از آزمون 

 نفدر( کده از لحداظ اجدراي تجدارت الكترونيكدي در سدرو         12صادراتي خشكبار )

دي رحلده بعد  متفاوتي بودند، به صورت حضوري توزيع شد و سواخت نامفهوم در م

هدا بدا   پرسشنامه ويرايش گرديد. در طدي آمدارگيري نيدز بديش از نصدف پرسشدنامه      

ز بده  استفاده از گفتگو با پاسخگو و توسط محقق تكميل گرديد که در صدورت نيدا  

 ابهامات و سواخت افراد، پاسخ داده مي شد.  

ونده  پايايي  جهت سنجش قابليت اعتمداد يدا پايدايي پرسشدنامه بدا اسدتفاده از نم      

اسدتفاده   SPSSافدزار  شرکت(، از ضريب آلفاي کرونباس و نرم 8نفره ) 12مقدماتي 

و بددراي موانددع  892/0شددد. در پرسشددنامه مددذکور ميددزان آن بددراي کددل پرسشددنامه  
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بدسدت آمدد کده     943/0و  865/0، 879/0اي به ترتيدب  ساختاري، محتوايي و زمينه

 پايايي نسبتا باخيي را نشان مي دهد.

گيري نگدرش پاسدخ دهنددگان، پاسدخهاي سدواخت پرسشدنامه در       ندازهبراي ا

ي زيداد،  اي )ترتيبي( ليكرت سنجيده شد. اين طيف از خيلامتيازي رتبه 5طول طيف 

 تا خيلي کم گسترده است.

 مدال ولدي  ؛ به دليل اينكه جامعده نر براي پردازش و تحليل داده هاي اين تحقيق

، 1388مني، نفدر بدود ) آذر و مدو    30نمونه بداخي  انحراف معيار آن نامعلوم و تعداد 

آزمددون تحليددل از )بددراي آزمددون فرضدديه هدداي آمدداري( و   Zاز آزمددون  (63-102

موانددع سدداختاري، رفتدداري )محتددوايي(،    واريددانس فريدددمن )بددراي رتبدده بندددي     

 .داستفاده ش اي(؛ و نهايتاً تمامي ابعاد چالشهاي مذکور(محيري)زمينه

اندد. از  بدسدت آمدده   05/0تحقيق در سرح خراي آلفداي   نتاي  حاصل از اين

رم افدزار  ند ها و به منظدور رتبده بنددي عوامدل از     براي آزمون فرضيه Lisrelنرم افزار 

Excel .استفاده شده است 

دير مد ، مددير فدروش،   در تحقيق حاضر مديران ارشد و مياني )مددير بازاريدابي  

ري جامعده آمدا   ايران خشكبارتي صادرا -توليديشرکتهاي ( عامل مديرصادرات و 

د بده  تحقيق را تشكيل مي دهد که با توجده بده گسدترده بدودن آن، جامعده را محددو      

ين نمدوديم کده دومد    صادراتي خشكبار استان آذربايجان شدرقي  -شرکتهاي توليدي

ه حددود  استان صادرکننده خشكبار بعد از تهران مي باشد. تعداد اعضاي ايدن جامعد  

ستشدان از سدازمان بازرگداني تبريدز اخدذ گرديدده اسدت.        شرکت است کده فهر  80

 شرکتهاي مذکور طبق شاخصهاي سازمان بازرگاني استان تحدت عندوان شدرکتهاي   

 صادراتي خشكبار طبقه بندي شده اند.

بدا    در تحقيق حاضر از طر  نمونه برداري تصادفي ساده اسدتفاده شدده اسدت.   

اري د و همچندين حجدم جامعده آمد    توجه به اينكه متغيرهاي اين پژوهش کيفي هستن

 . (74 ،1388) آذر و مومني،  محاسبه شدمشخص است، تعداد نمونه از رابره زير 
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ميزان خراي برآورد  0.05/2Z( ،ε=1.96(مقدار متغير استاندارد  =0.05α که

(ε=0.06)  وp(1-p)   واريانس صفت کيفي مورد بررسي(p(1-p)=0.25) است که 

کت شر 61 ماريدر نهايت با قراردادن هر يك از موارد در رابره باخ، حجم نمونه آ

 تعيين گرديد.

و نفدر  دولي با توجه به کم بودن تعداد اعضاي نمونه از هر شرکت حدداکثر تدا   

 61ونده بده   کارشناس در زمينه تجارت الكترونيكي انتخاب گرديد تا نهايتا تعدداد نم 

 سيد. نفر ر 92شرکت و 

 

 نتايج و بحث

تخلديص اطلاعددات آمدداري اخددذ شددده نشدان مددي دهددد ميددانگين سددن مددديران   

ا سداله بد   50تدا   41سال مي باشد کده گدروه سدني     11/49هاي مورد بررسي، شرکت

 نيبيشترين تعداد ايشان را تشكيل مدي دهدد. سد س گدروه سد      %4/45اکثريت رالب 

روه گد و پدس از آن   %5/20و بدا  سدال هدر د   60تا  51سال و گروه سني  40کمتر از 

ررسدي  باز کل مديران اين شرکتها را تشكيل مدي دهندد.    %6/13سال  60سني باخي 

ز پاسدخ  ا %78/9ميزان تحصيلات مديران ارشد و مياني مورد مرالعه نشان مدي دهدد   

داراي مدددرک کارشناسددي،  %73/46دهندددگان داراي مدددرک کارشناسددي ارشددد، 

 داراي مدرک دي لم بودند. %02/25ي و داراي مدرک کاردان 47/18%

درصدد از پاسدخ گويدان آشدنايي خيلدي       %95/11نتاي  بررسي نشان مدي دهدد   

آشددنايي کددم،   %67/20آشددنايي متوسددط،   %17/27آشددنايي زيدداد،   %08/26زيدداد، 

 آشنايي خيلي کم در زمينه تجارت الكترونيكي دارند. 13/14%
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نمودار 3- توصيف شركتهاي پاسخ دهنده از نظر ميزان بكارگيري تجارت الكترونيكي
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عده  يكدي؛ تمدامي نمونده مدورد مرال    از لحاظ ميزان بكدارگيري تجدارت الكترون  

سدايت سدفارش   تاکنون حداقل يك بار از طدرف بازارهداي خدارجي از طريدق وب    

بده   دريافت کرده اند ولي هديو يدك تداکنون نتوانسدته اندد تمدام مراحدل فدروش را        

 (. 3صورت بهنگام انجام دهند )نمودار 

مده آ 2 ولجدنتاي  تجزيه و تحليل داده ها براي آزمون فروض آماري که در 

توسدط  )حدد م  3است؛ ميانگين جامعه مورد مرالعه را براي هدر سده فرضديه بديش از     

ر هدر  دهد. همچنين مقدار آمداره آزمدون د   دهندگان به موانع( نشان مي نگرش پاسخ

هاي  رضيهخلاصه نتاي  آزمون ف 2 جدولباشد.  سه فرضيه بيشتر از مقدار بحراني مي

 تحقيق را نشان مي دهد.
 

 : مراحل خلاصه شده آزمون آماري فرضيه هاي تحقيق 2جدول
 نتيجه

 آزمون

 ميانگين

 جامعه

 واريانس

 جامعه
 دامنه جامعه

 آماره آزمون

 محاسبه شده

 مقدار

 بحراني
 رتبه

 شماره

 .فرضيه

 1 اول 0H 7036/3 4247/0 7904/3≥ xμ ≥6168/3 891/15 645/1پذيرش 

 2 سوم 0H 7208/3 5461/0 8324/3≥ xμ ≥6092/3 6628/12 645/1پذيرش 

 3 دوم 0H 2187/3 1382/0 2469/3≥ xμ ≥1905/3 2012/15 645/1پذيرش 
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ا هاي موانع  در اين قسمت موانع خردتدري کده هدر شداخه ر    رتبه بندي شاخص

ر بي شود. مشامل مي شوند با استفاده از آزمون تحليل واريانس فريدمن، رتبه بندي 

 است  3 جدولوانع ساختاري به شر  بندي شاخصهاي ماين اساس، رتبه
 

 : رتبه بندي شاخصهاي موانع ساختاري  3جدول 

 شاخص در نظر گرفته شده
 ميانگين

 رتبه

رتبه 

 نهايي

 1 27/6 ي(نبود جايگزينهاي ممكن و کارآمد براي سيستم پرداخت )اعتبارات اسناد

 2 08/6 مشكل وب سايت چند زبانه و بازاريابي آن

 3 22/5 نكداري الكترونيكي در راستاي تجارت الكترونيكينقصان سيستم با

 4 06/5 ونيكيلكتربلند مدت بودن نرس بازگشت سرمايه و بازده سرمايه گذاري در تجارت ا

 5 85/4 يهاي تجارت الكترونيكساختگذاري در زيرکمبود منابع مالي براي سرمايه

 6 61/4 ضعف سيستم گمرک در بكار گيري گمرک الكترونيكي

 7 47/4 كيرونيعدم بكارگيري تجارت الكترونيكي در صنعت بيمه و ابهام در بيمه الكت

 8 36/4 عدم تناسب و يك ارچگي سيستمهاي شرکت با تجارت الكترونيكي

 9 08/4 هاي مختلف تجارت الكترونيكيفقدان زمان کافي شرکت، براي آموزش جنبه
 

 آمده است  4 جدولز به شر  بندي شاخصهاي موانع محتوايي نيرتبه
 

 : رتبه بندي شاخصهاي موانع محتوايي 4جدول 

 شاخص در نظر گرفته شده
ميانگين 

 رتبه

 رتبه

 نهايي

 ريريداخعدم اعتماد خريداران نسبت به کيفيت، زمان تحويل و ارزش افزوده محصول 

 شده
21/6 1 

 2 77/5 نيكيترواي تجارت الكکمبود افراد کارشناس در زمينه مشاوره، طراحي، آموزش و اجر

 3 25/5 عدم حمايت مديريت ارشد از اجراي سيستم تجارت الكترونيكي

 4 22/5 عدم آگاهي و شناخت کافي در مورد فرصتها و منافع تجارت الكترونيكي

 5 20/5 عدم وجود نيروي انساني ماهر و آموزش ديده در سازمان

 6 44/4 ان و مقاومت در برابر تغييرعدم پذيرش تجارت الكترونيكي توسط کارکن

 7 08/2 استفاده نادرست کارمندان از اينترنت

 8 83/1 مشتريانعدم شناخت يا عدم پذيرش تجارت الكترونيكي توسط 

 



 1390 زمستان  – 19شماره  –فراسوي مديريت 

 

196 

 آمده است  5 جدولاي به شر  بندي شاخصهاي موانع زمينههمچنين رتبه
 

 اي: رتبه بندي شاخصهاي موانع زمينه 5جدول 

 نظر گرفته شدهشاخص در 
ميانگين 

 رتبه
 رتبه نهايي

 1 23/6 تفقدان استانداردهاي معين بين فروشنده و خريدار در زمينه کيفي

 2 18/6 المللي قوانينابهام در قوانين دولتي و ضعف در توافقات بين

 3 79/5 فقدان امنيت و خررات بالقوه امنيتي در شبكه اينترنت

 4 64/4 ..(.اي تجارت الكترونيكي )رمز گذاري و آوري خزم براي اجرنبود فن

 5 42/4 سرعت پايين اينترنت

 6 92/3 عدم وجود تهديد از سوي رقباي مجري تجارت الكترونيكي

 7 65/3 ارشكبنبود نمونه کافي پيشرو در اجراي تجارت الكترونيكي، در صنعت خ

 8 17/1 هزينه باخي اينترنت

رکتهاي ششاخصهاي موانع پذيرش تجارت الكترونيكي در و نهايتاً رتبه کلي تمامي 

 ملاحظه مي نماييد  6 جدولصادراتي خشكبار را در  -توليدي
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 : رتبه بندي تمامي شاخصهاي موانع سه شاخگي 6جدول 

 شاخص در نظر گرفته شده
 ميانگين

 رتبه

 رتبه

 نهايي

 شاخه مورد

 بررسي

ش ارز يت، زمان تحويل، وعدم اعتماد و اطمينان خريداران نسبت به کيف

 محصول خريداري شده افزوده
 محتوايي 1 45/19

  ارتآموزش و اجراي تج طراحي، کمبود افراد کارشناس در زمينه مشاوره،

 الكترونيكي 
 محتوايي 2 39/18

 ايزمينه 3 42/17 المللي قوانينابهام در قوانين دولتي و ضعف در توافقات بين

 ساختاري 4 21/17 (اسناديپرداخت )اعتباراتکارآمد براي سيستم نبود جايگزينهاي ممكن و

 محتوايي 5 94/16 عدم وجود نيروي انساني ماهر و آموزش ديده در سازمان

 ساختاري 6 92/16 مشكل وب سايت چند زبانه و بازاريابي آن

 ايزمينه 7 85/16 تفقدان استانداردهاي معين بين فروشنده و خريدار در زمينه کيفي

 محتوايي 8 18/16 عدم حمايت مديريت ارشد از اجراي سيستم تجارت الكترونيكي

 محتوايي 9 87/15 نيكيعدم آگاهي و شناخت کافي در مورد فرصتها و منافع تجارت الكترو

 ايزمينه 10 47/14 فقدان امنيت و خررات بالقوه امنيتي در شبكه اينترنت

 ساختاري 11 10/14 در راستاي تجارت الكترونيكي نقصان سيستم بانكداري الكترونيكي

 ساختاري 12 86/13 يالكترونيكهاي تجارتساختگذاري در زيرکمبود منابع مالي براي سرمايه

 تجارت گذاري دربلندمدت بودن نرس بازگشت سرمايه و بازده سرمايه

 الكترونيكي
 ساختاري 13 77/13

 محتوايي 14 05/13 غييرتکارکنان و مقاومت در برابر عدم پذيرش تجارت الكترونيكي توسط 

 ساختاري 15 94/12 ضعف سيستم گمرک در بكار گيري گمرک الكترونيكي

 الكترونيكي در صنعت بيمه و ابهام در بيمهعدم بكارگيري تجارت

 الكترونيكي
 ساختاري 16 35/12

 ايزمينه 17 17/12 ..(و . نبود فناوري خزم براي اجراي تجارت الكترونيكي )رمز گذاري

 ساختاري 18 92/11 هاي شرکت با تجارت الكترونيكيعدم تناسب و يك ارچگي سيستم

 هاي مختلف تجارتفقدان زمان کافي شرکت، براي آموزش جنبه

 الكترونيكي
 ساختاري 19 95/10

 ايزمينه 20 42/10 سرعت پايين اينترنت

 ايزمينه 21 86/8 تجارت الكترونيكيعدم وجود تهديد از سوي رقباي مجري 

شرو پي ينبود نمونه کافي در صنعت خشكبار که در اجراي تجارت الكترونيك

 باشد
 ايزمينه 22 25/8

 محتوايي 23 56/6 استفاده نادرست کارمندان از اينترنت

 محتوايي 24 27/4 مشتريانعدم شناخت يا عدم پذيرش تجارت الكترونيكي توسط 

 ايزمينه 25 83/1 ي اينترنتهزينه باخ
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ي دهدد  نشدان مد   Zآزمون فرضيه اول  نتاي  به دست آمده با استفاده از آزمون 

دار بدا اخدتلاف زيدادي بديش از مقد      891/15آماره آزمون بدراي فرضديه اول مقددار    

در سدرح   ومي باشد بنابراين فرضيه اول تاييد مي شدود   645/1بحراني، يعني مقدار 

پدذيرش تجدارت    مواندع سداختاري موجدب عددم    »وان ادعدا کدرد   مي ت %95اطمينان 

 (. 2 جدول)« مي شودصادراتي خشكبار  -در شرکتهاي توليدي يالكترونيك

ي و اي براي نيل به اهداف خود بايد برخدي عناصدر و شدرايط فيزيكد    هر پديده

بدراي   رير زنده اجراي آن را فدراهم کندد. يكدي از ابزارهداي اصدلي کده سدازمان را       

سدت  تجارت الكترونيكي ياري مي دهد، بعد ساختاري آن است. پر واضدح ا  اجراي

سداني  هاي مادي و ريراناجراي تجارت الكترونيكي بدون ايجاد عوامل و زيرساخت

داخدت  هايي از قبيل مندابع مدالي، سيسدتم پر   بنابراين وجود زيرساخت. ممكن نيست

تم لكترونيكدي، سيسد  الكترونيكي، سيستم بانكداري الكترونيكدي، سيسدتم گمدرک ا   

يدن زيدر   ابيمه الكترونيكي، وب سايت چند زبانه و ... ضروري مدي نمايدد کده البتده     

سدب  ان متناساختها و سيستمها بايد با رويه ها و انوا  مختلف سيستمهاي درون سازم

ترين مواندع پدذيرش   باشند. در نتيجه ضعف عوامل ساختاري به عنوان يكي از اصلي

تاييدد   شرکتهاي صادراتي خشكبار دور از انتظدار نبدود؛ کده    تجارت الكترونيكي در

 فرضيه اول اين تحقيق، خود گواه بر مرالب فوق است.

اده از بدا اسدتف   2 جددول آزمون فرضيه دوم  با توجه به نتاي  به دست آمدده در  

ر از مدي باشدد و بيشدت    6628/12؛ آماره آزمدون بدراي فرضديه دوم مقددار      Zآزمون 

يد مدي شدود و   مي باشد بنابراين فرضيه دوم نيز تاي 645/1عني مقدار مقدار بحراني، ي

 دمعد مواندع محتدوايي )رفتداري( موجدب     »مي توان ادعا کرد  %95در سرح اطمينان 

 «.مي شودصادراتي خشكبار  -در شرکتهاي توليدي يپذيرش تجارت الكترونيك

و  با اينكه اجدراي تجدارت الكترونيكدي در صدورت فقددان عوامدل سداختاري       

فيزيكي سازمان، رير ممكن اسدت ولدي آنچده کده موجدب تكامدل و پيشدرفت کدل         

جامدات مي شود، انسان است. موجدودي کده داراي نگرشدها، شخصديت، ارزشدها،      
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ها و فرهنگهاي متفاوت است و هر کدام از آن بدراي ارضداي نيازهداي متفداوت     نياز

ارت الكترونيكدي نيدز   خود راه حلهاي مختلفي را پيش رو مي بيند. براي اجراي تجد 

نبايد انسان را به سان يك موجود رير زنده ديد که بر آن تسلط داريم و مي توان بدا  

استفاده از قواعد فيزيكي بر رفتار او تاثير گذاشت. انسان و روابط انساني در سازمان 

است که با هنجارهاي رفتداري، ارتباطدات ريدر رسدمي و الگوهداي خاصدي بده هدم         

ي اصلي داخل و خارج سازمان را تشكيل مدي دهندد. بندابراين عددم     پيوسته و محتوا

اعتماد، کمبود مهارت، عدم آگاهي، ترس از تغيير، تناقض با روحيدات دروندي و ...   

از سوي انسان مي تواندد بده عندوان مواندع جددي پدذيرش تجدارت الكترونيكدي در         

تدوايي يدا   شرکتهاي صادرات خشكبار باشد. به اين علت است کده فدرض مواندع مح   

 رفتاري ما در اين زمينه، مورد تاييد قرار گرفت.

 Z ز آزمدون آزمون فرضيه سوم  باز با توجه به نتاي  به دست آمده با اسدتفاده ا 

گيدرد و   را به خود مي 2212/15؛ آماره آزمون براي فرضيه دوم مقدار  2 جدولدر 

وم نيدز  سد در فرضديه   است بندابراين  645/1چون بيشتر از مقدار بحراني، يعني مقدار 

عدا کدرد   مدي تدوان اد   %95همانند دو فرضيه ديگر تاييد مي شود و در سرح اطمينان 

در شدرکتهاي   يپدذيرش تجدارت الكترونيكد    اي )محيري( موجب عدمموانع زمينه»

 «.مي شودصادراتي خشكبار  -توليدي

بده  اگر متغيرهاي ساختاري را به عنوان متغيدر مسدتقل و متغيرهداي محتدوايي را     

متغيرهاي زمينه متغير ميانجي يا مداخله گر خواهند  عنوان متغير وابسته فرض نماييم،

بود و اگر متغيرهاي محتوايي را به عنوان متغير مسدتقل و متغيرهداي سداختاري را بده     

متغيرهاي نهاني را تشكيل خواهند  عنوان متغير وابسته فرض نماييم، متغيرهاي زمينه،

بدوده و عوامدل    «بدرون سدازماني  »در هر دو صدورت متغيرهداي    داد. اين نو  متغيرها

. ايدن شداخه نده تنهدا     ساختاري و رفتاري را خواه ناخواه تغييدر يدا تعدديل مدي نمايدد     

شود بلكه بوجود آورنده دو شاخه ديگر نيز در موجب بقا و رشد دو شاخه ديگر مي

هدام در قدوانين، فقددان    سازمان مي باشد. بنابراين عواملي چون فقدان استانداردها، اب
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هاي خزم، سرعت و هزينه اينترنت و عملكدرد رقبدا و   آوريامنيت در شبكه، نبود فن

... بايد براي اجراي تجارت الكترونيكي در شدرکتهاي صدادراتي خشدكبار مدد نظدر      

قرار گيرد. چنانچه به نظر مي رسد همين عوامل است کده موجدب مدي شدود مواندع      

 اضر تاييد شود.محيري نيز، در تحقيق ح

مشداهده مدي شدود ميدانگين مواندع سداختاري و        2 جددول با نگداهي ديگدر بده    

دهندگان بدا ايدن   مي باشد. اين نشان مي دهد پاسخ 72/3و  70/3محتوايي به ترتيب 

رت يرش تجدا دو دسته عوامل به طور متوسط به مقدار نسبتاً زياد به عنوان مواندع پدذ  

. زمون اسدت آيكي از دخيل باخ بودن مقدار آماره الكترونيكي موافقند که اين خود 

شدان مدي دهدد    را ن 2187/3اما در مورد موانع زمينه اي ميانگين اين دسته موانع عدد 

تدر بده   که مقداري کمتر از ميانگينهاي دو فرضيه ديگدر اسدت ولدي بدا نگداهي دقيدق      

د که باش مي 1382/0ها براي اين فرضيه متوجه مي شويم واريانس مشاهده 2 جدول

کنددگي  از مقدار واريانس دو فرضيه ديگر بسيار کمتدر اسدت؛ ايدن يعندي اينكده پرا     

 ميدانگين  فرضيه ديگر است تا جاييكه مقدار کمپاسخها براي فرضيه سوم کمتر از دو 

آمداره   را نيز تحت تاثير قرار داده و حتي موجب مدي شدود آمداره آزمدون آن بديش از     

 .فرضيه دوم باشد

 مشدخص مدي شدود از    2 جددول قدار آماره آزمون سده فرضديه در   با توجه به م

هداي  ب رتبده اي و محتوايي به ترتيد بيشترين به کمترين آماره، موانع ساختاري، زمينه

 گددذاري بددر عدددم پددذيرش تجددارتاول تددا سددوم را از نظددر ميددزان اهميددت در تدداثير

 اند.دهصادراتي خشكبار به خود اختصاص دا -الكترونيكي در شرکتهاي توليدي

هداي  هداي ايدن پدژوهش بدا يافتده     بررسي مباني نظري پدژوهش و مقايسده يافتده   

پژوهش فلين و پورچيز نشان مي دهد، ايشان موانع پذيرش تجدارت الكترونيكدي را   

اندد .  در چهددار طبقه کلدددي مواندع فندي، مدالي، سدازماني و رفتداري بررسدي کدرده        

انع رفتاري را با موانع محتوايي و مواندع  ( مي توان مو43،  1376)ميرزايي اهرنجاني ،

سازماني را با موانع ساختاري، که در اين تحقيق مدورد تاييدد قدرار گرفتندد مرابقدت      
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داد. همچنين در تحقيق حاضر موانع مالي و عوامل مرتبط با مواندع فندي را در قالدب    

موانع،  اي که به عنوان شاخه سومموانع ساختاري بررسي شده است ولي موانع زمينه

 تاييد شدند؛ در تحقيق فلين و پورچيز مورد مرالعه قرار نگرفته است. 

تحقيدق   البته با مروري بر ادبيات تحقيق و مرالعات انجدام شدده در حدوزه ايدن    

بده   مشخص مي شود؛ عده بسياري به منظور پي بردن بده متغيرهداي مسدتقل تحقيدق،    

ارت يدت فهرسدتي از مواندع تجد    اندد و در نها بررسي مدورد بده مدورد مواندع پرداختده     

ندان  آوهشدهاي  اند که بنيه اصلي اين تحقيق نيدز بدر پايده پژ   الكترونيكي را ارائه کرده

هداي چندگانده   اي هدم کده مجموعده مواندع را در قالدب دسدته      بوده است. و اما عدده 

ظدر  ت؛ بده ن بررسي کرده اند و در پيشينه تحقيق نيز به بعضي از آنان اشاره شدده اسد  

ان را نتدو  هاي ايشان فاقد جامعيت خزم باشد و متغيرهاي بسياريسته بنديمي رسد د

، كکوزيد بندي کرد. براي مثدال مدي تدوان بده مرالعدات      ها گروهدر قالب اين دسته

ه بد ته کلدي  فيشر و اسكوخري اشاره کرد که ايشان اين چالشها و موانع را بر سده دسد  

 اند.ري طبقه بندي کردهنام چالشهاي تكنولوييكي، مديريتي و کسب و کا
 

 پيشنهادات

تحقيق حاضر به منظور بررسدي مواندع عددم پدذيرش تجدارت الكترونيكدي در       

نجدام  صادراتي خشكبار ايدران و ارائده راهكارهداي توسدعه آن ا     -شرکتهاي توليدي

هدا،  رضيهفشد. در اين قسمت با توجه به تجزيه و تحليلهاي آماري مربوطه و آزمون 

دهد هدر  ينشان م 2 جدولشود. يافته هاي تحقيق در قيق پرداخته ميبه اهم نتاي  تح

ت اي موجب عددم پدذيرش تجدار   سه شاخه اصلي موانع ساختاري، محتوايي و زمينه

تاري الكترونيكي در شرکتهاي توليدي صادراتي خشكبار مي شود ليكن موانع سداخ 

 ند و پسمرر  مي کنترين متغير مستقل در بين سه شاخه خود را به عنوان با اهميت

 اي و محتوايي قرار مي گيرند. از آن به ترتيب موانع زمينه
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ه رتبده  سد ، موانع زير به ترتيب 3 جدولشاخه ساختاري در در رتبه بندي موانع 

 اول شاخه را به خود اختصاص دادند  

 (ناديهاي ممكن و کارآمد براي سيستم پرداخت )اعتبارات اسنبود جايگزين .1

 يت چند زبانه و بازاريابي آنمشكل وب سا .2

 نقصان سيستم بانكداري الكترونيكي در راستاي تجارت الكترونيكي .3

هاي ائز رتبهح، موانع زير به ترتيب 4 جدولشاخه محتوايي در در رتبه بندي موانع 

 اول تا سوم شدند 

رزش عدم اعتماد و اطمينان خريداران نسبت به کيفيت، زمان تحويل، و ا .1

 ل خريداري شدهافزوده محصو

 ارتکمبود افراد کارشناس در زمينه مشاوره، طراحي، آموزش و اجراي تج .2

 الكترونيكي

 عدم حمايت مديريت ارشد از اجراي سيستم تجارت الكترونيكي .3

ه مانع مهم ، موانع زير به ترتيب س5 جدولاي در بندي موانع شاخه زمينهدر رتبه

 شاخه را تشكيل دادند 

 اي معين بين فروشنده و خريدار در زمينه کيفيتفقدان استاندارده .1

 المللي قوانينابهام در قوانين دولتي و ضعف در توافقات بين .2

 فقدان امنيت و خررات بالقوه امنيتي در شبكه اينترنت .3

 با توجه به يافته هاي تحقيق پيشنهادات بشر  ذيل توصيه مي گردد 

 ااري بکه دسته موانع ساختبا توجه به نتاي  آماري تحقيق و از آنجايي  -1

 تيصادرا -ترين مانع پذيرش تجارت الكترونيكي در شرکتهاي توليدياهميت

يه (، به شرکتها و سازمانهاي ذيربط توص2 جدولخشكبار محسوب مي شود )

لاش ن تمي شود به اين دسته موانع توجه بيشتري مبذول نموده و براي رفع آ

 کنند.
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بر سر راه  (، اولين مانع در بين کل موانع6 جدول) هاي پژوهشبر اساس يافته -2

نان اطمي عدم اعتماد و» اجراي تجارت الكترونيكي در شرکتهاي مورد مرالعه، 

ري خريداران نسبت به کيفيت، زمان تحويل، و ارزش افزوده محصول خريدا

 كبارعنوان شده است. با توجه به اينكه عمده خريداران محصوخت خش« شده

يجاد اسد؛ رعربي مي باشند و بنا به پيشنهاد صادرکنندگان به نظر مي کشورهاي 

واردکنندگان اين  واحدي به عنوان رابط بين صادرکنندگان خشكبار و

ريق ز طمحصوخت در کشورهاي هدف مفيد فايده قرار گيرد که اين مي تواند ا

ايي يافايجاد و توسعه مراکز صادرات خشكبار در داخل کشور و در مناطق جغر

هاي هتوليد کننده محصوخت خشكبار انجام پذيرد. همچنين توسعه ضمانتنام

 اند بهتو صادراتي و حمايت بيشتر سازمانهاي دولتي از صادرکنندگان بسيار مي

 ( . 1389اين امر کمك کند )عباسي و قرباني، 

کمبود افراد کارشناس در زمينه مشاوره، طراحي، آموزش و اجراي تجارت » -3

به عنوان دومين مانع از مجموعه موانع عدم پذيرش تجارت « ترونيكيالك

(. 6 جدولصادراتي خشكبار شناخته شد ) -الكترونيكي در شرکتهاي توليدي

درصد از پاسخگويان  97/61( نشان مي دهد 3همچنين آمار توصيفي )نمودار 

بخش  ميزان آشنايي متوسط يا زير متوسط در زمينه تجارت الكترونيكي دارند.

هاي آفرين گروههايي با افراد داراي تخصصخصوصي مي تواند به عنوان کار

مختلف مرتبط با تجارت الكترونيكي تشكيل دهند که به عنوان گروههاي 

اي تجارت الكترونيكي شرکتها را براي نيل به اهداف خود کمك کرده مشاوره

نده دار مرر  سود و آيو در صورت کار منسجم به عنوان يكي از مشارل پر

هايي چون مديريت بازرگاني گردند. اين گروههاي مشاور مي تواند از تخصص

به منظور بازاريابي و امور تخصصي صادراتي، مهندسي نرم افزار به منظور 

طراحي وب سايت، کارشناس علوم اجتماعي به منظور شناخت فرهنگ 

ظور روانشناسي به من کشورهاي هدف براي طراحي سايت، کارشناس
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روانشناسي رنگها و تاثير و تأثرهاي وب سايت، مديريت بيمه، مديريت 

ارتباطات و ... تشكيل شود به نحوي که مي شود کليه امور مربوط به تجارت 

 الكترونيكي را به عنوان يك مشاور براي شرکتها انجام دهند.

مانع  فعر(، پيشنهاد مي شود براي 6 جدولبا توجه به نتاي  آماري پژوهش ) -4

    وم( نع س)ما« المللي قوانينابهام در قوانين دولتي و ضعف در توافقات بين»

 قاتزمينه هاي تجاري بين ايران و کشورهاي هدف صورت گيرد که اين تواف

يجاد اور المنافع به منظهاي کشورهاي مشترکمي تواند در قالب تشكيل اتحاديه

 هاي دو جانبهتنظيم قرارداديبرخي تسهيلات براي صادرکنندگان خشكبار و 

ترين گلايه مدهبراي معاملات بيع متقابل يا پاياپاي  و... . خاطر نشان مي شود ع

المللي صادرکنندگان از وضع حاکم بر محدوديتهاي سياسي و توافقات بين

 )تحريم و ...( مي باشد.

م سيست نبود جايگزينهاي ممكن و کارآمد براي»هاي تحقيق، بر اساس يافته -5

رت به جاي اعتبارات اسنادي، چك و وجه نقد چهارمين مانع تجا« پرداخت

وصيه ت(. 6 جدولالكترونيكي در شرکتهاي صادراتي خشكبار به شمار مي رود )

اري عتبهاي توسعه کارتهاي امي شود مسئولين امر براي رفع اين مشكل زمينه

ست به اکر ايند. شايان ذالمللي در داخل کشور براي صادرکنندگان فراهم نمبين

 لاتاکنون کارتهاي اعتباري را به دليل مشكگفته صادرکنندگان ايشان هم

 سياسي به صورت قاچاق خريداري مي کنند.

 هاي مختلف اجراي تواند براي آموزش جنبه دولت و نهادهاي مسئول مي -6

ز اهاي آموزشي تخصصي براي برگزار نمايد زيرا تجارت الكترونيكي دوره

و  عدم وجود نيروي انساني ماهر»مشكلات ديگر بر سر راه صادرکنندگان 

 مشكل وب سايت چند زبانه و»)مانع پنجم( و « آموزش ديده در سازمان

 ( را مرر  نمودند.6 جدول)مانع ششم( )« بازاريابي آن
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ه رسشنامپبه  بر اساس آمار توصيفي با توجه به اينكه تمامي افراد پاسخ دهنده -7

ده ها انتخاب شکارشناسان و افراد آشنا با تجارت الكترونيكي شرکت که از

ها  در بودند، مرد بودند؛ پيشنهاد مي شود  زمينه حضور هر چه بيشتر خانم

م صادراتي خشكبار فراه -هاي توليديسرو  شغلي مياني و عالي در شرکت

 شود.

اي از هتوانست عدهاي انجام شده گذشته، تحقيق حاضر با استفاده از تحقيق -8

کند  راجهاي مختلف خارجي داشتند استخموانع که بيشترين تكرار را در تحقيق

ا توجه به بدرصد موانع در مدل جاي گرفته اند ولي  80و به نظر مي رسد باخي 

ده شته آخرين قسمت پرسشنامه که يك سوال باز بود و از پاسخ دهندگان خواس

 -هاي توليديش تجارت الكترونيكي در شرکتترين موانع عدم پذيراصلي»بود 

ند که اده اي از عوامل اشاره کر؛ ايشان به عده«صادراتي خشكبار را نام ببرد

 خارج از مدل حاضر بود از جمله  

 )... عدم تسلط بر زبانهاي خارجي )انگليسي، عربي و 

 نداشتن مسئول فروش يا بازاريابي مستقل 

 صادرکنندگان هاي دولتي ازعدم حمايت سازمان 

 ايرهاي به جاي ضاباداره شدن و عبور کاخ از گمرک بيشتر به صورت رابره 

 

ناً حيااهاي بعدي اين عوامل و عوامل ديگري که پيشنهاد مي شود براي تحقيق

 .در مدل حاضر بدان پرداخته نشده است مورد تحقيق و بررسي قرار گيرد

ه ود جنبد، خهاي باخ قرار گرفتنلويتبرخي از موانعي که در اين تحقيق در او -9

 ي وهاي مختلفي را شامل مي شود که مرالعه در اين زمينه خاص و موشكاف

از  ود.تحليل آن از نيازهاي اساسي توسعه تجارت الكترونيكي به شمار مي ر

 توان اشاره کرد جمله اين موانع به موارد زير مي

 فيت، زمان تحويل، و ارزش عدم اعتماد و اطمينان خريداران نسبت به کي



 1390 زمستان  – 19شماره  –فراسوي مديريت 

 

206 

 افزوده محصول خريداري شده

  خت بعدم توسعه تكنولوييهاي جديد فناوري اطاعات در کشور )قرباني و

 (1388آزماي، 

 ي(سنادهاي ممكن و کارآمد براي سيستم پرداخت )اعتبارات انبود جايگزين 

 نقصان سيستم بانكداري الكترونيكي در راستاي تجارت الكترونيكي 

 غييرذيرش تجارت الكترونيكي توسط کارکنان و مقاومت در برابر تعدم پ 
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