
 

 
 

 
 

 

تعیین شاخص های کلیدی چابک سازی کارکنان با تأکید بر توسعه رفاه 
 و کارکرد اجتماعی )مطالعه موردی: صنعت بهداشتی و سلولزی ایران(

 

 1*میلاد آقائی

 2رضا آقائی
 3اصغر آقائیدکتر 

  چکیده
قرن  ه درکها و صنایعی است  چابکی یکی از مفاهیم اساسی و کارکردی در سازمان

د ان فعالیت نجاما حال در پویا و فعال بسیار محیطی در که هایی سازمان کنند؛ می فعالیت حاضر
ک ا، بی شآنه و دارای کارکردهای اجتماعی هستند که در صورت عدم پاسخ گویی سریع به

ی کلیدی ها شاخص ررسیاز دایرۀ فعالیت و بقا باز خواهند ماند. از این رو، این تحقیق به ب
تی و هداشبها با تأکید بر توسعه کارکرد اجتماعی صنعت  سازی سازمان مؤثر بر چابک

ی و بهداشت نعتصها؛ بویژه  سلولزی پرداخته و چهارچوبی نظری و  مفهومی را برای سازمان
 دباش می پیمایشی-توصیفی نوع از و کاربردی هدف نظر از نماید. این تحقیق سلولزی ارائه می

ی، ابک ساززۀ چحث نظری مربوط به بیست سال گذشته در حوو بر آن است تا با بررسی مبا
عت ر صنهای کلیدی و اثربخش چابکی کارکنان برای توسعه کارکرد اجتماعی د شاخص

ده از ا استفابد و بهداشتی و سلولزی ایران را با استفاده از روش دلفی فازی شناسایی کن
 ا ارائهه اخصشو تأثیرگذاری  سازی تکنیک دیمتل فازی، الگویی سیستماتیک را برای مدل

سازی  بکر چاهای کلیدی مؤثر ب نماید. نتایج حاصل از تحقیق بیانگر آن است که شاخص
با تغییر،  : تطابقاز ندکارکنان با تأکید بر توسعه کارکرد اجتماعی صنعت سلولزی ایران عیارت

دی مآوزر گیری فناوری مناسب،، بکارپذیری، سرعت تحویل و انجام مأموریت انعطاف
ؤثرترین متغییر  ق بامهارت، توانمندی و چند مهارتی و پاسخ گویی سریع. از میان آنها تطاب

 عامل و سرعت تحویل و انجام مأموریت تأثیر پذیرترین عامل هستند.
و  هداشتیسازی کارکنان، رفاه و کارکرد اجتماعی، صنعت ب چابک کلیدی: های واژه

 سلولزی ایران.
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 مقدمه

در پی تحولات گسترده اقتصادی و  1990تا اواسط دهه  1980دهه  از اواخر
سیاسی در سراسر جهان، تلاش و اقدامات زیادی برای شناخت ریشه و عوامل مؤثر بر 
نظام های جدید کسب و کار جهانی انجام شده است. ایالات متحده آمریکا برای اولین 

و به رو شد، گروهی از بار وقتی با رکود چشمگیر در سهم کسب و کار جهانی ر
متخصصان صنعتی مشاهده کردند که نرخ افزایش تغییرات در محیط کسب و کار، از 

های تولیدی سنتی در جهت تطبیق و سازگاری با آن، سریع تر است. این  توانایی سازمان
ها در استفاده از مزایای فرصت هایی که ایجاد می شد ناتوان بودند و این ناتوانی  سازمان

تطبیق با شرایط تغییر ممکن بود در بلند مدت باعث ورشکستگی و ناکامی آنها گردد. در 
از این رو، دولت آمریکا تشخیص داد مشکلی در بخش تولید وجود دارد؛ به مؤسسات 

، گروه مشاورین ایالت متحده و کمیته 1دولتی و خصوصی مانند گروه مشاوران بوستون
اساچوست دستور داد تا روی نقاط قوت و ضعف وری صنعتی در مؤسسه فناوری م بهره

ها پیشنهاد کردند که ایالات  تولید ایالات متحده مطالعه کنند. هر یک از این سازمان
متحده اگر بخواهد در سطح رقابت جهانی بماند، نیازمند به رویکرد متفاوتی است. بدین 

کار سازمان های  ترتیب، حرکت به سمت تولید چابک و دست یابی به چابکی در دستور
 تولیدی ایالات متحده و بعد ها کشورهای اروپایی قرار گرفت.

توانایی »، «حرکت سریع، چالاک، فعال»واژه چابک در فرهنگ لغات به معنای
و قادر بودن به تفکر به صورت سریع به روشی « حرکت به صورت سریع و آسان

دیدی است که سازمان ها را به کار گرفته شده است. چابک بودن الگوی ج« هوشمندانه
قادر می سازد در مقابل تغییرات پیش بینی نشده عکس العمل مناسب نشان دهند؛ به 

رات پیش بینی نشده است. چابکی به عنوان یعبارت دیگر، چابکی توانایی پاسخ به تغی
(. از 1384،50یک الزام محوری، توانایی رو به رو شدن با تغییر و تحول است)بازیار،

دیگر، چابکی کارکنان را معمولا به عنوان راهبردی که در محیط هایی با ویژگی طرف 
عدم اطمینان و به سرعت در حال تغییر همراه است، توصیف می کنند. چابکی را باید از 
مفهوم مختصر انعطاف پذیری که مربوط به مسائل عملیاتی روزانه است، متمایز کرد. در 
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 گویی استراتژیک به عدم قطعیت است کارکنان برای پاسخ واقع، چابکی کارکنان، توانایی
؛ یوسف و دیگران، 1999، 4؛ گانسکاران3،1994؛کید2،1990؛ پرهارد و هامل1،1979)ویک
 (. 2002،   5؛ برو و دیگران1999

داشت ت بهصنعت بهداشتی و سلولزی ایران به عنوان مرجع اصلی تأمین محصولا
ختلف دهای مواح نی را بر عهده دارد تا به نیازهایعمومی و فردی، وظیفه بسیار سنگی

های ا نیازبطبق بهداشتی جامعه برای ایجاد رویکر کیفیت مداری و یا ارائه خدمات من
اسخ پتماعی ه اججامعه و یا آنچه از آن تعبیر به کارکرد اجتماعی صنعت و ایجاد رفا

ین الیت افع یط پویایبدهد. از طرف دیگر، به دلیل ماهیت فعالیت این سازمان و مح
کنان یی کارواناصنعت که به سبب رفتار انسانی همواره با عدم اطمینان همراه است؛ ت

ع یی سریگو سخها و تغییرات در نیازهای جامعه و پا نسبت به دریافت سریع نیازمندی
ضایت زایش رر افبرای افزایش قابلیت انعطاف پذیری سازمانی نقش بسیار عمده ای را د

نعت و ماعی صاجت ن سازمان که جامعه هستند و یا به عبارت دیگر، توسعه کارکردمشتریا
نعت های ص رورتایجاد رفاه عمومی، ایفا می کند. از این رو می توان گفت، یکی از ض

ورش رای پربک ببهداشتی و سلولزی ایران ایجاد سازمانی چابک به همراه کارکنانی چا
مراه به ه است که در محیط فعالیت این صنعتنیروی متخصص توأم با ویژگی چابکی 

یازها و ت به نسرع مخاطرات گسترده و یا به عبارت دیگر، عدم اطمینان بالا، بتواند به
 ی چابکبرا تغییرات پاسخ گو باشد. به عبارت دیگر می توان گفت، چنانچه الگویی
اه سعه رفتو یسازی کارکنان مطابق با شرایط و مختصات صنعت بهداشتی و سلولزی برا

ابکی تظار چن انآو کارکرد اجتماعی این صنعت وجود نداشته باشد، بی شک نمی توان از 
ط میان ی روابساز و انعطاف پذیری را داشت. در این راستا، این تحقیق به بررسی و مدل

اهد ن خوشاخص های کلیدی چابک سازی کارکنان در صنعت بهداشتی و سلولزی ایرا
 پرداخت. 
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هایی که از  گیری مفهوم چابکی را می توان به فعالیت ها برای شکل شاولین تلا
این سالها، ایالت  انجام پذیرفت، نسبت داد. در 1990تا اواسط دهه  1980اواخر دهه 

متحده به این نتیجه دست یافته که رقابت دیگر از طریق پارادایم های سنتی امکان پذیر 
ه رویکردی جدید برای حفظ و بقا هستند. برای نبوده و سازمان ها و صنایع نیازمند ب

اولین بار، در پی نشست بسیاری از متخصصان علمی و اجرایی صنعت، پارادایمی جدید 
و دیدگاه متخصصان  "21راهبرد بنگاه های تولیدی در قرن "در گزارشی تحت عنوان 

س از آن نیز، منتشر و به همگان معرفی شد؛ بلافاصله پ 1صنعتی به وسیله مؤسسه یاکوکا
عبارات تولید چابک به طور مشترک با انتشار این گزارش مورد استفاده عمومی قرار 
گرفت. البته پیش از تهیه این سند راهبردی، دانشگاه لی های با حمایت مالی نیروی 

سازمان  13دریایی ایالات متحده آمریکا به همراه مؤسسه یاکوکا مطالعاتی را بر روی 
... ک، آی ب ام، تگزاس اینسترو منت ونند جنرال موتور، جنرال الکتریتولیدی بزرگ ما

انجام داده بودند. هدف از این مطالعات پاسخ به این سوال بود که سازمان های مورد 
دارای چه ویژگی هایی خواهند بود. پس از آن، بیش از  21بررسی، در سال های قرن 

این نتایج و یافته های  1991تند و در سال یکصد سازمان دیگر نیز مورد مطالعه قرار گرف
نتایج تحقیقات فوق  1995سایر تحقیقات به صورت گزارشی انتشار یافت. بعدها در سال 

های  رقبای چابک و سازمان"تحت عنوان  3، تایجل وپریس2در کتاب استیون گلدمن
 شاره نمود:منتشر شد. از جمله نتایج تحقیقات مذکور می توان به این موارد ا" 4مجازی

 مان هاساز ومحیط رقابتی جدید تحولات بسیاری را در میان سیستم های تولیدی  -1
 به وجود آورده است.

 توانندعت بسازمان هایی که در محیط جدید دارای مزیت رقابتی باشند و به سر -2
 هستند. چابک و پیشرو محصولات را مطابق با نیاز مشتریان تولید نمایند،

پذیر  کار دانش بودن نیرویدارا پذیر، چابکی، وجود سیستم تولید انعطاف لازمه کسب -3
 .ن( استازماو ساختار مدیریتی مشوق نوآوری تیمی )چه در داخل و چه در بین س
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اگر سازمان های آمریکایی نتوانند به سمت تولید چابک حرکت نمایند، استاندارد  -4
 (.1995، 1)گلدمن و دیگران دزندگی در این کشور با خطر جدی مواجه خواهد ش

ود اشد وجبتأیید همگان  توجه به جدید بودن بحث چابکی، تعریفی که مورد با
دام ک ه اند و هربه بعد محققان بسیاری در این زمینه فعالیت کرد 1991ندارد. از سال

  اخته ایم:ها پردز آناتعاریف متعددی را ارائه کرده اند که در زیر به طبقه بندی تعدادی 
توانایی سازمان جهت بقا و پیشرفت »( چابکی را 1999)3( و داوو2000)2هورن بای

تعریف می کند. هر « در یک محیط کسب و کار غیرقابل پیش بینی و دائماً درحال تغییر
پاسخ  کند تا چابک شود و تعاریفی دیگر نظیر اینکه: می سازمانی تمام تلاش خود را

(. 25، 2001، 5و بِسانت18-35، 4،1993ناجل)گلدمن و  پیش کنشی به تغییرات
(  و قابلیت 18-35، 1993( و)گلدمن و ناجل، 40-43، 6،1994سودآوری از محیط)نواکر

، 8؛ ماسکل25،2001( و)بِسانت،7،79،2001سازگاری و شکل دهی مجدد سریع)پوتینک
ع (. آنها همچنین معتقدند چابکی مستلزم واکنش سری43، 2001و هرمزی، 2001،11-5

و اثربخش به نیاز های بازار است. بهره گیری از تغییرات به عنوان فرصت های ذاتی 
 های آشفته. ایجاد سازمان مجازی و استفاده از دانش بازار است)گلدمن و نهفته در محیط

، 2001پور و یعقوب،  (. توانایی پاسخ گویی مؤثر به مشتری )ابراهیم1995دیگران، 
توانایی بقا و پیشرفت در محیطی با تغییرات مداوم  (.1999نتِ،( و)کاتایاما و ب64ِ-72ص

از دیگر تعاریف چابکی است. واژه چابک .(5-11، 2001و غیرقابل پیش بینی. )ماسکل،
توانایی حرکت به صورت »، «حرکت سریع، چالاک، فعال»معنای  در فرهنگ لغات به

به « یک روش هوشمندانهقادر بودن به تفکر به صورت سریع و با »و « سریع و آسان
سازد در مقابل کار رفته شده است. چابک بودن الگوی جدیدی است که بنگاه را قادر می

بینی نشده واکنش مناسب نشان دهد؛ به عبارت دیگر، چابک بودن توانایی تغییرات پیش 
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بینی نشده است. یک بنگاه چابک قادر به کسب سود از یک  پاسخ به تغییرات پیش
ها و تغییرات سریع است. چابک  قطعیتابتی است، محیطی که تحت تأثیر عدم محیط رق

رو شدن با تغییر و تحول است )بازیار، بودن به عنوان یک الزام محوری، توانایی رو به 
(. در یک محیط رقابتی و بسیار متغیر، نیاز به ایجاد و توسعه سازمان ها و 50، 1384

طف بوده و حساسیت بسیار بالایی نسبت به تغییرات تجهیزاتی می باشد که بسیار منع
 (.99، 1389؛ آقایی،1،2001داشته باشند)بِریَن

کارکنان چابک: کارکنان چابک نسبت به سایر کارکنان از یکپارچگی بیشتری 
های چابک همواره تأکید بر کار و حرکت مستمر دارند. در این  برخوردارند. سازمان

های  های چابک، شیوه حتی روزانه تغییر نماید. روش یا و تگیهف تواند می اهداف کارکنان
های فرد  های مهندسی فرآیند محور، روش مناسبی برای تغییر هستند که به جای روش

محور هستند. از آنجایی که ساختار محصول اثر بخشی فرآیندها را پیش بینی می کند، 
داخلی در دسترس به جای های  خود به تنهایی روشی کاربردی با استفاده از شاخص

های چابک معمولاً مستندسازی  شود. روش های خارجی فرآیندی است، انجام می شاخص
کنند و باعث افزایش پویایی فرآیند توسعه و اجرای آن می شوند.  کمتری را ایجاد می

های  اندیشند و متمایل به استفاده از فرصت فراتر از انطباق با تغییرات می چابک کارکنان
    ها و  یک محیط متلاطم و کسب یک موقعیت ثابت بخاطر نوآوری القوه درب

 ای گونه به نیز مشتریان نیازهای درباره ارضای چابک کارکنان باشند. می شانهای شایستگی

برای  ییها حل رسانند، بلکه راه تنها محصولات خود را به فروش نمی و نداندیش می دیگر
برای توسعه کارکرد اجتماعی سازمان و ارتقای رفاه  اننیازهای واقعی مشتری برآوردن
های  ارزش سازی غنی به و نیست کامل محصولاتشان معتقدندکه ود دهن میارائه  اجتماعی

ند. کناقدام میسازی محصول خود  غنیبا برای آنان  مشتریان و ایجاد ارزش افزوده
و توانایی در سازگاری و  چابک بودن با تفکر درک تغییرات در قالب یک فرآیند نرمال

توان گفت،  گیرد. از این رو می کسب سود از آن است. چابکی چندین حوزه را در بر می
(. از طرف 2009، 2چابکی تلاشی گسترده در سازمان از بالا تا پایین است)باراتا و کلمبو

های  های چابکی بر سادگی تأکید دارند. حرکت به سوی متدولوژی دیگر، متدولوژی

                                                           
1- Ward & Brian 

2-Barata & Kolombo 
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ها و تکنولوژی سازمان را در ی از جمله مدیریت، افراد، فرآیندبکی موضوعات بسیارچا
، دستیابی به موفقیت 21همزمان با شروع قرن  چرا که (؛1،2009گیرد)چان و تانگبرمی

تر می شود و این واقعیت ناشی از ظهور عصر تجاری جدیدی  و بقای سازمان مشکل
ی آن است. در جهان امروز بیشترین تأکید بر است که تغییر، یکی از خصوصیات اصل

قابلیت سازگاری با تغییر در محیط تجاری است و  چابکی روشی پیش کنشی برای درک 
نیازهای مشتری و بازار، متدهای تازه همکاری مانند سازمان های مجازی است )خوش 

 طف هستندچابک در پاسخ به شرایط متغیر بازار، سریع و منع (.کارکنان1382،55سیما،
 یی با کارکنان چابکها جریان اطلاعات در داخل سازمان( و 68، 1382)خوش سیما،

 (. 132-2001،143)هرمزی، یکنواخت و پیوسته است

اری حیط تجمدر  کند که تغییرات را چابکی در واقع یک توانایی اساسی را ایجاد می
، 2001 زی،ند )هرمسازمان احساس، دریافت، ملاحظه، تجزیه و تحلیل و پیش بینی ک

و  ای کسبد دنی(. بدین ترتیب کارکنان چابک، کارکنانی با نگرش وسیع به نظم جدی57
و استفاده  ها لاطمو ت ها برای مواجهه با آشفتگی ها و قابلیت کار و با دستی پر از توانایی

 ن(. کارکنا70 ،1384از جنبه مزیتی اوضاع در حال تغییر است )جعفر نژاد و زارعی، 
 ،استاراین  بینی تغییرات محیط کسب و کار طراحی شده و در ابک برای درک و پیشچ

 پردازند. به ساختاربندی مجدد خود می
بقا و ارتقای چابکی خواهد بود که عبارتند از: آگاهی،  ،عامل اساسی باعث ایجادسه 

کی یک چاب(. 37، 1385)فتحیان،گلچین پور و خسروشاهی،  وریانعطاف پذیری و بهره
های اطلاعاتی،  قابلیت وسیع کسب و کار است که ساختارهای سازمانی، سیستم

-143، 2001)هرمزی،گیرد می بر مجموعه افکار را در فرایندهای پشتیبانی و خصوصاً
بیان کرد چابکی فقط به وسیله یکپارچگی سلسله مراتب   «یوسف»همچنانکه  (.132

  حاصل  ،ز محیط داخلی و خارجی سازمانا ،نیازهای مشتریان در داخل یک چارچوب
مشکل این تعاریف و سایر تعاریف موجود، فقدان راهکاری روشن برای رسیدن  می شود.

به چابکی است. برای مثال در همین تعاریف اخیر از همان ابتدا می تواند این پرسش 
یان، )بندر مطرح شود که تحرک پذیری یعنی چه یا معنی عبارت پاسخ گو بودن چیست؟

بینی تغییرات محیط کسب و کار طراحی  چابک برای درک و پیش (. کارکنان4، 1382

                                                           
3-Chan & Thong 
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    با توجه به بررسی پردازند. می سازمانشده و در این راستا به ساختاربندی مجدد 
تئوری های حوزه چابکی از بیست سال گذشته تا کنون، مشخص گردید که هیچ تحقیق 

های مؤثر بر چابکی در یک بخش و  شاخص جامعی در خصوص گردآوری مجموعه
های کلیدی و مؤثر بر چابکی کارکنان، بویژه صنعت بهداشتی و سلولزی  تعیین شاخص

انجام نپذیرفته است. از این رو، این تحقیق لیستی از شاخص ها به همراه منابع پشتیبانی 
نی استفاده از ارائه کرده است. همچنین لیستی از فراوا 1کننده هر شاخص را در جدول 

های تحقیق استخراج شده  ، ازتئوری2های متعدد، در جدول شماره  ها در مقاله شاخص
های  شاخص توان می ها، مقاله در ها شاخص این استفاده فراوانی به است. از این رو، با توجه

کلیدی و مؤثر بر چابکی کارکنان، بویژه صنعت بهداشتی و سلولزی را با توجه به ادبیات 
 (.2قیق اولویت بندی نمود )جدول شماره تح

 
 . عوامل مؤثر بر چابکی کارکنان به همراه منابع پشتیبانی کننده1 شماره جدول

 پژوهشگران عنوان عامل ردیف

 (. 2010کین و نمبهارد) قابلیت مدیریت ریسک 1

 تطابق با تغییر 2

 کارتی (، مک1994(، کید)1998و1999(؛ گوناسکاران)1995نلسون و هاروی)
(، لین و 2007(، آگراوال و دیگران)2002(، تیسورولودیس و والاوانیس)1993)

 اکله(، 2011(، رابرتس و گروور)1999(، یوسف و دیگران)2006دیگران)
،شریفی و (1994(، بورگس)2011(، تسینگ و لین)1997(، زهیر و زهیر)1999)

رونشیدل و ب( ، 2009( ،بوتانی )2008و 2006(، ساوفورد و دیگران)1999ژانگ)
ثسی و (، سامبامور2008(، خان و پیلانیا)2000(، کریستوفر)2009سورش)
انچز و س(، 2002(، مک کاری و مک آیور)2011(، چن و چیانگ)2003دیگران)

 هایمیث و(، کوکبرن 1995گولدمن و دیگران)(، 2004هایسمیث) (،2001ناگی)
 رانالکینز و دیگ(، 2005(، شادس و عبدلشفی)2003(، مک منیوس)2003)
 (.1998(، چینگ و دیگران)2004)

3 
 یکپارچه سازی
 منابع و اقدامات

 (.1999یوسف و دیگران)

 (.1979ویک) بررسی پویایی محیط 4

 انعطاف پذیری 5

 ارتیک(، مک 1994(، کید)1999،1998گوناسکاران)(،2007شرهی و دیگران)
 یریهی(، ش2002 لییوسف و آد (2002والاوانیس)(، تیسورولودیس و 1993)
(، 2003ز)، آلبرت و هی(2010وورلی و لالر) (،2011(، تیسنگ و لین )2007)

 (. 1998 (، چینگ و دیگران1997(، داو)2004هایسمیث)

 پاسخ گویی سریع 6

(، شریفی و 1994(، کید)1995(، گلدمن و دیگران)2007شرهی و دیگران)
 (، برو و دیگران1999(، یوسف و دیگران)2007و  2001و  1999ژانگ )

(، 1997(، فیلیدنر و ووکورکا)2003(، براون و بسانت)2007(، شیریهی)2002)
(، دیوید و 2011(، تیسنگ و لین )2004(، جایاچاندران و دیگران )1994دی)
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 (، ساوفورد و دیگران2010(،وورلی و لالر)1997(، دیور و دیگران )2011ژانگ)
(، 2003(، آلبرت و هیز)2011)(، چن و چیانگ1999(، مک گاقی )2008)

 (.1998چینگ و دیگران )

7 
 سرعت تحویل

 و انجام مأموریت

(، آگروال 2002(، برو و دیگران)2002(، یوسف و آدلی) 2007شرهی و دیگران)
(، ماسون 2001) (، ونهوک و دیگران2001کریستوفر و تویل) (،2007و دیگران)

 (. 1997داو)(، 2002و دیگران )

 (.2007(. شیرهی )1999، یوسف و دیگران) (2007(شیرهی و دیگران یرفرهنگ تغی 8

 (.1979ویک) بررسی پویایی محیط 5

9 
 یکپارچه سازی
 و پیچیدگی کم

وال و آگر (،2007شیریهی) (،1999(، شریفی و ژانگ)2007شرهی و دیگران)
 (،2007دیگران )

10 
 متحرک سازی

 قابلیت های اساسی
 (.2007یهی)،شیر(2007شرهی و دیگران)

 (.2011، تیسنگ و لین)(1999شریفی و ژانگ) چشم انداز راهبردی 11

12 
بکار گیری تکنولوژی 

 مناسب
 (1999شریفی و ژانگ)

13 
 

 صرفه هزینه ای

(، 2006)(، لین و دیگران2002، یوسف و آدلی)(2000و 1999شریفی و ژانگ)
(، 2001تویل) کریستوفر و (،2007(، آگروال و دیگران)2011تیسنگ و لین)

(، 2006ران)آوربی و دیگ (،2002(، ماسون و دیگران )2001ونهوک و دیگران )
(، الکینز و 1997(، داو)2006(، ساوفورد و دیگران)2009سامبامورثی و دیگران )

 (.2004دیگران)

 (.2007، شیریهی)(1999شریفی و ژانگ) مدیریت تغییر 14

 توانمندی و چند مهارتی 15
(، مک 2002(، برو و دیگران)1999، یوسف و دیگران)(1999)شریفی و ژانگ

 (.2001سانچز و ناگی)(، 2002کاری و مک آیور)

16 
کارایی و اثربخشی 

 عملیاتی
 (1999شریفی و ژانگ)

 (.1999یوسف و دیگران) دسترسی به اطلاعات 17

 (.2007(، شیریهی)1999یوسف و دیگران) بهبود مستمر 18

19 
روابط نزدیک با 

 شتریانم
 (1999یوسف و دیگران)

 (.2007(، آگروال و دیگران)2006(، لین و دیگران)1999یوسف و دیگران) رضایت مشتریان 20

 (.1997(، داو)1999یوسف و دیگران) توانمندی یادگیرندگی 21

 (.1999یوسف و دیگران) روزآمدی مهارت 22

 (.1999(، کاثوریا و پرتویی)2002یوسف و ادلی) سبک رهبری 23

24 
سازگاری و پذیرش 

 تکنولوژی
 (. 2005ژین و دیگران)

 
25 

زیر ساخت فناوری 
 اطلاعات

 (، بوتانی2002(، گوناسکاران و یوسف)1994(، بورگس)2002برو و دیگران)
(، ایزا و 2007(، آگروال و دیگران)2006و2005(، دولت شاهی و کاگو)2010)
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(، 2003امورثی و دیگران)(، سامب2006(، اوربی و دیگران)2008دیگران)
 (. 1995گولدمن و دیگران)

 (،2007شیریهی) آموزش کارکنان 26

27 
 کمیت و کیفیت
 محصول/خدمت

(، 2001(، ونهوک و دیگران)2001(، کریستوفر و تویل)2003پرینس و کی)
 (.2002ماسون و دیگران)

 (.2006لین و دیگران) 28 

 ،.(2004(، هوو و دیگران)2010(، بوتانی)2002گوناسکاران و یوسف) 29 

 30 
(، 2006و2005(، دولت شاهی و کاگو)2010(،بوتانی)2002گوناسکاران و یوسف)

 (.2001(، سانچز و ناگی)2002مک کاری و مک آیور)

 بهبود کیفیت 31
(، 2001ان)(، ونهوک و دیگر2001(،کریستوفر و تویل)2007آگروال و دیگران)
 (.2002ماسون و دیگران)

32 
یش اعتماد و افزا

 صداقت

 (.2007آگروال و دیگران)

 (.2010وورلی و لالر) مشارکت کارکنان 33

 (.2001(، سانچز و ناگی)2002مک کاری و مک آیور) ارائه ارزش به مشتری 34

 
 .2 شماره جدول

 اولویت بندی عوامل مؤثر بر چابکی کارکنان بر اساس فراوانی استفاده در مقالات

 عنوان عامل ردیف
 راوانی استفادهف

 در مقالات

 اولویت بندی عوامل

 بر اساس ادبیات تحقیق

 1 32 تطابق با تغییر 1

 2 22 پاسخ گویی سریع 2

 3 14 صرفه هزینه ای 3

 4 13 انعطاف پذیری 4

 5 11 اطلاعات فناوری ساختزیر 5

 6 8 سرعت تحویل 6

 
 ی شود که بامرت حاصل از تئوری تحقیق، نتایج به این صو 2و1با توجه به جداول 

پارتو  80/20 نتوجه به رتبه بندی عوامل بر اساس تعداد ارجاعات در مقالات و قانو
رفه صیع، مشاهده می شود که به ترتیب شش عامل تطابق با تغییر، پاسخ گویی سر

 ای اولهتبه هزینه ای، انعطاف پذیری، زیر ساخت فناوری اطلاعات و سرعت تحویل ر
 هستند.    تا ششم را دارا
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 ابزار و روش
 ماهیت دف وروش های پژوهش در علوم رفتاری را معمولا با توجه به دو ملاک ه

هدف ردی است؛ این تحقیق از لحاظ هدف کارب(. 1382تقسیم بندی می کنند )حافظ نیا،
 وگان بازر )سرمد،تحقیق کاربردی توسعه دانش کاربردی در یک زمینه خاص است

ان به سازی کارکن ها جهت چابک ها و مدل تحقیق، از نظریه (.در این1383حجازی،
ر دلولزی سی و منظور ارائه یک مدل کاربردی جهت استفاده و کاربرد در صنعت بهداشت

ع ز نواین صنعت استفاده شده است. از طرف دیگر، این تحقیق به لحاظ روش ا
ا ف آنهپیمایشی است؛ چرا که شامل مجموعه روش هایی است که هد -توصیفی

ر خبرگان و نف 10توصیف شرایط با پدیده های مورد بررسی است. در این تحقیق از 
ن که دارای شرکت برتر صنعت بهداشتی و سلولزی ایرا 10کارشناسان منابع انسانی 

قیم در حوزه سال سابقه کار مست 10مدرک حداقل کارشناسی ارشد در رشته مدیریت و 
فر دارای ن 2ق ده است. شایان ذکر است از جامعه فومنابع انسانی هستند، استفاده ش

تحصیلات  نفر دارای 5نفر دارای تحصیلات کارشناسی ارشد و  3تحصیلات دکتری، 
ر دای، جستجو کارشناسی هستند. در این پژوهش، در مرحله اول با مطالعات کتابخانه

ی های معتبر علمی و بررسی متون علمی موجود، شاخص های چابک سازسایت
ررسی و ب کارکنان از تئوری تحقیق گردآوری شد. سپس با توجه به ادبیات تحقیق

 ش دلفیز رواوضعیت فعلی صنعت بهداشتی و سلولزی و مصاحبه با خبرگان و استفاده 
، بعد فازی، شاخص های کلیدی در چابک سازی کارکنان استخراج شد. در مرحله

ان امل بیه عوقایسات زوجی با توجه بشاخص ها از طریق پرسش نامه محقق ساخته با م
بندی ویتاول های لازم جهت مدل سازی وشده به جامعه خبرگان ارسال گردید تا داده

 آوری شود. جمع
بینی آینده است که روش دلفی فازی: دلفی یک نظر خواهی تخصصی برای پیش

از اطمینان توان نتایج مختلف را استخراج کرد. این روش ضمن سادگی، براساس آن می
آوری و تلخیص نظرات )در یک حیطه بالایی نیز برخوردار است، به طوری که برای جمع

(، روش دلفی 1995(. طبق تعریف هادر)1381رود)فتحی و اجاره گاه،معین( به کار می
طوری که در مواردی که دانش فرآیندی قوی مبتنی بر ساختار ارتباط گروهی است، به

گیرد و قضاوت به متخصصان سترس است، مورد استفاده قرار میناقص و نامطمئن در د
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هایی از لحاظ کاربرد قوانین، شود. روش دلفی در مواردی که محدودیتآن امر سپرده می
(. 1376ای دارد)احمدی،گردد، کاربرد عمدههای ریاضی مشاهده میها و مدلفرمول

ت و برگرفته از روش سنتی ( معرفی شده اس1993) 1روش دلفی فازی توسط ایشیکاوا
نشان داد که کابرد روش  1995دلفی و تئوری مجموعه فازی است. نوردرهابن در سال 

دلفی فازی ابهام هایی که در نظرات خبرگان وجود دارد، برطرف می کند. در این مطالعه 
. برای تبدیل واژگان زبانی خبرگان به اعداد فازی از اعداد فازی مثلثی استفاده می شود

 تبدیل واژه های زبانی به اعداد مثلثی فازی در روش دلفی فازی:

 
 : عبارتهای کلامی مرتبط با تأثیرگذاری معیارها3 شماره جدول

 خیلی کم کم نسبتا کم متوسط نسبتا زیاد زیاد خیلی زیاد

 (1 ،9،1/0)  (1 ،9/7،0/0)  (9/0 ،7/5،0/0)  (7/0 ،5/3،0/0)  (5/0 ،3/1،0/0)  (3/0 ،1/0،0)  (1/0،0،0) 

 

 مراحل روش دلفی فازی:
 بره باظر خجمع آوری نظرات گروه تصمیم گیرنده: تخصیص عدد فازی مثلثی به ن -1

 توجه به واژه زبانی انتخاب شده توسط خبره به معیار مورد نظر.

محاسبه ارزش ارزیابی از عدد فازی مثلثی هر معیار که توسط خبرگان به آن معیار  -2
است.در این مطالعه از تکنینک میانگین هندسی که توسط کلیر و یوآن داده شده 

(، برای یافتن نظر خبرگان 1995، 2پیشنهاد شده است )کلیر و یوان 1995در سال 
نسبت به یک معیار استفاده می شود، به این صورت که فرض می شود ارزش 

خبره nمیان   iاز نگاه خبره شماره  jارزیابی معیار ijijijij cbaW ,,
~

  ،است

niکه  ,...,2,1mj ,...,2,1  سپس ارزش فازی معیار .j که به صورت

زیر محاسبه می شود،  
jjjj cbaW ,,

~
 .است 

 
ijj aa min , 




n

i

ijj b
n

b
1

1
,  

ijj cc max  

                                                           
1- Ishikawa 

2- Klir & Yuan 
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 دیفازی سازی: برای دیفازی سازی از رابطه زیر استفاده می کنیم. -1

6

4 jjj

j

cba
S


 , mj ,...,2,1  

 بول آنقعدم  انتها برای استخراج معیارهای مورد نظر حدی را برای قبول یادر  -2
رز قابل قبول م 80-20معیار در نظر می گیریم. در این مطالعه با توجه به قانون 

نظر  با توجه به است. اگر مقدار دیفازی شده عدد فازی مثلثی 8بودن معیار حدودا 
ورد منوان معیار عد، معیار مورد نظر به یا بالاتر از آن باش8/0خبرگان نزدیک به 

 قبول پذیرش شده و در غیر اینصورت مورد قبول واقع نمی شود. 

Sj  
Sj  

 :Fuzzy DEMATELروش
توان به دو  روش های مورد استفاده جهت بررسی رابطه میان دو یا چند متغیر را می

 بندی نمود. از جمله مهمترین روش های ریاضی طبقه روشهای آماری و  دوستۀ روش

توان به روش همبستگی و روش معادلات ساختاری و از جمله مهمترین  های آماری می
های  اشاره نمود. مبنای روش DEMATELتوان به روش  های ریاضی نیز می روش

     در  توان به قضاوت جمعی پیرامون یک موضوع یا متغیر نسبت داد.آماری را می
روش های آماری چنانچه بخواهیم حجم وسیعی از متغیرها را مورد بررسی قرار دهیم 
باید از پرسش نامه هایی با تعدد سؤالات و یا پرسش نامه استفاده نماییم و از طرف 

...( تنها نوع استقلال و عدم استقلال ی آماری )همبستگی، رگرسیون ودیگر، روش ها
کنند؛ در حالی که روش های ریاضی از جمله روش دیمتل  میان عناصر را مشخص می

     به سنجش نظرات خبرگان پیرامون یک موضوع یا متغیر می پردازد. در این روش 
می توان علاوه بر تعیین استقلال و یا عدم استقلال، جهت و شدت تأثیر گذاری را نیز 

ی از متغیرها، اولویت مشخص نمود. در روش های آماری چنانچه بخواهیم از مجموعه ا
بندی انجام دهیم، باید از آزمونهای مختلف مانند فریدمن استفاده کنیم. در حالی که 
روش دیمتل روشی جامع برای بررسی رابطه ها و اولویت بندی از طریق تعیین تأثیر 
گذار ترین متغیر و تأثیر پذیر ترین متغیر به شمار می آید. به عبارت دیگر، روش در این 

حقیق با توجه به در نظر گرفتن تعداد زیادی از متغیرها و لزوم تلفیق قضاوت پیرامون ت



 1397 پاییز  –46 شماره –مدیریت بهره وری 

 

192 

رابطه میان متغیرها از روش ریاضی که بر مبنای سنجش نظرات خبرگان است، استفاده 
نفر از خبرگان زنجیره تأمین و با  10گردیده است. در این تحقیق با استفاده از نظرات 

فازی مدل سازی روابط میان متغیرها انجام پذیرفته  DEMATELاستفاده از تکنیک 
فازی به عنوان روش مورد استفاده قرار گرفته در  DEMATELاست. در ادامه، روش 

این تحقیق جهت مدل سازی روابط میان متغیرها و اولویت بندی آنها، تشریح گردیده 
 است.

گردید. این معرفی  1برای اولین بار در مرکز تحقیقات ژنو DEMATELروش 
حفاظت از  ی، انرژی،روش در آن زمان برای حل مسائل پیچیده ای نظیر مسائل قحط

(. روش 1976، 2)فونتلا و گابوس ... مورد استفاده قرار گرفتمحیط زیست و
DEMATEL  یکی از ابزارهای تصمیم گیری چند معیاره بر مبنای تئوری گراف است

رنامه ریزی و حل کنیم؛ به نحوی که ممکن است که ما را قادر می سازد تا مسائل را ب
برای درک بهتر روابط علیّ نقشه روابط شبکه ای چندین معیار را در گروه علت/معلول 
ترسیم کنیم. این روش شناسی ممکن است تأیید کنندۀ روابط متقابل میان متغیر/معیارها 

، 3د)چو و دیگرانو یا محدود کنندۀ روابط در یک روند توسعه ای و سیستماتیک باش
(. 2011، 6؛ دالالا و دیگران2011، 5؛ لی و دیگران2002، 4؛ تامورا و دیگران2006

ارائه تصویری است که پاسخ گو بر اساس آن  DEMATELمحصول نهایی فرآیند 
فعالیت های خود را سازمان داده و جهت روابط میان معیارها را مشخص می نماید)تزنگ 

بر اساس  DEMATEL( پنج گام زیر را برای روش 2008)8(. وو2007، 7و دیگران
 (:1377و اصغر پور،  1390( ارائه کرده است)آقائی، 1976روش فونتلا و گابوس)

خبره بخواهید تا مقایسه زوجی را میان دو متغیر انجام داده و  12تا  10گام اول: از 
تأثیر  aبر  bچه متغیر و چنان bبه  aتأثیر گذار است، جهت فلش از  bبر  aچنانچه متغیر 

                                                           
1 - Geneva Research Center 

2  -  Fontela and Gabus 

3  -  Chiu et al 

4  -  Tamura et al 

5  -  Lee et al 

6  -  Dalalah et al 

7  -  Tzeng et al 

8 - Wu 
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خواهد بود. باید توجه داشت که جهت روابط میان  aبه  bگذار است، چهت فلش از 
متغیرها می تواند دو سویه)دو طرفه( و شدت روابط نهایی و صورت امتیاز دهی )به طور 

( باشد. سپس میانگین حسابی)حسابی و یا 100و یا از صفر تا  10تا  0، از 4تا  0نمونه، از 
هندسی( اعداد را که باتوجه به متغیرهای کلامی مربوطه شان دی فازی نموده ایم 

دهید. ورودی هر تقاطع نشان دهنده  نشانM̂ محاسبه نموده و به صورت یک ماتریس
در ستون سوم  C3 در سطر اول و C1 شدت نفوذ است. به این معنی که چنانچه تقاطع 

تأثیر گذار  C3واحد بر معیار  2به میزان  C1ار باشد؛ بیانگر آن است که معی 2برابر با 
است. شکل زیر مثالی از چنین  C3به سمت معیار  C1است و جهت تأثیر از سمت معیار 

نشان گر یک معیار در سیستم است. هر پیکان از یک  cنقشه شبکه تأثیرات است. هر
 .معیار به معیار دیگر نشانگر تأثیری است که بر معیاردیگر داشته است

  یک از  را محاسبه کرده و هر M̂گام دوم: مجموع ردیفی هر سطر از ماتریس 
( از αدیفی )می نامیم در معکوس بیشترین مجموع ر aijرا که  M̂درایه های ماتریس 

).(آن ماتریس ضرب کنید MM  . 
 

(1   )                      


n

j ija
1

max 

 
 برابر با :  M̂ بطور مثال چنانچه ماتریس

 
 آنگاه:

  0+ 38/3+ 3+ 8/2= 18/9      :  1مجموع ردیف 
 3+ 0+2+ 3= 8                     :2مجموع ردیف 
  3+ 57/2+ + 0+ 53/1= 1/7    : 3مجموع ردیف 
 1+ 43/2+ 17/2+ 0= 6/5       : 4مجموع ردیف 
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                                پس:       

 
 

 بررسی ه بههای زبانی فازی ارائه شدن روش ابتدا با استفاده از متغیردر ای
هر  گراف ها به صورت زوجی پرداخته شد و سپس تأثیرپذیری و تأثیرگذاری مقیاس

 ن اعدادچو ،نامه با توجه به اطلاعات مندرج در آن رسم شد و برای ادمه کار پرسش
رمول فجه به ا تواصل از متغیرهای زبانی در پرسش نامه به صورت فازی بود آنها را بح

 .می کنیم زیر دی فازی

6

4 jjj

j

cba
S


 

 . ارزش فازی متغیرهای زبانی در مقایسات زوجی4 شماره جدول
 یکسان میانی ای قوی اندازهتا  میانی قوی میانی بسیارقوی میانی کاملامرجح

(9،9،9) (9،8،7) (8،7،6) (7،6،5) (6،5،4) (5،4،3) (4،3،2) (3،2،1) (1،1،1) 

 

یکدیگر  اصر برز عنگام سوم: مجموع دنباله نامحدود از آثار مستقیم و غیر مستقیم ا
د ن موجووانیق)توأم با کلیه بازخورهای ممکن( به صورت یک تصاعد هندسی، بر اساس 

)1(1می شود. محاسبه این مجموع نیاز به استفاده از از گرافها محاسبه M  خواهد
 زیرا اثرهای س همگرائی دارد،مستقیم از عناصر موجود ماتریس معکوداشت. آثار غیر

ود. واهد بشی خمستقیم در طول زنجیره ها از دیاگراف موجود به صورت پیوسته کاهغیر
 ورتر به صکدیگیمستقیم از عناصر بر د از اثرهای مستقیم و غیردومجموع دنباله نامح

1)1( MM.است 
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یح ور تشرمنظ گام چهارم: تعیین ارزش آستانه ای و تدوین نقشه شبکه روابط. به
ان در هم یریتروابط ساختاری میان معیار و حفظ پیچیدگی سیستم با یک سطح قابل مد

 Tچیز در ماتریس برای فیلتر نمودن تأثیرات نا  ρش آستانه ایزمان، لازم است که ارز
ر از ارزش آستانه ای بیشت Tتدوین شود. تنها برخی از معیارها، که تأثیر آنها در ماتریس 

 تصمیم س ازاست باید انتخاب شده و در نقشه روابط شبکه ای نمایش داده شوند. پ
بط نشان شه روار نقدایی معیار می تواند گیری نسبت به ارزش آستانه ای، نتایج تأثیر نه

چگونگی  ، نمونه ساده برای نمایشDEMATELداده شود. برای بیان رویه های روش 
تانه ای رزش آسانچه روابط مورد بحث معیارها را می توان تعریف نمود. در مثال بالا چنا

ر این اساس، هر د؛ بدر نظر گرفته شو Tبرابر با میانگین حسابی کلیه درایه های ماتریس 
ا رمعیار دیگر  یار برن معکدام از درایه ها که بیشتر از ارزش آستانه ای باشد، تأثیرگذاری آ

از ارزش  ، چونC2و  C1در تقاطع معیار  1.504نمایش می دهد. به طور مثال، عدد 
تأثیر گذار است.  C2بر معیار  C1بزرگتر است، نشان می دهد که معیار  1.130آستانه ای 

 روابط و تأثیرگذاری متغیرها را نمایش می دهد.  2کل ش

                    

 
 DEMATEL: تعریف روابط میان متغیرها بر اساس روش 1 شماره شکل

 

 Dن که در آ Tاز ماتریس  (D+R,D-R)گام پنجم: به واسطه کشیدن دیاگراف 
دت جموع شمدهنده و نشان  D+Rبرابر با سطر است و محور افقی  Rبرابر با ستون و 

قع فوذ واحت نت( هم از نظر نفوذ کننده و هم از نظر یک عنصر )در طول محور طول ها
ول به طوری که نشان دهنده موقعیت یک عنصر )در ط D-Rشدن و محور عمودی 

ک یبه طور قطع  (D-R)ها( است و این موقعیت در صورت مثبت بودن  محور عرض
( کننده افتدرین، به طور قطع تحت نفوذ)بودن آ نفوذ کننده بوده و در صورت منفی

 خواهد بود.
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 تجزیه و تحلیل یافته های تحقیق
مه ش نابه منظور شناسایی این شاخص ها، لیست کامل شاخص ها به صورت پرس

اخص ش 33ا، خص هدر اختیار خبرگان قرار گرفت و با توجه به اینکه در لیست نهایی شا
ان شاخص های شاخص بعنو 6پارتو، 20-80وجه به اصل تعریف و تدوین شده بود و با ت

رسش پز این ااصل حضروری بمنظور انتخاب تأمین کننده تعیین گردید. با توجه به نتایج 
 واشتی مشخص شد که شاخص های کلیدی انتخاب تأمین کننده در صنعت بهد نامه،

 سلولزی ایران عبارتند از:
1C ،2: تطابق با تغییرC،3 : انعطاف پذیریC4موریت، : سرعت تحویل و انجام مأC به :

هارتی و م: توانمندی و چند 6C: روزآمدی مهارت و 5Cکارگیری تکنولوژی مناسب، 
7C.پاسخ گویی سریع : 

 
 مراحل رتبه بندی و مدل سازی شاخص ها به صورت زیر است:

 
 (M: ماتریس روابط مستقیم)ماتریس 5 شماره جدول

C7 C6 C5 C4 C3 C2 C1  

0.221 0.291 0.272 0.235 0.159 0.235 0 C1 
0.242 0.272 0.235 0.272 0.159 0 0.291 C2 
0.143 0.272 0.197 0.197 0 0.216 0.103 C3 
0.122 0.272 0.141 0 0.31 0.216 0.159 C4 
0.121 0.239 0 0.122 0.244 0.159 0.216 C5 
0.178 0 0.253 0.263 0.197 0.3 0.253 C6 

0 0.131 0.162 0.218 0.231 0.143 0.176 C7 

 

  (Tمستقیم)ماتریس : ماتریس روابط مستقیم و غیر6 شماره جدول

C7 C6 C5 C4 C3 C2 C1  

1.543 1.926 1.584 1.288 1.725 1.593 1.316 C1 
1.655 1.962 1.601 1.341 1.768 1.476 1.539 C2 
1.232 1.674 1.350 0.669 1.550 1.384 1.245 C3 
0.765 1.781 1.400 1.033 1.706 1.475 1.321 C4 
0.558 1.790 1.283 1.112 1.635 1.423 1.340 C5 
1.032 1.801 1.623 1.330 1.805 1.679 1.528 C6 
1.222 1.432 1.276 1.476 1.706 1.442 1.342 C7 
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 : ترتیب نفوذ عناصر بر یکدیگر7شماره  جدول

 تأثیرگذاری R D R-D R+D معیار

C1 10.975 8.631 2.344 19.606 1 

C2 11.342 10.418 0.924 21.76 4 

C3 9.104 11.895 2.791- 20.999 6 

C4 9.481 8.241 1.24 17.722 3 

C5 9.141 10.117 0.976- 19.258 4 

C6 10.798 12.366 1.568- 23.164 5 

C7 9.896 8.008 1.888 17.904 2 

                                                                                                                     

                                     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 DEMATEL F: تعریف روابط میان متغیرها بر اساس روش 1شماره  شکل

 
 

باشد،  R-Dاساس گام های تحقیق)گام پنجم(، متغیری که دارای بیشترین مقدار بر
و گام پنجم تحقیق  7بیشترین تأثیرگذاری را دارد. بر این اساس، همانطور که در جدول 

مثبت تر باشد، به قطع یک نفوذ کننده  R-Dنیز به آن اشاره شده است، هر اندازه مقدار 

C5 

(R+D)    23.164     21.7   20.999     19.606      19.258        17.904       17.722 
 

2.344 

1.888 

1.24 

0.924 

(R-D) 

C1 

C7 

C2 

C4 

C3 
C6 

0.976- 

1.568- 

2.791- 
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: تطابق با تغییر، 1Cقوی و هر چقدر منفی تر باشد، یک نفوذ پذیر قوی است. از این رو، 
( -2.731: سرعت تحویل و انجام مأموریت )3Cارای بیشترین تأثیرگذاری و( د2.344)

دارای کمترین تأثیر و تأثیر پذیرترین متغیرها هستند. به عبارت دیگر می توان گفت، 
سرعت تحویل و انجام مأموریت یک نفوذ پذیر قوی است. نمودار یک نیز مطابق با گام 

عناصر بر یکدیگر را نمایش می دهد. با توجه چهارم تحقیق نحوه ارتباط و تأثیرگذاری 
جدول  ای در این تحقیق، میانگین کل اعداد حاصل از به مذاکره با خبرگان، ارزش آستانه

( در نظر گرفته شد. بدین جهت، ارزش Tمستقیم )ماتریس ماتریس روابط مستقیم و غیر
توان گفت، در  به عبارت دیگر می 1.444آستانه ای در این تحقیق  عبارت است از 

باشد، به معنای  1.444ها که بیشتر از عدد  ( هر کدام از درایه6)جدول  Tماتریس 
، C7و C6وC2،C3،C5برC1تأثیرگذاری آن معیار بر معیار دیگری است. بر این اساس، 

C2برC1،C2،C3وC5،C6  وC7 ،C3برC6,C3،C4 برC2وC3  وC6،C5برC3وC6،         
C6برC1 ،C2  ،C3،C5،C6  وC7 برC3 ،C4  .تأثیرگذار است 

 

 بحث و نتیجه گیری
های زیادی است که  ها و چالش ها آبستن تغییرات، فرصت امروزه، محیط سازمان

ها انتظار داشت. یکی از مهمترین  توان از سازمان توانایی و قابلیت رویارویی با آنان را می
سازی  . از این رو، چابکهای کنترل در این بخش، به کارگیری کارکنان چابک است حوزه

کارکنان یکی از دغدغه های مدیران صنعت؛ بویژه صنعت بهداشتی و سلولزی است. 
نوآوری این تحقیق، شناسایی هفت شاخص مهم در چابک سازی کارکنان با تأکید بر 

به    بندی شاخص ها توسعه رفاه و مسؤولیت اجتماعی سازمان نسبت به جامعه و اولویت
زی دیمتل در صنعت بهداشتی و سلولزی ایران است. نتایج تحقیق با وسیله روش فا

عامل تأثیرگذار بر چابکی  34توجه به مطالعه نظری چابکی کارکنان شامل شناسایی 
کارکنان در تئوری و مبانی نظری است که در این تحقیق نیز عوامل کلیدی آنها 

چابک سازی کارکنان  شناسایی شده است. یافته های تحقیق در بخش عوامل کلیدی
شاخص اصلی می باشد که عبارتند از: تطابق با تغییر، انعطاف پذیری، سرعت  7شامل 

تحویل و انجام مأموریت، به کارگیری تکنولوژی مناسب، روزآمدی مهارت، توانمندی و 
چند مهارتی و در نهایت پاسخ گویی سریع. نتایج تحقیق حاصل از بررسی تأثیرگذاری با 
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از روش دیمتل فازی حاکی از آن است که تطابق با تغییر، دارای بیشترین استفاده 
تأثیرگذاری و معیار سرعت تحویل و انجام مأموریت دارای کمترین تأثیر و تأثیرپذیرترین 
متغیرها هستند. به عبارت دیگر می توان گفت، سرعت تحویل و انجام مأموریت یک 

 نفوذ پذیر قوی است. 
، در ردازیمی بپحلیلی نسبت به معیارهای شناسایی شده به بررسچنانچه با نگاهی ت

 که هر ستندخواهیم یافت که هفت معیار شناسایی شده به نوعی معیارهای سیستمی ه
عیارها بر این م ک ازیک با یکدیگر ارتباط معنادار داشته اند و می توان گفت تغییر هر ی

ارکنان کی های نمندایش مهارت ها و توادیگری تأثیرگذار خواهد بود. در این راستا، افز
ه یوست کهد پاز طریق روزآمدی مهارت ها و به کارگیری فناوری مناسب به وقوع خوا

 ردد.گمی  این امر نیز موجب ایجاد قابلیت تغییر، سرعت تحویل و انعطاف پذیری
(، شرهی 2011(، تیسنگ و لین )1382نتایج این تحقیق با تحقیقات خوش سیما )

( و 2009نی )(، بوتا2011( در حوزه انعطاف پذیری، لین و دیگران )2007ران)و دیگ
 (، لین و2011سنگ و دیگران )( در حوزه تطابق با تغییر، تی2011رابرتس و گروور )

ژانگ  وگویی سریع و شریفی  ( در حوزه پاسخ2010(، دیوید و ژانگ )2011)چانگ
رعت تحویل س( در حوزه 2007گران )( در حوزه فناوری اطلاعات، گرووال و دی1999)

ییر، پاسخ با تغ طابقمشابه است. با توجه به اینکه در مقالات نیز بیشترین فراوانی با ت
تایج نن رو، ز ایپذیری، فناوری اطلاعات و سرعت تحویل می باشد، ا گویی سریع، انعطاف

 است و شابهمهای کلیدی با مقالات استخراج شده  این تحقیق در حوزه استخراج شاخص
  ت آتی العااند. به منظور مط های کلیدی تعیین گردیده همین عوامل به عنوان شاخص

یگر ددر  سازی کارکنان های مناسب چابک توانیم از این روش برای انتخاب شاخص می
 بخشهای صنعت نیز استفاده کنیم. 
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Abstract 
Employee dexterity is a fundamental and functional issue in organizations and 

industries operating in the present century.  Organizations operating actively and 

dynamically in modern business environments face social functions which have 

to be taken into account for the organization to survive and to function adequately. 

Therefore, the present descriptive survey aimed to investigate key employee 

dexterity factors focused on promoting social welfare and functioning in Iran 

Health and Cellulose Industry in order to offer a theoretical and conceptual 

framework. To serve the purpose, the contemporary literature on employee 

dexterity was reviewed using the Fuzzy Delphi Method to identify key influential 

factors can promote social functioning and the Fuzzy DEMATEL technique was 

applied to offer a systematic model explaining the relationships among the 

identified factors The findings highlighted adaptation to change, flexibility, pace 

of assigning and carrying out assignments, utilizing appropriate technology, 

updated skills, capability, multifunctional skills and accountability  as the most 

effective factors. Adaptation to change and the pace of carrying out assignment 

were identified as the most influential and the most influenced factors, 

respectively.  

Key Words: Employee dexterity, Iran health and cellulose industry, Social 

welfare and functioning 
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