
 

 

 
 

      های ضمن خدمت با عملکرد مدیران،  بررسی رابطه بین آموزش

  )مطالعه موردی( از دیدگاه دبیران
 

  1*دکتر محمد علی فرنیا

 2ایران اللهی

 دهـچکی
 

های ضمن خدمت با  پژوهش حاضر به منظور بررسی رابطه بین آموزش

انجام  1384-1385عملکرد مدیران مقطع متوسطه شهرستان مهاباد در سال تحصیلی

و  های ضمن خدمت این تحقیق به دنبال تعیین رابطه بین آموزش. گرفته است

 باشد.  عملکرد مدیران متوسطه از دیدگاه دبیران آنان می

یق  پیمایشی است. جامعه آماری تحق -روش تحقیق در این پژوهش توصیفی

به  که تاس فرن 280آماری بر اساس جدول مورگان  نفر دبیر است. حجم نمونه 427

ت از لاعاای نسبی انتخاب شده است. به منظور گردآوری اط گیری طبقه شیوه نمونه

ها  یل دادهای استفاده شده است. برای تجزیه وتحل گویه 35پرسشنامه محقق ساخته 

 بهره گیری بعمل آمده است.  SPSSو آزمون فرضیه ها از نرم افزار

ان ضمن خدمت و عملکرد مدیر نتایج تحقیق نشان داد که بین آموزشهای

 )آموزشی، اداری و مالی( رابطه وجود دارد. 

 آموزش ضمن خدمت، عملکرد آموزشی، مالی، اداری های کلیدی:واژه

                                                           
 تبریز،دانشگاه آزاد اسلامی ،واحد تبریز،ت علمیأعضوهیو استادیار  -1

 (mohammadalifarnia@yahoo.com)،ایران

 کارشناس ارشد مدیریت آموزشی -2
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 مقدمه

دهد که در  های بشری نشان می گیری وتحول سازمان بررسی سیر شکل

نان آرد کها و کار گذشته به علت سادگی جوامع و فناوری محدود، ساختار سازمان

وتاهی کتوانست ظرف مدت دلیل هر فرد میعموماً ساده و ابتدایی بوده و به همین 

  .شود شاگردی برای مشاغل خاص آماده -های استاد از طریق کارآموزی یا آموزش

خصوص تحول در ابعاد مختلف زندگی بشری، ب با این همه به علت تغییر و

زش شاغل وحرف بخشیده شد و آموای به مبعد از انقلاب صنعتی، چهره ویژه

غل افراد جهت تصدی مشاسازی  شاگردی توانایی خود را برای آماده-استاد

 مختلف از دست داد .

ین عادل برو تدر دنیای معاصر بیش از هر زمان دیگر بقا و دوام سازمانها در گ

 است. یسازمانهای فرا روشهای اجرای کار در سازمان با تغییر و تحولات و نوآوری

افته یایی به همین دلیل در بسیاری از ممالك توجه به مقوله آموزشی اهمیت بسز

ت و است، برای مثال در بسیاری از شرکتهای صنعتی و تولیدی ژاپن، مؤسسا

وری گیری از فناآموزش پرسنل تاسیس شده است که با بهرهبرای  ایمکانهای ویژه

کند یال مکارکنان و مدیران را  دنب و افکار و عقاید جدید، بهبود کیفیت کار

 (.1993)رولیر، 

آنها  داومتاز آنجا که مقوله و امر مدیریت در هدایت سازمانهای اجتماعی و 

یروی ناز  ، بنابراین مدیران نیز به عنوان جزیی مهمناپذیر استضرورتی اجتناب

لات و ین تحوا ابا مند تکامل کیفی هستند تا بتوانند خود رانسانی در سازمانها، نیاز

ر دتوان گفت آموزش مدیران از اهمیت استراتژیك تغییرات وفق دهند و می

 سازمان برخوردار است.

یا از این رو باید گفت که آموزشهای مدیران پس از استخدام در مؤسسه 

سازی برای کارکرد بهتر آمادهآن سازمان باید صورت گرفته و هدف و منظور 
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ول سه محور توسعه دانش، بهبود مهارت ها وایجاد و یا تغییر مدیران وعمدتاً ح

 (.  1999نگرش آنان باشد )فورد،

وجود مشکلات محسوسی چون عدم همخوانی وظایف و عملکردهای 

از ر و نیه کامدیران با تحولات آموزش وپرورش، عدم علاقه مدیران به تفکر در بار

نی مخواآموزان، عدم هداد دانشیشان، افزایش تعبه آموزش در زمینه فعالیتها

ی بند رفتارهای مدیران در مدارس با تحولات آموزش و پرورش، عدم اولویت

 مسائل و مشکلات مدرسه و همچنین وجود مشکلات محسوس دیگر لزوم توجه

 طلبد.هرچه بیشتر مسؤلان را می

که  توان سراغ گرفتبه همین دلیل در دنیای معاصر کشورهای مختلفی را می

اند توسعه حال بودن نیروی انسانی فراوان باز هم در زمره کشورهای در ا وجود داراب

سانی ی انو کلید اصلی این معما و درك چگونگی آن در گرو توجه به کیفیت نیرو

 (. 1383گاه،واجاره)فتحی  استو آموزش نهفته 

ت و سن ابخشی در مدارس ما در گرو عملکرد مدیرااز آنجا که کارایی و اثر

و  هارتممدیران وظایف و عملکردهای مختلف و متعددی دارند، لذا انجام آنها 

ما  دارسطلبد. چون با بهبود عملکرد مدیران چهره مصلاحیتهای گوناگون را می

بدل منیز دگرگون خواهد شد و فضای مدرسه به فضای محبت و رشد و بالندگی 

ی وشهاخواسته و اعمال رنو خواهد گردید و با انتقال عناصر فرهنگی به نسل

ر ه، و مناسب تربیتی موجبات رشد شخصیت کودکان و نوجوانان فراهم خواهد شد

آموزان انشدناپذیری در رشد گونه کوتاهی و اشتباه در این مورد تاثیرات جبران 

 جامعه را در بر خواهد داشت.در تمامی ابعاد و به تبع آن 

بیران دگاه ؤال اصلی جواب دهیم که از دیددر این تحقیق برآنیم تا به این س

یر های ضمن خدمت بر بهبود عملکرد مدیران تاث مدارس متوسطه، آیا آموزش

 ت:دارد؟  در راستای پاسخگوئی به این سؤال سه فرضیه زیر مطرح شده اس
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بطه از دیدگاه مدیران، بین آموزشهای ضمن خدمت وعملکرد آموزشی مدیران را  -1

 وجود دارد.

 جودطه وگاه مدیران، بین آموزشهای ضمن خدمت وعملکرد اداری مدیران راباز دید  -2

 دارد.

 د.دار از دیدگاه مدیران، بین آموزشهای ضمن خدمت و عملکرد مالی رابطه وجود  -3

 

 پیشینه تحقیق 

ی های ایجاد انگیزه برا در تحقیقی پیرامون بررسی راه (1375) خدابخش

ست های ضمن خدمت به این نتایج درهدر دوشرکت کارکنان اداری و آموزشی 

ان ارکنهای ضمن خدمت در ایجاد انگیزه کیافت که محتوای ارائه شده در دوره

 لایق وعودن مؤثر است، دادن پاداش و امتیاز در ایجاد انگیزه مؤثرند و لحاظ نم

 نیازها وگرایشات سنی متفاوت نیز در ایجاد انگیزه مؤثرند.

 مناسب یرامون تقویت انگیزه کارکنان، راهبردی( در تحقیقی پ1379رضایی)

ز مدت ضمن خدمت انجام داد: هدف اتر در کلاسهای کوتاهبرای شرکت فعال

 ارکنان تر معلمان یا کتحقیق خود را ارائه راهبردی مناسب به منظور شرکت فعال

خدمت( مدت آموزش نیروی انسانی)ضمنهای کوتاهآموزش و پرورش در دوره

 داند.می

اه مدت ( در تحقیقی در زمینه بررسی اثربخشی آموزشهای کوت1374شعبانی )

 ضمن خدمت با عنوان بررسی میزان اثربخشی آموزشهای ضمن خدمت به این

اندن گذر نتایج دست یافت: که ویژگیهای فردی تاثیر بر آموزشها نداشته است و

لی ب ثبات شغها باعث افزایش مهارت شغلی گردیده و این آموزشها موجدوره

 گردند.می
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ت ( در تحقیقی درخصوص نقش یا تاثیر آموزشهای ضمن خدم1372قنبری )

ز ان بعد دیرادر بهبود عملکرد شغلی مدیران به این نتایج دست یافت: که عملکرد م

   .آموزش بهبود یافته است

دیریت رد مهیچ گونه مطالعه منظمی در مو تا قبل از شروع قرن جدید تقریباً

 وگرفت نداشت و کار مدیران تنها براساس تجربه و عقل سلیم انجام می وجود

که  کرد نیازی هم به آموزش و نوسازی آنان وجود نداشت تا اینکه تیلور کوشش

کار  لمی باور عمدیران به ط "این دیدگاه را تغییر دهد و پیام اصلی او این بود که 

 (.1382)لاننبورگ، "کنند برخورد کنند تا بتوانند راه انجام آنرا تعیین

خش بیکی ازمحققین دانشگاه اوکلاهما پیرامون تاثیر بهبود کیفیت بر 

  : (1382های شغلی را  بشرح زیر بیان نمود )لاننبورگ، آموزش
 

 اسبهای من فعالیت انجام به کارکنان تسلط برای نیاز مورد صلاحیتهای در تغییر -1

 اتغییر در نحوه استفاده از دستورالعمل ه  -2

 تغییر در نقش های سازمانی کارکنان -3

 تغییر در نحوه استفاده از دستورالعمل ها -4

 

های آمریکایی درصد از سازمان 75پژوهشگران در تحقیقی دیگر بر روی حدود  

 (1995)لوتانز،که در زمینه آموزش ضمن خدمت انجام شد، دریافتند که: 

 

آمروزش   ملیات برر پایره  تقریبا سه چهارم از سازمان ها به نوعی از سیستم ع -1

 نمایند.استفاده می

 سازمان ها در بخش های بزرگ در گذشته و حال بطور مسرتمر از سیسرتم   -2

عملیررات بررر  پایرره  آمرروزش ضررمن خرردمت اسررتفاده نمرروده کرره در حررال 

 .گسترش است
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رفته ار گکلوتانز در مطالعات خود برای تشریح مدیریت اثربخش دو معیار را به 

 است :

 ضایت و تعهد کاری در کارکنان بواسطه ارتباطات صحیح.ایجاد ر   -

 تحقق اهداف سازمان با استانداردهای کمی وکیفی بالا.  -
 

ر چه دیکی از معیارهای سنجش مدیران، میزان تحقق اهداف سازمان است. آن

ازمان دی ساین راستا مهم بشمار می آید پایبندی مدیریت به رسالت و فلسفه وجو

رتباط اسطه لاوه براین معیار رضایت وتعهد کارکنان را که به وااست . لوتانز ع

 رده،کآید برای اثربخشی مدیریت لحاظ  صحیح بین مدیریت وکارکنان بوجود می

مان ساز اگر چه معیار اصلی ارزیابی مدیر، کیفیت عملکردی وی در تحقق اهداف

 (.1995،وتانزاست و لیکن در انجام این امر کارکنان نیز نقش کلیدی دارند )ل
 

 روش تحقیق

 شهایاین پژوهش در پی آن است که رابطه بین عملکرد مدیران را با آموز

ع ز نوضمن خدمت مورد بررسی قرار دهد، بنابراین پژوهش حاضراز لحاظ هدف ا

 تحقیق کاربردی و از لحاظ روش انجام از نوع تحقیق همبستگی است.

 1384-85 توسطه که در سال تحصیلیآماری تحقیق را کلیه دبیران مقطع م جامعه

   کیل تش اند در دبیرستانهای شهرستان مهاباد و روستاهای اطراف آن مشغول بوده

ا . بای نسبی است گیری طبقه گیری در این پژوهش روش نمونه دهد. روش نمونه می

دول جید. آماری دبیران زن و مرد تعیین گرد مراجعه به جدول مورگان حجم نمونه

مونه ن( نیز حجم جامعه آماری دبیران به تفکیك جنسیت و نیز حجم 1شماره )

 .دهد یم   بدست آمده از جدول مورگان راکه داخل پرانتز نوشته شده است، نشان 
 جامعه آماری دبیران و حجم نمونه حاصله از آن -(1جدول)

 جنسیت جمع

 زن 163 (112)

 مرد 264( 168)
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ده ستفاای ا پیشینه تحقیق از روش کتابخانهآوری اطلاعات در قسمت  برای جمع

ی برا گردید. ابزار اندازه گیری این تحقیق  پرسشنامه محقق ساخته است که

تان ای به دبیران مقطع متوسط در سطح شهرس سنجش عملکرد مدیران پرسشنامه

 مهاباد و روستاهای اطراف آن داده شد.

بار برای تعیین اعت سوالات پرسشنامه بر اساس مقیاس لیکرت تنظیم شد.

زار  ها در نرم اف هپرسشنامه بین دبیران توزیع و پاسخ نام 30ها ابتدا تعداد  پرسشنامه

SPSS ن دبیرا امهوارد و آلفای کرانباخ محاسبه شد که اعتبار ابزار پژوهش پرسشن

روایی،  به منظور سنجش برآورد گردید ، که نشانگر اعتبار بالایی است. 91/0

قرار  ربیتتاختیار اساتید راهنما و مشاورو متخصصان امر تعلیم و  پرسشنامه در

 ها لحاظ گردید. پرسشنامه گرفت که نظرات اصلاحی آنان در
 

 های توصیفییافته

ای ژگیهدر تحلیل توصیفی نمونه بدست آمده از بین متغیر های مربوط به وی

 ت:فردی متغیرهای سن، جنسیت، مدرك تحصیلی مورد بررسی قرار گرف

 8/5 و 5/36میانگین و انحراف معیار سنی پاسخگویان به ترتیب عبارتند از  -

 سال می باشد. 52و  25سال و دامنه سنی آنان بین 

 % زن بوده اند. 40ازدبیران مرد و  %60در نمونه مورد بررسی،  -

تیب ه ترببر اساس یافته ها میزان تحصیلات دبیران در نمونه مورد بررسی  -

ای نیز دار %8/11کارشناسی و  %1/69رك تحصیلی فوق دیپلم، مد 6/18%

 مدرك تحصیلی کارشناسی ارشد است.

شی موزآهای  آیا مدیر دبیرستان شما، در دوره" ضمنا در پاسخ به این سئوال که

      درصد( اظهار 6/64بیشتر پاسخگویان ) "ضمن خدمت شرکت کرده است؟

  است. کرده شرکت خدمت ضمن موزشیآ های دوره در مدیرآنان که اند نموده
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 های استنباطی یافته

ی موزشهای ضمن خدمت و عملکرد آ فرضیه اول: از دیدگاه دبیران ، بین آموزش

 مدیران رابطه وجود دارد. 

رد های ضمن خدمت و عملک جدول زیرآزمون همبستگی بین دو متغییر آموزش

به  وجهتدهد. با  ا نشان میآموزشی مدیران، از دیدگاه دبیران مدارس متوسطه ر

ین این منا چون همبستگی بشود. ض فرضیه اول تایید می،  000/0داری  سطح معنی

ای ضمن دار بین آموزشه بوده پس یك همبستگی مثبت معنی 0 /758ر برابر دو متغی

 خدمت و عملکرد آموزشی مدیران تایید می شود.
 

 خدمت و عملکرد آموزشی مدیران های ضمن بین آموزشآزمون وجود همبستگی -(2جدول)

 

 

 

 داریهای ضمن خدمت و عملکرد ا فرضیه دوم: از دیدگاه دبیران ، بین آموزش

 مدیران رابطه وجود دارد. 

های ضمن خدمت و  جدول زیر آزمون همبستگی بین دو متغییر آموزش

 ا توجهبدهد.  را، از دیدگاه دبیران مدارس متوسطه  نشان میعملکرد اداری مدیران 

گی بین منا چون همبستشود. ض ، فرضیه دوم تایید می 000/0به سطح معنی داری 

های  وزشدار بین آم بوده پس همبستگی مثبت قوی معنی840/0ر برابر این دو متغی

 ضمن خدمت و عملکرد اداری مدیران تایید می شود.
 

 ون وجود همبستگی بین آموزش های ضمن خدمت و عملکرد اداری مدیران(: آزم3جدول)

 

 

 

 ضریب همبستگی 0 /758

 سطح معنی داری 000/0

 تعداد 280

 ضریب همبستگی 840/0

 سطح معنی داری 000/0

 تعداد 280
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الی مفرضیه سوم: از دیدگاه دبیران ، بین آموزش های ضمن خدمت و عملکرد 

 مدیران رابطه وجود دارد. 

من خدمت و های ض جدول زیر آزمون همبستگی بین دو متغییر آموزش

 ا توجهبهد. عملکرد مالی مدیران را، از دیدگاه دبیران مدارس متوسطه نشان می د

مبستگی شود. ضمنا چون ه ، فرضیه سوم نیز تایید می 000/0به سطح معنی داری 

ار بین داست پس یك همبستگی قوی مثبت  معنی  758/0بین این دو متغیر برابر 

 مدیران تایید می شود. های ضمن خدمت و عملکرد مالی آموزش
 

 (: آزمون وجود همبستگی بین آموزش های ضمن خدمت و عملکرد مالی مدیران4جدول)

 

 

 

 نتایج 

ز ادهد که بین افزایش عملکرد آموزشی مدیران  ها نشان می نتایج آزمون

ی د. یعندار ن رابطه معنی دار و مثبت وجوددیدگاه دبیران و عملکرد اداری مدیرا

ملکرد عنه در زمی ،تری هستند مدیرانی که دارای عملکرد آموزشی بالاتر و اثربخش

 تر هستند.  تر و موفق اداری هم اثربخش

ییهای واناتبین افزایش عملکرد آموزشی مدیران از دیدگاه دبیران و عملکرد و 

ملکرد عارای وجود دارد. یعنی مدیرانی که دمالی مدیران رابطه معنی دار و مثبت 

 وتر  شدر زمینه عملکرد مالی هم اثربخ ،تری هستند آموزشی بالاتر و اثربخش

 تر هستند. موفق

یران ی مدبین افزایش عملکرد اداری مدیران از دیدگاه دبیران و عملکرد مال

 والاتر باری اددار و مثبت وجود دارد. یعنی مدیرانی که دارای عملکرد  رابطه معنی

 د.تر هستن تر و موفق تری هستند, در زمینه عملکرد مالی هم اثربخش اثربخش

 ضریب همبستگی 780/0

 سطح معنی داری 000/0

 تعداد 280
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 پس بطور کلی، نتایج تحقیق نشان داد که بین آموزشهای ضمن خدمت و

 عملکرد مدیران رابطه وجود دارد.
 

 پیشنهادها 

 ود:شمی  براساس نتایج و یافته های حاصل از این تحقیق موارد زیر پیشنهاد

کبرار(  ینیازهای آموزشی مدیران دوره متوسطه بطور مداوم)هر سال یا هردو سرال   -1

ز بیران نیر مورد ارزیابی و سنجش قرارگیرد. همچنین در امر نیاز سنجی از نظرات د

 استفاده گردد.

براسرراس نیازسررنجی تهیرره وترردوین گررردد. برره عبررارت   محترروای آموزشرری دقیقرراً -2

 یازهای مدیران باشد.دیگرمحتوای آموزشی باید پاسخگوی ن

، با توجه به وجود رابطه مثبت بین آموزشرهای ضرمن خردمت و عملکررد مردیران      -3

 ضروری است تا برگزاری دوره های آموزشی ضمن خدمت با جدیت تمام دنبرال 

 ود.  گردد، علاوه براین لازم است تا به کیفیت دوره ها نیز توجه بیشتری ش
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Study of the relationship between in-service training with 

managers' performance 
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Abstract: 
 

The present study was carried out to investigate the relationship 

between in- service training with managers' performance at 

Mahabad high schools in 2005-2006. The objectives were 

considering finding the differences between the trained and non-

trained male and female managers regarding their educational, 

financial and administrative performances. The hypotheses were 

about finding the relationship between the aforementioned group 

regarding the in-service training and their performances. 

The statistical population includes 427 teachers. Using the 

Morgan formula the statistical sample size includes 280 teachers. 

The method of the study was descriptive survey and the 

proportionate stratified sampling was used. In order to collect the 

data two researcher made questionnaire were used. To analyze the 

data and test the hypotheses SPSS software was used. 

The results showed that there is significant difference between 

the teachers' performance and their in-service training. 

  

  Key Words: 

In-service training, Educational performance, Financial and 

administrative. 

 


