
 

 
 

 

 

 

بررسی رابطه بین هوش هیجانی و نوآوری سازمانی در بین مدیران بخش 

 های دولتی شهر تهران خصوصی و سازمان

 
 1دکتر سنجر سلاجقه

 2*امین نیک پور
 3سمیه نوبری آیدیشه

 

 چکیده
دیت مه موجوادا سازمانهای پیچیده و مدرن بایستی بر اساس اندیشه های نو بنا شوند و برای

و  رشد و توسعه کمی و کیفی خود بیش از پیش بایستی خصوصیت جستجوگرانهخود و نیز 
بطه بین عیین راتقیق نوآورانه داشته باشند و بر روشهای نوین و بدیع تاکید نمایند. هدف از این تح

ران بخش دولتی و بخش خصوصی شهر ته هوش هیجانی و  نوآوری سازمانی در میان مدیران
کهای ن بانشامل مدیران سازمانهای دولتی شهر تهران و نیز مدیرااست. جامعه آماری تحقیق 

ی خوشه ای نفر از هر گروه به روش نمونه گیر 100خصوصی و شرکتهای تجاری می باشد. تعداد 
 امه هوشرسشنانتخاب و به عنوان نمونه تحقیق شرکت نمودند. به منظور گردآوری اطلاعات از پ

و  ی تجزیهی برااستفاده شده است. از آمار توصیفی و استنباطآن و نوآوری سازمانی -هیجانی بار
 ای جراتیاسهتحلیل داده ها استفاده شده است. نتایج تحقیق نشان دهنده آن است بین خرده مق

کنترل  لبی،ورزی، مسولیت پذیری، حل مساله، انعطاف پذیری، تحمل فشار و استرس، استقلال ط
د. جود داردار وفردی، همدلی و نوآوری سازمانی رابطه معناتکانه ها، خود شکوفایی، روابط بین 

ده زارش نشار گاما در خرده مقیاسهای واقعیت طلبی و خوش بینی و نوآوری سازمانی رابطه معناد
 است.

 نیهوش، هوش هیجانی، خلاقیت فردی، نوآوری سازمانی، بهداشت روا کلیدی: واژه های
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 مقدمه -1

ونی کره ناشرری از جهرانی سررازی، تسررریع در   در شررایط پیچیررده و متحرول کنرر  

پیشرفتهای تکنیکی و توسعه تکنولوژیهرای اطلاعراتی اسرت، لرزوم طررط و مطالعره       

مجموعرره ای از مفرراهیم و نظریرره هررا و تیرروری هررایی کرره هرردف از آنهررا نرروآوری   

است، بر همگان آشکار است. نوآوری نه تنها در بعرد فرردی و شخصری،     1سازمانی

انی و اجتماعی نیز از جایگراه ممتراز و ویرژه ای برخروردار اسرت.      بلکه در بعد سازم

امروزه سازمانها بیش از هر زمان دیگری به پرسنل و مردیرانی نیازمنرد اسرت کره از     

قدرت و اندیشه های نوآورانره برخروردار باشرند ترا بتواننرد اهرداف و اسرتراتژیهای        

(. در ایرن مسریر و بره    1377سازمان را به سر منزل مقصرود برسرانند )آقرایی فیشرانی،    

منظور تحقق اهرداف کرلان و خررد سرازمانی، مردیران نیازمنرد ویژگیهرا و صرفاتی         

از  2هستند که بتوانند اندیشه های نوآورانه را به منظر ظهور برسرانند. هروش هیجرانی   

جمله ویژگیهایی است کره مری توانرد در زمینره طراحری و تفکررات نرو و جدیرد و         

تازه به مردیران بره خصروص در زمینره تصرمیم گیرری در        سازش و انطباق با شرایط

  (.Steiner 2007:18,)شرایط بحرانی و از پیش تعیین نشده کمک شایانی نماید 

در سررالهای اخیررر بحررم پیرامررون مشخصررات و ویژگیهررای مرردیران موفررق در  

یهرای  سازمانها افزایش محسوسی داشته است. هوش هیجانی به عنوان یکری از ویژگ 

وش هر ارزش برای مردیران و برنامره ریرزان سرازمانها تعریرگ مری گرردد.         مهم و با

تخراذ  اهیجانی مشتمل بر شناخت احساسات خویش و دیگران و استفاده از آن برای 

ر دتصمیمات مناسب در زندگی است. به عبارتی عاملی است که به هنگام شکسرت  

بره   ی برا  منجرر  کند و به واسرطه داشرتن مهارتهرای اجتمراع    شخص ایجاد انگیزه می

 (.56: 1374گلمن،)شود برقراری رابطه خوب با دیگران می

                                                           
Organizational Innovation -1  

 Emotional Intelligence -2  
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ن هوش هیجانی یعنی شناخت عواطگ خود و دیگران، ترا بتروانیم برر اسراس آ    

ل هروش هیجرانی شرام    رفتاری مبتنی برر اخرلاق و وجردان اجتمراعی داشرته باشریم.      

ل در مقابرر توانررایی هررایی ماننررد اینکرره شررخص بتوانررد انگیررزه اش را حفرر  کنررد و  

 ومشکلات استقامت کند، در شرایط بحرانی و تکانش هرا خرودش را کنتررل کنرد     

و  دلی کنرد خونسردی اش را حف  کند، کامیابی را به تاخیر بیاندازد، با دیگران همر 

 (.1374گلمن،)، است امیدوار باشد

سرتفاده  اهوش عاطفی، توانایی ارزیابی، بیان و تنظیم عاطفه خرود و دیگرران و   

 (.1384زاده ،آمد و موثر از آن است )یحییکار

 ن به این صورت تعریگ شده اسرت: یرک دسرته   آ -هوش هیجانی به وسیله بار

 رد را درفر غیرشناختی کره توانرایی موفقیرت     ایاستعدادها و توانایی ه از مهارت ها،

  (.Bar-on 1997 ,) مقابله با فشارها و اقتضاهای محیطی افزایش می دهد

 :(Bar-on 1997 ,)مولفه به شرط زیر دارد  5ن آ -جانی بارالگوی هوش هی

ها و کنترل  توانایی شخص را در آگاهی از هیجان :1های درون فردی مهارت-1

   .کند آنها مشخص می

  های فرد را برای سازگاری با دیگران و  توانایی :2های میان فردی مهارت-2

 سازد.  های اجتماعی مشخص می مهارت

 .گیرد گرایی فرد را در بر می پذیری و توان حل مسیله و واقع انعطاف :3سازگاری-3

 .کند می مشخص را عصبی های تکانه کنترل و تنش تحمل توانایی :4استرس کنترل-4

 .نشاط و خوش بینی فرد را نشان می دهد :5خلق عمومی -5

                                                           
Skills Intrapersonal -1  

Interpersonal Skills -2  

Compatibility -3  

Controlling Stress -4  

eneral TemperamentG -5  
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ی کره  شواهد زیادی نشان می دهد افرادی که مهارت هیجانی دارند یعنی کسان

ا نیرز  حساسات خود را به خوبی می شناسند و هدایت می کنند احساسات دیگران را

ای درک و به طرز اثربخش به آن برخورد می کننرد. همچنرین افررادی کره مهارتهر     

 عاطفی شان به خروبی رشرد یافتره، در زنردگی خرویش نیرز خرسرند و کارآمدنرد و        

ارآمرد  کافرراد مولرد و   عادات فکری را در اختیار دارند که موجب می گردند آنهرا  

 (.56 ،1374گلمن،)باشند 

یرد  نوآوری یک نظام مدیریتی است که بر رسالت سرازمان تاک از سویی دیگر 

سریر  کنرد کره آیرا مناسرب م    های استثنایی اسرت و تعیرین مری    دارد، به دنبال فرصت

ال کند و نیز بره دنبر  خیر، معیارهای موفقیت را معلوم می استراتژیک سازمان است یا

 ایرن براور اسرت کره نروآوری موفرق مسرتلزم کرار         صتهای جدید است. دراکر برفر

 (. Palmer 2007:124,) است هدفمند سخت متمرکز و

( نوآوری سازمانی را به سه خرده مقیراس تقسریم   1383سیاروچی و فورگاش )

که مبتنری برر خلاقیتهرای نروین مردیران بروده، نروآوری         1نموده اند: نوآوری علمی

د لت بر مکانیسمهای خلاقانره و روشرهای ابرداعی مردیران داشرته و       که 2فرآیندی

که به کاربرد خلاقانه مدیران از وسرایل و تکنولروژی اشراره     3نوآوری تکنولوژیک

 دارد.

( در مطالعاتی پیرامون رابطه هوش هیجانی و روابرط برین   2001شاته و مالوف )

هروش هیجرانی کسرب    فردی دریافتند، شرکت کننردگانی کره نمررات برا تری در     

کردند در ایجاد همدلی و هدایت خویشتن در موقعیت هرای اجتمراعی، نمرره هرای     

با تری به دست آورده اند. در مطالعه دیگر، کسانی که در هروش هیجرانی نمررات    

با تری کسب کردند، پاسخ های مشارکتی بیشتری نسربت بره دوسرتان خرود نشران      

                                                           
Innovation Scientific -1  

Innovation Process -2  

Innovation Technological -3  
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کنندگانی که نمره های با تری در هروش  دادند. همچنین در مطالعه دیگر، شرکت 

 هیجانی کسب کرده بودند نمره های با تری نیز در روابط عاطفی داشته اند. 

( در بررسرری رابطرره هرروش عرراطفی و سرربک هررای رهبررری 2004ویلیررام لبرران )

مردل   مدیر پروژه در شش سرازمان از صرنایع مختلرگ برا اسرتفاده از      24تحولی بین 

ان هبرری نشر  رر، سالووی و کاروسو و نیز پرسشنامه چند معیاری مبتنی بر توانایی مای

دد داد که بین توانایی های هوش هیجانی و سبک رهبرری تحرولی رابطره هرای متعر     

 وجود دارد.

 در مشهد تحقیقی را تحت عنروان بررسری رابطره برین     1384مرتضوی در سال 

طفی و هوش عاطفی و سبک رهبری انجرام داد و نتیجره گرفرت کره برین هروش عرا       

 سطح رهبری تحول بخش رابطه مثبت و معنادار وجود دارد. 

در شهرستان  مرد موضروعی تحرت عنروان    1388هاشمی و همکارش در سال 

 جام دادبررسی ارتباط بین انواع سبک تفکر و خلاقیت و نوآوری مدیران مدارس ان

 که نتایج آن به شرط زیر است : 

 ی رابطه معنادار وجود دارد.بین انواع سبک تفکر و خلاقیت و نوآور

 د.گرائی بیشترین رابطه مثبت را با نوآوری سازمانی دارسبک تفکر عمل

سرت از  ا( افراد نوآور در مقایسه با افرراد عرادی ممکرن    2008به عقیده وایت )

غره ای  راد نابهوش با تری برخوردار باشند. اما این افراد نوآور ممکن است لزوما اف

طح سر حقیقات خود به ایرن نتیجره رسرید کره برین هروش افرراد و        نباشند. وایت در ت

 نوآوری آنها رابطه ای معنادار وجود دارد.

نند کره  ( نوآوری سازمانی را عاملی روان شناختی می دا2005براکت و وارنر )

د کره  ( اعتقراد دار 2008با هوش هیجرانی ارتبراط تنگراتنگی دارد. همچنرین وایرت )     

اد آوری محسوب می گردد و می توان بین هوش افرر هوش یکی از پیش نیازهای نو

  (.white 2008, 38:)و سطح نوآوری آنها رابطه ای معنادار را تصور نمود 
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 روش شناسی تحقیق -2

تحقیق حاضر توصیفی و از نوع تحقیقات همبستگی بوده و جامعره آمراری آن   

می، ثبرت  را در بخش دولتری مردیران سرازمانهای تربیرت بردنی، بهزیسرتی، پتروشری       

احرروال و شررعب مرکررزی بانکهررای دولترری شررهر تهررران تشررکیل داده و در بخررش    

نمونره   .خصوصی مدیران شرکتهای تجراری و مردیران بانکهرای خصوصری هسرتند     

مردیر انتخراب    100دو گرروه تعرداد    و از هرر  1گیری بره شریوه تصرادفی خوشره ای    

ش از ابررزار هررا در ایررن پررژوهآوری و گررردآوری دادهبرره منظررور جمررع گردیدنررد.

 -نامه محقق ساخته نوآوری سازمانی و پرسشنامه استاندارد هوش هیجانی برار پرسش

 آن  استفاده شده است.
 

 پرسشنامه نوآوری سازمانی
 پرسشنامه نوآوری سازمانی: 2روایی

استفاده شرده اسرت. در    3به منظور تعیین روایی پرسشنامه از روش روایی محتوا

فی و بررسی پرژوهش هرای مشرابه و اسرتخرا  چرک      این روش پس از مطالعات کا

لیست مربوط به شاخصهای نوآوری سرازمانی، پرسشرنامه اولیره تهیره و بره صراحب       

نهرایی  نظران و کارشناسان ارایه و پس از اعمال نظرات کارشناسانه آنها، پرسشرنامه  

 تدوین و توزیع گردید. 

 )اعتبار( پرسشنامه نوآوری سازمانی: 4پایایی

ر بررسی اعتبار پرسشنامه از روش دو نیمه سرازی اسرتفاده شرده اسرت.     به منظو

شرود، هرر نیمره بره طرور مجرزا اعمرال        در این شیوه ابزار تحقیق به دو نیمه تقسیم می

شرود و میرزان همبسرتگی نترایج آن دال برر اعتبرار آن اسرت. در تحقیرق حاضرر          می

                                                           
Random Cluster -1  

2- Validity 
3- Content validity 
4- Reliability 
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پس هرر دو نیمره را   سیوا ت تحقیق به دو گرروه سریوا ت فررد و زو  تقسریم و سر     

کنندگان توزیع و ضریب همبستگی اسرپیرمن محاسربه   نفر از شرکت 30روی تعداد 

گرزارش شرد کره نشران از      78/0که ایرن ضرریب بررای پرسشرنامه مرذکور       .گردید

 باشد.ضریب اعتبار مناسب می
 

 آن-رپرسشنامه هوش هیجانی با
ه کر یاس می باشرد  خرده مق 12سیوال است که حاوی  79این پرسشنامه دارای 

یری جرات ورزی، استقلال، همردلی، روابرط برین فرردی، مسریولیت پرذ       :عبارتند از

، و اجتماعی، حل مساله، واقعیت آزمایی، انعطاف پرذیری، تحمرل فشرار و اسرترس    

ن روایرری و اعتبررار ایرر کنترررل تکانرره هررا، خرروش بینرری، و خودشررکوفایی مرری باشررد.

 ،(2005(، بلرس ) 2004و  2002آن ) -ارپرسشنامه در تحقیقات متعددی که توسط ب

دبرری  )برا ( انجام شده است به تایید رسیده است2007( و فورگاس )2006کاروی )

نی خرده مقیاس های ایرن پرسشرنامه از ضرریب پایرایی همسرا     (. 1387،و همکارانش

مه ر پرسشرنا در ایران نیرز روایری و اعتبرا    درونی و بازآزمایی با یی برخوردار است.

د آن به دفعات توسرط محققران و در پرژوهش هرای متعردد تاییر       -انی بارهوش هیج

و بنری   (1385(، رحمرانی ) 1384عابردی )  :که از آن جمله عبارتند از .گردیده است

 .(1385هاشمیان )

آزمرون  تجزیه و تحلیل داده ها از روش آمرار توصریفی و اسرتنباطی )    منظوربه 

م افرزار  ورود بره رایانره از طریرق نرر    همبستگی( استفاده شده است. داده هرا پرس از   

اخص مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند. به ایرن ترتیرب کره ابتردا شر     SPSS آماری 

 های آماری و پراکندگی را به دست آوردیم و سرپس از طریرق آزمرون همبسرتگی    

 ارتباط بین متغییرها را مورد بررسی قرار دادیم.
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 یافته های تحقیق -3

 
 ستگی مولفه های هوش هیجانی و نوآوری سازمانی در مدیران مورد مطالعه: ماتریس همب 1جدول 

 مولفه های        

 ازمانی نوآوری                      

 های  مولفه

 هوش هیجانی 

 نوآوری

 عملی

 نوآوری

 فرآیندی

 نوآوری

 تکنولوژیک

 نوآوری

 سازمانی

 182/0** 130/0** 208/0* 053/0 جرات ورزی

 233/0** 208/0** 138/0* 057/0 اجتماعیمسیولیت پذیری 

 218/0** 166/0** 210/0* 0/ 340* مهارت حل مساله

 205/0* 212/0* 152/0* 050/0 انعطاف پذیری

 176/0** 128/0* 118/0* -042/0 تحمل فشار و استرس

 084/0 191/0* 014/0 128/0* واقعیت آزمایی

 091/0 143/0* 166/0* 034/0 بینیخوش

 188/0* 102/0* 118/0* 058/0 طلبیلاستقلا

 145/0* 126/0* 054/0 -061/0 هاکنترل تکانه

 217/0** 144/0** 177/0** 127/0* خودشکوفایی

 214/0** 148/0** 125/0** 135/0* روابط بین فردی

 216/0* * 022/0** 109/0* 017/0 همدلی

 261/0** 222/0** 237/0** 152/0* هوش هیجانی کلی

 معنادار است. = 05/0معنادار است./ * در سطح  =  01/0در سطح ** 

 
 

های آماری شامل میانگین، واریانس و انحراف معیار نمرات نوآوری : محاسبه شاخص 2جدول 

 عهمدیران مورد مطال های مربوط به آن )نوآوری علمی، فرآیندی و تکنولوژی( درسازمانی و مولفه 

 
 آماری هایشاخص        

 

 متغیرها
 Nتعداد 

میانگین 

X 

واریانس 
2S 

انحراف معیار 

S 

نی
زما
سا
ی 
ور
وآ
ن

 

 15/2 62/4 12/4 200 نوآوری علمی

 17/3 01/10 46/4 200 نوآوری فرآیندی

 82/2 95/7 83/4 200 نوآوری تکنولوژیک

 10/4 81/16 47/4 200 ینوآوری سازمان
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 بررسی فرضیات تحقیق

 فرضیه اصلی

 بین هوش هیجانی و نوآوری سازمانی رابطه وجود دارد. -

سرتگی  باشد و ایرن همب می 0.261با توجه به جدول یک مقدار همبستگی برابر 

ی و باشرد و یعنری اینکره برین هروش هیجران      معنی دار مری  0.01در سطح معنی داری 

طره  تگی رابرابطه وجود دارد، و با توجه به مثبت بودن مقدار همبس نوآوری سازمانی

 مثبتی بین هوش هیجانی و نوآوری سازمانی برقرار است.
 

 فرضیات فرعی

 و نوآوری سازمانی رابطه وجود دارد. 1بین جرات ورزی -

سرتگی  باشد و ایرن همب می 0.182با توجه به جدول یک مقدار همبستگی برابر 

و  باشرد و یعنری اینکره برین جررات ورزی     معنری دار مری   0.01ری در سطح معنی دا

طره  تگی رابنوآوری سازمانی رابطه وجود دارد، و با توجه به مثبت بودن مقدار همبس

 مثبتی بین جرات ورزی و نوآوری سازمانی برقرار است.
 

 و نوآوری سازمانی رابطه وجود دارد. 2بین مسولیت پذیری -

سرتگی  باشد و ایرن همب می 0.233ر همبستگی برابر با توجه به جدول یک مقدا

یری و باشد و یعنی اینکره برین مسرولیت پرذ    معنی دار می 0.01در سطح معنی داری 

طره  تگی رابنوآوری سازمانی رابطه وجود دارد، و با توجه به مثبت بودن مقدار همبس

 مثبتی بین مسولیت پذیری و نوآوری سازمانی برقرار است.
 

 و نوآوری سازمانی رابطه وجود دارد. 3ل مسالهبین مهارت ح -

باشد و ایرن همبسرتگی   می 0.218با توجه به جدول یک مقدار همبستگی برابر 

باشد و یعنی اینکه بین مهارت حرل مسراله و   معنی دار می 0.01در سطح معنی داری 

                                                           
Daring -1  
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ه نوآوری سازمانی رابطه وجود دارد، و با توجه به مثبت بودن مقدار همبستگی رابطر 

 مثبتی بین مهارت حل مساله و نوآوری سازمانی برقرار است.
 

 و نوآوری سازمانی رابطه وجود دارد. 1بین انعطاف پذیری -

سرتگی  باشد و ایرن همب می 0.205با توجه به جدول یک مقدار همبستگی برابر 

و  یریباشد و یعنری اینکره برین انعطراف پرذ     معنی دار می 0.01در سطح معنی داری 

ه تگی رابطر سازمانی رابطه وجود دارد، و با توجه به مثبت بودن مقدار همبسنوآوری 

 و نوآوری سازمانی برقرار است. مثبتی بین انعطاف پذیری
 

 و نوآوری سازمانی رابطه وجود دارد. 2بین تحمل فشار و استرس -

سرتگی  باشد و ایرن همب می 0.176با توجه به جدول یک مقدار همبستگی برابر 

و  باشرد و یعنری اینکره برین تحمرل فشرار      معنری دار مری   0.01نری داری  در سطح مع

دار استرس و نوآوری سرازمانی رابطره وجرود دارد، و برا توجره بره مثبرت برودن مقر         

 است. همبستگی رابطه مثبتی بین تحمل فشار و استرس و نوآوری سازمانی برقرار
 

 و نوآوری سازمانی رابطه وجود دارد. 3بین واقعیت گرایی -

سرتگی  باشد و ایرن همب می 0.084توجه به جدول یک مقدار همبستگی برابر  با

و  رایری باشد و یعنی اینکره برین واقعیرت گ   معنی دار نمی 0.05در سطح معنی داری 

سرتگی  نوآوری سازمانی رابطه وجود ندارد، و برا توجره بره مثبرت برودن مقردار همب      

 رار است.رابطه مثبتی بین واقعیت گرایی و نوآوری سازمانی برق
 

 و نوآوری سازمانی رابطه وجود دارد. 4بین خوش بینی -

باشد و ایرن همبسرتگی   می 0.091با توجه به جدول یک مقدار همبستگی برابر 

باشرد و یعنری اینکره برین خروش بینری و       معنری دار نمری   0.05در سطح معنری داری  

                                                           
Flexibility -1  

essTolerating Str -2  

Realism -3  
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دن مقردار  استرس و نوآوری سازمانی رابطه وجرود نردارد، و برا توجره بره مثبرت برو       

 همبستگی رابطه مثبتی بین خوش بینی و نوآوری سازمانی برقرار است.
 

 و نوآوری سازمانی رابطه وجود دارد. 1بین استقلال طلبی -

سرتگی  باشد و ایرن همب می 0.188با توجه به جدول یک مقدار همبستگی برابر 

بری و  طل باشرد و یعنری اینکره برین اسرتقلال     معنی دار مری  0.05در سطح معنی داری 

طره  تگی رابنوآوری سازمانی رابطه وجود دارد، و با توجه به مثبت بودن مقدار همبس

 مثبتی بین استقلال طلبی و نوآوری سازمانی برقرار است.
 

 و نوآوری سازمانی رابطه وجود دارد. 2بین کنترل تکانه ها -

گی سرت باشد و ایرن همب می 0.145با توجه به جدول یک مقدار همبستگی برابر 

نره هرا و   باشد و یعنی اینکره برین کنتررل تکا   معنی دار می 0.05در سطح معنی داری 

طره  تگی رابنوآوری سازمانی رابطه وجود دارد، و با توجه به مثبت بودن مقدار همبس

 مثبتی بین کنترل تکانه ها و نوآوری سازمانی برقرار است.
 

 .و نوآوری سازمانی رابطه وجود دارد 3بین خودشکوفایی -

سرتگی  باشد و ایرن همب می 0.217با توجه به جدول یک مقدار همبستگی برابر 

ی و باشرد و یعنری اینکره برین خودشرکوفای     معنی دار مری  0.01در سطح معنی داری 

طره  تگی رابنوآوری سازمانی رابطه وجود دارد، و با توجه به مثبت بودن مقدار همبس

 ر است.مثبتی بین خودشکوفایی و نوآوری سازمانی برقرا
 

 و نوآوری سازمانی رابطه وجود دارد. 4بین روابط بین فردی -

باشد و ایرن همبسرتگی   می 0.214با توجه به جدول یک مقدار همبستگی برابر 

باشد و یعنی اینکه بین روابرط برین فرردی و    معنی دار می 0.01در سطح معنی داری 

                                                           
  Taking Independence -1  
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دن مقدار همبستگی رابطره  نوآوری سازمانی رابطه وجود دارد، و با توجه به مثبت بو

 و نوآوری سازمانی برقرار است. مثبتی بین روابط بین فردی
 

 و نوآوری سازمانی رابطه وجود دارد. 1بین همدلی -

سرتگی  باشد و ایرن همب می 0.216با توجه به جدول یک مقدار همبستگی برابر 

آوری نرو باشد و یعنی اینکره برین همردلی و    معنی دار می 0.01در سطح معنی داری 

ی طره مثبتر  سازمانی رابطه وجود دارد، و با توجه به مثبت برودن مقردار همبسرتگی راب   

 بین همدلی و نوآوری سازمانی برقرار است.
 

 نتایج و بحث -4

ش هرو هرای   یافته های تحقیق حاضر مبنی بر وجرود رابطره معنرادار برین مولفره     

ی ها پژوهش وها با نتایج  تهمورد تائید قرار گرفته. این یاف سازمانی نوآوری و هیجانی

 مختلگ مورد مقایسه و تحلیل قرار گرفت که به شرط زیر است:  

راکرت  بورزی مدیران مورد مطالعه، این یافته با نتایج پرژوهش  در مورد جرأت

 ( انطباق و هم خوانی دارد. 1382( و خسرو جاوید )2005و همکاران )

انتفراعی  و خسررو   غیر در تحقیقری روی مردیران مردارس    براکت و همکراران 

نجرام  جاوید در تحقیقی که بر روی مدیران مدارس راهنمرایی دولتری شرهر تهرران ا    

اعی از داده است به این نتیجه رسیده است کره هرر انردازه مردیران مردارس غیرانتفر      

انرد برر سرطح نروآوری در     ورزی بیشرتری برخروردار بروده   قابلیت ریسک و جررأت 

 شده است.  مدارس تحت مدیریت آنها افزوده

ای اسرت کره اجرازه    ورزی خصیصره ( جررأت 2008در واقع بره عقیرده اگران )   

وجرود   هرای ترازه را بره   نوآوری را بره فررد داده و تمایرل بره خلرق طرحهرا و برنامره       

 آورد و این موضوع در میان سازمانهای خصوصی بیشتر به چشم می خورد.  می

                                                           
mpathyE -1  
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دی حقیق برر یافته با نتایج ت در مورد مسیولیت پذیری مدیران مورد مطالعه، این

ان بررسی ( انطباق و هم خوانی دارد. بردی وهال در تحقیق خود با عنو2007وهال )

یرن  اایی به رابطه بین ابعاد هوش هیجانی با خلاقیت و جو سازمانی مدیران صنایع غذ

ه کنتیجه رسیدند که مدیران و سرپرستان بخشهای مختلگ صنایع غذایی خصوصی 

ت ذیری بیشتری داشتند، در جو سرازمانی متعرادل نروآوری و خلاقیر    پحس مسولیت

 دهند.  بیشتری را نشان می

دانرد امرا   ( این موضوع را ترا حردودی زیسرتی مری    2002گلمن و همکارانش )

ی پذپری بیشرتر در محریط و توسرط فرآینرد اجتمراع     معتقداست که روحیه مسیولیت

 گیرد.شدن شکل می

ولتری  داین که بین مهارت حل مساله مدیران بخرش  یافته دیگر تحقیق مبنی بر 

گرفت  و خصوصی و نوآوری سازمانی رابطه معنادار وجود دارد، مورد آزمون قرار

( هرم  2007( و سریمون ) 2000آن ) -و تایید گردید. این یافتره برا نترایج تحقیرق برار     

 خوانی وانطباق دارد.  

وجهی تر ی و فردی قابرل  آن و سیمون افرادی که نوآوری سازمان -به عقیده بار

نهرا  مچنرین آ دارند، غالباً از مهارت با یی در حل مساله یا مشکلات برخوردارنرد. ه 

یه ای خطی و دوسواعتقاد دارند که بین دو متغیر مهارت حل مسیله و نوآوری رابطه

 هرای حرل مسراله را در سرطح    وجود دارد. به عبارت دیگر هر چقدر فرردی مهرارت  

راد گیررد و نیرز افر   عموماً در سطح نوآوری با تری هم قررار مری   با یی تجربه نماید

 نوآور از مهارت حل مساله برخوردارند.  

( 1383آبرادی ) در بعد انعطاف پذیری، نتایج این تحقیق برا یافتره هرای شرمس    

 انطباق و هم خوانی دارد.

آبادی در پژوهشی که به منظور بررسی تاثیر ویژگیهای شخصریتی افرراد   شمس

طح خلاقیت و نوآوری آنها انجام داده است، به این نتیجه رسیده است افررادی  بر س

هررای پررذیری نسرربتاً بررا یی برخرروردار هسررتند، دارای مهررارتکرره از سررطح انعطرراف
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آبادی کسرانی  اند. به عقیده شمسنوآوری و خلاقیت بیشتری نسبت به سایرین بوده

انرد در ایجراد و خلرق روشرهای      پذیری و روحیه استقلال بیشتری داشرته که انعطاف

انرد. وی اعتقراد   تازه و نو برای مواجه با مسایل مختلگ نمرات بیشتری کسب کررده 

دارد که شرکتها و سازمانهای خصوصی امکران و فضرای انعطراف پرذیری بیشرتر را      

 برای کارکنان و مدیران فراهم می آورد.

و نروآوری   فرضیه ششرم تحقیرق مبنری برر اینکره برین تحمرل فشرار و اسرترس         

د. ایرن  سازمانی رابطه معنادار وجود دارد مورد آزمرون قررار گرفرت و تاییرد گردیر     

 دارد.  ( انطباق و هم خوانی1381های پژوهش صادقی و همکارانش )نتیجه با یافته

هرای  صادقی و همکارانش در تحقیقی به بررسی رابطه بین سلامت روان و خلاقیرت 

ایرن   انرد. نترایج  انه و دخترانه شهر اصفهان پرداختره سازمانی مدیران دبیرستانهای پسر

رانره  مردیر و معراون مردارس متوسرطه پسررانه و دخت      128تحقیق میدانی که بر روی 

ط بره  دهد که مدیران با سطح استرس کمترر در زمینره تسرل   انجام شده است نشان می

 کنند.  تر عمل میمحیط و کنترل چالشهای مربوط به آن موفق

آزمرایی و  حقیق در مورد وجود رابطه معنادار بین متغیرر واقعیرت  فرضیه بعدی ت

 افتره برا  ینوآوری سازمانی مدیران مورد آزمون قرار گرفت ولی تایید نگردیرد. ایرن   

 ( انطباق و هم خوانی دارد.1381( و سعیدی )1385نتایج تحقیق بطحایی )

در  آزمرایی خودبره عنروان یرک مرانع     بطحایی و سعیدی معتقدنرد کره واقعیرت   

قیرد و   و اساساً افراد با روحیه نوآوری کمترر بره   شودنوآوری سازمانی محسوب می

یرن  کننرد. بره اعتقراد ا   بندها و ضوابط دست و پاگیر اداری اعتقاد داشته و توجه مری 

 5از  ار کمترر پژوهشگران میانگین نمره واقعیت آزمایی در افراد )مدیران( با سابقه ک

ار سابقه کر  مدیران باتجربه است و حال آنکه با افزایشسال کمتر از میانگین نمرات 

 مدیران در تحقیق حاضر از میزان نوآوری سازمانی آنها کاسته شده است. 
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فرضرریه هشررتم پررژوهش در خصرروص وجررود ارتبرراط معنررادار بررین متغیرهررای   

بینی مدیران بخشهای دولتی و خصوصری و نروآوری سرازمانی مرورد آزمرون      خوش

 ید نگردید.قرار گرفت ولی تای

 و( اعتقراد دارنرد کره جرو سرازمانی ادارات      2006جودیت هال و همکارانش )

ای اسرت کره   های کشورهای در حال توسعه که اغلب دولتی هسرتند بره گونره   بانک

کراری  محافظره  بینی کمتر مشاهده شده و عمدتاً روحیهاندیشی و خوشروحیه مثبت

وسسرات  ( کارکنانی که در م2006س )و بدبینی جایگزین شده است. به اعتقاد موری

کره   کنند، از سطح خوش بینی کمتری نسربت بره کارکنرانی   عالی و اعتباری کار می

 کننرد، برخوردارنرد و بخشری از ایرن موضروع توسرط      در موسسات غیرمالی کار می

 باشد. ماهیت شغل آنها قابل تبیین و توضیح می

 دارد. یافته های گلمن مطابقتیافته های پژوهش حاضر در بعد استقلال طلبی با 

هرای  ( معتقد است که افرادی که مسیولیت بیشتری را در موقعیت2002گلمن )

تقراد  . بره اع طلبی و کنترل شرایط بیشتری دارندشغلی بر عهده دارند، میل به استقلال

 ی را دروی افراد مستقل به دلیل برخورداری از شررایط ابتکرار عمرل، آزادی بیشرتر    

شررایط   هند. در عوض افراد کمتر مستقل و وابستهدید از خود نشان میخلق آثار ج

د. بره  ذهنی و روانی مناسبی را برای طراحری و خلرق آثرار و تولیردات جدیرد ندارنر      

 عقیده وی سازمانهای خصوصی فضای ابتکار عمل را بیشتر فراهم می کنند.

( هرم  2008) در بعد کنترل تکانه هرا، نترایج تحقیرق برا نترایج تحقیرق گلیفرورد       

 خوانی دارد.  

گلیفورد معتقد است که حساس بودن نسبت به مشکلات، کنجکراوی، روانری   

ذیری، پر و سیالی ایده ها، برخورداری از ایده هرای نرو، داشرتن انعطراف و انعطراف      

سرازی و  توانایی ترکیب و تجزیه و تحلیل، توانایی کنتررل کرردن خرود و امرور، باز    

      طررط  مهرا   ن مهمترین صرفات افرراد نروآور در سرازمان    سازماندهی مساله را به عنوا

 باشند. می
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( 2007های پژوهش حاضر در بعد خودشکوفایی، با نتایج تحقیق آمایرل )  یافته

 خوانی دارد.   هم

اق آمایل خصوصیات بلند همتی، کنجکاوی، اعتماد به نفرس، خودیرابی، اشرتی   

ت رین صرفا تن را بره عنروان مهمتر   فراوان، با انرژی بودن، متعهد بودن و انگیرزه داشر  

 سازمانها مطرط نموده است. افراد نوآور در

( و 1382در بعد روابط بین فردی، نتایج تحقیرق برا نترایج تحقیقرات فرازمنرد )     

 ( هم خوانی دارد.1383نیای آرام )

ی ه نروآور فرازمند و نیای آرام در تحقیقات خود به این نتیجه رسیدند که  زم

قیررت و نرروآوری در افررراد سررازمان اسررت و یکرری از عوامررل  سررازمانی، وجررود خلا

     روهری  تاثیرگذار بر خلاقیرت و نروآوری افرراد در سرازمان، ایجراد روابرط فررد و گ       

 می باشد. 

وآور دهد که میانگین نمررات مردیران نر   در بعد همدلی، نتایج تحقیق نشان می

انرد.  هی کمتری داشرت در خرده مقیاس همدلی بیشتر از نمره مدیرانی است که نوآور

 ( انطباق و هم خوانی دارد.2003با نتایج تحقیق جاکوب ) این یافته

را در  توان زوایای جدیردی جاکوب اعتقاد دارد که از طریق رفتار همد نه می

 نحوه نگرش و ساخت اجتماعی به وجود آورد. همدلی ویژگی اسرت کره از طریرق   

دن عی را با شریک کرردن و درگیرر نمرو   های متنوها و نوآوریتوان خلاقیتآن می

 اذهان مختلگ به وجود آورد.

 



 ...ی و نوآوری سازمانی در بین بررسی رابطه بین هوش هیجان
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