
 

 
 

 
 

 

 

عملکرد اعضای اثربخشي و طراحي و تدوین الگویي برای ارزشیابي 

 ت علمي دانشگاه های آزاد اسلامي استان آذربایجان شرقيأهی
  

 1اسداله خدیویدکتر 
 2آیدا الهوردی خان وزیری

 

 چکیده
ت أیضای هعملکرد اعو  اثربخشي هدف پژوهش حاضر طراحي و تدوین الگویي برای ارزشیابي

 ویمایشي پ -صیفي. روش پژوهش توبوده است های آزاد اسلامي استان آذربایجان شرقيانشگاهدعلمي 
ي در جان شرقذربایآت علمي دانشگاه های آزاد اسلامي استان أشامل تمامي اعضای هی آماری آنجامعه 

ورد برآ نفر 320نمونه بر اساس جدول مورگان، مي باشد .حجم نفر  1950برابر  92-93سال تحصیلي 
ی اطبقه  شز رواخوشه ای و در دل خوشه ها  است. برای انتخاب نمونه از روش نمونه گیری گردیده

ج و زیر استخرا زشیابيهای الگوی ارمؤلفه با مطالعه مباني و پیشینه تحقیق،ي استفاده شده است.تنسب
بزار فرعي ا صلي وسپس با الهام از مؤلفه های ا. طبقات هر مؤلفه نیز به طور جداگانه مشخص شدند

با  هایي پرسش نامسؤالي بسته پاسخ در طیف لیکرت تنظیم گردید. رو  80پژوهش در قالب پرسش نامه 
د.نتایج محاسبه گردی %95 تکنیک آلفای کرونباخ استفاده از روایي صوری و پایایي آن با بهره گیری از

، فه ایوسعه حرپژوهشي، تلیت های فعاای، لفه تعهد حرفهؤمآزمون تحلیل عاملي نشان دادکه هفت 
تماعي ي و اجفعالیت های سیاس مشاوره، خدمات اجرایي و علمي و تدریس و فعالیت های آموزشي،

 الگوی ارائه شده مورد تأیید هستند.
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 مقدمه

ا یروه ،گاست که فرد مدیریت است پیامدی و نتیجه ایعملکرد غایت فعالیت 
طرح تایج منار و نظران عملکرد را به معنای رفتبرخي از صاحب. گذاردجای ميسازمان به

ا را ها، کارهها و سازمانهایي است که افراد، گروهها و فعالیترفتار مجموعه روش کنند،
ست که اهای فیزیکي و ذهني تلاشدهند ولي نتایج، حاصل ها انجام ميروشبدان 

مات، تصمی، گیریاندازهگردد. عملکرد سازماني نتایج قابلبرای انجام وظایف اعمال مي
ردهای ستاودهندۀ میزان موفقیت و دهای سازماني است که نشاناقدامات، استراتژی

د ملکریابي عها مخصوصا ارزشدر این بین ارزشیابي عملکرد دانشگاه. کسب شده است
 آن با هااهدانشگ کهي است موضوعات برانگیزترین چالش و مهمتریناعضای هیأت علمي 

 سازماني هر ایبق و حفظ اصلي ارکان جزء انساني نیروی عملکرد . ارزیابيندهست مواجه

 انساني یروین تربیت هدف که هایي سازمان عنوان به ها نیزدانشگاه . شود مي محسوب
 ارزشیابي ندنیازم سازماني هر از دارند، بیش عهده به را علم تولید کنار در متخصص

 شکارآ باعث هیأت علمي عملکرد ارزشیابي .هستند خود علمي هیأت اعضای عملکرد
را  انشگاهد اهداف به رسیدن و علمي توسعۀ مقدمۀ و گشته آنان قوت و ضعف نقاط شدن

علمي  هیأت یاعضا وزشيآم های فعالیت که آنجایي از (.1384سازد)بازرگان،فراهم مي
 های ارزشیابيالگوها و ملاك نیز همان نسبت به کنند؛ مي دنبال را متفاوتي اهداف

هیچ  موجود، بيارزشیا الگوهای تنوع وجود با .باشندمي متنوع نیز آموزشي هایموفقیت
 و مفید وت؛متفا وضعیت های در علمي هیأت اعضای عملکرد ارزشیابي برای آنها از یک
ي مراکز آموزش علم هیأت اعضای (. ارزشیابي عملکرد2002مناسب  نیستند)پوفام، لاًکام

 شاید. است ضروری و لازم امری کیفي رشد بررسي و نحوه عملکرد از برای اطلاع عالي
 و حققانم توجه هیأت علمي اعضای عملکرد ارزشیابي الگوهای که باشد علت همین به

 را ای ت ویژهاطلاعا بازخوردها، . است کرده جلب دخو به را عالي آموزش نظران صاحب
 عملکرد کیفیت بهبود در توانند مي ایشان که دهد مي قرار هیأت علمي اختیار اعضای در
 نقاط تدریج به دها،بازخور دریافت از پس استادان ببرند. بهره آنها از کار خود اثربخشي و

 ماهیتي ندفرآی این که دهند مي افزایش را خود اثربخشي و کرده برطرف را خود ضعف
 تشخیص را ميعل هیأت اعضای عملکرد ارزشیابي از کازمیتز هدف و کالر .دارد ارزشمند

    .(1384دانند)آراسته، مي آموزش بهسازی و ممکن هاینارسایي رفع و
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 تواند مي علمي هیأت اعضای عملکرد دقیق ارزشیابي و جامع الگوی یک داشتن
ع برای و جام فقدان الگوی مناسب امروزه،. باشد داشته دیمتعد مطلوب تأثیرات

ست و خته اها را با مشکل مواجه ساارزشیابي عملکرد اعضای هیأت علمي دانشگاه
است  یشهودم نیاز علمي هیأت عملکرد اعضای یابيشارز طراحي و تدوین الگویي برای

 د.ندارن را ي لازمو ارزشیابي های صورت گرفته نیز سطحي بوده و کارایي و اثربخش
 ارزیابي شامل يارزیاب رویکرد چهار از زمینه این ردهد که دها نشان مينتیجه بررسي

 گردده ميتفاداس مدیران توسط ارزیابي و خودارزیابي همکاران، دانشجویان، توسط
 نها سببآ به توجه که دارد وجود مهم اصل دو زمینه این در البته (.1390، )صافي

 و ابيارزشی نحوه و روش تعیین :شد خواهد ارزشیابي یندهایآفر تربیش اثربخشي
 زن، پاپ و جبيقرارگیرند )ر ارزشیابي مورد باید که مواردی و ها شاخص تعریف همچنین

 واقعیت ینا گویای آموزشي نظر از یافته توسعه کشورهای در مختلف (. مطالعات1389
 شود ستفادها ارزشیابي اطلاعات دنآور دسته ب برای ها شیوه تمامي ازت که اگر اس

ینکه به اکي د:یناراساسي د قشعملکرد سه ن نتایج مفیدتر خواهند بود. الگوهای ارزشیابي
 ت بزندملیانظام ارزشیابي مدد مي رساند تا براساس عوامل درست دست به ترکیب ع

 که این ومس ،آوردفراهم ميعملکرد دیگر اینکه روش حرکت و مسیر را برای شناخت 
ضر حال حا سازد. درای را از طریق ارزشیابي مشخص ميی برنامههاوگسست هاگسل

ه کی است امه ان ها پرسشدانشگاه تادان تقریبا تنها ملاك برای ارزشیابي عملکرد اس
ي رزشیابو ا معمولا در اواخر ترم توسط دانشجویان تکمیل و از طریق دفاتر نظارت

 رافقط این ابز ،واردمبرخي از قرار مي گیرد و متأسفانه در  دانشگاه مورد تجزیه و تحلیل
برای ارزیابي به  مکانیزم جامعيو این  و نتایج آن است که مبنای قضاوت قرار مي گیرد

لکرد به عم یستن، تک بعدی نگره صرف بر این گونه نتایج در واقعحساب نمي آید و تکی
 که یک دندعتقظارت و ارزشیابي مدفاتر ن ولاناعضای هیأت علمي خواهد بود. مسئو

بت به ا نسرنگر و جامع است که بازخورد مناسب  ل، الگویي گنظام ارزشیابي موفق
گاه ، ی دانشفضا دهد کادر علمي در فرآیند آموزشي اعضای هیأت علمي ارائه و اجازه مي

 شان را برطرف کنند .نقاط قوت و ضعف خود را بیابند و نیاز های
 با عنوان طراحي الگوی ارزیابيپژوهشي در  (1390)ساکت چقوشمصدق خواه و 

 برای ارزشیابيسازمان بسیج مستضعفان درعملکرد کارکنان نهادهای ارزش محور 
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را های مدیریتي و نتایج مدیریتي  مدیریتي، شایستگي هاینقش عملکرد سه مؤلفه
 اند.شناسایي نموده
ملکرد عبندی استاندارد های (در پژوهشي به تدوین و اولویت 1389حلیمي )

او نشان  هایتهز یافنتایج حاصل ا مدیران آموزشي دوره ابتدایي شهر تبریز پرداخته است.
کرد عملو  قشن ،هامهارت، ویژگي ها ،وظایف ،ارزشها اخلاق وهای  مؤلفه مي دهد که

شي زآمون دیرام یهای عملکرددمؤلفه های اصلي استانداربه ترتیب از  )حصول نتیجه (
 باشند.مي

رزیابي جهت ا يدر پژوهشي به ارائه الگوی (1390قورچیان) و شریفي چناری،
اسر مي سرای اعضای هیأت علمي غیرپزشکي دانشگاه آزاد اسلا های حرفهتوانمندی

های  رتبط با مؤلفهزیر مؤلفه م 53دهد از  . یافته های پژوهش نشان مينداکشور پرداخته
ه توسع،سازیافشف،راهکارهای مدیریت،مؤلفه فلسفه و اهداف 9نشانگر با کل  36اصلي، 

 یابي وم ارزشنظا ،فراشناختي ،روابط انساني ،اطلاعات و ارتباطات فناوری ،مشارکت
دیگر با همی همبستگي معنادار سازیمراحل اجرایي چارچوب توانمندو  مهندسي مجدد

ي مهندس یابي و، نظام ارزشيمراحل اجرایهای مولفهکه  ه است. نتایج نشان داددندار
ای  ی حرفهی هاسازی در پیش بیني افزایش توانمند ، روابط انساني و مؤلفه شفافمجدد

 ند .نکي ایفا ميهماعضای هیأت علمي نقش م
ظور طراحي پژوهشي به تلفیق روش کمي و کیفي به من در (1389زن)رجبي و پاپ

 رازی گاهنشکده کشاورزی دادانشابزاری برای ارزشیابي عملکرد اعضای هیأت علمي 
ه بست» نارشناساکو  تادانپس از بررسي نظرات دانشجویان، اس اند.پرداخته کرمانشاه 

ت ي اسطراحي شد که شامل بخش های مختلف«ت علميآارزشیابي عملکرد اعضای هی
 يبمورد ارزشیا ت علمي را از جهات مختلف و توسط افراد متفاوت،أو عملکرد اعضای هی

های  لیتوؤهای شخصي و مس دهد. عملکرد آموزشي، عملکرد پژوهشي و ویژگي ر ميقرا
راحي طسته بهایي است که با استفاده از  ت علمي، از جمله حوزهأای اعضای هی حرفه
 د.نمورد ارزشیابي قرار مي گیرشده 

با عنوان تدوین الگویي برای ارزشیابي پژوهشي  (1391) خدیوی و جسارتي
اند. آنها الگویي انجام داده ت علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد تبریزأهی عملکرد اعضای

 7زیر مؤلفه و  61اند که دارای را برای ارزشیابي عملکرد اعضای هیأت علمي ارائه داده
، 57/3لفه خدمات علمي و اجرایي با مقدار ویژه ؤم ،73/11تدریس با مقدار ویژه مؤلفه 
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لفه پژوهش و توسعه حرفه ای ؤ، م85/2ای با مقدار ویژه لفه مشاوره و خدمات حرفه ؤم
لفه فعالیت های فرهنگي و ؤ، م43/1لفه فوق برنامه با مقدار ویژه ؤ، م14/2با مقدار ویژه 

 است . 01/1لفه فعالیت های آموزشي با مقدار ویژه ؤو م 13/1تربیتي با مقدار ویژه 
 ت علميهای اعضای هیأ( به بررسي دیدگاه1389)، شیخیان و طراحيملکشاهي

. اندتهرداخدر خصوص برخي از شاخص های آموزشي در دانشگاه علوم پزشکي لرستان پ
روش  های، کارگاهاعضای هیأت علمي %9نشان مي دهد  یافته های پژوهش آنها

های اهی کارگگزاربر آنها تدریس را مناسب با نیاز های آموزشي خود ندانستند اما اکثر
لمي عهیأت  اند. همچنین اعضایشکل مداوم و متوالي ضروری دانستهآموزشي را به 

، امعهجیاز نبه مشکلات آموزشي و هماهنگي رشته تحصیلي با  ولانمیزان توجه مسئو
 وموزشي آضای ، میزان تناسب تعداد دانشجویان با امکانات و فتصمیم گیری مشارکتي

اد وجه زیکه تن به نظر مي رسدنیروی انساني را خواستار شدند. در پژوهش آنان چنی
اه دانشگ موزشيها و آموزش مداوم و رفع مشکلات آمسئولین به کمیت و کیفیت کارگاه

ر دعلمي  ی هیأتاست و بدین ترتیب استفاده از مشارکت بیشتر اعضابوده قابل ملاحظه 
 برنامه ریزی آموزشي و مدیریتي را توصیه مي کنند .

آموزشي، تلاش حرفه ای  يچهار معیار اثر بخشاز  1ندر دانشگاه ایالتي سام هوستو
آموزشي اعضای هیأت علمي های غیر ای و فعالیت و رشد حرفه ها ، فعالیتو پژوهشگری

 شوداین نظام تلاش مي در . گردداستفاده مي اعضای هیأت علمي عملکرد ارزشیابيدر 
عملکرد اعضای بخشي معیارهای اثر با ذهنیت خارج نموده و حالت تا ارزشیابي را از 

.فلسفه زیربنایي الگوی ارزشیابي اعضای هیأت علمي  گیری نمایندهیأت علمي را اندازه
یند پیچیده ای است و آاین است که ارزشیابي فر 2دانشگاه کارولینای شمالي در پمبروك 

 . الگو باید به صورتيمهیا سازدرا برای تمام افراد زمینه های رشد منطقي به طور باید 
اجرا شود که توسعه، موفقیت و رضایت اعضای هیأت علمي را در حین پیشبرد رسالت 

، ياعضای هیأت علمي در سه حیطه آموزش عملکرد در این الگو. دانشگاه ارتقا بخشد

                                                           
1Sam Houston State University- 

2iversity of North Carolina at PembrokeThe Un- 
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نیز عملکرد اعضای هیأت   1دانشگاه ایالتي کانزاس .ارزیابي مي شود يو خدمات يپژوهش
 .(1999، 2کند)مارکزورت کمي وکیفي ارزشیابي ميعلمي را در همین سه بعد به دو ص

عملکرد اعضای  ارزشیابيبرای استادان  4های کاروشهپ از 3در دانشگاه مینه سوتا 
تواند شامل شرحي از اهداف و یک عضو هیأت علمي مي شه کار.پوکنندهیأت علمي مي

، فنون 5درسي واحد هایسیلاب، استانداردهای عملکردی ،لیت هاؤومس ،آموزشي ۀفلسف
ای و توسعه حرفه ای و شواهدی از اثر بخشي آموزشي های خودتوسعه، فعالیتتدریس

 (.6،2005)گوردوندهدوضعیت عملکردی اعضای هیات علمي را نشان ميباشد که 
(پیــشرفت حرفه ای و توسعه را 2005)7دانشکده پرستاری دانشگاه ایالت واشنگتن

رضایت اعضای هیأت علمي و اطمینان از کیفیت  ف وعوامل مهمي در دستیابي به اهدا
کیفیت عملکرد هر عضو هیأت علمي سالانه بر طبق  و های دانشکده مي داندبرنامه

 رویه های دانشگاه بررسي مي شود . 
های در ارزشیابي عملکرد اعضای هیأت علمي از شاخص دانشگاه کالیفرنیادر 

، توسعه حرفه ای ينشکده های پزشکي(، مدیریت)در دا ،مراقبت از بیماري، پژوهشيآموزش
 (.2002، 8) بلَند و  همکارانگردداستفاده ميو خود توانمندی 

ضای طراحي و تدوین الگویي برای ارزشیابي عملکرد اعهدف پژوهش حاضر 
دف نابر هبو  بوده است ت علمي دانشگاه های آزاد اسلامي استان آذربایجان شرقياهی

 ح گردیدند:فوق سؤالات زیر مطر
 سلاميا آزاد دانشگاه علمي هیأت اعضای عملکرد ارزشیابي مؤلفه های الگوی -1

 هستند؟ ها کدام استان آذربایجان شرقي
 لکردعمشیابي توان برای ارزالگویي را مي استخراج شده چهمؤلفه های بر اساس  -2

 ائه نمود؟رااستان آذربایجان شرقي  اسلامي آزاد هایدانشگاه علمي هیأت اعضای

                                                           
1Kansas State University- 

2Marks- 
3University of Minneesota- 

4Port Folio- 

5Course Syllabus- 

6Gordon- 

7Washington State University College Of Nursing- 

8Bland & Et al- 
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 ابزار و روش
مامي شامل ت آماری آنجامعه و پیمایشي -توصیفيحاضر از نوع روش پژوهش 

لي ل تحصیر سات علمي دانشگاه های آزاد اسلامي استان آذربایجان شرقي دأاعضای هی
برآورد  نفر 320نمونه بر اساس جدول مورگان، حجم . وده استنفر ب 1950برابر  93-92

ا از هوشه خوشه ای و در دل خ تخاب نمونه از روش نمونه گیریشده است. برای ان
 قیق،نه تحبا مطالعه مباني نظری و پیشی ي استفاده شده است.تطبقه ای نسب روش
شخص ماگانه ور جدهای الگوی ارزشیابي استخراج و زیر طبقات هر مؤلفه نیز به طمؤلفه

  80 ش نامهب پرسپژوهش در قالشدند .سپس با الهام از مؤلفه های اصلي و فرعي ابزار 
هیات  عضایسوالي بسته پاسخ تنظیم گردید. پرسش نامه الگوی ارزشیابي عملکرد ا

 های فعالیت و، تدریس ای پژوهشي، توسعه حرفه های فعالیت ای،حرفه تعهد بعد 7 در علمي
م تنظی يهای سیاسي و اجتماع فعالیت مشاوره، خدمات اجرایي و علمي و آموزشي،

یکرت استفاده لدرجه ای  5ها از مقیاس برای نمره گذاری سؤالات پرسش نامه د.گردی
طراحي  5=و خیلي زیاد 4، زیاد=3، تاحدی=2،کم=1شده است که به صورت خیلي کم=

رای از اج آن پس با استفاده از روائي صوری و پایایي و تدوین شد. روائي پرسش نامه
دست آمد ه ب  %95یری ازتکنیک آلفای کرونباخ  نفری با بهره گ 30آزمایشي روی نمونه 

 .دی گردیذکور جمع آورنامه م رسشبا استفاده از پاطلاعات مورد نیاز از  سپس
 

  یافته ها

 است : ح زیرها و الگوی پیشنهادی با توجه به سؤالات پژوهش به شراهم یافته

 ميعل أتهی اعضای عملکرد اثربخشي و ارزشیابي های الگوی مؤلفه: یکم سوال

 هستند؟ ها کدام استان آذربایجان شرقي اسلامي آزاد دانشگاه

 -توسعه حرفه ای -پژوهشي -هد حرفه ایعتهفت مؤلفۀ  ، فو الؤس به پاسخ برای
فعالیت های  -خدمات اجرایي و علمي -مشاوره -تدریس و فعالیت های آموزشي

 پیشینه تحقیق و ظرین مباني از علمي هیأت عملکرد اعضای الگوی اجتماعي و سیاسي
 برای ای مورد آزمون قرار گرفتند.تک نمونه  tاستخراج شدند و با استفاده از آزمون

هایي که درآنها پارامتر در پژوهش لذااجرای آزمون چون میانگین جامعه در معلوم نبود 
درصد حداکثر نمره ممکن در نظر  50 جامعه را فرضي میانگین جامعه نامعلوم باشد مقدار
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در نظر گرفته  5تا  1ها در پرسش نامه از گیرند. از آنجایي که مقیاس ارزیابي پاسخمي
محاسبه شده است و هر کدامیک از  5/2شده است لذا میانگین فرضي جامعه برابر 

 ها به شرح زیر تحلیل شدند.مؤلفه
 
 

 لکردبخشي و عمتك نمونه ای مؤلفه های الگوی ارزشیابي اثر  t: نتایج آزمون  1جدول شماره 

ف
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t 

 2/11 %37 %66 000/0 4 319 تعهد حرفه ای 1

 16/11 %40 %70 000/0 40/3 319 پژوهشي 2

 23/22 %48 %86 000/0 83/3 319 توسعه حرفه 3

 59/18 %49 %86 000/0 08/4 319 تدریس و فعالیت های 4

 56/8 %49 %87 000/0 40/3 319 مشاوره 5

 01/17 %43 %76 000/0 12/3 319 خدمات اجرایي و علمي 6

 79/16 %48 %86 000/0 54/3 319 فعالیت های سیاسي و اجتماعي 7

 

 نشان هافهمؤل از کدامتک نمونه ای هر  tنتایج آزمون  1بر اساس جدول شماره 
 %95 اطمینان او ب 05/0داریسطح معنا و 319با درجه آزادی ها انگین نمونهمی دهدمي

توان نتیجه يلذا مبحراني است  Tمقدار  و (5/2) مقدار به جامعه میانگین از بزرگتر
 عاوان ادتمي گرفت که بین میانگین جامعه و نمونه تفاوت معني داری وجود داشته و

 هیأت ضایاع عملکرداصلي الگوی ارزشیابي  نمود که هر هفت مؤلفه از مولفه های

 .است استان آذربایجان شرقي اسلامي آزاد دانشگاه علمي
 

ي ای ارزشیابتوان برالگویي را مي استخراج شده چهمولفه های بر اساس  دوم: الؤس
آذربایجان  استان اسلامي آزاد هایدانشگاه علمي هیأت اعضای عملکردو  اثربخشي

 شرقي ارائه نمود؟
برای پاسخگویي به این سوال نیازمند تحلیل عاملي بودیم ، برای این کار ابتدا باید 

 هایشد که آیا امکان انجام تحلیل عاملي هست یا خیر؟ بدین منظور آزمونمشخص مي



 ...اثربخشي وطراحي و تدوین الگویي برای ارزشیابي 

  

 

169 

شود که مقدار ملاحظه مي 2کایزر مایر و کرویت بارتلت انجام شد.براساس جدول شماره 
0.924KMO=  های تحقیق را برای اجرای ت که به طور قوی دادهبه دست آمده اس

تحلیل عاملي تأیید کرده است و مؤید مناسب بودن تحلیل عاملي و مقدار بالاتر روائي 
 p=0.000 سطح معناداری  و 665/30140ای است و مقدار کرویت بارتلت برابر نمونه

و متغیرهای  درستي صورت گرفته استها بهنشان دهنده این است که تفکیک عامل
 ای بالایي با همدیگر دارند. مندرج در هر عامل همبستگي ریشه

 
 : نتایج آزمون كایزر مایر و كرویت بارتلت 2جدول شماره 

 سطح معناداری کرویت بارتلت کایزر مایر

924% 665/30140 000% 

 

 هایؤلفهم تحلیل روش ها برای تحلیل عاملي ازبا توجه به مناسب بودن داده
رصد واریانس د، ر ویژهیدامقشده و   استفاده واریماکس نوع از چرخش متعامد و  لياص

 4و  3اره عوامل فرضي بر اساس جداول شم درصد واریانس تراکمي کنندگي وتبیین 
 محاسبه گردید.

 
 : درصد واریانس تبیین شده در تحلیل عاملي برای دسته بندی عامل ها 3جدول شماره 

 مولفه
 مقادیر ویژه

 درصد واریانس تراکمي درصد واریانس تبیین شده مقدار ویژه

 55/21 55/21 24/17 تعهد حرفه ای

 81/34 25/13 60/10 پژوهشي

 56/41 75/6 40/5 توسعه حرفه ای

 85/46 28/5 22/4 عالیت های آموزشيفتدریس و 

 05/51 21/4 36/3 مشاوره

 88/54 83/3 06/3 خدمات اجرایي وعلمي

 28/58 39/3 71/2 های سیاسي و اجتماعيفعالیت 

 

 است 1 از بزرگتر عامل 7 یویژه ارزش که دهدنشان مي 3جدول شماره  نتایج
 درصد 72/41کنند و درصد کل واریانس متغیرها را تبیین مي 28/58وعوامل هفتگانه 

 د.واریانس باقي مانده مربوط به عواملي بود که از طریق تحلیل عاملي شناسایي نشدن
 ،22/4، عامل چهارم 40/5، عامل سوم 60/10، عامل دوم 24/17مقدار ویژه عامل اول 



 1394 پاییز  –34 شماره – بهره وری مدیریت

 

170 

مي باشد و این عامل ها به  71/2و عامل هفتم با  06/3، عامل ششم 36/3عامل پنجم 
درصد و   83/3درصد  20/4درصد  28/5درصد  75/6درصد 25/13درصد،  55/21ترتیب 

 دند. درصد واریانس را تبیین مي کر 39/3
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 : بارهای عاملي زیر مؤلفه های عومل هفتگانه ارزشیابي اثربخشي و 4جدول 

 عملکرد اعضای هیأت علمي
 هاعامل زیر مولفه ها

لاقه و پشتکار به ع -3 ،(70/0)رعایت آیین و قوانین آموزشي -2 ،(./72)عایت نظم و داشتن پشتکارر -1
ش داشتن پوش -5 ،(/62)خلاقیت در دانشجویان نفس و پرورش عزت -4 ،(/63)انجام امور علمي و تحقیقي

       ،(53/0)ر دانشجویانتوانایي ایجاد انگیزه د -7 ،(59/0توجه به نیاز های دانشجو) -6 ،(60/0)حرفه ای
ه رس در محیط دانشگادسترسي به استاد برای اخذ راهنمایي د -9 ،(53/0)استفاده بهینه از وقت کلاس -8
 ( 45/0)نشجویانفراهم سازی فرصت برای تفکر دا -11، (50/0)زمان حضور فیزیکي رعایت -10 ،(51/0)

1 

پایان نامه های  داوری -3، (%72تجدید چاپ کتاب) -2،(%75تشکیل سمینار ها و کنفرانس های علمي) -1
تاد اس -5، (70/0طراحي و راه اندازی آزمایشگاه ها و کارگاه های آموزشي)-4، (71/0ارشد و دکتری)

وین مجموعه داوری مقالات و تد -6 ،(67/0راهنمایي پایان نامه های ارشد و رساله های دکتری)
تعداد  -9 ،(62/0اتي)تعداد طرح های پژوهشي و تحقیق -8 ، (67/0ترجمه و تالیف کتاب) -7،(67/0مقالات)

ابع الکترونیک و من توانایي استفاده از -10، (52/0) مقالات چاپ شده در مجلات معتبر خارجي و داخلي
 .(49/0بانک های  طلاعاتي)

2 

ي انجام تحقیقات توانای -3 ،(56/0شرکت در فرصت های مطالعاتي)  -2 ،(59/0مشارکت در سمینارها) -1
ای نظریه هشرکت در کرسي  - 5، (52/0) مشارکت در جلسات علمي گروه -4 ،(56/0میان رشته ای)

ای آموزش ضمن هشرکت در دوره  -7 ،(44/0)های آموزشياهبرگزاری و مشارکت کارگ -6 ،(/48پردازی)
 (.40/0) مربي گری  - 9، (41/0مطالعه ادبیات حرفه ای) - 8 ،(44/0خدمت)

3 

دانشجو در  مشارکت دادن -3مدیریت کلاس  -2 (/70تشویق دانشجو به بیان ایده ها و نظرات) -1
       (61/0حان)حضور فعال در جلسه امت -5 (69/0استفاده از سبک های فعال تدریس) -4 (/70تدریس)

ه تحقیق و بتشویق و ترغیب دانشجو  -7 (/59تبیین ارتباط موضوع درسي با نیاز های جامعه) -6
 (57/0نش تخصصي)کیفیت و به روز بودن دا -9(57/0) ارزشیابي مداوم از دانشجویان -8 (58/0پژوهش)

حویل به موقع ت -12 (50/0رنامه ریزی در تدریس)ب -11 (50/0اعلام به موقع نمرات پایان ترم) -10
   (49/0انشجویان)ایجاد فضای حمایتي در کلاس برای د -13 (49/0سوالات امتحاني به واحد امتحانات)

 (44/0فراهم سازی مواد آموزشي متناسب با درس) -15 (45/0داشتن طرح درس مناسب) -14

4 

 ،       (61/0نشجویي)ارائه مشاوره به تشکل های دا -2 ،(69/0راهنمایي دانشجویان در انتخاب واحد) -1
 ،(55/0سات گروهي)مشاوره و مشارکت در جل -4 ،(60/0میزان عرضه خدمات مشاوره ای به دانشجویان) -3
 (42/0ارائه مشاوره علمي به سازمان ها) -6 ،(46/0ارائه مشاوره های آموزشي) -5

5 

نجمن های سرپرستي ا -3 ،(83/0مدیر همایش های علمي) -2،(83/0دبیرعلمي همایش های علمي) -1
 ،(0/ 72عتبر علمي)مدیر داخلي نشریه های م -5 ،(76/0دبیر اجرایي همایش های علمي) -4،(78/0) علمي

 ،(67/0ک دانشگاه)مشارکت در تدوین برنامه استراتژی -7 ،(0/ 72های علمي)رگزاری و شرکت در تور -6
پذیرش بخشي -10،(57/0) سر دبیری نشریه های معتبر علمي -9 ،(59/0علمي) عضویت در انجمن های-8

 (45/0از مسئولیت های مدیریتي در دانشگاه)

6 

 فرهنگي دانشگاه همکاری در برگزاری برنامه های -2 ،(82/0مشارکت در فعالیت های فرهنگي گروه) -1
و ارزش های  رعایت مباني فرهنگيمیزان  -4،(74/0) مشارکت در فعالیت های اجتماعي -3 ،(75/0)

میزان رعایت  -6، (67/0علاقه و تلاش در ترویج اصول اخلاقي و اعتقادی اسلامي) -5 ،(73/0اسلامي)
رعایت فرهنگ  میزان رعایت احترام متقابل و -7 ،(65/0احترام متقابل و رعایت فرهنگ دانشگاهي)

ویت دادن به تحقیق و اول  -9 ،(59/0گي و تربیتي)داشتن علاقه به فعالیت های فرهن -8 ،(61/0دانشگاهي)
 ،(57/0انشگاه)دعضویت در تشکل های رسمي داخل   -10 ،(58/0توسعه در امور و فعالیت های فرهنگي)

 (%48مشارکت در فعالیت های سیاسي) -11

7 
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ز آنها که بار زیر مولفه نه مورد ا 80حاکي از آن است از  4جدول شماره  نتایج
 که تأیید شدند و هفتاد و یک مورد از آنها شدند حذفرا داشتند،  4/0ر از عاملي کمت

ه زیر جایي کز آناهای هفتگانه در مقابل شان آورده شده است.  بارهای عاملي زیر مؤلفه
م با امل سوعهشي، ، عامل دوم با فعالیت های پژوایمولفه های عامل اول با تعهد حرفه

های  عالیتفعالیت های آموزشي، عامل پنجم با ف ای، عامل چهارم باتوسعه حرفه
سي ای سیاهلت م با فعامشاوره، عامل ششم با فعالیت های اجرایي و علمي و عامل هفت

وم دی عامل ارفهحبه ترتیب بیشترین همبستگي را دارند لذا عامل اول تعهد و اجتماعي 
وزشي، ی آملیت هاای، عامل چهارم فعافعالیت های پژوهشي، عامل سوم توسعه حرفه

تم امل هفو ع عامل پنجم فعالیت های مشاوره، عامل ششم فعالیت های اجرایي و علمي
 واملعهای سیاسي و اجتماعي نامیده شدند و بر حسب درصد واریانس هر  فعالت

قي ربایجانشرآذ استان هایدانشگاه علمي هیأت اعضای عملکرد ارزشیابي الگوی ،هفتگانه
 رحي و ارائه گردید.ط 1طبق شکل شماره 

 

و عملکرد اعضای هیأت علمي بر حسب درصد  اثربخشي : الگوی ارزشیابي 1شکل شماره 

 واریانس هر عامل
 

فعالیت های -7
 سیاسي و اجتماعي

39/3 
 

ات اجرایي خدم-6
 83/3وعلمي

 

تدریس و -4 21/4مشاوره-5
عالیت های ف

 28/5آموزشي

 توسعه حرفه ای-3
75/6 

 پژوهشي -2
25/13 

 ایتعهد حرفه -1
55/21 

الگوی ارزشیابي 

اعضای هیات 

 علمي



 ...اثربخشي وطراحي و تدوین الگویي برای ارزشیابي 

  

 

173 

 ایج و بحث نت

از اصلي الگو ، و  ها نشان داد که هفت مولفهنتایج حاصل از تجزیه و تحلیل داده
 مؤلفۀند.اولین و مهمترین زیر مؤلفه حذف شد 9و  شده ییدأزیر مؤلفه ت 71زیر مؤلفه  80

رایش گتعهد حرفه ای است که تدوین شده بر اساس واریانس تبیین شده ، مولفه الگوی 
فعالیت مؤلفه ، کم اهمیت ترین مؤلفهوتبدیل شدن به یک عامل عمومي و کلي را دارد 

های پژوهش جسارتي و ها با بخشي از یافتهاین یافته. های سیاسي و اجتماعي است
، (1390)مصدق خواه و ساکت چقوش ،(1389اپ زن)، رجبي و پ(1391)خدیوی
، مطالعات ایالتي دانشگاه سام (1390و قورچیان) و شریفي ،چناری، (1389حلیمي)

( 2002( و بلند و همکاران)2005(، گوردون)1999هوستون و دانشگاه کارزلیتای شمالي)
 همسویي دارد. 

د و بعدضای هیأت علمي بیشتر به در وضعیت کنوني در ارزشیابي عملکرد اع
ان استاد لکردیشود و به سایر ابعاد عمتدریس و رفتارها و اخلاقیات شغلي توجه مي

 کپارچهیمل و ،کانیز بخشي نگر بوده وبه صورت جامعشود و الگوهای حاضر توجهي نمي
صلي ا نقایص د ازعملکرد آنها را مورد ارزیابي قرار نمي دهند. نگرشي بخشي به عملکر

 ا موردآنه های عملکردالگوهای ارزشیابي عملکرد استادهاست که در برخي از حوزه
ای دی اعضملکرغفلت واقع شده است اما الگویي ارائه شده دربرگیرنده تمام جوانب ع

 اعضای ملکردگردد در ارزشیابي عهیات علمي و دارای جامعیت است لذا پیشنهاد مي
زن را ترین وی بیشاتعهد حرفه ۀلفؤمنظر به اینکه  یرد.هیات علمي مورد استفاده قرار گ

ل ین عامبه ا دانشگاه ؤولانمدیران و مسپیشنهاد مي گردد به خود اختصاص داده است 
ضر وی حاباشند. همچنین مطلوب است که طي تحقیقي الگبیشترین توجه را داشته 

ه بتحقیق  جامعه یتمحدودبه محدودیت های پژوهش مي توان اعتبار بخشي گردد. از 
شاره ابزار اکاني و م ،محدودیت زماني، استان  آذربایجان شرقيآزاد اسلامي های دانشگاه

 . داشت
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