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 چکیده

یانجی ر نقش مبسازمانی با تأکید  بر تعهد داخلی ی تأثیر بازاریابیهدف پژوهش حاضر بررس
 آوردن دست هب روش حیث از کاربردی، نوع از هدف بر مبنای کارآفرینانه است. این پژوهش گرایش
شنامه( از پرس می )استفادهکآوری شده از گونهء های جمعو از نظر نوع داده علیّ -توصیفی نوع از هاداده

ا ی است که بآغاجار گاز و نفت برداریبهره شرکت ستادی ه آماری پژوهش شامل اداراتاست. جامع
عنوان حجم نمونه ه نفر ب 100ای و فرمول کوکران، تعداد گیری تصادفی طبقهاستفاده از روش نمونه
 با (SEMتاری )سازی معادلات ساخمدل روش از استفاده با اطلاعات تحلیل و انتخاب شدند. تجزیه

 حاکی پژوهش نتایج. پذیرفت صورت Smart PLS افزارنرم ( وPLSرویکرد روش حداقل مربعات جزئی )
ه و در آفرینانر گرایش کاربداخلی  سازمانی، بازاریابی داخلی بر تعهد بازاریابی معنادار و مثبت تأثیر از
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 مقدمه

ها در محیط پویای رقابت جهانی امروز با وجود تغییرات سریع جهانی، سازمان
های ای به انجام فعالیتهای رقابتی به طور فزایندهجهت بقا و دستیابی به موفقیت

   بیان( 1999) 2(. د، و دی ران2013، 1اند )فارسی و دی رانکارآفرینانه متعهد شده
انه کارآفرینتر عمل کنند باید رویکردی رقابتی ،ها در بازارسازماناینکه برای  کنندمی

هایی پویا و ها باید به سازمانسازمان (.1391ی و دی ران، دهکرد ینیمبداشته باشند )
دهند، قابلیت هایی که از خود بروز میتوانایی یادگیرنده تبدیل شوند تا کارکنانشان با

و خلاق  های کارآفرینوجود انسانانطباق با تغییرات را در عرصه رقابت داشته باشند. 
. (2011، 3سورن سونسمیلا و ) شودمی در سازمان هاموجب ایجاد بستر موفقیت

رمایه کیفیت قدر این س اند. هرو سرمایه یک سازمان ین داراییترمهمکارکنان، 
ی داشته باشد، احتمال بقا، موفقیت و ارتقای سازمان نیز بیشتر خواهد شد. یکی ترمطلوب

است. تعهد  ، بحث تعهد سازمانیمطرح شده از مفاهیمی که در زمینه سرمایه انسانی
از نوعی ن رش و احسا، درونی فرد نسبت به  عبارت استسازمانی به طور خلاصه 

 یرگذار باشدتأثهای وی نسبت به سازمان د، وفاداری و قضاوتسازمان که در عملکر
(. در این میان عوامل مختلفی وجود دارد که بر تعهد سازمانی و گرایش 1392)شفیعی، 

یرگذار هستند. یکی از این عوامل، بازاریابی داخلی است. بازاریابی تأثکارآفرینانه کارکنان 
 انسانی نیروهای مدیریت کلی طور به و پاداش و آموزش برای سازمان داخلی کوشش

به عبارت دی ر، بازاریابی داخلی  (.2000، 4کوپر و کرونین) بهتر است خدمات ارائه برای
به منزلۀ ایجاد یک بازار داخلی در سازمان توسط کارکنان است. اعضای این بازار باید 

ینند، پاداش دریافت ی مشتریان خارجی، آموزش ببهاخواستهبرای برآورده کردن نیازها و 
(. بازاریابی داخلی از طریق نفوذ و 2004، 5کنند و بران یخته شوند )دوکاکیس و کیچن

  ها را ارتقا شایست ی ،یری سازمان را بهبود بخشیدهپذرقابتایجاد ان یزه در کارکنان 
 یک عنوان بهنماید و دهد و از این طریق فرآیند نوآوری در سازمان را تقویت میمی

منطق بازاریابی داخلی  (.2003، 6احمد و رفیق) شودفرآیند نوآوری شناخته می توانمندساز
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این است که از طریق آموزش و توسعه، توانمندسازی، ان یزش و پاداش، و ارتباطات، 
، 1توان ان یزه کارمند را برای ادامه فعالیت در سازمان ارتقا داد )ال هواری و دی رانمی

 نیروی رهبری و هدایت ان یزش، آموزش، به داخلی بازاریابی برنامه کی (. اجرای2013
 تا سازدیم قادر را آنان و شودیم منجر کارکنان در رضایت از بالاتری سطح و ایجاد کار

 عملکرد به منجر نهایت در و کنند ارائه به مشتری را خدمات کیفیت از بالاتری سطح
 (.0102، 2شوند )میشرا سازمان خود در بهتری

 توجهی قابل جای اه نفت صنعت کشورمان، توسعه فرایند در که آنجا ازدر نهایت 
ه به گسترش های کلی نظام در بخش نفت که اشارسیاست 4بند  و با توجه به دارد،

اکز جاد مرای ایای و تربیت نیروی انسانی متخصص و تلاش برتحقیقات بنیادی و توسعه
ای ارتق المللی وو مهندسی انرژی، در سطح بینجذب و صدور دانش و خدمات فنی 

خش ب 10د ن بنفناوری در زمینه منابع و صنایع نفت، گاز و پتروشیمی دارد و همچنی
 وتخصص مهای آینده صنعت نفت که تأکید بسیار بر تربیت نیروی انسانی سیاست
زه ی در حوگذارههای بالادستی صنعت نفت دارد، نیاز به سرمایدر بخش بالأخصکارآمد 

ر یک از این (. در ه1387شود )جزنی، تر حس میمنابع انسانی برجسته تر و ضروری
وری، هرهرد و بعملک تواند بهبودها نقش سرمایه انسانی و مدیریت بهینه بر آنها میحوزه

عت نفت به رای صنرا ب های کارآفرینانه توسط افرادتعهد افراد به سازمان و انجام فعالیت
توجه  ین سازمان وب در داخلی بازاریابی اجرای گفت توانیم کلی طور بیاورد. به ارمغان

و  هات یشایس به مجهز هاسازمان شود کهخاص به مباحث مربوط به آن، باعث می
دف ه نابراینب. هند که نوآوری و کارآفرینی و تعهد افراد راافزایش د شوند هاییقابلیت

ش ر گرایداخلی ب بازاریابی آیا مسأله است که پژوهش حاضر، پاسخ گویی به این
 یرگذارتأث غاجاریآ گاز و نفت برداریبهره کارکنان شرکت کارآفرینانه و تعهد سازمانی

رکت نیز شرکنان نی کاهای کارآفرینانه نیز در بهبود تعهد سازمااست و آیا انجام فعالیت
 د.شومی ها پرداختهطهمختصر به بررسی این راب صورت بهموثر است؟  در ادامه 

  ، نیاز وکارکسبهای مختلف با توجه به تغییر و تحولات گسترده در زمینه
ها به افزایش سطح کیفی محصولات و خدماتشان افزایش یافته است. در این سازمان

های سازمانی در جهت ارائه محصولات و ها نیازمند توسعه توانمندیراستا سازمان
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مشتریان داخلی سازمان، نقش اساسی  عنوان بهلا هستند و کارکنان یفیت باک باخدماتِ 
های فیزیکی، (. از طرف دی ر، سرمایه1391دارند )سلیمانی بشلی،  بر عهدهدر این راستا 

های امروزی هستند که دهندۀ سازماننیروی انسانی، فناوری و مدیریت از ارکان تشکیل
ین سرمایه ترمهم عنوان بهنسانی در این بین بسیاری از پژوهش ران، نیروی ا زعم به

 ارائه برای کارکنان (. رضایتمندی1،2011شود )یون ر و دی رانیمسازمان شناخته 
 بازاریابی هایفعالیت توجه مرکز کارکنان، نتیجه در و بوده ضروری یفیتک با خدماتِ
عملیاتی اشاره  تمام به یداخل . بازاریابی(2010، 2روند )لین ز و گرینلیمی شمار به داخلی
 خود، کارکنان در ان یزه ایجاد و توسعه آموزش، رایب گروه یا سازمان یک که در دارد 

(. 2011، 3گیرد)ایلیپولو، و پریپورا،یمجهت افزایش کیفیت خدمات ارائه شده انجام 
ترین تعریف نیز از سوی پژوهش ران مطرح شده جامع عنوان بهدر تعریفی دی ر، که 

ریزی شده با استفاده از یک رویکرد همانند ست، بازاریابی داخلی یعنی تلاش برنامها
های سازمانی در برابر تغییر و متوازن کردن، بازاریابی است که جهت غلبه بر مقاومت

ای و یکپارچه کردن کارکنان در جهت اجرای وظیفهمند کردن و هماهن ی بین ان یزه
ایجاد رضایت مشتری از طریق  منظور بهای و وظیفه های شرکتیاثربخش استراتژی

 (.2003، 4احمد و رفیق)محورانجام می گیرد یزه و مشتری ان  بافرآیند ایجاد کارکنان 
هایی از قبیل آموزش و منطق بازاریابی داخلی این است که از طریق شاخص

وانمندسازی برای انجام وظایف(؛ ت مند دانش، مهارت و ن رش)توسعۀ نظام توسعه
گیری(؛ ان یزش و پاداش )حرکت )روشی برای فعال کردن کارکنان در امر تصمیم

یله آن وس بهکارکنان به انجام رفتارهای مطلوب و مورد نظر(؛ و ارتباطات )فرآیندی که 
توان ان یزه کارکنان را کنند(، میها را منتقل و دریافت میافراد در درون سازمان پیام

 از بالاتری ( و سطح2013، 5فعالیت در سازمان ارتقا داد )ال هواری و دی رانبرای ادامه 
 را خدمات کیفیت از بالاتری سطح تا ساخت قادر را آنان و ایجاد کرد آنها را در رضایت

، 6شوند )میشرا سازمان خود در بهتری عملکرد به منجر نهایت در و کنند ارائه به مشتری
2010.) 
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ه ئیک چارچوب ذهنی و یک دورنما در مورد کارآفرینی اراگرایش کارآفرینانه 
بیشتر  منعکس شده است. یسازمان که در فرآیندهای جاری شرکت و فرهنگ دهدیم

صورت به ،ها با یک گرایش کارآفرینانه قوین کارآفرینی معتقدند که سازمانامحقق
لامپکین و  زعمبه. (2005، 1د، و لامپکین) یابندیکارآمدتری به اهداف خود دست م

گیری استراتژیک تعریف شده است. آنها (، گرایش کارآفرینانه نوعی جهت1996د، )
هایی تعریف گیری، فرآیندها و روشهای تصمیمسبک عنوان بهگرایش کارآفرینانه را 

 ،2شفرد و ویکلانددهد )های کارآفرینانه یک شرکت را شکل میاند که فعالیتکرده
دارد و ها را در برابر تغییرات سریع، هوشیار ن ه میارآفرینانه، سازمان(. گرایش ک2003

گیرندگان بر یمتصم داشتنن هیله متمرکز وسبهآنها را از روندهای آتی آگاه ساخته و 
و  هافرصتدر جهت شناسایی  هاشرکتتغییرات صنعت و تقاضای مشتریان، به 

 (.2009، 3کند )لامپکین و دی رانمی های اقتصادی جدید، کمکی فعالیتاندازراه
گیری گرایش کارآفرینانه افراد در تحقیقات صورت گرفته، سه بعُد برای اندازه

اولین بعد گرایش کارآفرینانه، اشاره به بازتاب گرایش  عنوان بهمطرح شده است. نوآوری 
که ممکن  های جدید، آزمایش و فرآیندهای خلاق داردیک شرکت به درگیر شدن با ایده

(. 2009، 4است منتج به محصولات، خدمات یا فرآیند های جدید شود )سرتو و دی ران
کنند که برای حفظ بقای شرکت باید به نوآوری ( بیان می2010) 5هابرشون و دی ران

دومین بعد  عنوان بهپذیری یسکر(. 1391ای داشت )مبارکی و دی ران، توجه ویژه
ها، بدون اتکا به دانش مشخص و یتفعالگیری و انجام یمگرایش کارآفرینانه به تصم

تواند پذیری میهای بزرگ، مخاطرهکامل راجع به نتایج احتمالی اشاره دارد. در شرکت
های جدید گردد )فارسی گیری واحدهای مستقل یا نیمه مستقل و جریانمنجر به شکل

ند در طول یک پیوستار وسیع تواپذیری نیز می( و این سطوح ریسک2013، 6و دی ران
 تغییر کند.

سومین بعد گرایش کارآفرینانه، پیش امی است و اشاره به این دارد که چ ونه 
های جدید، بینی و دنبال کردن فرصتیشپ یلهوس بههای استراتژیک را شرکت، طرح
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های یک تلاش به (. به عبارت دی ر، پیش امی1،2007برد )چانگ و دی رانپیش می
های جدید، فروش محصولات آوریکت برای پیشی گرفتن از دی ران با استفاده از فنشر

 هایویژگی(. در نهایت، 2010، 2و خدمات جدید در بازارها دلالت دارد )آوانگ و دی ران
تا عملکرد کارآفرینانه یک سازمان  شوندمیگرفته کار به هم  اغلب باگرایش کارآفرینانه 

 (.2013، 4ی و دی رانآبادنجم؛ 2011، 3دی رانسو و )دهند را بهبود 
ی و وفاداری کارکنان ست لبدسازمانی نوعی ن رش است که میزان علاقه و تعهد 

  دهد. تعهد سازمانی یمنسبت به سازمان و تمایل آنان به ماندن در سازمان را نشان 
. این پاسخ تواند پاسخ هیجانی به ارزیابی مثبت از محیط کار در نظر گرفته شودمی

یژه هن امی که افراد، به شدت و بهی باشد، ست بدل صورت بهاحساسی ممکن است 
ها و اهداف سازمان را باور دارند و یا اینکه تمایل قوی به حفظ عضویت خود در ارزش

( تعهد را تمایل افراد 2001) 5هرسکویچر و یِمِ (.1389سازمان را دارند )حقیقی و دی ران، 
آنها بیان کردند  کنند.نظام اجتماعی تعریف می نرژی و وفاداری خویش بهبه گذاشتن ا

 کاهش او در را شغل ترک احتمال پیوند این و دهدیم پیوند سازمان با را فرد که تعهد،
کند که در داند و آرزو میدهد. در تعهد سازمانی، فرد سازمان را معرف خود میمی

 را تعهد نوع (، سه1990(. آلِن و مِیر )1392، نیا و دی رانعضویت آن باشد )بی ی
 تعهد بخشی سه مدل و شودمی کل سازمانی تعهد به منجر که اندکرده شناسایی
)آبوت و  مستمر تعهد و هنجاری تعهد عاطفی، تعهد  دهدمی تشکیل را سازمانی
 عاطفی (. تعهد 2013، 8؛ راب و روبرت2011، 7؛ دی کانیک و باچمن2005، 6دی ران
 سازمان به فرد دلبست ی یا وابست یعنوان  به که است سازمانی تعهد عنصر ینترمهم

 را سازمانی تعهد که است عنصری و مفهوم دومین هنجاری تعهد. است شده تعریف
 کارکنان که است شده تعریف التزام و تعهد نوعیعنوان  به هنجاری تعهد. کندمی ایجاد

 تعهد نوع سوم مستمر تعهد. بمانند سازمان با که کندهدایت می احسا، این به را

                                                           
1. Chang & et al 
2. Awang & et al 
3. Su & et al 
4. Najmabadi & et al 
5. Meyer & Herscovitch 
6. Abbott & et al 
7. DeConinck & Bachmann 
8. Raub & Robert 
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 آن ترک بالای هزینه دلیل به سازمان یک با ماندن به نیازعنوان  به که است سازمانی
 (.2011، 1مورو) است شده تعریف

نجام ورت اای به این صتوان گفت که تاکنون مطالعهدر بخش پیشینه پژوهش می
ند. در امودهنرا بررسی  هاسازهرد که دو به دو این ن رفته است، ولی مطالعاتی وجود دا

در  نها رای از آبندی نموده و برخها تقسیماینجا مطالعات پیشین را بر اسا، فرضیه
 کنیم.(، تشریح می1جدول شماره )

 

 
 (: مروری بر برخی از تحقیقات قبلی1جدول شماره )

 نتایج عنوان محقق

 خلی و تعهد سازمانیهای مرتبط با بازاریابی داپژوهش

، 2دالوی و دی ران

2013 

 تأثیر بازاریابی داخلی بر عوامل

 های تعهد سازمانیو پیامد

ی تماعهای ان یزشی، ماهیت اجوجود ارتباط مثبت بین سیستم

 با تعهد سازمانی کارکنان

 2011، 3تینگ
 تأثیر بازاریابی داخلی 

 بر تعهد سازمانی

 غلی وت شازاریابی داخلی، رضاینتایج حاکی از تأثیر مستقیم ب

ه و سازدین، اشدن در کار بر تعهد سازمانی دارد. علاوه بر  درگیر

ابی ازارین برضایت و درگیری شغلی نیز تأثیر میانجی بر رابطه بی

 داخلی و تعهد سازمانی دارند.

 (1392طالقانی )

 های بازاریابی تأثیر مؤلفه

 داخلی بر میزان تعهد سازمانی 

 هان بانککارکنا

. تأثیر مثبت 2. تأثیر مثبت بازاریابی داخلی بر تعهد سازمانی؛ 1

ثیر شفافیت . عدم تأ3بهبود و توسعه و پاداش بر تعهد سازمانی؛ 

 انداز بر تعهد سازمانیو روشنی چشم

پور و حسنقلی

 (1391همکاران )

 راییبازارگ بر داخلی بازاریابی تأثیر بررسی

 نقش بر با تأکید خدماتی هایسازمان در

 و سازمانی شهروندی های رفتار میانجی

 سازمانی تعهد

 هران تهر بین بازاریابی درونی و تعهد سازمانی در بانک ملت ش

 درصد، رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. 99در سطح 

امیرکبیری و 

 (1389همکاران )

 بازاریابی هایفعالیت تأثیرگذاری بررسی

 سازمانی عناصر تعهد بر داخلی

و  زمانیسا ونتایج حاکی از تأثیر تعهد سازمانی بر عملکرد فردی 

 تعهد ر سهبهای بازاریابی داخلی همچنین تأثیر معنادار فعالیت

 هنجاری، عاطفی و مستمر.

                                                           
1. Morrow 
2. Dalvi et al  
3. Ting  
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 فرینی(آکار-نوآوری-های مرتبط با بازاریابی داخلی و گرایش کارآفرینانه )خلاقیتپژوهش

، 1احمد و رفیق

2003 
 ها و موضوعات بازاریابی داخلیشچال

-قابتنان رارکبازاریابی داخلی از طریق نفوذ و ایجاد ان یزه در ک

 دهدیا مها را ارتقپذیری سازمان را بهبود بخشیده و شایست ی

 ماید ونیو از این طریق فرآیند نوآوری در سازمان را تقویت م

 د.شوساز فرآیند نوآوری شناخته می عنوان یک توانمندبه

پناه و سلطان

 (1389همکاران )

ر بررسی نقش بازاریابی داخلی بر نوآوری د

 سازمان

ختار سازمانی، سابازاریابی داخلی نقش مهم و کلیدی در فرهنگ

یت موفق اعثبو فرآیندها، ارتباط با کارکنان دارد که این عوامل 

 باشد.سازمان در امر نوآوری می

 آفرینانه و تعهد سازمانیهای مرتبط با گرایش کارپژوهش

لامبرت و 

 2010، 2هوگان

ر، ستارتباط ادراکات از نوآوری سازمانی با ا

 شغلی، رضایت شغلی و تعهد سازمانی

 تعهد ولی تأثیر مثبت ادراکات از نوآوری سازمانی بر رضایت شغ

 لیشغ سازمانی و عدم تأثیر مثبت نوآوری سازمانی بر استر،

دی کلرک و 

 2007، 3ریو،

تعهد سازمانی در کسب و کارهای کوچک و 

متوسط  نقش وضعیت کاری، جو سازمانی و 

 گرایش کارآفرینانه

ی و شناختوضعیت جای اه فرد در شرکت، ادراکات ایمنی و روان

ی با مثبت باطها در ارتمعنادار بودن و گرایش کارآفرینانه سازمان

 تعهد سازمانی هستند.

معین و  پارسا

 (1389ناظم )

-للیرتباط کارآفرینی و تعهد سازمانی با تحا

 رفت ی شغلی

 ر کلیطو گام آنها نشان داد که بهبهنتایج تحلیل رگرسیون گام
 ی مبسته رفت ی شغلیبین کارآفرینی و تعهد سازمانی و تحلیل
 معنادار وجود دارد.

  

کل هش )شمطالعات صورت گرفته در این زمینه، چارچوب نظری پژو با توجه به
 1به شرح شکل شماره  ( تدوین گردید 1ماره ش

                                                           
1. Ahmed & Refig  
2. Lambert & Hogan 
3. DeClercq & Rius 
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 بازاریابی داخلی

 گرایش کارآفرینانه

 تعهد سازمانی

 ان یزش و پاداش

 آموزش و توسعه

 توانمندسازی

 ارتباطات

 نوآوری پذیریریسک پیش امی

 تعهد مستمر

 تعهد هنجاری

 تعهد عاطفی

H

1 

H
2 

H
3 

 

 

 

 

 ( چارچوب نظری پژوهش1شکل شماره )

 

 ابزار و روش
ی )از لحاظ علّ -هدف(، توصیفی یبر مبناتحقیقی است کاربردی ) حاضر پژوهش

 راستا این در. ( و کمی )به دلیل استفاده از پرسشنامه(هاداده آوردن دستبهروش 
 شرکت ادارات ستادی کارشناسان و سرپرستان نظرهای  افتدری برای ییهاپرسشنامه

با استفاده از  هادادهتحلیل . شد گرد آمده نتایج و یع توز آغاجاریو گاز نفت  یبرداربهره
علت و معلولی بین  ( انجام شد و رابطهSEM) 1ساختاری معادلات سازیمدل روش

 بررسی گردید. متغیرهای پژوهش
SEM  د تحلیل چند متغیره است که کاربروهای تجزیهشرو ترینیقویکی از

در شرایطی است که همزمان  هادادههای چند متغیره تحلیل و اصلی این روش در تجزیه
 وتحلیلیهتجزمورد و همچنین متغیرهای میانجی چند متغیر مستقل با چند متغیر وابسته 

 SEM (.2013، 2بایرنحلیل نمود )تآنها را به شیوه دو متغیری  توانینمو  گیرندیمقرار 
 در مدل هایمتغیر و است شده تشکیل 4ساختاری مدل و 3یریگاندازه مدل بخش دو از
. در پژوهش (2011، 5کلاین)شوند می بندیتقسیم آشکار و پنهان متغیرهای دسته دو

                                                           
1. Structural Equation Modeling (SEM) 
2. Byrne 
3. Measurement Model 
4. Structural Model 
5. Kline 
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ی اصل متغیرسازمانی سه  تعهد و داخلی بازاریابی کارآفرینانه، گرایشحاضر متغیرهای 
)متغیرهای آشکار( مختلفی تشکیل  سؤالاتاز ابعاد و  متغیرهایک از این  هستند که هر

 ارائه شده است. 2اند که در جدول شده
 اریآغاج زو گا نفت یبرداربهرهشرکت ادارات ستادی جامعه آماری پژوهش شامل 

ای طبقه یتصادف گیریبا استفاده از فرمول کوکران و روش نمونهکه از این تعداد بود 
 110شتر، که برای اطمینان بینمونه در نظر گرفته شد حجم  عنوان بهنفر  100

شت )نرخ گآوری آن توسط اعضای نمونه تکمیل و جمع  102پرسشنامه توزیع شد که 
 (.درصد 93 دهیپاسخ

 

 باشد اصلی، شامل سه بخش می متغیری پژوهش با توجه به سه پرسشنامه

  ( 2013) کارانهم هواری ولاز اَ بازاریابی داخلیمربوط به  تسؤالابخش اول حاوی
 سؤال 20با 

  11( با 2013و همکاران ) یآبادنجم گرایش کارآفرینانه سؤالاتبخش دوم حاوی 
 سؤال

  سؤال 24ا ب( 1990) لن و میرتعهد سازمانی از آمربوط به  سؤالاتبخش سوم حاوی 

 
ه مربوط ب تسؤالاو  متغیرهابعاد این اصلی پژوهش، ا متغیرهای( 2جدول شماره )
 دهد هر بعُد را نشان می

 هاپژوهش و ابعاد و گویه متغیرهای(: 2جدول شماره )

 تعهد سازمانی گرایش کارآفرینانه بازاریابی داخلی متغیرهای پنهان

 ابعاد متغیرها
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ساز
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 تعداد متغیرهای

 )سؤالات(آشکار 

5 4 5 6 4 4 3 4 9 11 
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 هاافتهی
 که یکی از رویکردهای PLSاز روش  هادادهبرای بررسی برازش مدل و تحلیل 

تری در مورد ین روش به دلیل اینکه نتایج دقیقاستفاده شد. ا ،است SEMروش 
، برازش مدل رو نیا ازدهد، مفید است. ارائه می هاروشسبت به سایر اندک ن یهاداده

و با استفاده از معیارهای پایایی، روایی هم را و روایی واگرا  PLSپژوهش از طریق روش 
( CR) 1بررسی شد. برای بررسی میزان پایایی از دو معیار آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی

شوند. اگر مقدار این دو معیار گزارش داده می Smart PLS افزارنرماستفاده شد که توسط 
ید این ، مؤ( شود1999، 3؛ هالند1981، 2فورنل و لارکر) 7/0برابر و یا بیشتر از مقدار 

است. نتایج جدول شماره  قبول قابلگیری مطلب است که پایایی در مورد آن مدل اندازه
 ( حاکی از پایایی مناسب است. 3)

، روایی پرسشنامه نیز توسط دو معیار روایی هم را و واگرا و با از سوی دی ر
)میان ین  AVEبررسی گشت. برای ارزیابی روایی هم را از معیار  PLSاستفاده از روش 
( استفاده شد که نتایج این معیار برای متغیرها و ابعاد سه متغیر 4شدهواریانس استخراج

 ست نشان داده شده ا 3پژوهش در جدول شماره 

 های پژوهشی سازه(. نتایج میانگین واریانس استخراج شده3جدول شماره )
 تعهد سازمانی کارآفرینانه گرایش بازاریابی داخلی متغیرها

 ابعاد

ش
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و پ
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ت
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ساز
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پ
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فی
اط
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هد
تع

 
مر
ست
م

 

هد
تع

 
ی
جار

هن
 

 86/0 82/0 88/0 83/0 87/0 81/0 71/0 74/0 72/0 78/0 آلفا

CR 83/0 80/0 81/0 77/0 86/0 93/0 88/0 95/0 90/0 91/0 

AVE 64/0 62/0 63/0 66/0 72/0 76/0 77/0 80/0 81/0 84/0 

 

که از  گونههمان(. 1999، 5هالند) است AVE ،5/0مقدار ملاک برای سطح قبولی 
بیشتر  5/0از مقدار  متغیرهامربوط به  AVEیر جدول بالا مشخص است، تمامی مقاد

                                                           
1. Composite Reliability 
2. Fornell & Larker 
3. Hulland 
4. Average Variance Extracted 
5. Hulland 
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 قبول قابلید این است که روایی هم رای مدل تحقیق حاضر در حد بودو این مطلب مؤ
 است. 

  علاوه بر پایایی و روایی هم را، در قسمت روایی واگرا، میزان تفاوت بین 
شود. این کار دی ر در مدل مقایسه می متغیرهایهای با شاخص متغیرهای یک شاخص

رایب همبست ی بین متغیرها محاسبه با مقادیر ض متغیرهر  AVEاز طریق مقایسه جذر 
گردد. برای این کار یک ماتریس باید تشکیل داد که مقادیر قطر اصلی ماتریس جذر می

باشد و مقادیر پایین و بالای قطر اصلی ضرایب همبست ی می متغیرهر  AVEضرایب 
 4(. این ماتریس در جدول 1981، 1فورنل و لارکردی ر است ) تغیرهایمبا  متغیربین هر 

 نشان داده شده است 
 

 (. بررسی روایی واگرا4جدول شماره )
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 ابعاد متغیرها

 یازتوانمندس 81/0         
 ارتباطات 33/0 79/0        

 توسعه و آموزش 39/0 38/0 79/0       

 انگیزش و پاداش 11/0 23/0 17/0 80/0      

 پیشگامی 25/0 28/0 32/0 52/0 88/0     

 پذیرییسکر 29/0 30/0 24/0 21/0 38/0 87/0    

 نوآوری 11/0 14/0 35/0 33/0 12/0 18/0 85/0   

 هنجاری تعهد 10/0 16/0 28/0 20/0 30/0 19/0 27/0 92/0  

 مستمر تعهد 21/0 20/0 19/0 44/0 31/0 14/0 24/0 15/0 90/0 

 عاطفی تعهد 18/0 29/0 36/0 11/0 13/0 33/0 31/0 30/0 42/0 89/0

 

یب از ضرا متغیرهر  AVE، جذر استمشخص  4که از جدول شماره  گونههمان
 ابلقکی از دی ر بیشتر شده است که این مطلب حا متغیرهایبا  متغیرهمبست ی آن 

 باشد.می متغیرهابودن روایی واگرای  قبول

                                                           
1. Fornell & Larcker 
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و  نهو با توجه به سوابق پیشی جهت بررسی مسائل مطرح شدهبدین ترتیب 
ن آیر به در ز د کهپژوهش تدوین گردی هایفرضیهمطالعات صورت گرفته در این زمینه، 

 اشاره شده است.
 PLSدر روش  1وابط میان متغیرها با استفاده از مدل ساختاریردر این مرحله 

نتایج درج شد. در ابتدا،  3و تخمین استاندارد 2بررسی شد که در دو حالت اعداد معناداری
استفاده  Smart PLS افزارنرم Bootstrappingپژوهش از فرمان  هاییهفرضبرای تأیید 

 ءدر بازه t(. وقتی مقادیر 2)شکل دهد را نشان می tشد که خروجی حاصل ضرایب 
و متعاقباً  باشند، گویای معنادار بودن پارامتر مربوط  -96/1+ و کمتر از 96/1بیشتر از 

بین  t، ضرایب استمشخص  2که در شکل  گونههمانپژوهش است.  هاییهفرضتأیید 
 هاییهفرضهستند که مبین پذیرش  96/1اصلی پژوهش هم ی بالای  متغیرسه 
 هش است.پژو

 ثیر دارد.زاریابی داخلی بر تعهد سازمانی تأبا فرضیه اول پژوهش:

ود، شه می فزار در حالت تخمین استانداد مشاهدهمان گونه که در خروجی نرم
تاندارد ایب اسطبق ضر داری دارد کهتأثیر مثبت و معناسازمانی  تعهدبازاریابی داخلی بر 

لی ازاریابی داخاز تغییرات تعهد سازمانی توسط بدرصد  Smart PLS ،74 افزارنرمخروجی 
ی ی داخلازاریابباین نتیجه حاکی از آن است که یک واحد تغییر در شود. بینی میپیش
 شود. واحد تغییر در تعهد سازمانی می 74باعث 

 ثیر دارد.بی داخلی بر گرایش کارآفرینانه تأبازاریا فرضیه دوم پژوهش:

و حالت ار در دافزنتایج خروجی نرمر گرایش کارآفرینانه )تأثیر بازاریابی داخلی ب
 54رتیب این ت . بهنشان از تأیید فرضیه دوم پژوهش دارد (اعداد معناداری و ضریب مسیر

عبارتی  ود. بهشمی بینیدرصد از تغییرات گرایش کارآفرینانه توسط بازاریابی داخلی پیش
تغیر گرایش واحد تغییر در م 54اعث یک واحد تغییر در متغیر بازاریابی داخلی ب

  کارآفرینانه خواهد شد.

 ثیر دارد.ش کارآفرینانه بر تعهد سازمانی تأگرای فرضیه سوم پژوهش:

                                                           
1. Structural Model 
2. T-values  
3. Standardized Estimation 
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یز مثبت و ( ن3ی گرایش کارآفرینانه بر تعهد سازمانی )فرضیهتأثیر همچنین 
انه بر تعهد آفریندرصدی گرایش کار 43افزار حاکی از تأثیر خروجی نرمدار است. معنی

ن هش نشای پژواصل متغیری مسیرهای بین سه ضرایب علّسازمانی دارد. علاوه بر این، 
ریابی ( بازاینانه)از طریق متغیر میانجی گرایش کارآفر یرمستقیمغاز تأثیر مستقیم و 

، تأثیر 74/0که تأثیر مستقیم به میزان  یطور بهداخلی بر تعهد سازمانی دارد. 
( 74/0+  23/0) 97/0( و تأثیر کل به میزان 54/0 × 43/0)23/0زان به می یرمستقیمغ

 تبیین گشته است.
 

 

 ( اجرای مدل در حالت اعداد معناداری2شکل شماره )

رابطه علت و معلولی  Smart PLS 2افزار تخمین استاندارد، با استفاده از نرمبعد از 
که در  مان طورهد. ایش کارآفرینانه و تعهد سازمانی سنجیده شبین بازاریابی داخلی، گر

صلی ا تغیرمن سه )اجرای مدل در حالت تخمین استاندارد( نمایان است، رابطه بی 3شکل 
 دار و مستقیم است؛ پژوهش معنی

 

5/21  

2/17  

4/14  

3/22  

7/13  3/11  2/12  

5/18  

7/19  

6/22  

9/7  

8/6  2/8  

 سازمانی تعهد داخلی بازاریابی

 گرایش کارآفرینانه

 نوآوری ریسک پذیری  امیپیش

 

 تعهد عاطفی

 

 تعهد هنجاری

 تعهد مستمر

 و توسعهآموزش 

 

 توانمند سازی

 ان یزش

 ارتباطات
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 ( اجرای مدل در حالت تخمین استاندارد3شکل شماره )

مده آ 5دول جدر  دل در دو حالت اعداد معناداری و تخمین استانداردنتایج اجرای م
 است 

 های پژوهشنتایج آزمون فرضیه :5جدول 

 نتیجه t-valueمقدار آماره  استانداردشدهضرایب  هایهفرض

 تأیید فرضیه 9/7 74/0 سازمانی تعهد ← داخلی بازاریابی

 تأیید فرضیه 2/8 54/0 کارآفرینانه گرایش ← داخلی بازاریابی

 تأیید فرضیه 8/6 43/0 سازمانی تعهد ←کارآفرینانه  گرایش

 گیریبحث و نتیجه
بین سازمان و توجه خاص به  در داخلی بازاریابی اجرایکه بیان گردید  همان طور

 هایییتقابل و هایست یشا به مجهز هاسازمان شود کهمباحث مربوط به آن، باعث می
فرضیه اصلی پژوهش  .آفرینی وتعهد رادر سازمان افزایش دهندنوآوری و کار  که شوند

 حاضر نشان داد که بازاریابی داخلی بر تعهد سازمانی کارکنان بخش ستادی شرکت
 و ینترمهم اینکه به توجه مستقیمی دارد. با یرتأثآغاجاری  گاز و نفت یبرداربهره

61/0  

72/0  

64/0  

58/0  

66/0  
75/0  70/0  

70/0  

71/0  

63/0  

74/0  

43/0  54/0  

 سازمانی تعهد داخلی بازاریابی

 گرایش کارآفرینانه

 نوآوری ریسک پذیری پیش امی

 

 تعهد عاطفی

 

 تعهد هنجاری

 تعهد مستمر

 آموزش و توسعه

 

 ازیتوانمند س

 ان یزش

 ارتباطات
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 بر بهاگران سرمایه این به وجهت و است آن انسانی سرمایه سازمان، سرمایه ارزشمندترین
 امر کارکنان، در تعهد توسعه برای تلاش دارد، تأثیر هاسازمان کامیابی یا شکست روند

دهد که تفسیر این یافته نشان می .باشند داشته توجه آن به باید مدیران که است مهمی
وجود  ان وتوجه به مباحثی از قبیل آموزش و توسعه منابع انسانی، ان یزش کارکن

 اهداف و هاارزش بهشود تا کارکنان متعهدتر شده، می ها باعثارتباطات مناسب بین آن
 و سازمان ترک به کمتر و کنند آفرینینقش سازمان در ترفعالانه پایبندتر باشند و سازمان
 یهاارزش پذیرش موجب سازمانی تعهد کنند. اقدام جدید شغلی هایفرصت یافتن

 و فعالیت ادامه به تمایل ان یزه، و شودمی سازمان در درگیری به فرادا تمایل و سازمان
نماید. یافته فرضیه حاضر همسو با نتایج را تسهیل می سازمان یهاارزش پذیرش
پور و ؛ حسنقلی1392؛ طالقانی، 2011؛ تینگ، 2013های دالوی و دی ران، پژوهش
 اشارهد که هر کدام به نوعی باشمی 1389و امیرکبیری و دی ران،  1391دی ران، 

ها آنشود و که از طریق اجرای بازاریابی داخلی، نیازهای کارکنان رفع می اندکرده
یابد و در نتیجه تمایل به جدایی شان نیز افزایش میشوند و رضایت شغلیبران یخته می

 شود.پذیر میو ایجاد وفاداری و صداقت امکان یافته کاهشاز سازمان 
لات و ر تمایدی ر این پژوهش حاکی از این است که بازاریابی داخلی بء نتیجه

 هاازمانسردید یان گکه ب همان طوردارد.  یرتأثگرایشات کارآفرینانه افراد درون سازمان 
ی نوآور ولاقیت خو متحول امروزی برای نهادینه کردن جو با دنیای متغیر  انطباقجهت 

تا  باشند ی قادربایستهای کارآفرینانه در سازمان، و تمایلات افراد در جهت فعالیت
 ،خلیابی داازاریبه وجود آورند. برا جهت هدایت و کنترل این تغییرات  هایییاستراتژ

 یزه دران  نفوذ و ایجادگرایش استراتژیک مناسبی است که از طریق توانمندسازی، 
از این  دهد. ورا ارتقا می هایست یشاپذیری سازمان را بهبود بخشیده و کارکنان، رقابت

احمد  پژوهش هایتهیافنماید. طریق فرآیند نوآوری و کارآفرینی در سازمان را تقویت می
فرضیه حاضر  بر یافته أییدیت(، نیز 1389پناه و دی ران )( و سلطان2003و رفیق )
 هستند.

نیز حاکی گرایش کارآفرینانه بر تعهد سازمانی  یرتأثپژوهش در خصوص  هاییافته
مستقیم گرایش کارآفرینانه بر تعهد سازمانی کارکنان دارد. به عبارتی هر چقدر  یرتأثاز 

هایی ی بالاتری بوده و تمایلات کارآفرینانه و ان یزهسازمانی دارای گرایش کارآفرینانه
تر عمل کند، در آن سازمان وجود داشته باشد، شود تا سازمان کارآفرینانهکه باعث می
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توان انتظار وه بر اینکه کارکنان آن سازمان عملکرد بالاتری خواهند داشت، میعلا
اهمیت تأثیر باشند. تفسیر یافته حاضر گویای  داشت که نسبت به سازمانشان نیز متعهد

وجود به کارآفرینی در تعهد سازمانی است و در حقیقت تأیید این مطلب است که با 
استای انجام کارشان و جو مناسبی که افراد در آن آوردن جو حمایتی از کارکنان در ر

توان انتظار داشت که بپردازند، می هایشانیتفعالدچار تر، نباشند و آزادانه به انجام 
و تعهد در افراد سازمان تقویت  یافتهکاهشنارضایتی و ترک و غیبت کارکنان در سازمان 

و پارسا  2007رک و ریو،، کل؛ دی2010های لامبرت و هوگان، شود. نتایج پژوهش
 کنند.می ییدتأهای فرضیه حاضر را ، نیز یافته1389معین و ناظم، 

 ازمانشت که ستوان اظهار داپژوهش، می هاییید فرضیهتأدر نهایت با توجه به 
 اخلی کهددر بازاریابی  شدهمطرحهای شاخص ها بایستی بهمورد مطالعه و سایر سازمان

ر دها گیویژ و این ای قائل شونداقع شدند، اهمیت ویژهبحث و در پژوهش حاضر مورد
ه ر سرلوحامری مهم د عنوان بهو آن را سازمان تقویت گردید مدیران و کارکنان 

ر سطوح نانه درآفریهای کاخود قرار دهند. چرا که این امر موجب رشد فعالیت یهابرنامه
در  اشند وبداشته  از کار خودشان رضایتشود تا افراد باعث می ،مختلف سازمان گردیده 
ین ااز  .یابد زایشافعملکرد سازمان  ن خود متعهدتر باشند و طبعاًنتیجه نسبت به سازما
 د دگرزیر ارائه می های پژوهش پیشنهادهایرو، بر اسا، فرضیه

 یهاهرنامب اجراشناسایی کارکنان خلاق و نوآور و توانمندسازی آنان از طریق  -
 های فنی و مدیریتی. ی مورد نیاز جهت ارتقای سطح مهارتآموزش

  ز رج اتفویض اختیار به کارکنان خلاق و تشویق و ترغیب آنان به تفکر خا -
 .طلاعاتان به های سازمانی با فراهم آوردن امکان دسترسی آزاد کارکنامحدودیت

به . باشد یرپذانعطاف و باز جوی سازمان، جو که کنند تلاش هاسازمان مدیران -
 دافرا است( های اصلی بازاریابی داخلیشاخص ارتباطات )که یکی از که یاگونه
بروز  زمینه ات باشد یکدی ر به متقابل اعتماد و احترام بر مبتنی جوی، چنین در

 .شود فراهم تعهد به سازمان
 نهفریناهای کارآافزایش سطح رضایت شغلی، تعهد سازمانی و همچنین فعالیت -

تم ای سیسهای مشخص توسط اجران یزش و  پاداش یهابرنامهکارکنان از طریق 
 بازاریابی داخلی در سازمان.
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ردن رگیر کچنین دو  هم آنهاافراد سازمان از طریق معنا دادن به کار  یتوانمندساز  -
 یشتر.نی بدر بخشی از تصمیمات سازمانی در راستای افزایش تعهد سازما آنها
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