
 

 
 

 
 

 

 

 با رویكرد افزایش بهره وري هاي خدماتيبررسي اجزاء تكنولوژي سازمان
 هاي خدماتي شهر تبریز(مطالعه موردي: سازمان)

 
  

 1دكتر ناصر فقهی فرهمند
 

  چكیده
افزار افزار و اطلاعاتافزار، سازمانافزار، انساناين بررسی با هدف ارزيابی چهار جزء تكنولوژي فن

ها نامتوازن است را اي با اين عنوان كه اجزاء تكنولوژي در اين سازمانهاي خدماتی، فرضيهدر سازمان
آوري اطلاعات، شش سازمان خدماتی به عنوان جهت جمع 2یبررس نيهدف ا يكند. در راستادنبال می

يه و ها از طريق پرسشنامه، مصاحبه، مورد تجزآوري دادهنمونه قابل دسترس انتخاب و پس از جمع
سازي در اين رابطه تشخيص اين موضوع مهم است كه هر سازمان براي متوازنتحليل قرار گرفتند. 

اجزاء چهارگانه تكنولوژيك خود به ترتيب اولويت تقويت و بهبود كدام جزء چهارگانه تكنولوژيك را در 
سازمانی براي تبديل هر  هاي مديريت تكنولوژي سازمان قرار دهد تا در نتيجه بتوان از تكنولوژيبرنامه

ها و برنامه پيشنهادي جاري اين سازمان هاي سازمانی بهره گرفت. در برنامهچه بهتر منابع به ستانده
نتايج نشان شود. بدين صورت كه هايی ملاحظه میسازي اجزاء چهارگانه تكنولوژيك مغايرتمتوازن
بوده و شكاف ها نيز متفاوت آن TCC داردهد كه بين اجزاء تكنولوژي توازن وجود ندارد و مقمی

هاي خدماتی با نوع فعاليت درمانی و غذايی و بانكی از بيشترين تا تكنولوژيك اين اجزاء در سازمان
هاي خدماتی افزار و در سازمانافزار و فنافزار، اطلاعاتافزار، انسانكمترين به ترتيب عبارتند از سازمان

افزار و افزار و فنافزار، اطلاعاتافزار، سازمانمسكن به ترتيب عبارتند از انسان با نوع فعاليت توريستی و
افزار و افزار، سازمانافزار، انسانسازمان خدماتی با نوع فعاليت فرهنگی به ترتيب عبارتند از اطلاعات

همين ترتيب بايستی تقويت  سازي اجزاء چهارگانه تكنولوژيك بهها براي متوازنافزار كه اين سازمانفن
 و بهبود هر كدام را بايستی مورد توجه قرار دهد. 
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 مقدمه

ها  بر كسی پوشيده نيست. تكنولوژي امروزه اهميت تكنولوژي در موفقيت سازمان
دهی شده براي وظايف عملی و فنی و هاي سازمانو ساير دانش كاربرد سيستماتيك علم

(. اولين اقدام در جهت ارتقاء 311، 2013، 1)دلمر فرآيند تبديل داده به ستانده است
اي شكوفاتر، شناخت محتوا و موقعيت كنونی ريزي براي آيندهوضعيت تكنولوژي و برنامه
(. بعد از اشراف 2012، 4اتا و ديگرانو م 1993، 3و شريف 2012، 2است )فريچ و ديگران

به كلية جوانب تكنولوژي مورد استفاده و شناسايی نقاط قوت و ضعف موجود در صنعت، 
 رسد. نوبت به تعيين اهداف با توجه به شرايط بومی و موقعيت خاص تكنولوژيك می

، وسعهمسئله اصلی اين است كه امروزه در كشورهاي جهان سوم و در حال ت
است.  د بحثترين مسايل مورهاي نيل به آن از عمدهتكنولوژي، توسعه و راهموضوع 

 رد.ميت دار اهشناخت مشكلات و تنگناهايی كه اين كشورها با آن روبرو هستند، بسيا
دهد كه اقداماتی در اين توسعه نشان می حال هاي كشورهاي درروند فعاليت

 ه نياز به بررسی واقعی داردخصوص انجام يافته است ولی ميزان موفقيت حاصل
بايد توجه داشت كه (. 135، 2012، 7و ماتا 1997، 6و خاليد 2012، 5)بلاسفيلد و ديگران

گردد، به نحوي است محصولات و خدماتی كه توسط كشورهاي توسعه يافته عرضه می
ه اش با مشكل مواجكه بشر امروزه شديداً به آن نيازمند است و بدون آن، زندگی روزمره

شود. هواپيما، نيروگاه، فاكس، اينترنت، موبايل، كامپيوتر، خدمات بانكی، بيمارستانی و می
 . (108، 1390)فقهی فرهمند،  شمرد توان برها را میبهداشتی، بازرگانی و امثال آن

ترين تحولات تكنولوژيك در يك دهه اخير متوجه به همين دليل است كه مهم
رود كه اين روند در آينده تحرك بيشتري به خود و انتظار می ها بودهبهبود فنون و روش

  THIO 8(. در اين راستا ارزيابی توازن چهار جنبه 215، 1390بگيرد )فقهی فرهمند، 
افزار به عنوان اجزاء چهارگانه تشكيل افزار و سازمانافزار، اطلاعاتافزار، انسانشامل فن

گذاري به سمت نقاط ضعف است ايت سرمايهدهنده تكنولوژي معياري مناسب براي هد

                                                           
1 - Delmar 
2 - Fritsch&etal 
3 - Sharif 
4 - Mata&etal 
5 - Blossfeld&etal 
6 - Khalid 
7 - Mata 
8 -Techno ware, Human ware, Info ware, Orga ware (THIO) 
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هاي مختلف، ضريب كمك ها، جهت مقايسه سطح تكنولوژي سازمانتا ضمن ارزيابی آن
گردد و نتايج حاصله وضعيت كنونی را نسبت به بهترين نيز محاسبه  TCC(1(تكنولوژي 

و  2011، 2و آسپلاند و ديگران 201، 1390سازد )فقهی فرهمند، وضعيت نمايان 
توان چنين (. در رابطه با اهداف و ضرورت انجام تحقيق می2011، 3هاگبرت و ديگران

عنوان نمود كه با توجه به موضوع و اهميت اين بررسی، ارزيابی و سنجش چهار جزء 
(. در 39، 2010، 6و پري 2011، 5و استاتلی 2011، 4)كوراتكو و هادگدستكنولوژي

هاي مورد مطالعه هدف اصلی تحقيق را ازمانمقايسه با بهترين وضعيت ممكن در س
تواند در سه محدوده گسترده مورد دهد. تجزيه و تحليل محتواي تكنولوژي مینشان می

 (:184، 1390استفاده قرار گيرد )فقهی فرهمند، 
 

يادگاه  دهااي باين ساازمانی از    تواند به انجام مقايسهمی TCCهاي ( تجزيه و تحليل1
وري هاره الی و بميد تا اين امر بتواند در كنار معيارهاي سنتی و تكنولوژيكی كمك نما

 رود، مفيد واقع شود. كه براي مقايسه دو يا چند سازمان به كار می
ز ديادگاه  شوند ميزانی كه ياك ساازمان ا  مقايسه  THIO( اگر چند سازمان از ديدگاه 2

هاا  اء آنارزش اجاز  توان از طريق بررسای اخاتلاف در  تكنولوژيكی برتري دارد را می
 گيرد.ريزي براي اقدامات اصلاحی شكل ارزيابی نمود تا امكان برنامه

ده هااي اعاتلاء دهنا   گاذاري تالاش  تواند روشی براي اولويتمی THIO( ارزش توان 3
تاري  ن بازر  سطح تكنولوژي يك سازمان ارائه نمايد تا آن جزء از تكنولوژي كه توا

 يشترين كمك نمايد.ب TCCدارد به افزايش بالقوه 
ها، انتقال، توسعه و تجاري كردن تكنولوژي و همچنين عوامل مؤثر بر آن مفاهيم
هاي مربوطه را مورد بررسی قرار گيرد تا با ارايه مراحل تجاري كردن حلمشكلات و راه

تكنولوژي به طور خاص به بحث بازاريابی و فاكتورهاي مؤثر بر آن پرداخته شود. براي 
اي طراحی شده كه داراي سه مرحله اصلی است: در مرحله بار مدلی چند مرحلهنخستين 

اول از چند مدل مفهومی و تلفيقی استفاده شده تا بدين طريق امكان سنجی يك پروژه 
انتقال تكنولوژي در مقايسه با خود انجام پذيرد. در مرحله دوم از يك مدل تحليل سلسله 

                                                           
1 - Technology Contribution Coefficient (TCC) 
2 - Aspelund&etal &etal 
3 - Huyghebaert &etal 
4 - Kuratko and Hodgetts 
5 - Stutely 
6 - Perry 
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ا در خانواده تكنولوژي مربوطه استفاده شده تا از اين همراتبی فازي جهت مقايسه پروژه
، 2و اسميت 2012؛ 1بندي شوند )استاسیهاي فوق ارزيابی شده و اولويترهگذر پروژه

 .(21، 2012، 3و وود و جويس 2011
گيري در در مرحله سوم يك مدل امكانی چند هدفه بكار گرفته شده تا تصميم

نفع و با هاي كاري سازمان ذيراساس سياستها بخصوص تخصيص منابع به پروژه
چنين جهت حل مدل مكانی چند هدفه طراحی ملاحظه اهداف چندگانه انجام شود. هم

زدايی از مدل فوق در تبديل آن به مدل قطعی معادل خود شده، از روش نگی جهت ابهام
، 6گرانو اسچنوك و دي 2011، 5و شاهمن 2010، 4سود برده شده است )نورت و ديگران

 (. 17و 2011
اي فازي طراحی شده، يك مدل مشابه به منظور ارزيابی نتايج مدل چند مرحله

اي قطعی نيز طراحی شده تا در مرحله عمل بتوان كيفيت نتايج مدل فازي را چند مرحله
مورد قضاوت قرار داد. در خاتمه نيز جهت ارزيابی كيفيت مدل طراحی شده، در 

آوري پياده شده كه نتايج حاصل هاي فنفوق در دفتر همكاري اي موردي، مدلمطالعه
از مدل فازي مورد تأييد كاربران قرار گرفته است. تحقيق ديگري با مدل پيشنهادي در 

هاي بزر  صنعتی سايپا با هدف تدوين و اجراي مدلی براي ارزيابی توان شركت قالب
دهد ( نشان می33و  2012، 9تو وستيد و راي 2012، 8و سنج 2013، 7تكنولوژي )روي

كند تا اطلاعات شود به مديريت كمك میاطلاعاتی كه از به كارگيري مدل حاصل می
گيري در مورد ارتقاء توان تكنولوژيكی شركت خود در اختيار داشته لازم را براي تصميم

باشند. طراحی و تبيين الگوي توسعه تكنولوژي صنعت خودرو در ايران با تأكيد بر 
ستراتژي صادرات با روش تحقيق توصيفی ميدانی يا پيمايشی وضعيت صنعت ا

دهد كه بر خودروسازي در ايران بررسی و با كره مورد مقايسه شده كه نتايج آن نشان می
اساس آزمون همبستگی اسپرمن بين توسعه منابع انسانی، توسعه فرهنگ سازمانی، 

                                                           
1 - Stacey 
2 - Smith 
3 - Woods and Joyce 
4 - North and etal 
5 - Sahlman 
6 - Schwenk and etal 
7 - Rue 
8 - Senge 
9 - Westhead and Wright 
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تی از يك سو و توسعه تكنولوژي از سوي توسعه ساختار سازمانی و توسعه ساختار مديري
هاي ديگر ارتباط معناداري وجود دارد. مقايسه تطبيقی وضع كره و ايران با آزمون

ويلكاكسون و فريدمن حاكی از معنادار بودن اختلاف بين ايران و كره از نظر توسعه 
  تكنولوژي است.

 

 ابزار و روش  
هاي خدماتی تكنولوژي سازمان اجزاءه اصلی اين بررسی كه فرضيبا توجه به 

حاصل تحقيقات مركز انتقال  1روش اين تحقيق اطلس تكنولوژي ،متوازن استنا
تكنولوژي آسيا و اقيانوسيه براي كشورهاي در حال توسعه است كه در آن تكنولوژي با 

گيرد. در اين راستا جامعة آماري مورد مورد بررسی  قرار می THIOتوجه به چهار جزء 
باشد. با توجه به شرقی میفعال استان آذربايجانهاي خدماتی سازمانه اين تحقيق مطالع

، هزينه و تنوع هاي خدماتیسازمانپذيري بررسی كليه هايی مانند عدم امكانمحدوديت
بيش از حد و نياز به گروه تخصصی و مشاوران زياد، عدم آشنايی با مفهوم نوين 

آلات و تجهيزات و نياز به قضاوت در فته بودن ماشينتكنولوژي تلقی تكنولوژي در پيشر
 هاي خدماتیسازمانروش اطلس تكنولوژي در ارزيابی، تنها به انتخاب پنج نمونه از آن 

آوري اطلاعات نياز به تشكيل جلسه با مديران، معاونين و كه جهت جمع اقدام شد
ن تشكيل جلسات آموزشی، ی انتخاب شدند كه امكاهايسازمانبود. در واقع كارشناسان 

اي و هاي مباحثهاي بوده تا نتايج به دست آمده پس از چالشپژوهشی و مشاوره
حضوري از سطح اطمينان بالاتري برخوردار باشد تا بتوان به نتايج قابل قبولی دست پيدا 

 كرد.
هاي تكنولوژي مناسب، استفاده از تكنولوژي در جهت تأمين منافع از ضرورت

مؤسسه و ارزيابی صحيح آن است. تكنولوژي در يك محيط انسانی قرار دارد و جامعه و 
هاي مختلف محيط انسانی شامل نظام ها با محيط فيزيكی و با نظاملذا تكنولوژي

هاي تشكيل دهنده آن، در اقتصادي، نظام اجتماعی، نظام فرهنگی و سياسی و ساير نظام
 افزار، سازمانافزار، انسانفنكل از عناصر سيستم متش تكنولوژي يك باشند.تعامل می

شود و ها، توليد كالاها و خدمات ميسر میاست كه با تعامل آنافزار افزار و اطلاعات
)فقهی فرهمند،  بدون وجود هر يك، عملاً عملكردي براي سيستم وجود نخواهد داشت

                                                           
1 - Technology Atlas project 
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، 2011، 1و گرينفيلد )ناياك استفادة مؤثر از اين چهار جزء در يك سازمان(. 128،1390
به ايجاد شرايط خاص حداقلی نيازمند ( 45، 2012، 3و استيل 2011، 2و استيل 420-492

هاي لازم یيها و تواناها كه قابليتاست: يعنی تجهيزات و امكانات لازم با متصدي آن
است و  ها و اطلاعات نيازمند به روز نمودن دائمییيها را دارند، توانابراي استفاده از آن
)فقهی  دهی و مديريت كه بايد با گذشت زمان بطور مستمر تكامل يابدنهايتاً سازمان
 (.115، 1388و فقهی فرهمند،  194، ص1390فرهمند، 

 تأثرمهاي گوناگون محيط انسانی اطراف خود را هاي مختلف نظامتكنولوژي
تكنولوژي  رزيابیاين، بنابر اهاي را دارند، ها نيز به نوبه خود واكنشسازند و اين نظاممی

(. در بررسی 108، 1390دار صورت گيرد )فقهی فرهمند، بايد با يك نگرش كلی و نظام
ي وري اقتصادهاي تكنولوژي، ملاك نبايد فقط اثربخشی فنی و بهرهمزايا و محدوديت

م لذا مفهو پذيرد.باشد بلكه در رابطه با محيط انسانی اطراف آن نيز بررسی صورت می
هاي سازگار با ارزيابی تكنولوژي، به حداقل رسانيدن اثرات مثبت و توسعه تكنولوژي

سازد ر میقاد باشد كه به عنوان مثال، ارزيابی تكنولوژي سازمان رامحيط اطراف می
ظام د از نحآن  هايی را انتخاب كند تا ثبات نظام زيستی به هم نخورد و تاتكنولوژي
تكنولوژي  رزيابیااقع ويند كه اين نظام قادر به ترميم آن باشد. در برداري نمازيستی بهره
فرهمند،  هیو فق 38، 1388فرهمند،  )فقهیكنداست از يك بررسی  كه تلاش میعبارت 
1390 ،226 :) 
راتی كه ها و اثبينی و پيآمد( پيآمدهاي مستقيم يا غيرمستقيم انواع تكنولوژي را پيش1

 كند.بی بينی و ارزياگذارد را پيشامعه و مردم آن میهاي مختلف بر جتكنولوژي
هاي يآمدپهايی براي ارتقاي پيامدهاي مطلوب و حداقل نمودن ( اهداف و سياست2

 كند.غيرمطلوب را مشخص و معين 
با  عملدر  علومطبق تعريف يونيدو منظور از تكنولوژي كاربرد در اين راستا 
است كه تأثير  THIO4با چهار جزء دار م و جهتها و مطالعات منظاستفاده از رويه

متقابل بر روي يكديگر دارند تا موقعيت هر جزء از تكنولوژي در يك سازمان مشخص 
 گردد.

                                                           
1 - Nayak and Greenfield 
2 - Steele 
3 - Steele 
4  - Techno ware, Human ware, Info ware, Orga ware (THIO) 
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هر  رزيابیاژي، در ارزيابی اجزاي تكنولوژي با با استفاده از كتاب اطلس تكنولو
نی در سازما احدي هر وچنين براكدام از اين اجزاء به تفكيك و براي هر سازمانی و هم

هت جو...  اشتیهاي مختلف عملياتی، غير عملياتی، اداري، خدماتی، آموزشی، بهدرشته
آل و ايده رايطپی بردن به وضعيت موجود و فاصله آن با وضعيت مطلوب تكنولوژي در ش

آسان  يابیرقابتی ضروري است كه به طور خلاصه و به صورت كاربردي به شيوه ارز
تواند لعه میمطا شود كه پس از تطبيق با سازمان يا واحد سازمانی موردره میها اشاآن

 (: 226، 1390و فقهی فرهمند،  61، 1388مورد استفاده قرار گيرد)فقهی فرهمند، 
ه از تفادآلات و تجهيزات فنی و اسافزار: ارزيابی درجات پيچيدگی ماشين( فن1

 ت، نوعها، دقزات مانند دامنه فعاليتآلات و تجهيهاي عملكرد براي ماشينشاخص
 ها.استفاده، ميزان كنترل، قابليت

هاي صلاحيتی هاي انسانی و استفاده از ويژگیها و مهارتافزار: ارزيابی توانايی( انسان2
هاي انسانی مانند ابتكار، گرايش به موفقيت، گرايش به همكاري، جدي براي توانايی

هاي انسانی يكی از ها و مهارتی. به عبارتی توانايیشناسبودن، قبول خطر، وقت
، 2و وستد 22، 2012، 1چهار جزء اصلی و اساسی تكنولوژي است )ماسون و استارك

ها، تواند شامل دانش، مهارتكه می (14، 2011، 3، وستد و استوري197-87، 2012
رد سطح مذكور، جزء عقل، هوش، ابتكار و تجربه باشد و ميانگين اين موارد و يا برآو

هاي مورد نظر بوده و توانايی سازمان و گروه را مشخص صفات سازمان يا گروه
 كند. می
براي  فايیكافزار: ارزيابی پيچيدگی اطلاعات و دانش فنی و نيازهاي ( اطلاعات3

لت و سهو ودناطلاعات در سازمان مانند قابليت دسترسی، تعداد ارتباط، به روز ب
ا رتوان آن یاقع اطلاعات سندي است كه در تكنولوژي جاي گرفته و ممبادله. در و

ها، ها، نظريهشها، روافزار اطلاعاتی ناميد. اين حقايق عبارتند از فرآيندها، تكنيك
 ها، نشريات وها، چك ليستها، اسناد، دستورالعملصفات و مشخصات و شاخص

 بروشور.
دهی و مديريت و استفاده از معيارهاي اي سازمانهافزار: ارزيابی توانايی( سازمان4

يابی، دهی و مديريت مانند رهبري، استقلال داخلی، حس جهتكارآيی براي سازمان

                                                           
1 - Mason and Stark 
2 - Westhead 
3 - Westhead and Storey 
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دهی سازمانی، ميزان درگير بودن، نوآوري، صداقت. اين توانايی مسئوليت جهت
هاي پرسنل و تخصص آميز در كار منوط به مساعدت و ياري تمامیكاربرد موفقيت

 نمايد. سازمان را فراهم می
 ار جزءه چهببه طور خلاصه در روش اطلس تكنولوژي براي ارزيابی تكنولوژي كه 

نده شان دهتقسيم شده موقعيت تكنولوژي ترسيم شده و معيارهايی كه ن  THIOمختلف
ز ناليآيد. علاوه بر آن در آقدرت و ضعف نسبی در تكنولوژي است به دست می

ود وي خريزي شده به سهاي برنامهي تكنولوژي، شرط لازم براي تلاشهاتوانايی
هاي بهبود و يا ريزان را در تنظيم سياستاتكايی تكنولوژيكی است. اين تحليل برنامه

 دهد. ايجاد تغيير در هر يك از چهار جزء تكنولوژي، ياري می
لوژي كنوتاء البته ارزيابی وضعيت تكنولوژي يك سازمان مستلزم ارزيابی اجز

THIO واند بت بر اساس نظرات كارشناسی است تا براي هر مرحله تعدادي شاخص كه
لی اء اصهاي محاسبه اجزشود. فرمولهاي تكنولوژيكی را مشخص كند تعيين تفاوت

 (:339، 1390سيستم تكنولوژي چنين است )فقهی فرهمند، 
 

)/10)]TiLL -Ti(UL Ti+ (STiLL[=1/9iT 
)/10)]HiLL -Hi(UL Hi(S+ HiLL[=1/9iH 

)/10)]IiLL -Ii(UL Ii+ (SIiLL[=1/9iI 
)/10)]OiLL -Oi(UL Oi+ (SOiLL[=1/9iO 

OβO ×iβI × hβH ×tβ=TccT 
 

مكان  مهاي مختلف در مقايسه با بهتارين وضاعيت   حالت Tبه عنوان نمونه براي 
عادد  ، هااي بعادي در مقايساه باا آن    و به حالات  10مشخص و به بهترين حالت امتياز 

هاا تعياين و   شود تا وضعيت موجاود در مقايساه باا آن   داده می 10صحيحی بين صفر و 
گار  نشاان  iباالا   شود. با توجه باه امتياازات  داده نشان   TiSميانگين امتياز هر مرحله با 

عيت  كه وضا  10د باشد. مقدار اين ميانگين هر قدر به عدام در فرآيند عمليات میiمرحله 
از  تر باشد نشاان دهناده ساطح باالاتر و وضاعيت بهتاري      شود نزديكمطلوب تلقی می

ه عنوان مراتی بنباشد. در هر مرحله از مراحل عمليات سازمانی، افزار در آن مرحله میفن
ن شاود كاه حاد پاايي    آلات و تجهيزات داده مای حد بالا و حد پايين پيچيدگی به ماشين

از  تواند در يك طياف می T يچيدگیاست. سطوح پ TULو بالاترين آن  TLLپيچيدگی 
پيچيدگی  عيين حدتجهيزات كاملاً دستی تا تمام اتوماتيك قرار گيرد. لازم به ذكر است ت

 باشد.  می گردد و يك قضاوت نسبتاً شخصیبا استفاده از نظرات كارشناسان تعيين می
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TiLL -Ti(UL Ti+ (STiLL[1/9=iT/(10[(  ,با استفاده از رابطه  Tمحاسبه امتياز 

iWiTΣT= شود كه عناصر آن چنين است: انجام می 
 

TiLL ترين حد پيچيدگی تجهيزات در مرحله = پايينiام عمليات سازمانی  

TiUL  بالاترين حد پيچيدگی تجهيزات در مرحله =i ام عمليات سازمانی 

TiS ها در مرحله = ميانگين امتياز شاخصi ام عمليات سازمانی 

iT فزار در مرحله ا= امتياز فنiام عمليات سازمانی   
T افزار = امتياز نهايی فن 

iW  وزن مرحله =i ام عمليات سازمانی. لازم به ذكر است كهiW راحل مها، وزن
 اران واندركمختلف عمليات سازمانی هستند كه بر اساس نظرات كارشناسان و دست

ها iWموع اين شوند. مجبر اساس سهم هر مرحله عمليات سازمانی مشخص می
 براي كل مراحل عمليات سازمانی بايد عدد يك باشد. 

 

در  معتقاد اسات كاه ماديريت     ديريت تكنولوژيم سومانت در مورد اهميت مسئله
لاً فكري قاب تترين زمينه خواهد بود و بذرهاي چنين طرز هاي آينده مهمتكنولوژي، سال

 هااي ايیياابی عملكارد و توانا   هاي جدياد نياز باراي ارز   افشانده شده و لازم است روش
د، ته باشان خواهند در آينده درگيري بيشتري با ماديريت تكنولاوژي داشا   مديرانی كه می

سات  ااهميات   ماديريت تكنولاوژي حاائز    دد. لذا توجه به فقدان دو نكتة زير درراتخاذ گ
 :(104، 1390)فقهی فرهمند، 

ار توان ساختیمكه توسط آن  اي استريزي تكنولوژي وسيله( تلفيق تكنولوژي: برنامه1
عمليات  وليد وتی، هاي سازمان مثل بازاريابی، مهندستحقيق و توسعه را با ساير زمينه

 تلفيق نمود. 
تكنولوژي  مسئله كنند اما با( آموزش: بسياري از مديران با مسايل بازاريابی برخورد می2

 فيقتل زم برايفهمند، دانش لاشوند، نقش تكنولوژي را نمیكمتر درگير می
آموزش در  دها نيازمنهاي سازمان را ندارند و آنملاحظات تكنولوژيك با ساير جنبه

 نولوژي هستند.كزمينة استراتژي ت
 

ليرغم فقدان توافق عمومی بر مديريت تكنولوژي اين اتفاق نظر در ميان همگان ع
ازمان، فرآيند تكنولوژي ناپذير است، براي بقاء سوجود دارد كه پيشرفت تكنولوژي اجتناب
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باشاد، ورود  ضرورت دارد، تكنولاوژي باا خطارات ناشاناخته قابال ملاحظاه روبارو مای        
هاي تكنولوژي ها، سودها و ارزشتكنولوژي جديد، نياز بيشتري به همكاري دارد و هزينه

ليال  دها مورد ارزيابی و آزمايش قرار خواهند گرفت. البته به طور مستمر از سوي سازمان
ديريت تكنولوژي اين است كه تكنولوژي داراي م مدة اِشكال در مفهوم و درك اهميتع

ديريت ما در حالی كاه   باشد.آفرين میخاصيت تداخل وظيفه بوده و براي سازمان مشكل
دهاد تاا باا    ديگار ارتبااط مای   تكنولوژي ضوابط مهندسای، علام و ماديريت را باه هام     

تكنولوژي، اهداف عملياتی و استراتژيك سازمان  هايريزي، توسعه و اجراي قابليتبرنامه
هايی مانناد  شامل مجموعه فعاليت ديريت تكنولوژيمشكل گرفته و به اجرا در آيد. زيرا 

اي و فاراهم  دهی، هدايت نيروي انسانی، تخصايص مناابع سارمايه   ريزي، سازمانبرنامه
ه تكنولاوژي اسات   هاي اطلاعاتی و فرهنگی در جهت موفقيت فرآيند توساع كردن زمينه

(. باه عباارتی آن   13، 2013، 3و وساتد  2011، 2و پيتارز  26، 2010، 1)اوليورو و ديگاران 
اي است كه هم مديريت و هم كاركنان را با هدف نهاايی ناوآوري،   فرآيند به هم پيوسته

معرفی و كاربرد انواع تكنولاوژي در محايط كاار     انتقال،، توليد و عمليات،، توسعهطراحی
ر يايجاد برتري در جامعه، بهبود كيفيت زندگی و شرايط كاري درگ وري،بهبود بهره براي
 كند.می

هاي اخير، افزايش آگاهی نسبت به اهميت نقاش خادمات   هاي دههيژگیوكی از ي
در فرآيند توسعه اقتصادي، اجتماعی و بالاخص توسعه تكنولوژي است. در سطح جهانی، 

منعكس شده است، بررسی اطلاعات و  UNCTAD4وناگون بويژه تا آنجا كه در اسناد گ
نمودارهاي مربوط به اقتصاد كشورهاي عضو نشان داده است كه خادمات آن گوناه كاه    

توانناد نقاش   نيساتند بلكاه مای    ورشد، غيربهاره ها تصور میتاكنون برحسب ماهيت آن
جديد خادماتی در   هايكليدي در توسعة اقتصادي ايفا كنند. انقلابی كه كاربرد تكنولوژي

هاااي پيشاارفته در كشااورهاي زمينااة اطلاعااات و ارتباطااات از راه دور و ساااير بخااش 
ود آورده است، مفهوم خدمات در اين كشورها را دگرگون ساخته اسات.  جيافته به وتوسعه

يافتاه را  هاي اقتصادي كشاورهاي توساعه  اين تحول به عنوان نيروي محركة رشد، نظام
شيده و بار ديگر موقعيت رهبري توليدات صنعتی و كشاورزي جهاان را  اي بخپويايی تازه

                                                           
1 - Olivero and etal 
2 - Peters 
3 - Westhead 
4- UNCTAD= United Nations Conference on Trade And Development 
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هاي توسعه، به اهميت مسايل زيربناايی  تر كرده است. معهذا تئوريسينها تثبيتبراي آن
ز طرفی، افزايش اشتغال در بخش او نُدرتاً خدمات مالی در امر فرآيند توسعه اذعان دارند 

ه اين مسئله معطوف سااخت كاه شااهد تغييارات     خدمات، توجه كشورهاي پيشرفته را ب
. در نتيجة اين تغييرات، اصطلاحات جديادي از جملاه انقالاب    دساختاري در اقتصاد باشن

گار نقاش مهام    خدمات، اقتصاد جديد خدمات، دولت فوق صنعتی ظهور نمود كه نمايان
 باشد.  خدمات در اقتصاد می

ين بخش ااي در بازنگري به مدهليل ديگر اهميت يافتن بخش خدمات كه تأثير عد
باشاد.  یمتصادي سعة اقوگذاشته است، كشف ارتباط خدمات با فرآيند توليد و نيز فرآيند ت

ت ين خادما اي كه انقلاب خدمات به آن اشاره دارد ارتباط فزايناده با  ترين مشخصهمهم
كاار   باه دمات توليدي يعنی خدماتی كه به عنوان ورودي به فرآيند توليد محصولات يا خ

ه نقاش  باشاد كاه روز باه روز با    هاي اقتصادي مای چنين ديگر فعاليتشوند. همبرده می
شود چارا كاه   هاي اقتصادي افزوده میخدمات توليدي در توليدات صنعتی و ديگر بخش

ا و ت كالاها پذير كردن كالاها، خدمات، ارزش افازوده، صاادرا  اين نوع خدمات در رقابت
ور طهان، به جپذيري كالاها و خدمات در سطح ذا رقابتلارند. اي دخدمات، نقش فزاينده
ناوط باه   ميابد و ايان امار   پذيري تكنولوژيك يك كشور بستگی میروزافزونی به رقابت

هاي جدياد  ژيهاي فنی تكنولونش و يافتهاتوانايی كشور در جذب، انطباق و بكارگيري د
همند، فقهی فرمل موارد زير باشد )است. لذا اثرات خدمات ممكن است به عنوان مثال شا

1390 ،472:) 
 منابع تقاضا براي كالاها يا خدمات، (1
 كننده،كننده يا عرضههاي مصرف( ايجاد انگيزه براي نوآوري در سازمان2
 ها و ديگر منابع فنی.ايجاد رقابت در مهارت (3

 

 هایافته
هاا بار حساب    ساب داده بنادي منا آوري شده، طبقاه هاي جمعگيري از دادهبا بهره
ور جداگانه طبه  THIOهاي اجزاء تكنولوژي ها ابتدا امتيازات حاصل از پرسشنامهسازمان

ك ها اساتخراج شاده و ساپس امتياازات اجازاء تكنولاوژي و ضاريب كما        براي سازمان
 رماانی باه  گرديد. نتايج حاصله براي ساازمان خادماتی بهداشاتی و د   تكنولوژي محاسبه 
 ين است:عنوان نمونه چن
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ن پيچيدگی در اين سازمان براي كليه مراحل عمليات حد پايي  Tبراي محاسبه جزء
ات پيچيادگی  باشد و بدين معنی است كه درجا می  6و حد بالاي پيچيدگی برابر  3برابر 

T ه اعاداد بباشد. با توجه آلات دستی و تجهيزات فنی و تخصصی میدر محدوده ماشين 
 :يده استر يك از مراحل عمليات به شرح زير محاسبه گردفوق امتياز اين جزء در ه

  
= 0/55n= 0/35, … , T23)/10)] =0/46, T-3+ (4(6[=1/91T →)/10)] TiLL -Ti(UL Ti+ (STiLL[=1/9iT 

 

ايی تيااز نها  با توجه به امتيازات به دست آمده براي هر يك از مراحل عملياات، ام 
ز  نهاايی  گرديد كه در نتيجاه امتياا  حاسبه م  =iWiTΣT در اين سازمان با Tبراي جزء 

  T=1/n[0/46+ 0/35+ ….+ 0/55 =0/43 در اين برابر است با Tجزء 
گردياد  ها نيز محاسابه  مطابق با روش ذكر شده امتيازات نهايی براي ساير سازمان

گاردد  نشان داده شده است. باه طاوري كاه مشااهده مای      1كه نتايج حاصله در جدول 
آماده   هاي مختلف به دستوتی براي هر يك از اجزاء تكنولوژي در سازمانامتيازات متفا
ت هاا داراي امتياازا  گر اين موضوع است كاه اجازاء تكنولاوژي در ايان ساازمان     كه بيان

 باشد.  مختلفی می
 

 هاي خدماتي: نتایج حاصل از محاسبه اجزاء تكنولوژي براي سازمان1جدول 
 اجزاء 
 تكنولوژي

 نوع فعاليت
 Levene گينميان

Statistic 
T 

 غذايی فرهنگی مسكن توريستی درمانی

T 35/0 45/0 41/0 44/0 51/0 432/0 42/0 7/32 

H 36/0 59/0 36/0 61/0 32/0 448/0 44/0 90/28 

I 47/0 55/0 39/0 49/0 36/0 452/0 41/0 38/29 

O 26/0 41/0 34/0 51/0 28/0 360/0 33/0 33/22 

TCC 35/0 38/0 33/0 49/0 42/0 394/0 42/0 44/0 

 

افازار تكنولاوژي بيشاترين    جازء فان   05/0دار جهت آزمون اين كه در سطح معنی
باشد. با توجاه باه ايان كاه     افزار تكنولوژي داراي كمترين امتياز میامتياز و جزء سازمان
 T باشاد از تسات  باشد و انحراف معياار جامعاه ناامعلوم مای    می 30مقدار نمونه كمتر از 

استفاده شده و نتايج حاصله با استفاده از امتيازات به دست آمده براي هار ياك از اجازاء    
هاي ماورد مطالعاه محاسابه و در جادول نشاان داده شاده اسات.        تكنولوژي در سازمان

باشاد يعنای   تار مای  بزر  0.05t= 7/1و از  7/32به دست آمده برابر  Tچنين مقدار هم
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 05/0در ساطح   432/0هاا كاه برابار باا     ار در باين ساازمان  افزاختلاف ميانگين جزء فن
تاوان  باشد و چون اين عدد از ساير اجزا تكنولوژي بيشتر است بناابراين مای  دار میمعنی

هاي درصد داراي بالاترين امتياز را در سطح سازمان 95افزار با اطمينان گفت كه جزء فن
 33/22افزار برابر با براي جزء سازمان به دست آمدهT مورد مطالعه دارد. همچنين مقدار 

باشد لذا اختلاف ميانگين براي اين جزء تر میبزر  0.05t= 7/1باشد و چون از مقدار می
 95دار بوده و باا اطميناان   معنی 360/0هاي مورد مطالعه برابر با از تكنولوژي در سازمان

افزار در باين  لذا جزء سازماناست.  360/0افزار درصد اختلاف ميانگين براي جزء سازمان
 باشد.هاي مورد مطالعه داراي كمترين امتياز میاجزاء تكنولوژي در سازمان

لعاه  هااي ماورد مطا  با توجه به ميانگين امتيازات اجزاء تكنولوژي را براي ساازمان 
اي نتايج حاصل از تحليال وارياانس باراي تسات فرضايه اخاتلاف باين مياانگين اجاز         

 33/48ه جدول براي اجازاء تكنولاوژي كا    Fباشد. چون مقدار می 2 تكنولوژي در جدول
ن تر است فرض صفر رد شاده و اخاتلاف باي   جدول بزر  0.05,4,3F= 42/6 باشد ازمی

باشاد يعنای   دار میهاي مورد مطالعه معنیهاي اجزاء تكنولوژي در سطح سازمانميانگين
جادول   Fهاا از  اين سازمان Fمقدار  در بين اجزاء تكنولوژي توازن وجود ندارد. از طرفی

يان  هااي نهاايی حاصال باراي ا    داري باين مياانگين  تر است و لذا اختلاف معنای بزر 
 ها وجود دارد.سازمان

 

 : نتایج حاصله از تحلیل واریانس 2جدول

F منبع تغييرات درجه آزادي مجموع مربعات ميانگين مربع 

 گانههاي پنجگروه 4 035/0 0087/0 29/7

 اجزاء تكنولوژي 3 233/0 058/0 33/48

 خطا 7 005/0 0012/0 

 

گار ساطح   نيز محاسبه گرديده كه بياان  TCCها از طرفی براي هر يك از سازمان
باشاد كاه جهات    می تكنولوژي و ميزان كمك هر يك از اجزا تكنولوژي در يك سازمان
توان بِتاا حاصاله از روش    محاسبه اين ضريب علاوه بر امتيازات هر يك از اجزاء نياز به

AHP افزارباشد. نتايج حاصل توسط نرمبراي هر جز تكنولوژي میSPSS  گر ايان  بيان
باشد و با توجه به فرضيه مطارح شاده   هاي اجزاء تكنولوژي همگن میاست كه واريانس

يل ها، از روش تحلها يا نابرابري ميانگينيعنی عدم توازن اجزاء تكنولوژي در اين سازمان
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هاا باه عناوان    استفاده شده كه همگن بودن واريانس 05/0دار ها در سطح معنیواريانس
 3ها است. نتايج حاصله در جادول  فرض صفر و فرض مقابل، عدم همگن بودن واريانس

داري هاا چاون ساطح معنای    براي هر ياك از ساازمان   TCCآمده كه با توجه به مقدار 
01/0=Sig  لااذا تفاااوت بااين سااطح تكنولااوژي باشااد ماای 05/0و كمتاار از TCC در

 باشد.دار میهاي مورد مطالعه معنیسازمان
 

 TCC: نتایج حاصل از تحلیل واریانس براي 3جدول 

Sig F Mean square Sum of Squares  

0.01 

18.82 1.332E-02 4.012E-03 Between Groups 

 4.367E-03 2.033E-04 Within Groups 

  5.108E-02 Total 

 

ياان اجازاء   افازار در م افزار و پايين بودن امتياز جزء سازمانبالا بودن امتياز جزء فن
داده شده  نشان 4باشد كهه نتايج حاصل در جدول دار میمعنی 05/0تكنولوژي در سطح 

 است.
 

 هاي تحقیق: نتایج حاصل از تست فرضیه4جدول 
 روش آزمون F T عنوان فرضيه

 تحليل واريانس  33/48 هاي مورد مطالعه توازن وجود ندارددر سازمانبين اجزا تكنولوژي 

 تحليل واريانس  82/18 هاي مورد مطالعه متفاوت است.سطح تكنولوژي در سازمان

 Tتست  7/32  باشد.یهاي مورد مطالعه مافزار داراي بالاترين امتياز در سازمانجزء فن

  Tتست 33/22  باشد.لعه میهاي مورد مطامتياز در سازمانترين اافزار داراي پايينجزء سازمان

 

اناه  براي سازمان شناخت بيشترين تاا كمتارين شاكاف تكنولوژياك اجازاء چهارگ     
 عباارتی  هاي مديريت تكنولوژي سازمان ضروري است. بهتكنولوژي جهت تدوين برنامه

ب ه ترتيا ك خود با سازي اجزاء چهارگانه تكنولوژيتشخيص اين كه سازمان براي متوازن
 هااي ماديريت  اولويت تقويات و بهباود كادام اجازاء چهارگاناه تكنولاوژي را در برناماه       
بهتار   ل هار چاه  تكنولوژي قرار دهد تا در نتيجه بتوان از تكنولوژي سازمانی براي تبادي 

 هاي سازمانی بهره گرفت حايز اهميت است. منابع به ستانده
ياك اجازاء چهارگاناه تكنولاوژي باراي      نتايج حاصله شاكاف تكنولوژ  5در جدول 

هاي خدماتی با نوع فعاليت مربوطه با روش محاسبه درجات پيچيدگی تكنولوژي سازمان
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هاا نياز محاسابه    شود. مطابق با روش ذكر شده امتيازات نهايی براي سازمانمشاهده می
گرديد كه نتايج حاصله در اين جدول نشاان داده شاده اسات. باه طاوري كاه مشااهده        

هااي مختلاف باه    گردد امتيازات متفاوتی براي هر يك از اجزاء تكنولوژي در سازمانمی
هاا داراي  گر اين موضوع است كه اجزاء تكنولاوژي در ايان ساازمان   دست آمده كه بيان
 باشد.  امتيازات مختلفی می

 
 اي خدماتيهسازماننتایج حاصل از محاسبه اجزاء تكنولوژي با روش درجات پیچیدگي براي  5جدول 
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 روش
 درجات

 پيچيدگی 
 درجات
 پيچيدگی

 جاتدر
 پيچيدگی

 درجات
 پيچيدگی

 درجات
 پيچيدگی

 درجات
 پيچيدگی

 T ميانگين

 3/26 0.75 0.69 0.78 0.71 0.75 0.77 0.83 افزارفن

 2/25 0.48 0.50 0.45 0.46 0.46 0.47 0.54 افزارانسان

 6/22 0.64 0.60 0.74 0.53 0.68 0.68 0.61 افزاراطلاعات

 3/19 0.52 0.51 0.51 0.59 0.44 0.61 0.46 افزارسازمان

TCC 0.62 0.64 0.54 0.71 0.69 0.66 0.64 1/21 

     F 
 درجه
 آزادي

 منبع تغييرات

 گانههاي ششگروه 5 1/7     

 اجزاء تكنولوژي 3 9/35     

 

اجزاء تكنولوژي با توجه باه ايان كاه مقادار      05/0دار جهت آزمون در سطح معنی
استفاده شد.  Tباشد از تست نحراف معيار جامعه نامعلوم میباشد و امی 30نمونه كمتر از 

نتايج حاصله با استفاده از امتيازات به دست آمده براي هار ياك از اجازاء تكنولاوژي در     
افازار تكنولاوژي   به دست آمده براي فن Tهاي مورد مطالعه نشان داد كه مقدار سازمان
چون اين عدد از سااير اجازا تكنولاوژي     باشد وتر میبزر  0.05t= 7/1و از  3/26برابر 

درصاد داراي باالاترين    95توان گفت كه اين جزء باا اطميناان   بيشتر است بنابر اين می
باه دسات آماده باراي جازء      T باشد. مقدار هاي مورد مطالعه میامتياز در سطح سازمان

باشاد لاذا   تر مای بزر  0.05t= 7/1باشد و چون از مقدار می 2/25افزار نيز برابر با انسان
دار اسات.  هاي مورد مطالعه معنیاختلاف ميانگين براي اين جزء از تكنولوژي در سازمان
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هااي ماورد مطالعاه داراي كمتارين     لذا اين جزء در بين ساير اجزاء تكنولوژي در سازمان
هااي ماورد   باشد. با توجه به ميانگين امتيازات اجزاء تكنولاوژي باراي ساازمان   امتياز می

العه نتايج حاصل از تحليل واريانس براي تست فرضيه اختلاف بين مياانگين اجازاي   مط
باشد می 9/35جدول براي اجزاء تكنولوژي كه  Fدهد كه چون مقدار تكنولوژي نشان می

هااي اجازاء   تر است بنابر اين اختلاف بين مياانگين جدول بزر  0.05,5,3F= 42/6 و از
باشاد يعنای در باين اجازاء     دار مای رد مطالعاه معنای  هاي موتكنولوژي در سطح سازمان
 تكنولوژي توازن وجود ندارد. 

نولاوژي  بر اساس نتايج حاصله شكاف تكنولوژيك اجزاء چهارگاناه تك  6در جدول 
شااهده  هاي خدماتی با نوع فعاليت مربوطاه باا روش اطلاس تكنولاوژي م    براي سازمان

گرديد كاه  ها نيز محاسبه ی براي سازمانشود. مطابق با روش ذكر شده امتيازات نهايمی
ازات گردد امتينتايج حاصله در اين جدول نشان داده شده است. به طوري كه مشاهده می

ده كاه  هااي مختلاف باه دسات آما     متفاوتی براي هر يك از اجزاء تكنولوژي در سازمان
تلفای  زات مخاها داراي امتيا گر اين موضوع است كه اجزاء تكنولوژي در اين سازمانبيان
 باشد.  می

 

 هاي خدماتيسازماننتایج حاصل از محاسبه اجزاء تكنولوژي با روش درجات پیچیدگي براي  -(6)جدول 
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 روش
 اطلس
 تكنولوژي

 اطلس
 تكنولوژي

 اطلس
 تكنولوژي

 اطلس
 تكنولوژي

 اطلس
 تكنولوژي

 اطلس
 تكنولوژي

 T ميانگين

 3/24 0.73 0.69 0.78 0.68 0.71 0.72 0.84 افزارفن

 7/26 0.48 0.57 0.47 0.45 0.42 0.47 0.51 افزارانسان

 2/21 0.61 0.57 0.73 0.41 0.63 0.72 0.63 افزاراطلاعات

 9/27 0.51 0.47 0.44 0.58 0.63 0.56 0.41 افزارسازمان

TCC 0.61 0.65 0.52 0.70 0.71 0.69 0.64 44/0 

     F منبع تغييرات درجه آزادي 

 گانههاي ششگروه 5 4/7     

 اجزاء تكنولوژي 3 3/31     
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مقادار   اجزاء تكنولوژي با توجه باه ايان كاه    05/0دار جهت آزمون در سطح معنی
. استفاده شد Tباشد از تست باشد و انحراف معيار جامعه نامعلوم میمی 30نمونه كمتر از 

وژي در ء تكنولا نتايج حاصله با استفاده از امتيازات به دست آمده براي هار ياك از اجازا   
افازار تكنولاوژي   به دست آمده براي فن Tه نشان داد كه مقدار هاي مورد مطالعسازمان
تكنولاوژي   باشد و چون اين عدد از سااير اجازا  تر میبزر  0.05t= 7/1و از  3/24برابر 

ي باالاترين  درصاد دارا  95توان گفت كه اين جزء باا اطميناان   بيشتر است بنابر اين می
راي جازء  باه دسات آماده با    T د. مقدار باشهاي مورد مطالعه میامتياز در سطح سازمان

باشد لاذا  تر میبزر  0.05t= 7/1باشد و چون از مقدار می 9/27افزار نيز برابر با سازمان
دار اسات.  عنیمهاي مورد مطالعه اختلاف ميانگين براي اين جزء از تكنولوژي در سازمان
رين راي كمتا مطالعاه دا هااي ماورد   لذا اين جزء در بين ساير اجزاء تكنولوژي در سازمان

هااي ماورد   زمانباشد. با توجه به ميانگين امتيازات اجزاء تكنولاوژي باراي ساا   امتياز می
اي گين اجاز مطالعه نتايج حاصل از تحليل واريانس براي تست فرضيه اختلاف بين مياان 

باشد می 3/31جدول براي اجزاء تكنولوژي كه  Fدهد كه چون مقدار تكنولوژي نشان می
هااي اجازاء   تر است بنابر اين اختلاف بين مياانگين جدول بزر  0.05,5,3F= 42/6 و از

جازاء  اباشاد يعنای در باين    دار مای هاي مورد مطالعاه معنای  تكنولوژي در سطح سازمان
 تكنولوژي توازن وجود ندارد. 

جازاء  ابندي نهايی بر اساس نتايج حاصله شاكاف تكنولوژياك   در جمع 7در جدول 
به وش محاسا هاي خدماتی با نوع فعاليت مربوطاه باا ر  ولوژي براي سازمانچهارگانه تكن

شاود. باه طاور خلاصاه در     درجات پيچيادگی و روش اطلاس تكنولاوژي مشااهده مای     
راي ولاوژي با  توان اعلام نمود كه در نهايت امتيازات اجازاء چهارگاناه تكن  بندي میجمع

 كنولاوژي تكنان با روش اطلس هاي خدماتی طبق نظر مديران، كارشناسان و كارسازمان
اي ايان  جزاء بار با روش محاسبه درجات پيچيدگی تفاوت چندانی ندارد اما امتيازات اين ا

 ها چندان متوازن نيست.سازمان
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نتایج حاصل از محاسبه اجزاء تكنولوژي با مقایسه روش درجات پیچیدگي و   -(7)جدول 

 هاي خدماتيسازماناطلس تكنولوژي براي 

 

 نسازما

 با خدماتي

نوع فعالیت 

 درماني

 سازمان

 با خدماتي

نوع فعالیت 

 توریستي

 سازمان

 با خدماتي

نوع فعالیت 

 مسكن

 سازمان

 با خدماتي

نوع فعالیت 

 فرهنگي

 سازمان

 با خدماتي

نوع فعالیت 

 غذایي

 سازمان

 با خدماتي

نوع فعالیت 
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 0.69 0.69 0.78 0.78 0.68 0.71 0.71 0.75 0.72 0.77 0.84 0.83 افزارفن

 0.57 0.50 0.47 0.45 0.45 0.46 0.42 0.46 0.47 0.47 0.51 0.54 افزارانسان

 0.57 0.60 0.73 0.74 0.41 0.53 0.63 0.68 0.72 0.68 0.63 0.61 افزاراطلاعات

 0.47 0.51 0.44 0.51 0.58 0.59 0.63 0.44 0.56 0.61 0.41 0.46 افزارسازمان

TCC 0.62 0.61 0.64 0.65 0.54 0.52 0.71 0.70 0.69 0.71 0.66 0.69 

 

اي اوتی بار ده شده كه در آن امتيازات متفنتايج حاصله براي شش سازمان نشان دا
مار  هااي مختلاف باه دسات آماده اسات. ايان ا       هر يك از اجزاء تكنولوژي در ساازمان 

زات ي امتياهاي مختلف دارادهنده اين موضوع است كه اجزاء تكنولوژي در سازماننشان
 باشد.مختلفی می

ن خادماتی باا ناوع    شود كه ساازما ها ملاحظه میدر بين سازمان TCCبا مقايسه 
باشاد. يعنای   ها داراي بالاترين مقدار میفعاليت فرهنگی و غذايی نسبت به ساير سازمان

باشاد و باه   هاا باالا مای   مقدار كمك اجزاء تكنولوژي در سازمان نسبت به ساير ساازمان 
باراي هار    TCCها بالاتر اسات.  محاسابه   عبارت ديگر سطح تكنولوژي در اين سازمان

گر سطح تكنولوژي و ميزان كمك هر ياك از اجازا تكنولاوژي در    ها بياننيك از سازما
است. جهت محاسبه اين ضريب علاوه بر امتيازات هر يك از اجزاء نياز باه   يك سازمان

   SPSSافازار باشد. نتايج حاصال توساط نارم   توان بِتا حاصله براي هر جز تكنولوژي می
باشد. براي تشخيص عادم  كنولوژي همگن میهاي اجزاء تگر اين است كه واريانسبيان

هاا، از روش تحليال   هاا ياا ناابرابري مياانگين    توازن اجزاء تكنولاوژي در ايان ساازمان   
هاا باه عناوان    استفاده شده كه همگن بودن واريانس 05/0دار ها در سطح معنیواريانس

 8دول ها است. نتايج حاصله در جا فرض صفر و فرض مقابل، عدم همگن بودن واريانس
داري هاا چاون ساطح معنای    براي هار ياك از ساازمان    TCCآمده كه با توجه به مقدار 

05/0=Sig باشد لذا تفاوت بين سطح تكنولوژي می TCCهاي مورد مطالعاه  در سازمان
افازار در  افزار و پايين بودن امتياز جزء ساازمان باشد. بالا بودن امتياز جزء فندار میمعنی
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باشد كه نتايج حاصال در ايان جادول    دار میمعنی 05/0ژي در سطح ميان اجزاء تكنولو
 نشان داده شده است.

 

 TCCهاي و تحلیل واریانس براي نتایج حاصل از تست فرضیه -(8جدول)
 
 

Sig F Mean square Sum of Squares  

0.05 
15.61 2.015E-02 3.011E-03 Between Groups 

 3.257E-03 3.128E-04 Within Groups 

 روش آزمون F T عنوان فرضيه

 تحليل واريانس  9/35 هاي مورد مطالعه توازن وجود نداردبين اجزا تكنولوژي در سازمان

 تحليل واريانس  61/15 هاي مورد مطالعه متفاوت است.سطح تكنولوژي در سازمان

 Tتست  3/26  باشد.یهاي مورد مطالعه مافزار داراي بالاترين امتياز در سازمانجزء فن

 Tتست 9/27  باشد.لعه میهاي مورد مطاترين امتياز در سازمانافزار داراي پايينجزء سازمان
 

 

ء چهارگانه بر اساس نتايج حاصله شكاف تكنولوژيك اجزا 9در اين راستا در جدول 
 شاود. در ايان  هاي خدماتی با نوع فعاليت مربوطه مشااهده مای  تكنولوژي براي سازمان

نه سازي اجزاء چهارگاه تشخيص اين موضوع مهم است كه هر سازمان براي متوازنرابط
ا در رولوژياك  تكنولوژيك خود به ترتيب اولويت تقويت و بهبود كدام جزء چهارگاناه تكن 

ازمانی سا نولوژي هاي مديريت تكنولوژي سازمان قرار دهد تا در نتيجه بتوان از تكبرنامه
جااري   هر برناما هاي سازمانی بهره گرفت. اماا د ع به ستاندهبراي تبديل هر چه بهتر مناب

هاي سازمانی هشود كه براي تبديل هر چه بهتر منابع به ستاندها مشاهده میاين سازمان
اند. يعنای طباق   هاغلب يكی از اجزاء چهارگانه تكنولوژيك در دستور كار سازمان قرار داد

ام ياك  ال كه كدهر سازمان و با طرح اين سئواستعلام از مديران، كارشناسان و كاركنان 
باود آن  ت ياا به از اجزاء چهارگانه تكنولوژيك بيشتر مورد توجه سازمان است تا باا تقويا  

مشخص  دول زيرجهاي سازمانی تبديل كند در سازمان بتواند منابع سازمانی را به ستانده
ساازي اجازاء   دي متاوازن گرديده است. در اين راستا جدول برنامه جاري و برنامه پيشنها

 ت:هاي خدماتی بر اساس نوع فعاليت چنين اسچهارگانه تكنولوژيك در سازمان
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در سازي اجزاء چهارگانه تكنولوژیك متوازن پیشنهادي برنامهجاري و  برنامه-(9)جدول

 هاي خدماتي بر اساس نوع فعالیتسازمان
 

 با نوع فعالیت توریستيسازمان خدماتي  سازمان خدماتي با نوع فعالیت درماني

 

 سازيمتوازنجاري  برنامه

 اجزاء چهارگانه تكنولوژیك  

 در سازمان طبق نظر:

 پیشنهادي برنامه

سازي اجزاء متوازن

چهارگانه تكنولوژیك 

 در سازمان طبق نظر:

 

 سازيمتوازنجاري  برنامه

 اجزاء چهارگانه تكنولوژیك  

 در سازمان طبق نظر:

جاري  برنامه

 سازيمتوازن

اجزاء چهارگانه  

 تكنولوژیك 

 در سازمان طبق نظر:

 اولویت كلمیانگین كاركنان كارشناسان مدیران اولویت كلمیانگین كاركنان كارشناسان مدیران

APT * *  
= TAP 
8.47 

4 APT *   = TAP 7.29 4 

APH   * = HAP5.19 2 APH  *  APH= 4.77 1 

API    = IAP6.37 3 API   * API= 7.26 3 

APO    = OAP4.15 1 APO    APO= 5.61 2 

 سازمان خدماتي با نوع فعالیت فرهنگي سازمان خدماتي با نوع فعالیت مسكن

 

 سازيمتوازنجاري  برنامه

 اجزاء چهارگانه تكنولوژیك  

 در سازمان طبق نظر:

 پیشنهادي برنامه

سازي اجزاء متوازن

چهارگانه تكنولوژیك 

 نظر:در سازمان طبق 

 

 سازيمتوازنجاري  برنامه

 اجزاء چهارگانه تكنولوژیك  

 در سازمان طبق نظر:

جاري  برنامه

 سازيمتوازن

اجزاء چهارگانه  

 تكنولوژیك 

 در سازمان طبق نظر:

 اولویت كلمیانگین كاركنان كارشناسان مدیران اولویت كلمیانگین كاركنان كارشناسان مدیران

APT    = TAP 
7.18 

4 APT *   = TAP 6.83 4 

APH    = HAP4.22 1 APH   * APH= 4.54 2 

API * * * API= 6.39 3 API    API= 4.15 1 

APO    = OAP4.35 2 APO  *  APO= 5.88 3 

 سازمان خدماتي با نوع فعالیت بانكي سازمان خدماتي با نوع فعالیت غذایي

 

 سازيمتوازنجاري  برنامه

 نولوژیك اجزاء چهارگانه تك 

 در سازمان طبق نظر:

 پیشنهادي برنامه

سازي اجزاء متوازن

چهارگانه تكنولوژیك 

 در سازمان طبق نظر:

 

 سازيمتوازنجاري  برنامه

 اجزاء چهارگانه تكنولوژیك  

 در سازمان طبق نظر:

جاري  برنامه

 سازيمتوازن

اجزاء چهارگانه  

 تكنولوژیك 

 در سازمان طبق نظر:

 اولویت كلمیانگین كاركنان كارشناسان مدیران اولویت كلمیانگین كاركنان سانكارشنا مدیران

APT   * = TAP 
7.87 

4 APT * * * APT=  6.94 4 

APH *   = HAP4.47 2 APH    APH= 5.70 2 

API  *  API= 7.30 3 API    API= 5.76 3 

APO    = OAP4.46 1 APO    APO= 4.71 1 

 

 نتایج
ها نشاان داد  ها و اطلاعات مورد نياز از سازمانآوري دادهه پس از جمعنتايج حاصل

هاا  كه بين چهار جزء تكنولوژي توازن وجود ندارد و اين عدم توازن در برخی از ساازمان 
باشد كه به نوبه خود باعاث  تر از بقيه میافزار پايينشديد است. مهم اين كه جزء سازمان

گردد. از طرفی عدم توازن در بين اجزاء تكنولوژي ربوطه میپايين آمدن امتيازات اجزاء م
هاي موجود در اجزاء تكنولوژي مورد استفاده قرار نگيارد.  ظرفيتگردد تا تمامیباعث می

با استفاده از روش تحليل واريانس براي آزماون ايان فرضايه نياز مشاخص گردياد باا        
مورد مطالعه توازن وجاود نادارد.   هاي درصد بين اجزاء تكنولوژي در سازمان 95اطمينان 
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ولی اين آزمون علت ايان اخاتلاف و عادم تاوازن باين مياانگين اجازاي تكنولاوژي را         
 هاي بيشتري انجام پذيرد. كند و بايد بررسیمشخص نمی
ر چنين با آزمون تحليل واريانس مشخص گرديد كاه باين ساطح تكنولاوژي د    هم
هااي ماورد   در گاروه  TCCدارد و مقادار   درصد تفااوت وجاود   95ها با اطمينان سازمان

 باشد.  مطالعه متفاوت می
ي بر اسااس نتاايج حاصاله شاكاف تكنولوژياك اجازاء چهارگاناه تكنولاوژي بارا         

 شاود هار ساازمان باراي    هاي خادماتی باا ناوع فعاليات مربوطاه مشااهده مای       سازمان
م جازء  بود كدابهسازي اجزاء چهارگانه تكنولوژيك خود به ترتيب اولويت تقويت و متوازن

نتيجاه   د تاا در هاي مديريت تكنولوژي سازمان قرار دهچهارگانه تكنولوژيك را در برنامه
نی بهاره  هاي ساازما بتوان از تكنولوژي سازمانی براي تبديل هر چه بهتر منابع به ستانده

 گرفت. خلاصه اين نتايج چنين است:
از بيشترين تا  هارگانه تكنولوژي آنكه اجزاء چ ( سازمان خدماتی با نوع فعاليت درمانی1

براي اين ساازمان كاه    اجزاء چهارگانه تكنولوژيكمترين شكاف تكنولوژيك براي 
ايان   افازار كاه  افازار و فان  افزار، اطلاعاات افزار، انسانبه ترتيب عبارتند از سازمان

سازي اجزاء چهارگانه تكنولوژيك باه هماين ترتياب بايساتی     براي متوازن سازمان
قويت و بهبود هر كدام را بايستی مورد توجه قرار دهد. براي تباديل بهيناه مناابع    ت

ماديران   در سازمان خدماتی با نوع فعاليت درمانی هاي سازمانیسازمانی به ستانده
كاركناان شااغل در   افزار ساازمان و  تقويت يا بهبود فن و كارشناسان شاغل در آن

اعالام   برنامه جااري ساازمان  فزار را به عنوان اتقويت يا بهبود انسان اين سازمان 
باه ترتياب   ساازمانی  . اما نتايج اين بررسی نشان داد كه بهتر است چنين اندنموده
ساازي اجازاء   افازار را باراي متاوازن   افازار و فان  افزار، اطلاعاتافزار، انسانسازمان

كاه باا ذهنيات    چهارگانه تكنولوژيك تقويت و بهبود مورد توجه قرار دهد. نتايجی 
دهد. به عبارتی هايی را نشان میمديران، كارشناسان و كاركنان اين سازمان تفاوت

هاي ساازمانی  براي تبديل بهينه منابع سازمانی به ستانده برنامه جاري اين سازمان
دهد كه بهتر اسات  هايی را نشان میاين سازمان مغايرت برايبا برنامه پيشنهادي 
باراي تباديل   كارشناسان و كاركنان اين سازمان قارار گيارد.    مورد توجه مديران، 

در ساازمان خادماتی باا ناوع فعاليات       هاي سازمانیبهينه منابع سازمانی به ستانده
افازار ساازمان و   تقويات ياا بهباود فان     مديران و كارشناسان شاغل در آن درمانی
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برناماه  باه عناوان   افازار را  تقويت يا بهبود انساان  كاركنان شاغل در اين سازمان 
. اما نتايج اين بررسی نشان داد كه بهتر است چناين  انداعلام نموده جاري سازمان
افازار را باراي   افازار و فان  افازار، اطلاعاات  افزار، انساان به ترتيب سازمانسازمانی 
سازي اجزاء چهارگانه تكنولوژيك تقويت و بهباود ماورد توجاه قارار دهاد.      متوازن

هاايی را  مديران، كارشناسان و كاركنان اين ساازمان تفااوت  نيت نتايجی كه با ذه
باراي تباديل بهيناه مناابع      دهد. به عبارتی برنامه جااري ايان ساازمان   نشان می

هايی اين سازمان مغايرت برايبا برنامه پيشنهادي هاي سازمانی سازمانی به ستانده
ن و كاركناان ايان   دهد كه بهتر است مورد توجاه ماديران، كارشناساا   را نشان می

 سازمان قرار گيرد.  
( سازمان خدماتی با نوع فعاليت توريستی كه اجزاء چهارگانه تكنولوژي آن از بيشاترين  2

تا كمترين شكاف تكنولوژيك براي اجزاء چهارگانه تكنولوژي براي اين سازمان كه 
افازار كاه ايان    نافازار و فا  افزار، اطلاعاات افزار، سازمانبه ترتيب عبارتند از انسان
سازي اجزاء چهارگانه تكنولوژيك باه هماين ترتياب بايساتی     سازمان براي متوازن

تقويت و بهبود هر كدام را بايستی مورد توجه قرار دهد. براي تباديل بهيناه مناابع    
هاي ساازمانی در ساازمان خادماتی باا ناوع فعاليات توريساتی        سازمانی به ستانده

افزار سازمان و كارشناساان شااغل در آن   بهبود فن مديران شاغل در آن تقويت يا
افزار سازمان و كاركنان شاغل در ايان ساازمان  تقويات ياا     تقويت يا بهبود انسان

اند. اما نتايج اين افزار را به عنوان برنامه جاري سازمان اعلام نمودهبهبود اطلاعات
افازار،  افزار، ساازمان سانبررسی نشان داد كه بهتر است چنين سازمانی به ترتيب ان

سازي اجزاء چهارگانه تكنولوژيك تقويات و  افزار را براي متوازنافزار و فناطلاعات
بهبود مورد توجه قرار دهد. نتايجی كه با ذهنيت ماديران، كارشناساان و كاركناان    

دهد. به عبارتی برنامه جاري اين سازمان براي هايی را نشان میاين سازمان تفاوت
هاي سازمانی با برنامه پيشنهادي باراي ايان   ديل بهينه منابع سازمانی به ستاندهتب

دهاد كاه بهتار اسات ماورد توجاه ماديران،        هاايی را نشاان مای   سازمان مغايرت
كارشناسان و كاركنان اين سازمان قرار گيرد. براي تبديل بهينه منابع سازمانی باه  

فعاليت توريستی مديران شااغل در   هاي سازمانی در سازمان خدماتی با نوعستانده
افزار سازمان و كارشناسان شااغل در آن تقويات ياا بهباود     آن تقويت يا بهبود فن

افزار افزار سازمان و كاركنان شاغل در اين سازمان  تقويت يا بهبود اطلاعاتانسان
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ن داد كه اند. اما نتايج اين بررسی نشارا به عنوان برنامه جاري سازمان اعلام نموده
افازار و  افازار، اطلاعاات  افازار، ساازمان  بهتر است چنين سازمانی به ترتيب انساان 

سازي اجزاء چهارگانه تكنولوژيك تقويت و بهبود مورد توجه افزار را براي متوازنفن
قرار دهد. نتايجی كه باا ذهنيات ماديران، كارشناساان و كاركناان ايان ساازمان        

. به عبارتی برنامه جااري ايان ساازمان باراي تباديل      دهدهايی را نشان میتفاوت
هاي سازمانی با برنامه پيشنهادي براي اين ساازمان  بهينه منابع سازمانی به ستانده

دهد كه بهتر اسات ماورد توجاه ماديران، كارشناساان و      هايی را نشان میمغايرت
 كاركنان اين سازمان قرار گيرد.   

مسكن كه اجزاء چهارگانه تكنولوژي آن از بيشترين تا ( سازمان خدماتی با نوع فعاليت 3
كمترين شكاف تكنولوژيك براي اجزاء چهارگانه تكنولوژي براي اين ساازمان كاه   

افازار كاه ايان    افازار و فان  افزار، اطلاعاات افزار، سازمانبه ترتيب عبارتند از انسان
ين ترتياب بايساتی   سازي اجزاء چهارگانه تكنولوژيك باه هما  سازمان براي متوازن

تقويت و بهبود هر كدام را بايستی مورد توجه قرار دهد. براي تباديل بهيناه مناابع    
هاي سازمانی در سازمان خدماتی با نوع فعاليت مسكن ماديران،  سازمانی به ستانده

افازار را باه   كارشناسان و كاركنان شاغل در اين سازمان تقويت يا بهبود اطلاعاات 
اند. اما نتايج اين بررسی نشان داد كه بهتر ي سازمان اعلام نمودهعنوان برنامه جار

افازار را  افزار و فنافزار، اطلاعاتافزار، سازماناست چنين سازمانی به ترتيب انسان
سازي اجزاء چهارگانه تكنولوژيك تقويت و بهبود مورد توجه قرار دهد. براي متوازن

هاايی را  ان و كاركنان اين ساازمان تفااوت  نتايجی كه با ذهنيت مديران، كارشناس
دهد. به عبارتی برنامه جااري ايان ساازمان باراي تباديل بهيناه مناابع        نشان می

هايی هاي سازمانی با برنامه پيشنهادي براي اين سازمان مغايرتسازمانی به ستانده
دهد كه بهتر است مورد توجاه ماديران، كارشناساان و كاركناان ايان      را نشان می

هااي ساازمانی در   مان قرار گيرد. براي تبديل بهينه منابع سازمانی باه ساتانده  ساز
سازمان خدماتی با نوع فعاليت مسكن مديران، كارشناسان و كاركنان شاغل در اين 

افزار را به عناوان برناماه جااري ساازمان اعالام      سازمان تقويت يا بهبود اطلاعات
د كه بهتر است چنين ساازمانی باه ترتياب    اند. اما نتايج اين بررسی نشان دانموده
ساازي اجازاء   افازار را باراي متاوازن   افازار و فان  افزار، اطلاعاتافزار، سازمانانسان

چهارگانه تكنولوژيك تقويت و بهبود مورد توجه قرار دهد. نتايجی كاه باا ذهنيات    
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عبارتی  دهد. بههايی را نشان میمديران، كارشناسان و كاركنان اين سازمان تفاوت
هاي ساازمانی  برنامه جاري اين سازمان براي تبديل بهينه منابع سازمانی به ستانده

دهد كه بهتر اسات  هايی را نشان میبا برنامه پيشنهادي براي اين سازمان مغايرت
 مورد توجه مديران، كارشناسان و كاركنان اين سازمان قرار گيرد.

كه اجزاء چهارگانه تكنولوژي آن از بيشاترين  ( سازمان خدماتی با نوع فعاليت فرهنگی 4
تا كمترين شكاف تكنولوژيك براي اجزاء چهارگانه تكنولوژي براي اين سازمان كه 

افازار كاه ايان    افازار و فان  افزار، ساازمان افزار، انسانبه ترتيب عبارتند از اطلاعات
تياب بايساتی   سازي اجزاء چهارگانه تكنولوژيك باه هماين تر  سازمان براي متوازن

تقويت و بهبود هر كدام را بايستی مورد توجه قرار دهد. براي تباديل بهيناه مناابع    
هاي سازمانی در سازمان خدماتی با نوع فعاليت فرهنگی مديران سازمانی به ستانده

افزار سازمان و كارشناسان شاغل در آن تقويت ياا  شاغل در آن تقويت يا بهبود فن
ر سازمان و كاركنان شااغل در ايان ساازمان  تقويات ياا بهباود       افزابهبود سازمان

اند. اما نتايج ايان بررسای   افزار را به عنوان برنامه جاري سازمان اعلام نمودهانسان
افازار،  افازار، انساان  نشان داد كه بهتر است چنين ساازمانی باه ترتياب اطلاعاات    

اء چهارگانه تكنولوژياك تقويات و   سازي اجزافزار را براي متوازنافزار و فنسازمان
بهبود مورد توجه قرار دهد. نتايجی كه با ذهنيت ماديران، كارشناساان و كاركناان    

دهد. به عبارتی برنامه جاري اين سازمان براي هايی را نشان میاين سازمان تفاوت
هاي سازمانی با برنامه پيشنهادي باراي ايان   تبديل بهينه منابع سازمانی به ستانده

دهاد كاه بهتار اسات ماورد توجاه ماديران،        هاايی را نشاان مای   ازمان مغايرتس
كارشناسان و كاركنان اين سازمان قرار گيرد. براي تبديل بهينه منابع سازمانی باه  

هاي سازمانی در سازمان خدماتی با نوع فعاليت فرهنگی ماديران شااغل در   ستانده
ن شااغل در آن تقويات ياا بهباود     افزار سازمان و كارشناساآن تقويت يا بهبود فن

افزار را افزار سازمان و كاركنان شاغل در اين سازمان  تقويت يا بهبود انسانسازمان
اند. اما نتايج اين بررسی نشاان داد كاه   به عنوان برنامه جاري سازمان اعلام نموده

افازار و  افازار، ساازمان  افازار، انساان  بهتر است چنين سازمانی به ترتيب اطلاعاات 
سازي اجزاء چهارگانه تكنولوژيك تقويت و بهبود مورد توجه افزار را براي متوازنفن

قرار دهد. نتايجی كه باا ذهنيات ماديران، كارشناساان و كاركناان ايان ساازمان        
دهد. به عبارتی برنامه جااري ايان ساازمان باراي تباديل      هايی را نشان میتفاوت
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هاي سازمانی با برنامه پيشنهادي براي اين ساازمان  بهينه منابع سازمانی به ستانده
دهد كه بهتر اسات ماورد توجاه ماديران، كارشناساان و      هايی را نشان میمغايرت

 كاركنان اين سازمان قرار گيرد.   
( سازمان خدماتی با نوع فعاليت غذايی كه اجزاء چهارگانه تكنولوژي آن از بيشترين تاا  5

ي اجزاء چهارگانه تكنولوژي براي اين ساازمان كاه   كمترين شكاف تكنولوژيك برا
افازار كاه ايان    افازارو فان  افازار، اطلاعاات  افزار، انسانبه ترتيب عبارتند از سازمان

سازي اجزاء چهارگانه تكنولوژيك باه هماين ترتياب بايساتی     سازمان براي متوازن
ديل بهيناه مناابع   تقويت و بهبود هر كدام را بايستی مورد توجه قرار دهد. براي تبا 

هاي سازمانی در سازمان خدماتی با نوع فعاليت غاذايی ماديران   سازمانی به ستانده
افزار سازمان و كارشناسان شاغل در آن تقويات  شاغل در آن تقويت يا بهبود انسان

افزار سازمان و كاركنان شاغل در اين سازمان  تقويت ياا بهباود   يا بهبود اطلاعات
اند. اماا نتاايج ايان بررسای     ا به عنوان برنامه جاري سازمان اعلام نمودهافزار رفن

افازار،  افازار، انساان  نشان داد كه بهتر اسات چناين ساازمانی باه ترتياب ساازمان      
سازي اجزاء چهارگانه تكنولوژيك تقويات و  افزار را براي متوازنافزار و فناطلاعات

ذهنيت ماديران، كارشناساان و كاركناان    بهبود مورد توجه قرار دهد. نتايجی كه با 
دهد. به عبارتی برنامه جاري اين سازمان براي هايی را نشان میاين سازمان تفاوت

هاي سازمانی با برنامه پيشنهادي باراي ايان   تبديل بهينه منابع سازمانی به ستانده
دهاد كاه بهتار اسات ماورد توجاه ماديران،        هاايی را نشاان مای   سازمان مغايرت

سان و كاركنان اين سازمان قرار گيرد. براي تبديل بهينه منابع سازمانی باه  كارشنا
هاي سازمانی در سازمان خدماتی با نوع فعاليت غذايی مديران شاغل در آن ستانده

افزار سازمان و كارشناساان شااغل در آن تقويات ياا بهباود      تقويت يا بهبود انسان
افازار را  در اين سازمان  تقويت يا بهبود فن افزار سازمان و كاركنان شاغلاطلاعات

اند. اما نتايج اين بررسی نشاان داد كاه   به عنوان برنامه جاري سازمان اعلام نموده
افازار و  افازار، اطلاعاات  افازار، انساان  بهتر است چنين سازمانی به ترتيب ساازمان 

ت و بهبود مورد توجه سازي اجزاء چهارگانه تكنولوژيك تقويافزار را براي متوازنفن
قرار دهد. نتايجی كه باا ذهنيات ماديران، كارشناساان و كاركناان ايان ساازمان        

دهد. به عبارتی برنامه جااري ايان ساازمان باراي تباديل      هايی را نشان میتفاوت
هاي سازمانی با برنامه پيشنهادي براي اين ساازمان  بهينه منابع سازمانی به ستانده
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دهد كه بهتر اسات ماورد توجاه ماديران، كارشناساان و      میهايی را نشان مغايرت
 كاركنان اين سازمان قرار گيرد.   

شترين تاا  ن از بي( سازمان خدماتی با نوع فعاليت بانكی كه اجزاء چهارگانه تكنولوژي آ6
 زمان كاه كمترين شكاف تكنولوژيك براي اجزاء چهارگانه تكنولوژي براي اين ساا 

افازار كاه ايان    افازارو فان  افازار، اطلاعاات  افزار، انسانمانبه ترتيب عبارتند از ساز
ايساتی  بسازي اجزاء چهارگانه تكنولوژيك باه هماين ترتياب    سازمان براي متوازن

ناابع  مبهيناه   تقويت و بهبود هر كدام را بايستی مورد توجه قرار دهد. براي تباديل 
ران، كی مادي ع فعاليت باان هاي سازمانی در سازمان خدماتی با نوسازمانی به ستانده

ناوان  عافزار را باه  كارشناسان و كاركنان شاغل در اين سازمان تقويت يا بهبود فن
تر اسات  د كه بهاند. اما نتايج اين بررسی نشان دابرنامه جاري سازمان اعلام نموده
باراي  افزار را افزار و فنافزار، اطلاعاتافزار، انسانچنين سازمانی به ترتيب سازمان

 ار دهاد. سازي اجزاء چهارگانه تكنولوژيك تقويت و بهباود ماورد توجاه قار    متوازن
هاايی را  تنتايجی كه با ذهنيت مديران، كارشناسان و كاركنان اين ساازمان تفااو  

ناابع  مدهد. به عبارتی برنامه جااري ايان ساازمان باراي تباديل بهيناه       نشان می
هايی تن مغايرپيشنهادي براي اين سازما هاي سازمانی با برنامهسازمانی به ستانده

ن ايان  دهد كه بهتر است مورد توجاه ماديران، كارشناساان و كاركناا    را نشان می
در  هااي ساازمانی  سازمان قرار گيرد. براي تبديل بهينه منابع سازمانی باه ساتانده  

يان  ااغل در شسازمان خدماتی با نوع فعاليت بانكی مديران، كارشناسان و كاركنان 
اناد.  ودهعلام نما افزار را به عنوان برنامه جاري سازمان اازمان تقويت يا بهبود فنس

افزار، سازمان اما نتايج اين بررسی نشان داد كه بهتر است چنين سازمانی به ترتيب
ارگاناه  ساازي اجازاء چه  افازار را باراي متاوازن   افازار و فان  افازار، اطلاعاات  انسان

 ماديران،  مورد توجه قرار دهد. نتايجی كاه باا ذهنيات   تكنولوژيك تقويت و بهبود 
ناماه  دهد. به عباارتی بر هايی را نشان میكارشناسان و كاركنان اين سازمان تفاوت

ا با هااي ساازمانی   جاري اين سازمان براي تبديل بهينه منابع سازمانی باه ساتانده  
بهتار اسات   دهد كاه  هايی را نشان میبرنامه پيشنهادي براي اين سازمان مغايرت

 مورد توجه مديران، كارشناسان و كاركنان اين سازمان قرار گيرد.  
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گاناه  بندي نهايی بر اساس نتايج حاصاله شاكاف تكنولوژياك اجازاء چهار    در جمع
درجاات   هاي خدماتی با نوع فعاليات مربوطاه باا روش محاسابه    تكنولوژي براي سازمان

بنادي  باه طاور خلاصاه در جماع    شاود.  پيچيدگی و روش اطلس تكنولوژي مشاهده می
هااي  اناي ساازم توان اعلام نمود كه در نهايت امتيازات اجزاء چهارگانه تكنولوژي برمی

ا روش خدماتی طبق نظر مديران، كارشناسان و كاركناان باا روش اطلاس تكنولاوژي با     
ا هازمانساي اين محاسبه درجات پيچيدگی تفاوت چندانی ندارد اما امتيازات اين اجزاء بر

 چندان متوازن نيست.

 

 پیشنهادات
افزار و نافزار، سازماافزار، انساناين بررسی با هدف ارزيابی چهار جزء تكنولوژي فن

در اين  كنولوژياي با اين عنوان كه اجزاء تهاي خدماتی، فرضيهافزار در سازماناطلاعات
آوري ماع ججهت  یررسب نيهدف ا يكند. در راستاها نامتوازن است را دنبال میسازمان

ز اطلاعات، شش سازمان خادماتی باه عناوان نموناه قابال دساترس انتخااب و پاس ا        
ر ليال قارا  ها از طريق پرسشنامه، مصااحبه و مباحثاه، ماورد تجزياه و تح    آوري دادهجمع

  TCCمقادار  دهد كه بين اجزاء تكنولوژي تاوازن وجاود نادارد و   گرفتند. نتايج نشان می

 شود:می پيشنهادوده و لذا بها نيز متفاوت آن
 يشاترين تاا  از ب سازمان خادماتی باا ناوع فعاليات درماانی     اجزاء چهارگانه تكنولوژي ( 1

افاازار، افاازار، انسااانبااه ترتيااب عبارتنااد از سااازمانكمتاارين شااكاف تكنولوژيااك 
گاناه  ساازي اجازاء چهار  باراي متاوازن   ايان ساازمان   افازار كاه  افزار و فان اطلاعات

ه ورد توجا ما همين ترتيب بايستی تقويت و بهبود هر كدام را بايساتی   تكنولوژيك به
 قرار دهد.

ن تاا  بيشاتري  ( اجزاء چهارگانه تكنولوژي سازمان خدماتی با ناوع فعاليات توريساتی از   2
افاازار، افاازار، سااازمانكمتاارين شااكاف تكنولوژيااك بااه ترتيااب عبارتنااد از انسااان 

ساتی  تياب باي سازي به همين ترمان براي متوازنافزار كه اين سازافزار و فناطلاعات
 تقويت و بهبود هر كدام را بايستی مورد توجه قرار دهد. 

( اجزاء چهارگانه تكنولوژي سازمان خادماتی باا ناوع فعاليات مساكن از بيشاترين تاا        3
افاازار، افاازار، سااازمانكمتاارين شااكاف تكنولوژيااك بااه ترتيااب عبارتنااد از انسااان 
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سازي به همين ترتياب بايساتی   افزار كه اين سازمان براي متوازنفن افزار واطلاعات
 تقويت و بهبود هر كدام را بايستی مورد توجه قرار دهد. 

ا تا يشاترين  ب( اجزاء چهارگانه تكنولوژي سازمان خدماتی با ناوع فعاليات فرهنگای از    4
افاازار، افاازار، انسااانكمتاارين شااكاف تكنولوژيااك بااه ترتيااب عبارتنااد از اطلاعااات

ولوژياك  انه تكنسازي اجزاء چهارگافزار كه اين سازمان براي متوازنافزار و فنسازمان
 . رار دهدقبه همين ترتيب بايستی تقويت و بهبود هر كدام را بايستی مورد توجه 

ا تا يشاترين  ( اجزاء چهارگانه تكنولوژي سازمان خادماتی باا ناوع فعاليات غاذايی از ب     5
افاازار، افاازار، انسااانوژيااك بااه ترتيااب عبارتنااد از سااازمان كمتاارين شااكاف تكنول

ولوژيك انه تكنسازي اجزاء چهارگافزار كه اين سازمان براي متوازنافزارو فناطلاعات
 . رار دهدقبه همين ترتيب بايستی تقويت و بهبود هر كدام را بايستی مورد توجه 

ا كمترين تيشترين ع فعاليت بانكی از ب( اجزاء چهارگانه تكنولوژي سازمان خدماتی با نو6
افازارو  افازار، اطلاعاات  افازار، انساان  شكاف تكنولوژيك به ترتيب عبارتند از ساازمان 

ه هماين  با سازي اجازاء چهارگاناه تكنولوژياك    افزار كه اين سازمان براي متوازنفن
 .ترتيب بايستی تقويت و بهبود هر كدام را بايستی مورد توجه قرار دهد

 
اياد  لاوژي، ب جهت ايجاد توازن در اجزاء تكنولوژي و افزايش امتياازات اجازاء تكنو  

ه كا د جزئی دهی و مديريت متناسب به اجرا در آيد و جهت كاهش اين تفاوت بايسازمان
ناساايی  شكاهش ياباد   TCCباشد و باعث گرديده است تا مقدار داراي امتياز كمتري می

باردن   كارهاي  ممكن را جهات باالا  رد نظر راهشده و ضمن بررسی نقاط ضعف جزء مو
 امتياز آن ارائه نمود. 

هااي باا آن   اي كه اغلاب ساازمان  پس با توجه به مطالب اشاره شده، حلقة مفقوده
نهادات بطاه پيشا  مواجه هستند، مقولة تكنولوژي است كه نياز به تقويت دارد و در اين را

 گردد:زير بترتيب اولويت ارائه می
 

و سپس تولياد   هاآن از مناسب و مطلوب بسيار استفاده وهاي موجود تكنولوژي بهبود (1
 .هاي جديدتكنولوژي

هااي  نولاوژي بهباود و تولياد تك  بعد از  هاي جديد مناسب و متناسبانتقال تكنولوژي( 2
 جديد.
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باراي   نهايت اين كه در اين رابطه تشخيص اين موضوع مهم است كه هر سازمان
ام جازء  هبود كداء چهارگانه تكنولوژيك خود به ترتيب اولويت تقويت و بسازي اجزمتوازن

نتيجاه   د تاا در هاي مديريت تكنولوژي سازمان قرار دهچهارگانه تكنولوژيك را در برنامه
نی بهاره  هاي ساازما بتوان از تكنولوژي سازمانی براي تبديل هر چه بهتر منابع به ستانده

ارگاناه  سازي اجازاء چه ها و برنامه پيشنهادي متوازنانجاري اين سازم گرفت. در برنامه
دهد كه باين  نتايج نشان میشود. بدين صورت كه هايی ملاحظه میتكنولوژيك مغايرت

كاف شا باوده و  هاا نياز متفااوت    آن TCC اجزاء تكنولوژي توازن وجود نادارد و مقادار  
انكی از يی و با مانی و غذاهاي خدماتی با نوع فعاليت درتكنولوژيك اين اجزاء در سازمان

افزار افزار و فنافزار، اطلاعاتافزار، انسانبيشترين تا كمترين به ترتيب عبارتند از سازمان
ناد از  هاي خادماتی باا ناوع فعاليات توريساتی و مساكن باه ترتياب عبارت        و در سازمان

عاليات  ناوع ف  اتی باا افازار و ساازمان خادم   افزار و فان افزار، اطلاعاتافزار، سازمانانسان
افازار كاه ايان    افزار و فنافزار، سازمانافزار، انسانفرهنگی به ترتيب عبارتند از اطلاعات

قويات  ايستی تسازي اجزاء چهارگانه تكنولوژيك به همين ترتيب بها براي متوازنسازمان
 و بهبود هر كدام را بايستی مورد توجه قرار دهد.

 

 تقدیر و تشكر
د گاه آزااز طرح تحقيقاتی كه با بودجاه پژوهشای و حمايات ماالی دانشا      اين مقاله

 اسلامی واحد تبريز به انجام رسيده است استخراج شده است.
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