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 چکیده
اطلاعاتی حسابداری بر عملکرد  هایسیستمقابلیت پردازش مقاله بررسی تأثیر  این هدف کلی

 گیری متغیر مستقل تحقیقتحقیق برای اندازهاین باشد. در مجتمع فولاد شاهین بناب می سازمانی
ها، وری، پایگاه دادهآ)سیستم اطلاعاتی حسابداری( از چارچوب نظری آلریج گلیناس شامل ده مؤلفه؛ فن

    گیری مدیریت، توسعه عملیات وگزارشگری، کنترل، عملیات تجاری، پردازش رویدادها، تصمیم
)عملکرد سازمانی(  گیری متغیر وابستهو حسابرسی و برای اندازهها، ارتباطات و اصول حسابداری سیستم

از چارچوب نظری خاندوالا شامل قابلیت دسترسی به منابع مالی و تصور ذهنی و وفاداری مشتریان 
باشد. این تحقیق از فرضیه فرعی میدو و  اهمهای تحقیق شامل یک فرضیه استفاده شده است. فرضیه

باشد. جامعه آماری پیمایشی می -لحاظ هدف از نوع کاربردی و از لحاظ ماهیت و روش از نوع توصیفی
که با توجه به  باشندمجتمع فولاد شاهین بناب میمالی  -بخش اداریاین پژوهش شامل کارکنان 

های تحقیق، شامل دو پرسشنامه یر.  ابزار سنجش متغبودنفر  40نمونه آماری ،محدود بودن جامعه آماری
شده و  SPSSافزار های آنها وارد نرمها دادهباشد که قبلاً پس از توزیع اولیه پرسشنامهمحقق ساخته می

 -سپس با استفاده از آزمون کولموگروفه است و ید قرار گرفتأیی آنها مورد مطالعه و تیی و پایایروا
های لذا جهت تحلیل استنباطی داده ه ویید رسیدأدر جامعه به تها اسمیرونف؛ نرمال بودن توزیع داده

ساده استفاده گردیده است. با  های آماری پارامتریک تحلیل رگرسیون خطیآوری شده از آزمونجمع

                                                           
 انایرعجب شیر،، دانشگاه آزاد اسلامی، شیرواحد عجب، داریگروه حساب )مربی(عضو هیأت علمی -1

r.hajijabbari@yahoo.com 
 رانایعجب شیر،، دانشگاه آزاد اسلامی، شیرواحد عجب، داریگروه حساب علمی)استادیار هیأتعضو  -2

s_yazdani2003@yahoo.com 
 (onabu.ac.irEdadashikhass@b) ایرانگوگان ،، دانشگاه آزاد اسلامی، گوگانواحد  )مربی(عضو هیأت علمی -3

 «فراسوی مدیریت» 

 1391زمستان  _23شماره  _سال ششم 
 125 -148ص ص

 3/6/91تاریخ دریافت مقاله: 
 5/12/91 تاریخ پذیرش نهایی مقاله:

 



 1391 زمستان  – 23 شماره –فراسوی مدیریت 

 

126 

نتایج  ه است.ید قرار گرفتأیهای تحقیق مورد تفرضیه های تحقیق، همهها و یافتهتوجه به تحلیل داده
)قابلیت دسترسی به منابع مالی،  یستم اطلاعاتی حسابداری بر ابعاد عملکرد سازمانیدهد که سنشان می

تصور ذهنی و وفاداری مشتریان( تأثیر دارد و میزان تأثیر سیستم اطلاعاتی حسابداری بر قابلیت 
اساس . نهایتاً بر باشدمی بیشتر از تأثیر آن بر تصور ذهنی و وفاداری مشتریان، دسترسی به منابع مالی

 کاربردی ارائه گردید. هایهای تحقیق پیشنهادیافته

 

الی، ه منابع مسیستم اطلاعاتی حسابداری، عملکرد سازمانی، قابلیت دسترسی ب های كلیدی: واژه

 .وفاداری مشتریانتصور ذهنی و 

 

 

 

 مقدمه
ای بر وری اطلاعات با آثار بسیار گستردهآهای اخیر در عرصه فنتحولات سال

توان ای اطلاعاتی حسابداری همراه بوده است. کمتر سازمان یا شرکتی را میهسیستم
وری نوین را آهای اطلاعاتی استقرار یافته بر مبنای فنگیری از نظامیافت که بهره

وری پردازش اطلاعات، آتجربه نکرده باشد. افزایش رقابت جهانی و تغییرات مداوم در فن
پیاده سازی، ایجاد و نظارت بر معیار داخلی در برای مدیران و حسابرسان مسئول 

ها به آورد. از طرف دیگر، بسیاری از سازمانهای جدیدی را بوجود میسازمان، چالش
های تکنیکی به منظور اعمال اند که تحصیل مهارتدلیل تغییرات سریع رخ داده دریافته

ای را برای حل یژهوری اطلاعات، فرصت وآباشد. فنها مشکل میرویه ها وسیاست
(. 73، 1386یزدی و خسروی، مازار )عرب کندمسائل تجاری و راهبردی و فنی ارائه می

از آنجایی که مهمترین وظیفه یک مدیر گرفتن تصمیمات مختلف در شرایط متفاوت 
ها قرار است، در عصری که شرایط ناپایدار رقابتی، محیط بسیار متغیر در مقابل سازمان

تواند سازمان و مدیران را در مواجهه با این شرایط موفق کند ا عاملی که میداده، تنه
گیری در شرایط اقتضایی اطلاعاتی که لازمه تصمیم داشتن اطلاعات مؤثر وکارآمد است.

توانند چنین اطلاعاتی را در اختیار های اطلاعاتی میسیستم باشد.و استراتژیک می
های اطلاعاتی نقش مهمی در زندگی سازمانی نوین یستممدیران و کاربران قرار دهند. س

داشته و دنیای کسب وکار، تجارت و مدیریت را دچار دگرگونی شگرفی نموده است. در 
ها های اطلاعاتی، مدیران بیش از پیش باید از اثرات ناشی از سیستمبکارگیری سیستم

 یستی با آنها بوجود آورند.به سازمان و افراد آگاهی داشته و تدابیر لازم را جهت همز
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 -های رشد اقتصادیهایی هستند که زمینههای اطلاعاتی کارآمد سیستمسیستم
های را بطور مؤثر تحت تأثیر قرار داده و پایه اجتماعی جامعه خود را فرآهم آورده و آن

نمایند. یکی از می ریزیپی اعتماد به خود را بر مبنای اطلاعات صحیح و درست
ها که زیرمجموعه سیستم اطلاعاتی مدیریت است سیستم ن این سیستممهمتری

اطلاعاتی حسابداری بوده که به عنوان ابزار مهم تهیه کننده اطلاعات مناسب جهت 
(. سیستم 78، 1386 رود )عرب مازاریزدی و خسروی،شمار میه اتخاذ تصمیم ب

اطلاعاتی مدیریت،  هایاطلاعاتی حسابداری به عنوان مهمترین زیرمجموعه سیستم
سالیانه از گزارشات مالی های مالی به اطلاعات مالی را بر عهده دارد.وظیفه تبدیل داده

کنندگان های مختلفی از استفادهمهمترین دستاوردهای این سیستم است که برای گروه
شود. گسترش فزاینده و پیچیدگی می برون و درون سازمانی در چارچوب مشخصی ارائه

های اقتصادی از یک سو و لزوم فرآهم آوردن اطلاعات دقیق و وسیع از طریق تفعالی
-ها و راههای اطلاعاتی حسابداری از سوی دیگر به تدوین اصول و ابداع روشسیستم

های متعارف در چند دهه اخیر تسریع در دگرگونی شیوه های نوین حسابداری وحل
 انجامیده است. 

یات س عملبندی، تلخیص و انعکارآیند ثبت، طبقهقلمرو سنتی حسابداری که ف
اران انجمن حسابد هایی که از جانبمیلادی با تعاریف و بیانیه 60تجاری بود، از دهه 

شار ور انتن مزبهای بنیادی حسابداری که توسط انجمآمریکا و از طریق بیانیه تئوری
ر یافت تعریف زیر را انتشا 1966یافت، وارد قلمرو نوین خود شد. بیانیه مزبور که در سال 

ری و گیازهیی، اندحسابداری عبارت است از فرآیند شناسا»دهد: دست میه از حسابداری ب
. «گاهانهآهای گیریکنندگان جهت قضاوت و تصمیمارائه اطلاعات اقتصادی به استفاده

و به  یدگرد مطرح عنوان یک سیستم اطلاعاتیه به اعتبار این تعریف، حسابداری رسماً ب
نوان عه ود بخاری واقع نیز بنابر مفاهیم ارائه شده از سیستم اطلاعاتی، سیستم حسابد

 ز قبیلطی ایک سیستم، جزئی از کل سیستم مؤسسه بوده و اثرات متقابل عوامل محی
 تمامی ارایدحسابداری  .گیردعوامل اقتصادی، سیاسی و اجتماعی را نیز در نظر می

 ی به همهافهلؤو م لاعاتی است. بدین معنی که دارای اجزاءهای یک سیستم اطویژگی
مند زد، هدفپردایها مشود، به پردازش دادههای ورودی تغذیه میپیوسته است، با داده

ر ر اختیادهای سودمند صورت اطلاعات وگزارشه را ب های پردازش شدهاست و داده
 (. 18، 1384دهد)فخاریان، کنندگان قرار میاستفاده
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حدها کرد واعمل واطلاعات از طرفی به عنوان بازخور، مدیریت سازمان را از نتایج 
ا ر ا، اوهین واحداهای در اعمال کنترل فعالیت سازد وهای مختلف آگاه میسیستمو زیر

ان رد. همرار دااز طرف دیگر، اطلاعات در ردیف منابع مهم سازمانی ق کند ویاری می
یک  آن در ظایرننسانی، مدیریت منابع مالی، مدیریت تولید و طور که مدیریت منابع ا

زمان و در سا ش آنسازمان اهمیت دارد، مدیریت منابع اطلاعاتی نیز، به دلیل اهمیت نق
. ار استرخوردهای روز افزون تکنولوژی مربوطه، از اهمیت وگستردگی خاصی بپیشرفت

است  جاری های سازماندر رگ پردازش نشده( خونی است که اطلاعات )پردازش شده و
ست زمان اای ساهای برای به جریان انداختن این خون در رگو سیستم اطلاعاتی وسیله

 (.46، 1386)ذاکری، 
 انجام های به کار گرفته شده برایهای سیستم اطلاعاتی شامل روشسیاست

    ین عیزی تریهای اطلاعاتی است که در خلال فرآیند برنامههای سیستماستراتژی
 وانندتمی هایاستس این کنند.را هدایت می ریزیفرآیندهای گوناگون برنامه و شوندمی

 بردی،ه کارهای سخت افزاری، نرم افزاری، پرسنلی، سازمانی، توسعبر حسب سیاست
 هایده سیستمهای اتخاذ شبندی گردند. سیاستگروه حسابداری ریزی، مالی وبرنامه

 وطهن مربهای اطلاعاتی و شرایط محیطی سازمااهمیت سیستم اطلاعاتی بستگی به
 (.121، 1384دارد )علی احمدی و احمدوند، 

 ها وهه دادای است از عناصر مرتبط با هم کسیستم اطلاعاتی در واقع مجموعه
ائه را ار ه یک هدفبیابی خور دستکند و بازآوری، دستکاری و توزیع میگرد اطلاعات را

 (.149، 1387 ائیان،)بن دهدمی
 تی استلاعاسیستم اطلاعاتی سازمانی یک سیستم اطلاعاتی برای کار بر روی اط

جام ورد انی سه مهای اطلاعاتی سازمانی براشوند. سیستمکه به خود سازمان مربوط می
های سیستم شوند.ها استفاده میگیری در سازمانتصمیم عملیات، کنترل عملیات و

تی و از دس صورت دستی یا کامپیوتری یا ترکیبیه توانند بی میاطلاعاتی سازمان
 (.2، 1385کامپیوتری اجرا شوند )امیدوار، 

ها با مشکلات زیاد و نرخ بالای های اطلاعاتی در سازمانسازی سیستمپیاده
های بالا، توان مقاومت کاربران، هزینهترین مشکلات را میشکست روبروست. عمده

    دم مدیریت صحیح دانست. برخی از این مشکلات ناشی از نوع مدت طولانی و ع
هاست اما بسیاری از آنها مربوط به مدیریت و سازمان وری مورد استفاده در سیستمآفن
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های اطلاعاتی نتوانند به اهداف خود دست یابند، ممکن است شوند. اگر سیستممی
ها نتوانند گرهی از بوده است و سیستممنافعی بدست نیاید که از ایجاد آنها مورد انتظار 
 (.6، 1386 مشکلات سازمان را بگشایند)همت فر و کولیوند،

 ریانبیل جهایی از قحوزه اطلاعات حسابداری با مدیریت مسائل کوتاه مدت در
 ظارتنترل و انی، کنیابی با فرآهم آوردن اطلاعات برای پشتیبهزینه نقدینگی، مخارج و

کند.  های کوچک و متوسط کمکو کار تجاری و بالاخص شرکتتواند به کسب می
ز ا تمرکبدود و عنوان حوزه محه طور سنتی به متأسفانه، سیستم اطلاعاتی حسابداری ب

 الی ونابع ممأمین تها با فرآهم آوردن اطلاعات مربوط به بر رویدادها در درون سازمان
 وریآه فن، کاربردهای اولیگیری تاریخی نگریسته شده است. در واقعدارای جهت

 خیظ تاریز لحااهای پردازش تعاملی بودند که اطلاعات در حسابداری بر مبنای سیستم
 ا درهشرفتن، پیبا وجود ای اند.بر فرآیندهای حسابداری دستی توسعه یافته منجر شده

 هذشتدو دهه گ های اطلاعات در طولاطلاعات و سیستم وریآهای حسابداری، فنحوزه
اند و ردهحسابداری توجه کهای اطلاعاتیهای سیستمهای جدیدی بر نقشبه روش

رآهم ی را فع مالهای تاریخی مربوط به تأمین منابامکان ثبت اطلاعات فراتر از داده
 وه شده گریستتر ننتیجه، اطلاعات حسابداری اکنون در دیدگاه وسیع آورده است. در

  .(Mauldin, 1999 ,23)گیردمی غیرمالی را در بر های آینده محور، خارجی وداده

ی را اایهپقابلیت اطلاعات حسابداری از طرفی این است که بخشی از اطلاعات 
ی است ری نسبسابدادهد که مدیران در اختیار دارند. بنابراین ارزش اطلاعات حنشان می

  شهود  ها یاآیندفر گیرنده منابع اطلاعاتی دیگری از جمله مشاهده مستقیمزیرا تصمیم
وت قم، با سیست های اطلاعاتی تلخیص شده درنیز در اختیار دارد. با وجود این، فرم

                               کندخاص اطلاعات حسابداری را در بر گرفته و ارتباطات را تسهیل می
 .(Wall, et al, 2011, 94) 

ها، از جمله ها و تکنیکسایر دانش گیری ازسیستم اطلاعاتی حسابداری با بهره
های کنترل و تکنولوژی اطلاعات، نظام ها، تکنیکهای مدیریت، تئوری سیستمتئوری

کنندگان مختلف درون سازمان و بیرون منسجم و اطمینان بخش اطلاع رسانی با استفاده
ارائه از  های قابل استخراج ودهد. اهمیت و تأثیرگذاری گزارشاز سازمان را تشکیل می

   سیستم اطلاعاتی حسابداری موجب شده است که این سیستم بیش از سایر زیر
گیرد.  ها قراربین کنترلهای تشکیل دهنده سیستم جامع اطلاعاتی مدیریت، ذرهسیستم
های پر طول های حسابرسی داخلی و انجام حسابرسیهای کنترل داخلی، بازبینیمکانیزم
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های بارز دامنه کنترل نسبت به کارکرد و اطمینان نمونهو تفصیل حسابرسی مستقل 
 (.18، 1384بخشی سیستم اطلاعاتی حسابداری است )فخاریان، 

 بور بام مزدر بررسی دامنه عمل سیستم اطلاعاتی حسابداری باید موفقیت سیست
تم و سیس یریتسیستم اطلاعاتی مدیریت سنجیده شود. ارتباط بین سیستم اطلاعاتی مد

اتی اطلاع یستمساتی حسابداری به مفهوم ساده عبارت است از ارتباط کل و جزء. اطلاع
مام ته از کهای تشکیل دهنده سیستم اطلاعاتی مدیریت است حسابداری یکی از بخش

ارای ست، دمند اها و خصوصیات سیستم اطلاعاتی مدیریت برخوردار است؛ هدویژگی
ی طلاعاتاحصول کند، مدازش داده را طی میهای اطلاعاتی است، فرآیند پرورودی داده

ی طلاعاتازخور کند، دارای محیط پیرامونی سیستم است و نظام کنترلی و باایجاد می
ن سازما ر هردای است که ناظر برکارکرد آن است. سیستم اطلاعاتی حسابداری مجموعه

ها یریگصمیمت در وظیفه تولید گونه خاصی از اطلاعات مورد نیاز مدیریت برای استفاده
مبنایی در  عنوان هد برا به عهده دارد. این اطلاعات باید به نحوی پردازش گردد که بتوان

یرد. گل قرار گیرندگان مورد استفاده متقابهای مدیران و سایر تصمیمگیریتصمیم
طریق  ه ازسیستم اطلاعاتی حسابداری عبارت است از مؤلفه و عنصری از سازمان ک

نای عات مباطلا وادهای مالی، اطلاعات هشدار دهنده مربوط به ثبت نتایج پردازش روید
فر و  )همت هددار میگونه اطلاعات قر کنندگان از اینگیری را در اختیار استفادهتصمیم

 (.40، 1386کولیوند، 
   تی بههای اطلاعادار وظیفه تبدیل دادهسیستم اطلاعاتی حسابداری عهده

ازمان ن از سع بیرومراج ارائه آنها به مدیریت درون سازمان و لی وهای سودمند ماگزارش
ک لی در یهای ماهای اطلاعاتی به گزارشباشد. تبدیل دادهگیری میجهت تصمیم

 جزیه وتازش، بندی، پردآوری، طبقهسیستم اطلاعاتی حسابداری در قالب فرآیند جمع
 .(58، 1384 خاریان،)ف گیرد)ارائه( اطلاعات صورت می تحلیل و انتقال

های حسابداری مبتنی بر رایانه، جریان نقدینگی را در سرتاسر سازمان بر سیستم
 ها وهای مالی با اهمیتی مانند ترازنامهاعلان کنند ویک مبنای تاریخی ثبت وگزارش می

هایی برای بینیپیش ها همچنینکنند. این سیستمهای درآمد را تولید میاظهارنامه
کنند. های مالی ایجاد میبندیهای مالی پروژه و بودجهنامهآینده مانند اظهار شرایط

 های تحلیلی حسابداریهای سایر گزارشبینیعملکرد مالی یک شرکت در مقابل پیش
های حسابداری عملیاتی بر حفظ سوابق تاریخی و قانونی، شود. سیستمگیری میاندازه
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 ها شامللی دقیق تأکید دارند. عموماً، این سیستمهای ماتولید اظهارنامه سوابق و
 های پردازش سفارش، کنترل موجودی،های پردازش مبادلاتی از قبیل سیستمسیستم
 های پرداختنی، حقوق و دستمزد و دفتر کل هستند.های دریافتنی، حسابحساب
کز دارند. ریزی وکنترل عملیات کسب و کار تمرهای حسابداری مدیریت بر برنامهسیستم

 ایهای مالی پروژهاظهارنامه های مالی وآنها بر گزارش حسابداری هزینه، توسعه بودجه
 بینی شده تأکید دارندهای تحلیلی مقایسه عملکرد واقعی با عملکرد پیشوگزارش
 (. 247-248، 1386)اُبراین، 

سازمانی گیری، تصمیمات و اقدامات عملکرد سازمانی، عملکرد نتایج قابل اندازه
ها بخش است که نشان دهنده میزان موفقیت و دستاوردهای کسب شده است. هزینه

ریباً هر هدف رقابتی و شوند و در عین حال عملکرد تقمحوری از عملکرد محسوب می
   پذیری، کیفیت و سرعت را نیز در بر مادی نظیر قابلیت اطمینان، انعطافتعالی غیر

گیری اد نظامی برای به کارگیری اطلاعات مربوط به اندازهگیرد. مدیریت عملکرد ایجمی
عملکرد سازمان از طریق به کارگیری نتایج ارزیابی عملکرد در تعیین اهداف، تخصیص 

یابی به مشی فعلی به منظور دستمنابع و آگاهی دادن به مدیران برای حفظ یا تغییر خط
یکپارچه است که با بهبود عملکرد اهداف است. مدیریت عملکرد، فرآیندی استراتژیک و 

های فردی وگروهی، موفقیت کنند و با توسعه قابلیتها کار میافرادی که در سازمان
نمایند. سیستم مدیریت عملکرد، سیستمی است که طرح ها را فرآهم میپایدار سازمان

با کمک  های تدوین شده، انجام ارزیابیها، اجرای برنامهریزی عملکرد و تدوین برنامه
های ارزیابی و در نهایت بهسازی عملکرد از طریق انجام اقدامات اصلاحی بر اساس نظام

کند. هدف نهایی سیستم بازخورهای دریافتی در مرحله ارزیابی عملکرد را تبیین می
مدیریت عملکرد، تحقق عملکرد سیستم مورد انتظار از سازمان و بهبود مستمر است. 

آوری، افزایش رضایت اقعی تلاشی است که منجر به افزایش سودبهبود عملکرد نتیجه و
گیری عملکرد موضوعی است که غالباً مشتریان و احساس امنیت مشتریان گردد. اندازه

 مورد بحث قرار گرفته اما کمتر تعریف شده است. در این راستا نیلی و همکارانش
کنند. در ازی فعالیت تشریح میسگیری عملکرد را به عنوان فرآیند کمی(، اندازه1995)

گیری، فرآیند کمی سازی است و فعالیت با عملکرد مرتبط است. این تعریف، اندازه
 های عملکردی به منظورگیری عملکرد، ترکیبی از مجموعه شاخصسیستم اندازه

    مشخص کردن چارچوبی مفهومی برای کمک به مجریان ارزیابی عملکرد است. 
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گیری عملکرد در این نقطه اشتراک دارند که هر یک چیدمان ندازههای مفهومی امدل
های عملکرد بایستی بر طبق آن ساختار باشند دهند که شاخصخاصی را پیشنهاد می

 (.50، 1388)بیاضی و همکاران، 

 وریآنفی یا اند، تأثیر مستقیم حسابداربسیاری از مطالعات پیشین تلاش کرده
اند که ن دادهنشا ان دهند. با وجود این، چندین مطالعه اخیراطلاعات بر عملکرد را نش

ی امینهوامل زوری اطلاعات و عآای یا بین فنتناسب بین حسابداری و عوامل زمینه
اند که ریافتهد(، 2002) شهمکاران و تأثیر مثبتی بر عملکرد دارند. برای مثال کراگ

 هتر ازرشان باستراتژی کسب وکا وری اطلاعات باآها با همسویی استراتژی فنشرکت
صلی از و هدف ارز اینا اند.پردازند که این کار را انجام ندادههایی به فعالیت میشرکت

رد ر عملکاری بهای اطلاعاتی حسابداین مطالعه، تشریح تأثیر قابلیت پردازش سیستم
های یستمزش سبررسی تأثیر قابلیت پردافرعی که در این راستا اهداف بود سازمانی 

ش پرداز ابلیتقبررسی تأثیر و اطلاعاتی حسابداری بر قابلیت دسترسی به منابع مالی 
لاد مع فوهای اطلاعاتی حسابداری بر تصور ذهنی و وفاداری مشتریان مجتسیستم

 شد.شاهین بناب  دنبال 

 

 چارچوب نظری تحقیق
الیت فعهای اطلاعاتی حسابداری امروزه نقش بسیار مهمی در گردش سیستم

ری . بسیاارنددای با اهمیت سازمان داشته و در مجموعه محیط اقتصادی کشورها وظیفه
د. شویها اتخاذ ماز تصمیمات اقتصادی بر اساس اطلاعات حاصل از این سیستم

ا در مادی راعت میت و قابلهای اطلاعاتی حسابداری باید اطلاعات مربوط، با اهسیستم
ی مورد گیریمهای تصمزارشات مالی قرار دهند تا در مدلکنندگان گاستفاده اختیار

 .استفاده قرار گیرد
در مجموع با عنایت به ضرورت و اهمیت مفهوم سیستم اطلاعاتی حسابداری و 
نقش کلیدی قابلیت پردازش سیستم اطلاعاتی حسابداری، تأثیر سیستم اطلاعاتی 

ب مورد بررسی قرار گرفت. بدین حسابداری بر عملکرد سازمانی مجتمع فولاد شاهین بنا
( شامل ده 2002) 1منظور چارچوب نظری سیستم اطلاعاتی حسابداری آلریج گلیناس

ها، گزارشگری، کنترل، عملیات تجاری، پردازش رویدادها، وری، پایگاه دادهآمؤلفه فن

                                                           
1- Ulrich Glinass 
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و ها، ارتباطات و اصول حسابداری گیری مدیریت، توسعه عملیات و سیستمتصمیم
( شامل دو مؤلفه قابلیت 2005) 1سی و چارچوب نظری عملکرد سازمانی خاندوالاحسابر

دسترسی به منابع مالی و تصور ذهنی و وفاداری مشتری مورد استفاده قرار گرفت تا بر 
اطلاعاتی  اساس آن به این سؤال اصلی پاسخ داده شود که: قابلیت پردازش سیستم

ی مجتمع فولاد شاهین بناب دارد؟ بنابراین به حسابداری چه تأثیری بر عملکرد سازمان
اطلاعاتی  منظور بهبود عملکرد سازمانی مجتمع فولاد شاهین بناب به بررسی سیستم

 پرداخته شد. 1389حسابداری در سال 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 اطلاعاتی حسابداری های سیستم: مؤلفه(1شماره ) شکل
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ا ابطه بردر  بق تحقیقاتی انجام شدهدر این زمینه پس از مطالعات اکتشافی سوا
یت خص قابلبه طور عام و بالاعملکرد سازمانی  های اطلاعاتی حسابداری وسیستم

 ز آنهابرخی ا های پژوهشی به، با بیان شکافهای اطلاعاتی حسابداریسیستمپردازش 
 شود:اشاره می

ر ای درایانه یهای اطلاعاتی حسابدارموانع توسعه سیستم (1380) نژادطباطبایی
ست که این ا نتایج حاصل حاکی ازرا بررسی کرد.  های تولیدی استان خوزستانشرکت

   ای هیستمسهای مدیران از اطلاعات، عدم آگاهی مدیران از قابلیت عدم استفاده
ن بودن دانش ، پاییایانهرای، پایین بودن مهارت حسابداران در استفاده از قابلیتهای رایانه

 هایتمسیس ری متخصصان رایانه و عدم توصیه استانداردهای حرفه در زمینهحسابدا
الا ولی ب ه استهای مذکور شدای مانع توسعه مناسب سیستماطلاعاتی حسابداری رایانه

 توسعه ی برایای مانعهای اطلاعاتی حسابداری رایانههای طراحی سیستمبودن هزینه
 وحصیلی شته تربا توجه به میزان تحصیلات،  های تحقیقآن نبوده است. همچنین داده

هد که دشان مینهای آماری آزمون دهندگان مورد بررسی قرار گرفته وپاسخ سابقه کار
 ابداریتی حسهای اطلاعاسیستم بین آزمون شوندگان با ادراک آنها از موانع توسعه

 داری وجود ندارد.ای رابطه معنیرایانه
بداری بر های سیستم اطلاعاتی حساتأثیر ویژگی (1382و همکارانش ) دستگیر
 ق تمامین تحقیاجامعه آماری  کردند. بررسیرا  گروه بهمن گیری مدیرانبهبود تصمیم

 تعاریفو با  ودهنفر ب 50باشد. تعداد این مدیران مدیران سطوح مختلف گروه بهمن می
لستان ری انگبداای حسامستقل از بیانیه پیشنهادی هیأت استاندارده یعملیاتی متغیرها

    ان ایج نشطور کلی نته ب آوری شده است.ها جمعطراحی و داده سؤالات پرسشنامه
 بهمن دهد که بین وضعیت موجود و مطلوب سیستم اطلاعاتی حسابداری گروهمی

عاتی اطلاستمبررسی وضعیت موجود سی نتایج حاصل ازدر عین حال  .تفاوت وجود دارد
ت را جه یرانمن نشان داد که این سیستم، اطلاعات مورد نیاز مدحسابداری گروه به

 هم ساخته است.آگیری فرتصمیم
های بندی عملکرد سازمانی دستگاهرتبهبه منظور  (1383و همکارانش ) علوی

نقش این مدل که  اندپرداخته مدل ریاضی از استفادهبا  یالگوریتم به ارائه اجرایی-اداری
رساند و عوامل و میبه حداقل در عملکرد سازمانی و ذهنی را و تأثیر عوامل کیفی 

متغیرهای کمی مؤثر در فرآیند تولید کالاها و خدمات بخش عمومی را در ارزیابی 
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 دیگر این مدل از از طرفکند، می و منسجم های بخش عمومی یکپارچهعملکرد دستگاه
های ریاضی مورد نظر ننده مدلکای پشتیبانیهای رایانهافزاری و سامانهامکانات نرم

های ریاضی مناسب، دقیق، معتبر و . از این رو نکته اساسی اولاً تولید مدلبرخوردار است
ها است. در این صورت قابل استفاده است و ثانیاً تولید آمار و اطلاعات مورد نیاز مدل

های د سازمانعملکر سطح گوناگون از در های مختلف وتوان نتایج و تجزیه و تحلیلمی
دست آورد و زمینه مناسب بهبود عملکرد سازمانی و اصلاح و بهسازی ه بخش عمومی ب

بندی شده عملکرد هم آورد و به صورت زمانآهای انجام کارها را فرها و رویهروش
ها به نحوی تهیه شده که ضمن همسو بودن، هر چه ها را ارتقاء بخشید. شاخصدستگاه

های های تحلیلی در الگوریتم و از آزموناشد، بهتر است. از مدلمقدار شاخص بیشتر ب
 توان استفاده کرد. برای مورد نیاز جهت اعتبارسنجی روش و نتایج بدست آمده می

گیری نقش و تأثیر عوامل برون زا از تکنیک نگرش سنجی استفاده شده و به اندازه

 .متغیرها ایجاد گردیده استهای ریاضی حداقل اریب با مقدار واقعی این کمک روش
 ها، سرعت ارائهرجوع، کاهش هزینهمندی ارباب این امر رضایتمحققان امیدوارند 

 . داشته باشدخدمات و کالاها و همچنین کاهش حجم و اندازه سازمان را در پی 
ل تنی بر مدتوصیفی و همبستگی و مب روش تحقیق ( با استفاده از1385یزدانی )

نها بر ثرات آو ا های فکریبه بررسی روابط متقابل بین اجزاء سرمایه معادلات ساختاری
ای سشنامهحقق پربدین منظور م است. عملکرد سازمانی بانک ملت استان تهران پرداخته

ملکرد عهای فکری طراحی کرده و مقدار سرمایهء اجزاسنجش سؤال برای  51با 
 ه کردهحاسبها ملیل پوششی دادهسازمانی شعب بانک ملت را نیز از طریق تکنیک تح

های ل عامله او. در این تحقیق ابتدا با استفاده از تحلیل عاملی اکتشافی مرتباست
حلیل ده از تهای فکری استخراج گردیده و سپس با استفاگانه سرمایههای سهحوزه

 جزیه وتایج تنگیری اطمینان حاصل شده است. های اندازهعاملی تأییدی از صحت مدل
 اجزای ه بینکها با استفاده از مدل معادلات ساختاری نشان داده است تحلیل داده

 ا هایههای فکری روابط متقابل نسبتاً قوی وجود داشته ولی این سرمسرمایه
. ته استنداش گونه تأثیری بر روی عملکرد سازمانی شعب بانک ملت استان تهرانهیچ

ب انی شعسازم های فکری بر روی عملکردمایهدر پایان به منظور تأثیرگذاری این سر
شنهاد ی پیهای استراتژبانک ملت استان تهران مدل کارت امتیازی متوازن و نقشه

 .گردیده است
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اری و میزان همسویی سیستم اطلاعاتی حسابد (2005و همکارش ) عزیزینور
نشان  ایجنت کردند. متوسط مالزی ارزیابی شرکت کوچک و 310در را عملکرد شرکت 

یستم سهمسویی بالای  های کوچک و متوسط مالزیداد که بخش معقولی از شرکت
ملکرد ها عتین شرکعلاوه بر این گروهی از ا .انددست دادهه اطلاعاتی حسابداری  را ب

ویی یت همسر اهمبها اند و این یافتهسازمانی بهتری با همسویی کمتر را آشکار ساخته
ده استفا واری و درک  الزامات جاری برای اطلاعات حسابد سیستم اطلاعاتی حسابداری

ز ا و ستزوده اعنوان مهمترین مکانیزم پردازش اطلاعات، افه وری اطلاعات بآاز فن
اتی م اطلاعسیست های آتی در رابطه با همسوییگشایی برای پژوهشتر راههمه مهم

      ر سطح جهانهم در مالزی و هم د ،های کوچک و متوسطحسابداری در شرکت
 باشد.  می

 لکرد با یک( تناسب بین طراحی سیستم اطلاعاتی حسابداری و عم2007بولیانه )
 تایج حاصل ازواحد تجاری کانادا بررسی کرد. ن 88گر استراتژیک را در نوع تحلیل

 هد کهدمی نهای ثانویه از واحدهای تجاری نشاکاوی و تجزیه و تحلیل دادهپرسش
 یستمسیبانی پشت ستراتژیک کاوشگر و با گستره کمتر و برای نوع استراتژیکبرای نوع ا

ای واحده یراناطلاعاتی حسابداری در گستره وسیع با عملکرد بالاتر مرتبط است. مد
نیاز  گیریمتصمی نگر، غیر مالی و بیرونی برایکاوشگر و پشتیبانی به اطلاعات آینده

 ین تایج اننین دهد. همچی پشتیبانی را نشان میدارند که تکامل در نیازهای اطلاعات
ر گحلیلتژیک تکنند که نیازهای اطلاعاتی واحدهای نوع استرافرض را تأیید میپیش

 حیو طرا حلیلتمتفاوت از واحدهای پشتیبانی است. بنابراین حسابداران در تجزیه و 
 یتادن مزدرار نظر قگیری درگیر هستند. با مدهای اطلاعاتی برای تصمیمسیستم

ن ابداراای حسکننده اطلاعات برسیستم اطلاعاتی حسابداری یکپارچه، کارکرد تأمین
ده و دوین شاری تانگیزتر است و آنها بایستی بطور دقیق پیوند بین استراتژی تجچالش

ر سی قرابرر حوزه اطلاعاتی فرآهم شده بوسیله سیستم اطلاعاتی حسابداری را مورد
     راحیطاشتباهی، شناسایی شده و حسابداران بطور فعال در  دهند و پیوندهای

 های اطلاعاتی حسابداری مشارکت کنند.سیستم
ها برای پژوهش سیستم ها و چالش( فرصت2008واسارهلی و همکارش )

اطلاعاتی حسابداری را در بستر اقتصاد کنونی و مدل گزارشگری حسابداری سنتی مورد 
های اطلاعاتی تجاری، بیمه و ت پژوهشی مربوط به سیستمبررسی قرار داده و سؤالا
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   دهد که شناسایی اند. نتایج نشان میحسابداری در اقتصاد بلادرنگ را تعیین کرده
کنندگان و اقدامات تجاری، ساختارهای جدید اطلاعاتی را در این اقتصاد کنونی بر اداره
های سابداری نیاز به توسعه ساختارانگیزد. به ویژه پژوهشگران سیستم اطلاعاتی حمی

تر با اقتصاد واقعی در حال تحول پیوند یابد که شکاف گزارشگری جدید دارند که سریع
های نهفته حسابداری را در فرضهای ترسیم کننده امور تجاری و پیشبین پارادایم

کنند و گذاران و قانونگذاران را برآورده چندین نقطه پوشش داده و نیازهای سرمایه
پژوهشگران حسابداری را به ویژه در حوزه سیستم اطلاعاتی حسابداری به موقعیت 

رسانند تا تغییر را پذیرفته و بر نقشی تأکید کنند که آنها را از جایگاه سنتی در بالاتری 
 کند.حسابداری در اقتصاد کنونی خارج می

ی، ارزش و اطلاعاتهای های حوزه سیستم( قابلیت2008گیل پادیلا و همکارش )
ررسی بیا را سپانامنابع استراتژیک و تأثیر آنها بر عملکرد سازمانی در بخش هتلداری 

 ابلقو غیر  ترندنظیر و ارزشمدهد که حوزه سیستم اطلاعاتی بیکردند. نتایج نشان می
ا و هابلیتقد که شود. همچنین نتایج نشان داجایگزین موجب عملکرد غیر مالی بهتر می

های بلیتی و قایروننابع که بیشترین تأثیر بر عملکرد هتل دارند منابع فنی درونی و بم
مختلف  احدهایودر  کنندگان وحوزه سیستم اطلاعاتی تحت تأثیر روابط بالقوه با استفاده

 تأثیر زمانیهای ساها حاکی از آن است که قابلیتهتل هستند. از طرف دیگر یافته
ق به ن تحقی. ایالی به ویژه در رابطه با کیفیت سازمانی داردخاصی بر عملکرد غیر م

با  لاعاتیم اطاستقرار چارچوب جدید تجزیه و تحلیل در ادبیات بر روی مدیریت سیست
مک کعاتی اطلا ارائه دیدگاه تحلیلی، برای مطالعه توسعه استراتژیک خصوصیات سیستم

سایی ه شناباز این نظر که  کند که مبتنی بر نگرش منبع محور از شرکت است ومی
ه ر توسعوینی دکند از اهمیت بسزا و نهای سیستم اطلاعاتی کمک میمنابع و قابلیت

 های متمایز هر هتل دارد.برتری
های نیمه ( به روش پژوهش کیفی با استفاده از مصاحبه2010کرسی و همکارش )

داخلی چهار شرکت ساختارمند از رئیس واحد حسابداری و یا رئیس واحد حسابرسی 
های صنعتی پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار ایتالیا، تأثیر قانون بزرگ از میان شرکت

المللی حسابداری و بر سیستم اطلاعاتی حسابداری را با تحلیل پذیرش استاندارد بین
است ها حاکی از آن المللی گزارشگری مالی را مورد بررسی قرار دادند. یافتهاستاندارد بین

برند و از های متفاوتی در اجرای استلزامات حقوقی به کار میها، رویکردکه شرکت
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گیرند که قانون باید تغییر رفتاری مؤثری را ارائه دهد و آنجایی که قانونگذاران یاد می
 اند تا باید طبق عوامل معین عمل کند، لذا محققین مدلی را بسط و توسعه داده

المللی له تعهد مدیریت عالی، ترکیب تیم پروژه استاندارد بینهای آنها از جممشخصه
المللی را مورد مدت استعلام بها، تاریخچه بین حسابداری، عدم تقارن اطلاعاتی،
دهد که بکارگیری مدل ارائه شده ابزار مفیدی برای شناسایی قرار دهد. نتایج نشان می

 ها است. اران و شرکتاجرای اثربخش تغییر و تحولات مورد نیاز قانونگذ
اطلاعات  های مختلف درباره( با بررسی مفهومی دیدگاه2011وال و همکارش )
ی هنجار وزاری گیری مدیریتی از جمله نظریه استراتژیک، کارگحسابداری برای تصمیم
به  یتی رای مدیرگیرتواند تصمیماند که اطلاعات حسابداری میبه این موضوع پرداخته

بر  گذاریأثیرتستقیم به عنوان ورودی و دیگری به طور غیر مستقیم با دو روش یکی م
ها در رده رویکاست ک دهد. از دیدگاه تطبیقی دریافته شدهرفتار مدیران تحت تأثیر قرار 

ش یت ارزر مدیراند به ویژه نقش اطلاعات دنفع بیش از حد پیشرفتهمدیریت ارزش ذی
حرک مهای حسابداری هستند و همچون مدلهای مربوط به سهامدار مبین تکنیک

د. در تمرکزنرکت مشهای عملکرد مبتنی بر درآمد مازاد  بر ارزش فزاینده ارزش یا سنجه
دیریت می در گیری مدیریتهای مربوط به حسابداری در پشتیبانی تصمیممقابل تکنیک

بی انتخا مدارهاهای سها بر گروهکنون رویکردسهامدار به خوبی پیشرفته نیستند. تا
د. از دادنیمشان نمتمرکز بودند و فقط به طور اثربخشی چند بعد خلق ارزش سهامدار را 

 یاز بهنامدار کند که خلق ارزش سهها مشخص میطرف دیگر از دیدگاه مفهومی، یافته
ا ید شده ر ایجادهی به این سؤال است که ارزش سهامداتر برای پاسخرویکرد یکپارچه

دار و سهام های حسابداری مدیریت برای خلق ارزشه است. بررسی تکنیکتقلیل یافت
ی هانیکتواند متکی به تکنفع نشان داد که مدیریت خلق ارزش سهامدار میذی

، هامداررزش ساگیری مدیریتی، رویکرد پیشرفته حسابداری مدیریت باشد. برای تصمیم
ه بنجاری هویکرد کند، بنابراین رگر و تأثیرگذار تصمیم را فرآهم میاطلاعات تسهیل

بداری ی حساهاهای این تحقیق مناسب تکنینکسوی خلق ارزش سهامدار بر طبق یافته
ا از هنیکمدیریتی نیست و پژوهش در رشته حسابداری با حرکت پایدار به کمک تک

های ضعیتوطریق دو نوع اطلاعات مذکور راهنمایی برای ایجاد ارزش سهامدار در 
 کند.  رآهم میمختلف ف
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 روش تحقیق
ن د شاهیمجتمع فولامالی  -بخش اداریکارکنان  ،جامعه آماری، تحقیقدر این 

ل جم جامعه آماری، ک. با توجه به محدود بودن حبودنفر  60باشد که تعداد آنها بناب می
ای هتغیرجش مابزار سن. جامعه آماری به عنوان نمونه مورد بررسی در نظر گرفته شد

ین اخب در با تکیه بر چارچوب نظری منت پرسشنامه محقق ساخته ق، شامل دو تحقی
رد عملک های عملیاتی و تعدیل شده سیستم اطلاعاتی حسابداری وتحقیق و شاخص

تغیرهای مبرای  ورفته قرار گی آنها مورد مطالعه یی و پایایباشد که قبلاً روامی سازمانی
ه بسبه و خ محارد سازمانی ضریب آلفای کرونباهای اطلاعاتی حسابداری و عملکسیستم
 کارکنان،ین توزیع پرسشنامه بپس ازروش پیمایشی بدست آمد. به  87/0و92/0ترتیب 

 حلیلت جزیه وتحلیل قرار گرفت. به منظور ت آوری و مورد تجزیه وپرسشنامهجمع 40
و  توصیفیی های آمارآوری شده از روشجمع هایهای بدست آمده از پرسشنامهداده

لیه یع اوهای تحقیق پس از توزاستنباطی استفاده شده است. برای آزمون فرضیه

( 1ر جدول شماره )دطور که  همانشد.  SPSSهای آنها وارد نرم افزار داده ،هاپرسشنامه
 ابسته تغیر وم داری را برای اسمیرنوف سطح معنی -شود آزمون کولموگروفمشاهده می

نرمال بودن  است. پس فرض 05/0دهد که بیشتر از نشان می 07/0)عملکرد سازمانی( 
در ابسته ل بر ومستق ه و برای آزمون تأثیر متغیریید رسیدأها در جامعه به تتوزیع داده

ورد مها تحلیل رگرسیون خطی ساده برای آزمون فرضیه ،چارچوب آمار پارامتریک
  .ه استاستفاده قرار گرفت

 
 اسمیرنوف برای بررسی نرمال بودن متغیر مستقل تحقیق –ن كولموگروف(: آزمو1جدول شماره )
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 پژوهشی هایافته

 :اشدببه شرح زیر میتحقیق  هایحاصل از بررسی و آزمون فرضیه هاییافته
 ازمانیکرد سهای اطلاعاتی حسابداری بر عملاهم: قابلیت پردازش سیستم فرضیه

 مجتمع فولاد شاهین بناب تأثیر دارد.
 سابداریحسؤال مربوط به سیستم اطلاعاتی  26این فرضیه بوسیله ترکیبی از 

ش ب دانآوری، استفاده از تکنولوژی پیشرفته، کسدسترسی به دانش فن )میزان
    بکارگیری  ها،های قابل دسترسی، تنوع پایگاه دادهتکنولوژی، کمیت و نوع داده

رد ای( موه)خروجیدادهایهای متنوع، برونها، تهیه گزارشهای نوین بازیابی دادهروش
ی کنترل هاتر تجاری، برخورداری از مهارنیاز و مطلوب، کنترل عملیاتی کسب و کا

کرد ن، کارازماسهای عملیات سازمان، شناخت از مراحل کنترل، گستره و محدوده فعالیت
دادها، بط رویضبت و های انجام یافته و در حال انجام، ثمراکز عملیاتی سازمان، فعالیت

نوع  عات باطلاسب اآگاهی از اطلاعات پردازشی، تعهد به رویدادهای پردازش شده، تنا
های سیستم گیرنده، استفاده ازهای مدیریت پرسنلی و ترجیحات تصمیمتصمیم، سبک

یف توسعه های اطلاعاتی، رعایت شرح وظاهوشمند، طراحی و اجرای اثربخش سیستم
یستم، کسب سهای ارتباطی کار با های اطلاعاتی جدید، برخورداری از مهارتسیستم

، ابداریح حسهای صحیرزیابی راهکارها، آگاهی از اصول و روشدانش فنی انتخاب و ا
   مانی سؤال مربوط به عملکرد ساز 21و  برخورداری از دانش تخصصی حسابرسی(

  سطح   ون کهگیری شده است. با توجه به نتایج بدست آمده از تحلیل رگرسیاندازه
ای اطلاعاتی هسیستم است، تأثیر قابلیت پردازش 05/0داری کوچکتر از حداقل معنی

تیب دین ترد. بگردید مییحسابداری  بر عملکرد سازمانی مجتمع فولاد شاهین بناب تأ
های ش سیستممیزان تأثیر قابلیت پردازتوان بیان نمود که  می %95که با اطمینان 

 باشد.می 47/0اطلاعاتی حسابداری بر متغیر عملکرد سازمانی
 

 ر فرضیه اهم مربوط به متغیر عملکرد سازمانی(: ضرایب پارامت2جدول شماره )
 عنوان متغیر ضریب رگرسیون β محاسبه شده t سطح معنی داری نتیجه آزمون

سیستم اطلاعاتی  0H 000/0 59/4 47/0رد فرض 
 حسابداری

1X 

 عرض از مبدا 0H 001/0 6/3 52/36فرض  رد
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ل و ستقتغیر مسیستم اطلاعاتی حسابداری به عنوان م بین لذا مدل رگرسیون
های متغیر نوانقابلیت دسترسی به منابع مالی و تصور ذهنی و وفاداری مشتریان به ع

 باشد:میبه صورت زیر وابسته در مجتمع فولاد شاهین بناب 

52/36 +1X 47/0=Y 

اتی سیستم اطلاع توان بیان نمود که یک واحد افزایش در متغیرپس می
مع فولاد شاهین در مجت 47/0سازمانی به میزان  حسابداری باعث افزایش متغیر عملکرد

 شود. میبناب 

   
لیت ر قابهای اطلاعاتی حسابداری بفرعی اول: قابلیت پردازش سیستم فرضیه

  دسترسی به منابع مالی مجتمع فولاد شاهین بناب تأثیر دارد.
سابداری و حسؤال مربوط به سیستم اطلاعاتی  26این فرضیه بوسیله ترکیبی از 

  هبود ات، ب)میزان تنوع گزارش سؤال مربوط به قابلیت دسترسی به منابع مالی 10
، هااختر پردگیری مدیریتی، اشتباهات مالی، شفافیت عملیات مالی، تأخیر دتصمیم

عت ری، سرتجا کنترل مالی، تأمین به موقع منابع مالی سازمان، تسریع تبادل اسناد
ه از ست آمدایج بدگیری شده است. با توجه به نتزهانداجریانات نقدی، ریسک سودآوری( 
قابلیت  است، تأثیر 05/0داری کوچکتر از حداقل تحلیل رگرسیون که سطح معنی

جتمع الی مهای اطلاعاتی حسابداری بر قابلیت دسترسی به منابع مپردازش سیستم
ن بیان نمود توا می %95گردد. بدین ترتیب که با اطمینان ید مییفولاد شاهین بناب تأ

ه بسترسی بلیت دهای اطلاعاتی حسابداری بر قامیزان تأثیر قابلیت پردازش سیستمکه 
 باشد.می 24/0منابع مالی 

 
 لی(: ضرایب پارامتر فرضیه فرعی اول مربوط به متغیر قابلیت دسترسی به منابع ما3جدول شماره )

 عنوان متغیر ضریب رگرسیون β محاسبه شده t داری سطح معنی نتیجه آزمون

 2X قابلیت دسترسی به منابع مالی 0H 000/0 11/4 24/0رد فرض 

 عرض از مبدا 0H 011/0 68/2 74/15رد فرض 
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سیستم اطلاعاتی حسابداری به عنوان متغیر مستقل و  بین لذا مدل رگرسیون
به  قابلیت دسترسی به منابع مالی به عنوان متغیر وابسته در مجتمع فولاد شاهین بناب

 باشد:میصورت زیر 

74/ 15+ 2X 24/0=Y 

اتی سیستم اطلاع توان بیان نمود که یک واحد افزایش در متغیرپس می
ر د 24/0 یزانحسابداری باعث افزایش در متغیر قابلیت دسترسی به منابع مالی به م

  شود.می مجتمع فولاد شاهین بناب
 

ر ر تصواتی حسابداری بهای اطلاعفرضیه فرعی دوم: قابلیت پردازش سیستم
 ذهنی و وفاداری مشتریان مجتمع فولاد شاهین بناب تأثیر دارد.

سابداری و حسؤال مربوط به سیستم اطلاعاتی  26این فرضیه بوسیله ترکیبی از 
ن هش زماب، کاان )میزان تعامل مناسسؤال مربوط به تصور ذهنی و وفاداری مشتری 11

از، ورد نیات میاز، تأمین انتظارات، تأمین خدمانتظار، دسترسی به اطلاعات مورد ن
 وهولت سای کارکنان، کاهش مراجعات غیرضروری، جلوگیری از برخوردهای سلیقه

 ازمان(ات سسرعت پاسخگویی، کاهش تشریفات زائد اداری، اعتماد، رضایت از تولید
   طح س ون کهگیری شده است. با توجه به نتایج بدست آمده از تحلیل رگرسیاندازه
ای اطلاعاتی هاست، تأثیر قابلیت پردازش سیستم 05/0داری کوچکتر از حداقل معنی

   ید یأتناب حسابداری بر تصور ذهنی و وفاداری مشتریان در مجتمع فولاد شاهین ب
ن تأثیر قابلیت میزاتوان بیان نمود که می %95گردد. بدین ترتیب که با اطمینان می

 22/0انریی مشتاتی حسابداری بر متغیر تصور ذهنی و وفادارهای اطلاعپردازش سیستم
 باشد.می

 
 ان (: ضرایب پارامتر فرضیه فرعی دوم مربوط به متغیر تصور ذهنی و وفاداری مشتری4جدول شماره )

 عنوان متغیر ضریب رگرسیون β محاسبه شده t داری سطح معنی نتیجه آزمون
 3X انو وفاداری مشتریتصور ذهنی  0H 000/0 29/4 22/0رد فرض 

 عرض از مبدا 0H 000/0 97/3 77/20رد فرض 
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سیستم اطلاعاتی حسابداری به عنوان متغیر مستقل و  بین لذا مدل رگرسیون
به تصور ذهنی و وفاداری مشتریان به عنوان متغیر وابسته در مجتمع فولاد شاهین بناب 

 3X 22/0=Y +77/20                                             باشد:میصورت زیر 

    

اتی سیستم اطلاع توان بیان نمود که یک واحد افزایش در متغیرپس می
ر د 22/0 یزانحسابداری باعث افزایش در متغیر تصور ذهنی و وفاداری مشتریان به م

 شود.مجتمع فولاد شاهین بناب می

 

 گیری كلی بحث و نتیجه
ای هتمیق نشان داد که قابلیت پردازش سیسنتیجه حاصل از فرضیه اهم تحق

ین اارد و یر داطلاعاتی حسابداری بر عملکرد سازمانی مجتمع فولاد شاهین بناب تأث
و تحقیق مالکوم  (2007نتیجه با نتایج تحقیقات دیگری همچون تحقیق امیلیو بولیانه )

قیق ح( و ت1382( و تحقیق محسن دستگیر و همکاران )2005کینگ و همکاران )
 وتی حسابداری ( مبنی بر اینکه نوع طراحی سیستم اطلاعا1380نژاد )محسن طباطبایی

رکت ا مشاهای تدوین شده سازمان همراه بگستره آن با در نظر گرفتن استراتژی
ء ارتقا وهبود گیری مدیران و در نهایت بحسابداران به طور فعال در کمک به تصمیم

 ران ازمدی فاده مدیران از اطلاعات، عدم آگاهیعملکرد سازمان، همچنین عدم است
اری حسابد طلاعاتیهای اای به عنوان موانع توسعه سیستمهای رایانههای سیستمقابلیت

م ن تصمیتیباو از طرف دیگر کارکرد سیستم اطلاعاتی حسابداری به عنوان سیستم پش
مسو کنان هکار ملکردگیری مدیریت همخوانی داشته و به این امر که عدر بهبود تصمیم

 ازمانیسلکرد گیری مدیریت باشد کمک کرده و در نهایت منجر به بهبود عمبا تصمیم
 شود. می

های نتیجه حاصل از فرضیه فرعی اول نشان داد که قابلیت پردازش سیستم
اطلاعاتی حسابداری بر قابلیت دسترسی به منابع مالی مجتمع فولاد شاهین بناب تأثیر 

نتیجه با نتایج تحقیقات دیگری همچون تحقیق آنتونی گیل پادیلا و  دارد و این
   های حوزه ( حاکی از تأکید بر اینکه منابع استراتژیک و قابلیت2008همکاران )

های اطلاعاتی بر عملکرد سازمانی تأثیر داشته و طراحی و استقرار سیستم سیستم
مان خصوصاً در ارتقاء کیفیت نظیر و مناسب موجب بهبود عملکرد سازاطلاعاتی بی
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شود های سازمان و در نهایت منجر به توسعه خصوصیات سیستم اطلاعاتی میفعالیت
همخوانی داشته و به نقش بسیار مهم و اهمیت بسزای مدیریت اطلاعات با توسعه 
سیستم اطلاعاتی حسابداری با شناسایی و دسترسی به منابع مالی در رسیدن  به مزیت 

 کند.ها تأکید میکترقابتی شر
ی هامنتیجه حاصل از فرضیه فرعی دوم نشان داد که قابلیت پردازش سیست

أثیر تبناب  اهیناطلاعاتی حسابداری بر تصور ذهنی و وفاداری مشتریان مجتمع فولاد ش
ان همکار ولوی عدارد و این نتیجه با نتایج تحقیقات دیگری همچون تحقیق ابوالقاسم 

ی اایانههای رهافزاری و سامانارد و بر استفاده از امکانات نرم( همخوانی د1383)
 وکند یمأکید تها های ریاضی و کمی در ارزیابی عملکرد سازمانپشتیبانی کننده مدل

جهت  هامانبندی عملکرد سازهای خاص طراحی را در رتبههمچنین به کارگیری فرم
یق، اسب، دقهای منهای مورد نیاز شاخصدهد تا دادهآوری آمار مورد توجه قرار میجمع

های زمینه شود و رآهمها فمعتبر و قابل استفاده در تولید آمار و اطلاعات مورد نیاز مدل
 ارها وکنجام های اها و رویهمناسب بهبود عملکرد سازمانی و اصلاح و بهسازی روش

ها، ینهاهش هزان، کشتریمندی مبندی عملکرد سازمان ارتقاء یابد که نهایتاً رضایتزمان
ع انسانی م منابر مهسرعت ارائه کالاها و خدمات را در پی دارد، بنابراین بر عنصر بسیا

فزایش و ا )کارکنان و مشتریان( در کسب دستاوردهای سازمان و میزان موفقیت آن
 د. شواحساس امنیت مشتریان و در کل وفاداری مشتریان به شرکت تأکید می

تحقیقات قبلی بطور مجزا سیستم اطلاعاتی حسابداری و عملکرد  از آنجا که در
سازمانی یا خصوصیات و موانع توسعه و بهبود آنها و یا همسویی آنها مورد بررسی قرار 

های اطلاعاتی گرفته بود لذا در این تحقیق میزان تأثیر قابلیت پردازش سیستم
ت و از این حیث دارای جنبه حسابداری بر عملکرد سازمانی مطالعه و آزمون شده اس

های مشابه از نتایج این تحقیق مندی مدیران شرکتجدید و نوآور بوده و موجب بهره
شود. بنابراین ضروری است که بر سیستم اطلاعاتی حسابداری در مجموعه ساختار می

کی های بالا و به صورت الکترونیهای پشتیبانی با قابلیتسازمانی به منظور ارائه فعالیت
ارزش داده شود تا با جذب و حفظ نیروهای کارآمد، منابع اطلاعاتی با کیفیت، جهت 

ها به صورت تر از فرصتگیری مناسبکسب نتایج مورد انتظار استفاده شود و با بهره
های سازمان مورد توجه قرار گیرند. صحیح برای رسیدن به عملکرد اثربخش، استراتژی

 هایی برای شرایط آینده مانند بینیابع مالی سودمند، پیشهمچنین میزان دسترسی به من
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کند. در بندی مالی را به نحو مطلوب ایجاب میها و بودجههای مالی پروژهاظهارنامه
ها و آوری اطلاعات و شناسایی قابلیتگذاری در فنهمین راستا لازم است به سرمایه

ای ایجاد رل عملیات توجه شده و زمینهریزی و کنتمنابع مالی ارزشمندتر در جهت برنامه
 هایشود تا اطلاعات صحیح و به موقع فرآهم شود. از طرف دیگر سازماندهی داده

ها و نیازهای آنان تر به خواستهها درصدد پاسخگویی بهتر و سریعمشتریان در پایگاه داده
زمینه نیز با شود و در این منجر به تثبیت ارتباط مشتری و وفاداری آن به شرکت می

استقرار سیستم مدیریت ارتباط با مشتری در کنار سیستم اطلاعاتی حسابداری و در 
یابی مؤثر به اطلاعات مشتریان در سطح محیط بیرونی شرکت )بازار( تصویر نتیجه دست

مطلوب و وفاداری آنها و افزایش تمایل مجدد برای استفاده از کالاها و خدمات که 
های باشد انعکاس یابد و با همسویی و همراستایی سیاستضامن بقای شرکت می

های مختلف شرکت سیستم اطلاعاتی حسابداری و ارتباط تنگاتنگ و تأثیر آن بر بخش
 موجب کسب موفقیت و بهبود عملکرد سازمانی شود.
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