
 

 
 

 
 

 

 شناسایی و ارزیابیِ فرآیند رفتار شهروندی سازمانی کارکنان
 
 

 1*حسين صمدي مياركلائي

 2حسنعلي آقاجانيدكتر 

 3حمزه صمدي مياركلائي

 
 چکیده

رفتار شهروندي سازماني به عنوان ميل و انگيزه كاركنان در فراتر رفتن از الزامات رسمي شغل به 
ن منافع فردي با منافع سازماني و داشتن علاقه اي واقعي نسبت منظور یاري كردن یکدیگر، همسو كرد

هدف از پژوهش حاضر، شناسایي و ارزیابي فرآیند  .باشدهاي كلي سازمان ميها و مأموریتبه فعاليت
باشد. جامعه آماري این تحقيق، رفتار شهروندي سازماني كاركنان اداره آموزش و پرورش شهر بهنمير مي

نفر به عنوان نمونه  172باشند، كه كنان و معلمين اداره آموزش و پرورش شهر بهنمير مينفر از كار 387
-(، و بوسيله نرم1993ها با استفاده از پرسشنامه استاندارد نيهاف و مورمن )آوري دادهانتخاب، و جمع

داده است ها نشان ها پرداخته شده است. یافتهبه تجزیه و تحليل داده 4LISRELو  SPSSافزارهاي 
دوستي، عفت اجتماعي، جوانمردي، كه رفتار شهروندي سازماني و همه ابعاد مورد بررسي یعني: نوع

داري دارند. با توجه به نتایج اشناسي در وضعيت مطلوبي قرار داشته و با یکدیگر ارتباط معنتواضع، وظيفه
غيب عملکرد سازماني مؤثر و كارآمد ها، از طریق تربيان شده، ارتقاي این مجموعه رفتارها در سازمان
 شوند.باعث ارتقاي سطح عملکرد و اثربخشي سازماني مي
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 مقدمه

قا ر جهت بدها در محيط رقابتي كسب و كار امروز، عمده نگراني و تکاپوي سازمان
ر ددیران طير، مگيرد. در راستاي این هدف خها شکل ميفت فراگير آنو توسعه و پيشر

ها زینهها هنحصيل آهایي هستند كه تگيري بهينه از منابع و سرمایهپي شناسایي و بهره
ر را به اي مذكوهیهو زحمات فراواني دارد. پس پيروز این ميدان مدیراني هستند كه سرما

ازماني بع هرسمده مناترین طُرق ممکن به كار گيرند. عروترین، كاراترین و بهرهاثربخش
سمت و  كنندة عيينتمتوجه منابع انساني، مالي و فني آن است كه مسلماً سرمایه انساني 

-مها برنابود و هاي خهاست، زیرا نيروي انساني است كه با توانایيسوي دیگر سرمایه

(. در این ميان 66 ؛1389و همکاران، ریزي، دیگر منابع را به خدمت گرفته است )یعقوبي 
لزامات اتن از ر رفرفتار شهروندي سازماني را به عنوان ميل و انگيزه كاركنان در فرات

و  ازمانيسافع رسمي شغل به منظور یاري كردن یکدیگر، همسو كردن منافع فردي با من
اي ت ویژههمين، اهاي كلي سازماها و مأموریتاي واقعي نسبت به فعاليتداشتن علاقه

قابتي راسر براي مدیران در جهت افزایش اثربخشي، رسيدن و حضور در این محيط سر
 دارد.

چندین دليل جهت توجيه این كه چرا رفتار شهروندي سازماني اثربخشي سازماني 
وري مدیریتي، كاهش نياز به افزایش بهره :دهد وجود دارد از جملهرا تحت تاثير قرار مي

دهد )جمالي و كمياب، ایجاد محيطي كه روحيه كاركنان را افزایش ميگسترش منابع 
شود این است كه رفتارهاي مشاهده مي OCBچه كه در (. آن87؛ 1388همکاران، 

هاي رسمي و كند و نياز به مکانيزمشهروندي سازماني را به منابع بيشتر مجهز مي
اند كه . محققان بيان كرده(86: 2000، 1كلمت و وندنبورگدهد )پرخرج را كاهش مي

OCB نماید، زیرا باعث استفاده هر چه وري، كارایي و موفقيت سازمان كمك ميبه بهره
دهد تا بيشتر وقت خود را صرف گردد و به مدیران اجازه ميكارآمدتر از منابع مي

چنين توانایي كاركنان را براي انجام وري نمایند و همهاي مربوط به بهرهفعاليت
 (.73؛ 1388بخشد )نجات و همکاران،ظایفشان بهبود ميو

نظر به اهميتي كه رفتار شهروندي سازماني در كشورهاي پيشرفته، به دليل تأثير 
این گونه رفتارهاي كاركنان بر عملکرد سازمان، اثربخشي سازمان، موفقيت سازمان، 

ر است، لازم است رضایت مشتري، وفاداري مشتري و كيفيت خدمات و... از آن برخوردا

                                                           
1. Clement & Vandenberghe 
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 ،شوندوجود آمدن چنين رفتارهایي در كاركنان ميه اقدامات سازماني كه موجب ب
 شناسایي شوند.

و همکارانش در سال  1واژه رفتار شهروندي سازماني را براي اولين بار اورگان
 با تمایز قائل 2مورد استفاده قرار دادند، گرچه قبل از آنها افرادي چون كاتز و كان 1983

شدن بين عملکرد نقش و رفتارهاي نوآورانه و خودجوش در دهه هفتاد و هشتاد ميلادي 
ميلادي  1938ها چستربارنارد با بيان مفهوم تمایل به همکاري در سال و نيز قبل از آن

، 4؛ بينستوک و همکاران2000، 3)پودساكاف و همکارانبه این موضوع توجه نمود 
كاركنان  5هروندي سازماني را شامل رفتارهاي اختياري(، رفتار ش1988ارگان )(. 2003

ها نيست و مستقيما توسط سيستم رسمي پاداش داند كه جزء وظایف رسمي آنمي
دهد شود، ولي ميزان اثر بخشي كلي سازمان را افزایش ميسازمان در نظر گرفته نمي

كه خارج از (. رفتارهاي شهروندي سازماني، مجموع رفتارهایي است 1988، 6ارگان)
شود، ولي در ایجاد فضاي محدوده رفتارهاي الزامي افراد در محيط كار محسوب مي

و حداقل طي  داردرواني و اجتماعي مطلوب در محيط كار نقش اساسي و محوري 
لي بليكاند )سال گذشته به حوزه گسترده در تحقيقات مدیریتي و سازماني تبدیل شده25

 (.2005، 7و همکاران

ثير قابل توجهي روي موضوع نداشته أعنوان رفتار مدني سازماني در ابتدا تاگرچه 
است، اما علاقه به آن و مفاهيم وابسته مانند رفتار فرانقشي، رفتارهاي سازماني پيش 
اجتماعي و خودانگيختگي سازماني، در طول چند سال گذشته به طور قابل توجهي 

ي رفتار سازماني به تارهاي شبه مدني از حوزهافزایش یافته است. به علاوه، علاقه به رف
ها و موضوعات متنوعي مانند مدیریت منابع انساني، بازاریابي، اداره بيمارستان و حوزه

اي و صنعتي، مدیریت راهبردي، مدیریت شناسي ارتباط، قانون حرفه بهداشت، روان
؛ 62،1385ت )سياحي، شناسي نظامي، اقتصاد و رهبري گسترش یافته اسالمللي، روانبين

                                                           
1. Organ 
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4. Bienstock et al., 
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( رفتار شهروندي سازماني 2002(. بولينو، ترنلي و بلودگود)49، 1388زاده و اسدي، ایران
را به عنوان ميل و انگيزه كاركنان در فراتر رفتن از الزامات رسمي شغل به منظور یاري 

اي واقعي كردن یکدیگر، همسو كردن منافع فردي با منافع سازماني و داشتن علاقه
آنان بر این عقيده  .اندهاي كلي سازمان تعریف كردهها و مأموریتنسبت به فعاليت

ها هستند كه رفتارهاي شهروندي به طور كلي داراي دو خصيصه عمومي هستند: اولاً آن
به طور مستقيم قابل تقویت نيستند )به عنوان مثال، نيازي نيست كه آنها از جنبه فني 

اي هاي ویژه و فوق العادهها ناشي از تلاشد( و ثانياً آنبخشي از شغل یك فرد باشن
هستند كه سازمان به منظور دستيابي به موفقيت، از كاركنانش انتظار دارد )یعقوبي و 

( رفتار شهروندي 1966(. كاتز و كان )2009، 1ماز و آپاچيكورک ؛1389همکاران، 
اند، اما ي شغلي تعيين نشدههارفتارهایي كه از طریق نسخه»سازماني را به عنوان 

؛ 1966، 2كاتز و كاناند )تعریف كرده« كنندیابي به اهداف سازماني را تسهيل ميدست
كنند كه شهروندي سازماني )رفتار مساعي كه مي یاد آوري( 1978(. كاتز و كان )338

ده پيآمدهاي مثبتي براي سازمان دارد اما ناخواسته بوده یا به صورت رسمي پاداش دا
(. این مجموعه رفتارها 2000، 3دین و همکارانونشود( در یك سازمان مهم است )نمي

از طریق ترغيب عملکرد سازماني مؤثر و كارآمد باعث ارتقاي سطح عملکرد سازماني 
 (.2005، 4آكفلت و كتشوند )مي

معتقد است رفتار شهروندي سازماني به سه شکل )اطاعت سازماني،  5گراهام
 شود:سازماني و مشاركت سازماني( در سازمان ظاهر ميوفاداري 

: قبول اهميت و ضرورت قوانين و مقررات سازماني كه شکل دهنده 6. اطاعت سازماني1
و اداره كننده ساختار سازماني هستند. این واژه توصيف كننده رفتارهایي است كه 

ررات پذیرفته شان شناسایي و در ساختار معقولي از نظم و مقضرورت و مطلوبيت
هاي اطاعت سازماني رفتارهایي نظير احترام به قوانين سازماني، اند. شاخصشده

 وليتها با توجه به منافع انساني است.ؤانجام وظایف بطور كامل و انجام دادن مس

                                                           
1. Korkmaz & Arpaci 

2. Katz & Kahn 

3. Van Dyne et al. 

4. Ackfeldt & Coote 

5. Graham 

6. Organizational Obedience 
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: اطاعت و پيروي از مدیران و رهبران سازمان و انجام وظایف 1. وفاداري سازماني2
با افراد جهت كسب حسن شهرت براي سازمان. این محوله از طریق مشاركت 

هاي سازماني وفاداري به سازمان از وفاداري به خود، سایر افراد و واحدها و بخش
متفاوت است و بيان كننده ميزان فداكاري كاركنان در راه منافع سازماني و حمایت 

 و دفاع از سازمان است.
زانه در اداره امور سازمان و پذیرفتن : مشاركت فعالانه و دلسو2. مشاركت سازماني3

یابد كه از آن هاي مخالف. این واژه با درگير بودن در اداره سازمان ظهور ميدیدگاه
توان به حضور در جلسات، به اشتراک گذاشتن عقاید خود با دیگران و جمله مي

؛ 70: 1388مهر و همکاران، آگاهي به مسائل جاري سازمان، اشاره كرد )رامين
 (.83: 1389هلولي و همکاران، ب

 
كنون محققان، ابعاد زیادي براي شهروندي سازماني مطرح كردند اما اُرگان تا

-دوستي، وظيفهاست: نوع گونه بيان كردهرا این OCBترین ابعاد مفهوم (، معروف1988)

شناسي، جوانمردي )مردانگي(، تواضع، عِفتّ )ادب( اجتماعي. كه محققاني چون: 
سيد، ؛ ترنيپ2004؛ بولينو و همکاران، 2001، 3؛ یون و ساح1990اف و همکاران، پودساك
، نيز در تحقيقات خود به بررسي 2010آبادي، ؛ زین2008؛ عسگري و همکاران، 2001

 شود.این ابعاد پرداخته ميتفسير این ابعاد پرداختند. در ذیل به 
اركنان با رعایت ملاحظات دوستي یا بشر دوستانه، ك: در بعُد نوع4نوع دوستي

رسانند. به صورت شان را در جهت انجام كارهاي محوله یاري ميسازماني، همکاران
كنند و به همکاراني كه غایب داوطلبانه به كاركنان جدید یا با مهارت كم كمك مي

كنند. در این بعُد، كاركنان نسبت به هستند، یا بار زیادي را بر دوش دارند، كمك مي
 شان قائل هستند.ان ایثار نموده و اهميت زیادي براي رفاه همکاراندیگر

: به كار و تلاش فراتر از الزامات رسمي سازمان، وظيفه شناسي 5وظيفه شناسي
دهد در حدي بالاتر از انتظار وظایفش گویند و شامل رفتارهایي است كه به فرد اجازه مي

                                                           
1. Organizational Loyalty 

2. Organizational Participation 

3. Yoon & Suh 
3. Altruism 
5. Conscientiousness 
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شود. به عنوان مثال فرد ناهار اركنان ميرا انجام دهد و باعث افزایش اعتماد در بين ك
شود و جز دهد یا اینکه سر وقت در محيط كارش حاضر ميخوردن خویش را طول نمي

( معتقد است كه افرادي 1988... . ارگان )كند ودر موارد ضروري كارش را تعطيل نمي
    دامه كه داراي رفتار شهروندي بالایي هستند در بدترین شرایط هم به كار خویش ا
است مي دهند كه این نشان از وظيفه شناسي بالاي آنان است. بعد وظيفه شناسي حالتي 

 دهند و فراتر از حداقل سطح وظيفههاي خاصي انجام ميكه در آن اعضاي سازمان رفتار
 (.57، 1386نمایند )اسلامي و سيار، موردنياز براي انجام آن كار فعاليت مي

هاي مطلوب و ه به صبر و شکيبایي در برابر موقعيت: رفتارهایي ك1جوانمردي
مساعد، بدون اعتراض، نارضایتي و گله مندي اشاره دارد و كاركنان با رفتار جوانمردي از 

دهند و بيشتر وقت ها، عيب جویي و ایرادگيري را در سازمان كاهش ميشکایت كردن
( 1990(. ارگان )105، 1388 كنند )هویدا و نادري،هاي سازماني ميخود را صرف فعاليت

جوانمردي را به عنوان تمایل به تحمل شرایط ناراحت كننده اجتناب ناپذیر در كار بدون 
شکایت و ابراز ناراحتي تعریف كرد. براي مثال به اعتقاد ما، مردم خوب، مردمي هستند 

رود نه ميكنند و كارها بر وفق مراد آنها پيش نكه هنگامي كه با دیگران مشکل پيدا مي
كنند و مثبت به آنها نگاه مي دیديتنها ناراحت نشده و شکایت نمي كنند، بلکه با 

شوند و علایق كنند دلخور نميهنگامي كه دیگران به پيشنهادهاي آنها توجه نمي
كنند و در مقابل ایده هاي شخصي دیگران شخصي خود را فداي علایق گروه مي

 .(402؛ 2001، 2)مکنزي كننداعتراض نمي
: این بعد نشان دهنده نحوه رفتار افراد با همکاران، 3تواضع )احترام و تکریم(

هاي كنند گامسرپرستان و مخاطبان سازمان است در این حالت كاركنان تلاش مي
گيري از وقوع مشکلات كاري همکاران خود در واحد سازماني  ضروري را به منظور پيش

گيري از وقوع  مدیران و كاركنان به منظور پيشبردارند و جلسات مشاوره مابين 
اي كه (. رفتارهاي مؤدبانه30؛ 2004، 4كاسترو و همکارانمشکلات كاري برگزار كنند )

شود و افرادي مانع از ایجاد مشکل و مسأله در محيط كار و یا  مشورت پيش از اقدام مي
داراي رفتار شهروندي مترقي كنند كه در سازمان با احترام و تکریم با دیگران رفتار مي

                                                           
1. Sportsmanship 
2. Mackenzie 
3. Courtesy  
4. Castor et al., 
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شکل  احترام یك(. اورگان بيان كرده است كه 2000هستند )پودساكاف و همکاران، 
شهروندي به  بقيه ابعاد رفتاراینکه  شهروندي سازماني است به دليل متمایزي از رفتار

 ایجادشامل ابعادي است كه از كنند. امااحترامكاهش و یا حل مشکلات كمك مي
 (.1990ارگان، كند )اتفاق بيفتند جلوگيري مياینکه مشکلات، قبل از 

( در مورد 1991: بعد دیگري كه از مباحث گراهام )1عفت اجتماعي )فضيلت مدني(
شود، رفتار مدني در سازمان است. رفتار مدني از علاقه یا وليت پذیري ناشي ميؤمس

به منظور شناسایي فرصت ها و تهدیدها  شود. نظارت بر محيطتعهد به سازمان ناشي مي
)در نظر گرفتن تغييرات صنعت به لحاظ تأثيرات بر سازمان( حتي با هزینه هاي شخصي 
نمونه اي از این رفتارهاست. پس این رفتار منعکس كننده شناخت فرد نسبت به این 

ول در ؤتر است و همچون شهروندان مسموضوع است كه او جزئي از یك كل بزرگ
وليت هایي را در قبال سازمان بر ؤال جامعه، او نيز به عنوان یك عضو سازمان مسقب

( به عنوان رفتار یا فضيلت مدني و در 1988عهده دارد. این بعد در مطالعات ارگان)
( به عنوان مشاركت سازماني در نظر گرفته شده است )یعقوبي و 1991مطالعات گراهام )

 (.1389همکاران، 
وجود آمدن مفهوم رفتار شهروندي سازماني به عنوان ه از ب بيش از سه دهه

گذرد كه این مفهوم توجه و تمركز بسيار مبحثي جدید در ادبيات سازمان و مدیریت نمي
زیادي را در ميان تحقيقات و محققين سازمان و مدیریت به سمت خود جلب نموده 

این موضوع انجام گرفته در بررسي پيشينه تحقيق باید گفت تحقيقات زیادي در  است.
است، اما در داخل كشور، موضوع رفتار شهروندي سازماني تحقيقات بسيار محدود، ولي 

اي با عنوان (، در مطالعه1391افزایشي انجام گرفته است. شيرازي و همکاران ) به رو
مورد مطالعه؛ شركت گاز »تاثير اعتماد سازماني بر بروز رفتارهاي شهروندي سازماني »
، دریافتند كه تمام ابعاد رفتار شهروندي سازماني در این شركت از «تان خراسان شمالياس

دار اوضع مطلوبي برخوردار است. نتایج آزمون اسپيرمن حاكي از وجود رابطه مثبت و معن
(، با 1387ميان تمام ابعاد متغير مستقل و وابسته بود. در تحقيق دیگري هویدا و نادري )

ح رفتار شهروندي كاركنان، به تحليل وضعيت رفتار شهروندي عنوان: بررسي سط
كاركنان رسمي دانشگاه اصفهان پرداختند و دریافتند كه همه ابعاد رفتار شهروندي 

                                                           
1. Civil Virtue 
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هاي رفتار لفهؤنوع دوستي متوسط است. و بين م وسازماني در ميان كاركنان جز
 ود دارد.داري وجامولفه جوانمردي ارتباط مستقيم و معن وشهروندي، جز

 و رفتار ارتباط ميان عدالت سازماني»(، تحقيقي را با عنوان 1991مورمن )
 رضایت ميان به انجام رساند. نتایج تحقيق مزبور نشان داد كه« شهروندي سازماني

ر شهروندي د رفتاابعا اي و تعاملي( وشغلي با ابعاد عدالت سازماني )شامل: توزیعي، رویه
ز ( به جتماعيشناسي، تواضع و مهرباني و عفت اجي، وظيفهسازماني )شامل: جوانمرد

(، با ارائه 1389) مهرداري وجود دارد. طبرسا و راميندوستي، ارتباط مثبت و معنينوع
ریافتند كاف، دودساپمدل رفتار شهروندي سازماني و تبيين آن، با توجه به مدل گراهام و 

ار ثر بسياني اري رفتار شهروندي سازمگيكه عوامل فردي و هم تعلق سازماني بر شکل
دار امعن OCB ، فقط رابطه ميان اطاعت سازماني وOCBزیادي دارند و در ميان ابعاد 

 نشد.
 غلي با رفتارش( در تحقيقي به بررسي رابطه بين رضایت 1389مرزوقي و همکاران )

ار ترف هايشهروندي سازماني پرداخت و دریافتند كه بين رضایت شغلي و مولفه
 ي رضایتهالفهچنين بين همه موداري وجود دارد و همشهروندي سازماني رابطه معني
 داري یافت شد.ااي معنشغلي و رفتار شهروندي رابطه
، ژوهشپوليتي كه آموزش و پرورش در حوزه آموزش و ؤبا توجه به اهميت مس

ند ر فرایدهاد نن وليت ایؤچنين مستربيت نخبگان و آینده سازان علمي كشور دارد، هم
رداي فهتر بآموزش و تربيت نيروي انساني متخصص در جهت كسب آمادگي براي اداره 

فع رر جهت دد تا نمایها به عنوان كارگزاران آینده، ایجاب ميجامعه و مهيا كردن آن
گاه به ند. با م دااقداماتي را انجا ي و رفتاريمشکلات احتمالي موجود در حوزه مدیریت

ر كيفيت بزماني دي ساكاركنان، مدیران و معلمان با یکدیگر، و اثرات رفتار شهرونارتباط 
پرورش  موزش واره آها، لازم است تا وضعيت این متغيير ارزشمند سازماني در ادكاري آن

 شهر بهنمير مورد بررسي قرار گيرد.
 در ش حاضرتجربي و نظري ارائه شده و اهميت موضوع، پژوهبه پيشينه  نظربا 

اني ي سازمهروندشرفتار آیا  :باشدتلاش براي یافتن پاسخ به این سؤالات در تحقيق مي
بي ت مطلور وضعيدكاركنان اداره آموزش و پرورش شهر بهنمير گانه آن در و ابعاد پنج

رورش شهر پوزش و ره آمميان رفتار شهروندي سازماني و ابعاد آن در ادا؟، و آیا قرار دارد
 ؟.وجود دارد)نقش تبييني(، داري اعنبهنمير ارتباط م
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شده  رفتهدر تحقيق حاضر، متغير رفتار شهروندي سازماني به عنوان مکنون گ
ناسي؛ شفهاست. نوع دوستي، عفت اجتماعي )فضيلت مدني(، جوانمردي، تواضع، وظي

 بدیليري( تگهاي اندازهكه با تکنيك تحليل عاملي )مدل ،باشندگر ميهاي مشاهدهمتغير
سير مليل شوند. سپس با تکنيك تحبه متغير مکنون )رفتار شهروندي سازماني( مي

 هاي ساختاري( روابط بررسي شده است.)مدل

 ابزار و روش
ا رهنمير هر بشجامعه آماري این تحقيق كاركنان و معلمان اداره آموزش و پرورش 

ند. بر اساس اودهكارمند و معلم بنفر  380شود كه در زمان تحقيق داراي شامل مي
اركنان بوده كه با كنفر از  193گيري كوكران، نمونه تحقيق حاضر برابر با فرمول نمونه

 رسش، كه پعنوان نمونه آماري انتخاب شدنده گيري تصادفي ساده بهاي نمونهروش
ناسب تجزیه و منامه  پرسش 172ها توزیع شده و در نهایت تعداد ها در ميان آننامه

 آوري شده است.اري جمعتحليل آم
-جمع ود تکميل استاندار ها توسط پرسشنامهداده: ها و مقياس اندازه گيريداده

الات ؤند، سانامه مذكور از دو بخش مجزا تشکيل شده الات پرسشؤآوري شده است. س
ین اخش اول اي. باید گفت در بنامههاي زندگيرفتار شهروندي سازماني و ویژگي

وندي سوال رفتار شهر 20از شش سوال جمعت شناختي، بخش دوم ها نامهپرسش
ع دوستي، عفت لفه )نوؤ(، براي پنج م1993( )نيهوف و مورمن، 5-1سازماني )با بازه 

 ه است.ته شدشناسي( در نظر گرفاجتماعي )فضيلت مدني(، جوانمردي، تواضع، وظيفه
وابط بين رتعيين  يبرا همبستگي -1هاي مورد استفاده در تحقيق حاضر: آزمون

دلات مدل معا -2هاي مركزي و پراكندگي، متغيرها و نيز محاسبه برخي شاخص
(، تبييني )نقش داري اثرات و تحليل مسيراساختاري بمنظور تبيين كليت و برازش معن

منظور ه اي، بنهتي تك نمو -3گانه بر فرآیند رفتار شهروندي سازماني. متغيرهاي پنج
سازماني  هرونديتار شگانه مشهود در ابزار پرسشنامه و رفا متغيرهاي پنجتعيين اینکه آی

 ر؟ا خياند یكاركنان اداره آموزش و پرورش بهنمير، شرایط مطلوبي را داشته
 ششروایي محتوي: براي تعيين روایي )اعتبار( پرسشنامه مذكور، ابتدا در اختيار 

ز اخذ نظرات اصلاحي و تعدیل موادي از و خبرگان قرار گرفت آنگاه پس ا استاداننفر از 
عنوان نمونه مقدماتي قرار گرفت ه نفر از اعضاء جامعه آماري ب 40ها، در اختيار تعداد آن

ها نيز اخذ و از مرتبط بودن سوالات با توجه به جامعه آماري مورد و نظرات اصلاحي آن
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ها مورد استفاده وري دادهآنامه نهایي براي جمع مطالعه اطمينان حاصل شد. آنگاه پرسش
قرار گرفت و به صورت كامل باید از روایي آن اطمينان داشت. علاوه بر این، شاخص 

0.98GFI =  1هایر و همکارانعنوان یکي از معيارهاي سنجش روایي است )ه كه ب ،
 بدست آمده است. 0.90( در این تحقيق بيشتر از 1998

هاي مختلف گيري نيز روشپایایي( ابزار اندازهپایایي: بمنظور تعيين قابليت اعتماد )
ها سنجش سازگاري دروني آن است )كونکا و و متعددي وجود دارد كه یکي از آن

تواند با ضریب آلفاي كرونباخ گيري مي(. سازگاري دروني ابزار اندازه2004، 2همکاران
ه در اغلب (. این روشي است ك1979، 4؛ چرچيل1951، 3گيري شود )كرونباخاندازه

(. اگر چه حداقل مقدار قابل قبول 1994، 5گيرد )پترسونتحقيقات مورد استفاده قرار مي
نيز قابل قبول و پذیرش  55/0و حتي  6/0باشد اما مقدار  7/0براي این ضریب باید 

(. در تحقيق حاضر، مقدار پایایي همه 1979، 7دوِن و فري؛ ون1978، 6است )نونالي
توان گفت كه پرسشنامه از قابليت اعتماد خوبي بوده، پس مي %70 متغيرها بيشتر از
 برخوردار هست.

 

 هایافته
 آمار توصیفی

ز نظر العه اورد مط؛ در نمونه مهاي پرسش نامهدادهبه آمار مشاهده شده از  توجهبا 
( 49-55)بين  %9( و 41-48بين ) %43(، 33-40بين ) %31(، 25-32بين ) %17سن 

تاهل، از نظر م %93مجرد و  %7مرد، از این ميان  %61زن و  %39جنسيت سال، از نظر 
 اند.بوده كارشناسي ارشد %21ليسانس و  %67كارداني  و  %4دیپلم،  %8تحصيلات 

 
 آمار استنباطی

                                                           
1. Hair & et al., 
2. Conca  et al., 
3. Cronbach 
4. Churchill 
5. Peterson 
6. Nunnally 
7. Van de ven & Ferry 
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ریب داري ضامعنبراي سنجش همبستگي ميان متغيرها، در ابتدا از جدول 
و  05/0دي یب همبستگي در درجه آزاهمبستگي پيرسون كه در آن مقادیر بحراني ضر

 لحاظ شده است، استفاده شد. 01/0
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 هاهای آن(: آمار توصیفی و ماتریس همبستگی برای رفتار شهروندی سازمانی و مولفه1)جدول
ف

دی
ر

 

 Mean S.D. 1 2 3 4 5 6 متغیر

      1 62/0 08/4 نوع دوستي  1
     1 0.758** 58/0 61/3 شناسيوظيفه 2
    1 0.679** 0.755** 48/0 72/3 وانمرديج 3
   1 0.574** 0.537** 0.623** 44/0 82/3 تواضع 4
  1 0.659** 0.617** 0.452** 0.564** 46/0 03/4 عفت اجتماعي 5

 1 0.699** 0.707** 0.816** 0.750** 0.820** 32/0 87/3 رفتارشهروندي  6
.tailed)-level (2 Correlation is significant at the 0.01 

 
روندي ار شهگردد، ارتباط ميان رفتطور كه در جدول شماره یك مشاهده ميهمان

كمتر است،  0.05( كه از :0.000Sigداري )اهاي آن، كه در سطح معنو مولفهسازماني 
شده  ارایه گر نيزگردد. در جدول فوق ضرایب همبستگي سایر عوامل با یکدیدار ميامعن

عيت و ر، وضتتر و دقيقن بر آن، در پژوهش حاضر، به منظور بررسي بيشاست. افزو
م افزار وجي نرب خرارتباط ميان متغيرها مورد بررسي قرار گرفت، كه نتایج حاصل در قال

 ليزرل ارائه شده است.
 

وسيلۀ كارل ژورسکوگ و داگ ه ليزرل چهل سال قبل ب : مدل معادلات ساختاري
آموزشي ایجاد شد. طولي -ين و پژوهشگران خدمات آزمایشي، در ميان محقق1سوربوم

حل براي برآورد الگوهاي ساختاري و نيز به عنوان یك نکشيد كه به عنوان بهترین راه
اي آماري پيچيده كه یادگيري و استفاده از آن دشوار است، تصدیق و اعلان برنامۀ رایانه

تفاده از تجزیه و تحليل عاملي، هم گيري با اسگردید. ارزیابي الگوي سنجش و اندازه
 رسد.اكتشافي و هم تأیيدي به انجام مي

به عنوان یك دستورالعمل براي سنجش تلخيص و  EFAدر مورد نخست، 
گيرد، از یك دیدگاه سنتي )مانند دیدگاه غير تأیيدي( )مانند پالایش مورد استفاده قرار مي

تأیيدي ابعادي، اعتبار همگرا، پایایي، و  ( كه متعاقباً با یك ارزیابيSPSSاستفاده از 
شود. ( تکميل ميLISRELافزار )استفاده از نرم 2SEMكننده تحت اصول اعتبار تفکيك

به عنوان یك ارزیابي تأیيدي از ، SEMمتعاقباً، آزمون الگوي ساختاري نيز به همراه 

                                                           
1. Karl Jöreskog & Dag Sörbom 
2. Structural Equation Modeling 
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یك نمونۀ تأیيدي و براي تأیيد الگوي ساختاري در  SEMرود. اعتبار قانوني به كار مي
 (.2011، 1ویراگيرد )رقيب مورد استفاده قرار ميتجزیه و تحليل الگوهاي جایگزین/ براي

 

 برازش مدل
معادلات ساختاري یك تحليل چند متغيري بسيار قوي از خانواده رگرسيون چند  مدل

 به محققّ این امکان را GLMتر بسط مدل خطي كلي متغيري بوده كه ضمن بيان دقيق
اي از معادلات رگرسيون را به طور همزمان مورد آزمون قرار دهد. تحليل دهد كه مجموعهمي

توان توسط تحليل ساختاري كوواریانس یا روابط خطي ساختاري مدل معادلات ساختاري را مي
)مدل  2هاي تحليل عاملي تأیيدياي از دو تحليل بنامليزرل انجام داد. تکنيك ليزرل آميزه

گيري گردد. براي برآورد مدل اندازه)مدل ساختاري( تشکيل مي 3گيري( و تحليل مسيراندازه
گيري است، تمركز نمائيم. بهتر است بر روي تحليل عاملي تأیيدي كه بخشي از الگوهاي اندازه

كند. این الگو در مورد نحوه سنجش متغيرهاي پنهان توسط متغيرهاي مشاهده شده بحث مي
بر اساس خروجي  توجه به مدل مفهومي، مدل معادله ساختاري تحقيقدر این قسمت با 

 ليزرل ارائه خواهد شد.
 

 برآوردی ضرائب استاندارد ضرائب T Value  ضرائب

 
  

 و متغیر نامشهودگانه روابط بین متغیرهای مشهود پنج(: مدل معادلات ساختاری 1) شکل

                                                           
1. Vieira 
2. Confirmatory Factor Analysis 
3. Path Analysis 
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ت و تحقيقات پيشين به دست آورد، توان از مطالعابر مبناي پيشنهادهایي كه مي
گارتنر و )بام اندهاي برازندگي زیرین براي این تجزیه و تحليل انتخاب شدهشاخص

هاي برازندگي ها كاملاً شاخصچهار تا از این شاخص (.2004، 2؛ پينگ1996، 1هامبورگ
یکدیگر را براي الگوهاي ساختاري و سنجشي با  3هاهستند كه برازش كلي الگو به داده

(. آزمون نيکویي برازش آمارة مجذور كاي یا 1989، 4)بالِندهند مورد ارزیابي قرار مي
(، χ2/dfهاي آزادي )(، نسبت مجذور كاي یا كاي اسکوئر به درجهχ2كاي اسکوئر )

(، و GFI(، شاخص نيکویي برازش )RMSEAریشه ميانگين مجذور خطاي تقریبي )
-(؛ در حقيقت دو شاخص باقيمانده شاخصAGFIشده )شاخص نيکویي برازش تعدیل

ها الگوي هدف و مورد نظر را هاي برازندگي تدریجي هستند و به این معني است كه آن
كنند، به طور معمول با الگویي مقایسه مي 5با برازندگي یك الگوي خط صفر یا خط مبدأ

روض هستند كه در آن همۀ متغيرهاي مشاهده شده كه به منظور ناهمبسته بودن مف
(، و CFIاي )(: شاخص برازندگي مقایسه1996بامگراتنر و هامبورگ، كنند )مقایسه مي

ها، حدود پيشنهادي شرحي از این شاخص 2(. جدول NNFIشاخص برازش غيرنرمال )
 نماید.را ارائه ميتحقيق و مقادیر بدست آمده 

 

 های برازش مدل ساختاری(: شاخص2جدول )
 هاشاخص نام کامل ار قابل اتکاءمقد مقدار مطلوبیت

 (2χ)  كاي دو ChiSquare Divided - 46/9 تایيدمدل

 P < 0.1 Significance Level P-value > 0.05 0.089 تایيدمدل

 (df) درجه آزادي df ≥ 0 Degrees of Freedom 5 تایيدمدل

 χ2/df < 3 ChiSquare Divided to Degrees of Freedom χ2/df 89/1 تایيدمدل

 RMSEA ≤ 0.10 Root Mean Square Error of Approximation RMSEA 073/0 تایيدمدل

 NNFI > 0.9 Non-Normed Fit Index NNFI 96/0 تایيدمدل

 NFI > 0.9 Normed Fit Index NFI 96/0 تایيدمدل

 AGFI > 0.9 Adjusted Goodness of Fit Index AGFI 93/0 تایيدمدل

 GFI > 0.9 Goodness of Fit Index GFI 98/0 تایيدمدل

 CFI > 0.9 Comparative Fit Index CFI 98/0 تایيدمدل

 IFI > 0.9 Incremental Fit Index IFI 98/0 تایيدمدل

Bagozzi and Yi (1988), Baumgartner and Homburg (1996), Cote et al. (2001), 

Diamantopoulos and Siguaw (2000), MacCallum et al. (1996), Ping (2004), 

Vieira (2011, p. 14). 

                                                           
1. Baumgartner & Homburg 
2. Ping 
3. Model-To-Data Fit 
4. Bollen 
5. Base Line Model 
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  RMSEA=0.073  ،GFI=0.98  ،AGFI=0.93  ،NFI=0.96 در تحقيق حاضر
 ت آن موردبوده است، لذا مدل تحقيق داراي برازندگي لازم بوده و كلي  NNFI=0.96و 

. دهبرو  %90نيرز بيشرتر از    NFIو  GFIو  %10كمترر از   RMSEAتأیيد است چررا كره   
رازش بر دهد كره مردل مفهرومي تحقيرق از     دست آمده در نگاره فوق نشان ميمقادیر به

ترر  ( كوچك073/0خوبي برخوردار است. با توجه به اینکه ميانگين مجذور خطاهاي مدل)
است در نتيجه  3( نيز كوچکتر از 89/1چنين كاي دو به درجه آزادي )است و هم 10/0از 

ط تنظريم  باشد و نشان دهنده آن اسرت كره روابر   بالایي ميمدل داراي برازش و تناسب 
 شده متغيرها بر اساس چارچوب نظري تحقيق منطقي بوده است.

 

 م تحقيقداري و برآوردي مرتبط با فرضيه اصلي دوابررسي ضرائب استاندارد، معن
ت ر( و جهر منظور از ضریب استاندارد مقادیر همبستگي دوتایي است )بين دو متغير 

معنراي   رود و هر چه ایرن ضرریب بيشرتر باشرد بره     كار مياثرات اجزاي مدل بهمقایسه 
در نرم  Sigهوم عدد معناداري در ليزرل همان مف اثرگذاري بيشتر متغير است و منظور از

عنراداري آن  باشد با این تفاوت كه براي معنادار بودن یك ضریب، عدد ممي SPSSافزار 
رد فرضيات تحقيق  باشد و در كل براي تأیيد یا -96/1ز یا كوچکتر ا 96/1باید بزرگتر از 

ن است كه متغير بزرگتر باشد نشان دهنده آ 96/1رود. عدد معناداري هر چقدر از بکار مي
 دارد.ملاک اثر علي قوي تري روي متغير 

 

 داری و برآوردی مرتبط با فرضیه اصلی دوم تحقیق(: ضرائب استاندارد، معنی3جدول )

 ر ارتباطمسی فرضیه
 ضریب

 استاندارد
 اعداد

 معناداری
 ضرائب
 برآوردی

 تایید/رد

1-2H تایيد 40/0 20/8 65/0 رفتار شهروندي سازماني ← نوع دوستي 

2-2H تایيد 22/0 58/4 39/0 رفتار شهروندي سازماني ←شناسي وظيفه 

3-2H  تایيد 38/0 96/9 78/0 رفتار شهروندي سازماني ←جوانمردي 

4-2H تایيد 27/0 52/7 60/0 رفتار شهروندي سازماني ←ضع توا 

5-2H  تایيد 21/0 03/6 50/0 رفتار شهروندي سازماني ←عفت 

 

دار بوده اخص است فرضيه اصلي دوم تحقيق معنگونه كه در جدول فوق مشهمان
است و داراي ضریب استاندارد بالایي هستند، یعني همه ابعاد رفتار شهروندي سازماني بر 

گذار و تبيين كننده آن هستند. در این ميان بعد جروانمردي  فتار شهروندي سازماني تاثيرر
داراي بالاترین اثر بوده است. یا به بياني دیگر بعد جوانمردي به گونره بهترري توانسرته    
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 است وارایانس رفتار شهروندي سازماني را تبيين كند.
 
 د آنهروندي سازماني و ابعااي براي بررسي وضيعت رفتار شتك نمونه Tآزمون 
ظرر  قيرق، از ن كه هركدام از متغيرهاي مورد مطالعه در این تحمنظور بررسي اینه ب
اي نمونره  یرك  tگویان در سطح مناسب یا مطلوبي قرار دارند یرا خيرر، از آزمرون     پاسخ

( 5الري   1ي )اگزینره  5اي با توجره بره مقيراس    یك نمونه tكنيم. در آزمون استفاده مي
 ، در نظر گرفته شده است.3سشنامه تحقيق، مقدار آزمون برابر با پر

 
 3μ = : 0H .است 3ميانگين متغير مورد بررسي برابر 

 3μ ≠ : 1H ت.نيس 3ميانگين متغير مورد بررسي برابر 

 
ماني وندي سازداري بدست آمده براي تمام ابعاد رفتار شهراناز آنجایي كه سطح مع

(، در sig=0/000<0/05ازماني كروچکتر از سرطح خطاسرت )   و كل رفتار شرهروندي سر  
 درصد، فرض صفر رد شده اسرت و فررض مقابرل آن مبنري برر عردم      95سطح اطمينان 

فترار شرهروندي   ، براي تمام ابعراد ر  3فرض برابري ميانگين رفتار شهروندي سازماني با 
ه حرد  به اینکر  جهچنين با توشود. همسازماني و كل رفتار شهروندي سازماني پذیرفته مي

مرامي  تن برراي  اختلاف ميانگين هر پنج متغير مثبت بوده و از آنجا كه حرد برالا و پرایي   
 ظرر پاسرخ  توان گفرت كره از ن  درصد مي95ها مثبت بوده است، در سطح اطمينان آزمون

طلروبي  موضرعيت   گویان رفتار شهروندي سازماني با تمام ابعاد آن در جامعه مورد نظر از
 برخوردارند.

 ای برای رفتار شهروندی سازمانی و ابعاد آنتک نمونه T: نتایج آزمون  4جدول 

 (test value =3مقدار آزمون )

ها
یر

تغ
م

 

ه 
ار

آم
T

ی 
اد

 آز
جه

در
 

ح
سط

 

ی
عن

م
ی

دار
 

ف
لا

خت
ا

ن 
گی

یان
م

 

 فاصله اطمینان

 درصد95

 حدپایین حدبالا

 1.01 1.15 1.09 0.000 171 23.21 نوع دوستی
 0.53 0.70 0.61 0.000 171 13.98 شناسیوظیفه

 0.65 0.80 0.73 0.000 171 19.65 جوانمردی
 0.75 0.90 0.82 0.000 171 23.07 تواضع

 0.97 1.09 1.03 0.000 171 29.72 عفت اجتماعی

 0.82 0.92 0.86 0.000 171 35.07 رفتار شهروندی
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 گیریبحث و نتیجه
ماني فرآینرد رفترار شرهروندي سراز     هدف از تحقيق حاضر بررسي وضعيت و تبيين

مدل  بتدا یكاكاركنان در اداره آموزش و پرورش شهر بهنمير بوده است. در این تحقيق 
ماني در وندي سراز گيري و تبيين فرآیند رفتار شهرمعادله ساختاري بومي شده براي اندازه

 یيرد شرده  أتپارچره ارائره، و    اداره آموزش و پرورش شهر بهنمير در قالب یك كليت یك
وندي رفترار شرهر   كننرده فرآینرد  توانند تبيينگانه مورد مطالعه مياست كه متغيرهاي پنج

ر ادامه ، سپس دسازماني بوده و اثرات تبييني هر كدام نيز به وضوح نشان داده شده است
ه یرن امرر بر   اهاي آن مورد بررسي قرار گرفت. لفهؤندي سازماني و موضعيت رفتار شهرو

زماني از وندي ساواهد كرد تا هر گونه تغيير و بهبود در فرآیند رفتار شهرمدیران كمك خ
 صورت مشخص پيگيري نمایند.ه گانه مورد مطالعه را بطریق متغيرهاي پنج

نروع  ام شده در تحقيق حاضرر نشران داده اسرت كره پرنج متغيرر )      جهاي انتحليل
ا كردام بر   شناسي(، هرر دوستي، عفت اجتماعي )فضيلت مدني(، جوانمردي، تواضع، وظيفه

ني دي سرازما عنوان تبيين كننده مؤثر بر فرآیند رفتار شهرونه شدت و ضعف خاص خود ب
هراي  تره انرد، یاف چنين داراي وضعي مطلوب بروده داري با یکدیگر دارند، هماو ارتباط معن

رمن هراف و مرو  هاي محققاني چون: نيتحقيق حاضر از لحاظ مطلوبيت و ارتباط، با یافته
و نررادر  (، هویرردا1391(، شرريرازي و همکرراران )1990(، پودسرراكاف و همکرراران )1993)
همکراران   (، پودسراكاف و 1389(، مرزوقي و همکراران ) 1998(، آلن و همکاران )1388)
(، مرورمن  2004، بروگلر و سروم) )  (1989)(، كررم بابرا   2007(، یان و همکراران ) 2000)
 خواني دارد.(، هم1389متين و همکاران )عي(، زار1389مهر )(، طبرسا و رامين1991)

اي آن، هلفهؤم ور بين رفتار شهروندي سازماني داابا توجه وجود ارتباط مثبت و معن
وندي ترار شرهر  این ارتباطات مبين این امر است كه تقویت و بهبود هرر بعرد از ابعراد رف   

وظرایف   ي انجرام را بررا ثير قرار داده و فضاي مطلوب أازماني، سایر ابعاد را نيز تحت تس
 آورد.فراهم مي

شهروند خوب سازماني یك تفکر و ایده است و آن مشرتمل برر رفتارهراي متنروع     
هراي اضرافي، پيرروي از    وليتؤعهده گرفتن وظرایف و مسر  ه پذیرش و ب كاركنان نظير،
هاي سازمان، حفظ و توسعه نگرش مثبت، شکيبایي و تحمل نارضرایتي و  مقررات و رویه

هاي سازماني مسلماً رفتار ها و نظریهباشد. بر پایه و اساس تئوريدر سركار ميمشکلات 
كند، به علاوه رغبت و تمایرل  شهروندي سازماني به رقابت و عملکرد سازمان كمك مي
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پذیري، هاي روز افزون جهاني، اهميت نوآوري، انعطافبه رفتار شهروندي به علت رقابت
ط بيرونري پيوسرته در حرال افرزایش اسرت )یعقروبي و       وري و پاسخگویي به شررای بهره

 (.1389همکاران، 
 و پرورش گذاري آن در اداره آموزشترویج مصادیق رفتار شهروندي و ارزش براي

ر و بهترر  لي بيشتشهر بهنمير باید تدابير لازم اتخاذ گردد كه در نهایت باعث عملکرد شغ
وندي فتار شرهر رپرورش به منظور تقویت كاركنان شود. براي این كار، در اداره آموزش و 

ز و دم تمركر سازماني، باید: از طریق تجدیدنظر در ساختار سازماني و حركت به سروي عر  
یق ار(، تشرو گيري )مانند: نحوه تدریس و سراعات كر  دخيل دادن كاركنان در امور تصميم

ي هرا راه كاركنان به آگاهي از مسرائل روز در مرورد اداره آمروزش و پررورش و آمروزش     
سرطوح   ریرزان در افزایش وجهه و حسن شهرت براي سازمان و مردیران ارشرد و برنامره   

راحري  طهاي مشترک بالاي اداره آموزش و پرورش بایستي یك فرهنگ بر مبناي ارزش
 قروانين و  هاي مشترک در بين كاركنران باعرث اطاعرت از   ها و نگرشكنند تا این ارزش

مردیران   وپدیرد آورد.   ،ي در صورت عردم نظرارت   حت را مقررات اداره آموزش و پرورش
سربت بره   ناداره آموزش و پرورش باید اطلاعات خودشان همرواره بره روز نگره داشرته،     
 اقر راي ارتمسائل و مشکلات كاركنان نگاه و قضاوت درست و عميق داشته، شرایط را بر 

دابيري بایرد تر   اعتماد و عزت نفس كاركنان مهيا سازند. و نيز در اداره آموزش و پرورش
بره حقروق    خاطر اینکه كاركنان در جهت دستيابي به منرافع مشرترک،  ه اندیشيده شود ب

و  اشند.ب داشته دیگران تجاوز نکنند و آنان تشویق شوند، با همکاران خود ارتباط صميمي
هروندي هایي بردارند. براي افرزایش رفتارهراي شر   در جهت حل مشکلات همکاران گام

ت لي، عدالشود به استرس شغي از رفتارهاي ضد شهروندي توصيه ميسازماني و جلوگير
 نرا كره ایر  چآفرین، تعهد سازماني، فرهنگ سازماني توجه شود، سازماني، رهبري تحول

 اند.هاي موفق نشان دادهداري در سازماناعوامل با این رفتارها رابطه معن
هراي  هرا و كارگراه  كرلاس  شود تا با برگرزاري در پایان هم به سازمان پيشنهاد مي

آموزشي ضمن خدمت براي معلمين و كاركنان دیگر، در زمينه اصرول رفترار شرهروندي    
هراي رفترار   قویت شراخص ها در زمينه تسازماني، استفاده از بروشورها، پوسترها و عکس

هاي آن، مشرخص نمرودن محردوده رفترار درون نقرش و رفتارهراي       لفهؤشهروندي و م
رفتارهاي فرا شهروندي و ایجاد انگيزه در كاركنان براي پرداختن به  فرانقشي چون رفتار
هاي رفتار شهروندي در ارزیابي عملکرد كاركنان، زمينره ارتقراي   لفهؤنقش و استفاده از م
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گران  رفتار شهروندي سازماني را در بين این معلمان كه سرمایه جامعه و پررورش دهنرده  
 تند، را فراهم آورند. سازان جمهوري اسلامي ایران هسآینده

، ي نام بررد توان به انجام آن در یك سازمان دولتهاي این تحقيق مياز محدودیت
صري  هراي خصو شود تا تحقيقات مشابهي از این موضوع، در سازمانبنابراین پيشنهاد مي

 هاي دولتي و نيمه دولتي مقایسه شود.انجام شود و نتایج آن با سازمان
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