
 

 

 
 

 )مطالعه موردی(بررسي رابطه بین سازمان یادگیرنده و فرهنگ یادگیرنده 
 

 

 1*دكتر فرج اله رهنورد

 2فضل اله زارع پور
 

 چکیده
 

امروزه يادگيري سازماني نه يك انتخاب بلكه يكك ركرورا اسكتراك يك در    

حياا سازمانها محسوب مي شود. ككش  بكراي اركيكاي سكاد يكادگيري سكازماني        

     اي كحككي    هكا را در سكاوم محلكي  ملكي  و منايكه      ابتي سكازمانها و ملك   مورع رق

بخشد. بررسي اركباط بين يادگيري سازماني و ديگر عناصر سازماني ايكن امككا    مي

سكازد ككا بتكوا  بكراي بهبكود يكادگيري از سكازوكارهاي مناسك  بهكره           را فراه  مي

ادگيري سكازماني و فرهنك    دهد كه بكين يك  گرف . يافته هاي اين پ وهش نشا  مي

يادگيري راباه معنادار وجود دارد. در رمن  بين فرهنك  يكادگيري بكا ككك ككك      

اند از يادگيري مستمر  پرسش و گفتگو  يكادگيري كيمكي    ابعاد يادگيري كه عبارا

كوانمند سازي  سيست  جايگيري  اركبكاط سيسكت   و رهبكري اسكتراك يك نيكط راباكه       

ين اركباط  بوي ه بكا يكادگيري كيمكي و رهبكري اسكتراك يك از      معنادار برقرار اس . ا

همه بالاكر اس . همچنين راباه بين فرهن  يادگيري بكا سكاوم مختلكا يكادگيري     
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سككازماني معنككادار اسكك  و درجككه همبسككتگي در سككاد سككازماني بيشككترين ميككطا      

(95/0r=. را به خود اختصاص داده اس  ) 
 

ه  ي  فرهن  يادگيري  سازما  يادگيرنديادگيري سازمان کلیدی : های واژه

 يادگيري مستمر  يادگيري كيمي
 

 

 

 مقدمه

رهبرا  سكازما  در قكر  بيسك  و يكك  در جسكتاوي راههكايي جهك  بهبكود         

كوانايي سازما   بكراي پاسكخگويي هكر سكه سكريعتر بكه سالشكهاي پكيش رو هسكتند.          

يكادگيري سكازمانها    اند كه قابليك  كعدادي زيادي از محييين سازماني كشخيص داده

(. بكه  35  2004كنها مطي  رقابتي آنها در آينده اس  )يان   مارسكيك و واككينكط    

بينككي  بككا در ن ككر گككرفتن شككرايل پيرقابككل پككيش  ( 369  2006زعكك  كيدروسكككي )

‹ يادگيري›نامامئن  و پركنش در عرصه كس  و كار  قابلي  يك سازما  در زمينة 

سكازد  ( خاطرنشا  مي2  2002قابتي باشد. ماركوارا )ر ممكن اس  كنها منبع مطي 

كه يادگيري در درو  سازما  بايد مساوي يا بيشتر از كغيير خارج از سكازما  باشكد    

در پير اين صورا سازما  براي بياي خود با سالش جدي مواجه مكي شكود. سكناه    

يكراا سكريع    ( نيط معتيد اس  در دنياي كنوني كه دنيايي اس  پيچيده  با كغي1990)

صكورا  كوانند مطاياي رقكابتي خكود را حفكن كننكد ككه بكه       سازمانها در صوركي مي

موجوديتي واحد و يكپارسه قادر به يادگيري سكريعتر نسكب  بكه رقبكا باشكند. سكناه       

كوسكعة سكازمانها بكه سكوي سكازما        ]ايكد  [( براي ايااد قابلي  يكادگيري از  1994)

دارند كه با نبود ككوا   ( بيا  مي70  1999سمي  )كند. كوسي و ايادگيرنده دفاع مي

گيري پيشرف  در يادگيري سازماني  كوسكعه بنيكادي   و گرايش سازمانها براي اندازه

افتكد. بكه ايكن كركيك  مشح كه      سازما  در ميياس وسيع  باور قاكع بكه مخكاطره مكي    

ازما  گرهكاي سك  گيري كمكي مداخلكه  شود كه ادبياا كوسعه سازماني فاقد اندازهمي

يادگيرنده در سازمانها اس . كت  كاويطي بسكياري راجكع بكه اينككه سكه باورهكاي       
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بايس  شكل گيرند كا يك سكازما  يادگيرنكده پكا گرفتكه و اسكتيرار يابكد        فردي مي

؛ 2000؛ گكاروين   1999؛ سكناه و همككارا     1996نوشته شده اس  )ماننكد گكانط    

ي متعكددي بكر روي عناصكر سكازما      ( و نيكط ماالعكاا مكورد   1998كلين و ساندرز  

؛ آلبكرا   1999؛ بيرمكا و بكرديش    1997يادگيرنده اناام گرفته اس  )ماننكد بنكدر    

(.  بككا ايككن حككال  در 2000؛ اسككنل  1997؛ و هالكك  و فككرل  1996؛ ويشككارا  1998

كحيق سازما  يادگيرنده عوامل اقتضايي ن يكر رهبكري  فرهنك  سكازماني  محكيل       

( ككه لازم  16 1378هستند )رهنورد   و ككنولوژي اطشعاا دخيلساختار سازماني  

 كري قرار گيرند. اس  مورد بررسي و كنكا  دقيق

 

 سازمان یادگیرنده 

عاره ( مبتنكي بكر اسكت   1978هاي افراد پيشگامي ن يكر آجكريو و شكو  )   با نوشته

. فك  يك موجود زنده بود كه كصكور يكادگيري سكازماني شككل گر     سازما  به مثابه

 اگرسككه رويكردهككاي متفككاوكي بككه سككازما  يادگيرنككده ن يككر كفكككر سيسككتمي سككناه

گاه (  و ديكد 1991(  ديدگاه يادگيري مارم شده كوسل پدلار و همككارا ) 1990)

  ( شككل گرفتكه و كعكاريا مختلفكي از آ  وجكود دارد     1991استراك يك گكاروين ) 

هكا قبكول   مي ديدگاهاند. نخس  اين كه  كمابرخي وي گيهاي مشترک قابل كشخيص

  و ي زنده و ارگانيكك همچكو  افكراد اسك    دارند كه سازما  يادگيرنده يك پديده

اننككد كككه نويسككندگاني م( سنككا 2004قابليك  يككادگيري دارد )واككينككط و مارسككيك   

يرنكده  ( محور رويكرد سازما  يادگ1969(  و بنيو )1988(  شاين )1997مورگا  )

؛ 2005انكد )يئكو    مثابكه يكك موجكود زنكده کككر ككرده      را همانا استعاره سكازما  بكه   

 (. 2006كيودروسكي  

دوم اينكككه بككين دو سككازه مككركبل بككه هكك  يعنككي يككادگيري سككازماني و سككازما   

(. يك سازما  يادگيرنده 35  2004يادگيرنده كمايط وجود دارد )يان  و همكارا   

در حاليككه يكادگيري   به سادگي  شكلي از سازما  اس  كه كوانايي يادگيري دارد  
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سازماني حكاي  از فرايندها و فعاليتهكايي  در سكازما  دارد و ديگكر اينككه سكازما       

هكي  كششكي وجكود    يادگيرنده نيازمند كش  اس . در حاليكه يادگيري سازماني بي

(. سازه سازما  يادگيرنده باور معمكول بكه سكازمانهايي    128  2001دارد )اوركنبشد  

هايي سو  يادگيري مستمر و سازگاري و انابكا  را از خكود   ي گيگردد كه وبر مي

انكد. يكادگيري سكازماني  در    گذارند يا بر روي استيرار آنها كار ككرده به نمايش مي

ميابل  مبين كاكارب يكادگيري جمعكي اسك  ككه جهك  اكتسكاب دانكش و كوسكعه          

 (.36  2004شود )يان  و همكارا   مهاركها استفاده مي

   وي گي سكازما  يادگيرنكده بايكد در سكاوم فكردي  گروهكي  و      سوم اين كه

؛ 1993  1996؛ واككينككط و مارسككيك   1994سككازماني مككنعكو شككود )ديكسككو     

( 21  1997(. همكاناور ككه گكاراو  )   2004؛ يانك  و همككارا     2002ماركوارا 

ك يك شود  شامل يكادگيري  بحث مي كند  هرم يادگيري با يادگيري فردي آپاز مي

-مكي  ك افراد اس   سپو به يادگيري گروهي  و سراناام سكازما  يادگيرنكده  به ي

 رسد. از ن ر او سازما  يادگيرنده ساد انتهايي هرم اس .
 

 سنجش سازمان یادگیرنده

( بكراي سكازما  يادگيرنكده    1996  1993سارسوب ن ري واككينط و مارسيك )

اين سكارسوب كئكوريكي   به عنوا  مبناي كئوريكي ماالعه حارر انتخاب شده اس . 

داراي سندين وي گي متمايط اس . نخس   اين سارسوب كعريفي روشن و جامع از 

سازما  يادگيرنده دارد. به اين من ور كعريا خكود را از ديكدگاه فرهنك  سكازماني     

برآورده و بنابراين قلمرو سناش كافي براي سكاختار ميياسكها فكراه  آورده اسك .     

مل ابعاد يك سازما  يادگيرنده در كمامي ساوم اس . دوم اينكه اين سارسوب شا

گيري سازما  يادگيرنكده را مكورد بررسكي قكرار     ( سندين ابطار اندازه1997ردين  )

كند كه سارسوب اياكاد شكده كوسكل واككينكط و مارسكيك      داده اس  و پيشنهاد مي

روهكي  گ ( در بين ابطارهاي نادري قرار دارد كه همه ساوم يادگيري )فردي 1996)
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اند. سوم  اين مدل نه كنها به كلفيق ابعكاد اصكلي سكازما     و سازماني( را در ن ر گرفته

يادگيرنده  كه در ادبياا موروع آمده  پرداخته اس   بلككه ايكن ابعكاد را در يكك     

 كند.  سارسوب كئوريكي با در ن ر گرفتن روابل خاص بين آنها با ه  كلفيق مي

يرنكده  ( بر روي ادبياا سكازما  يادگ 2002ش )در مروري جامع كه كوسل اركنب

 ائه شكده ي سازما  يادگيرنده ارشناسي را از ايدهصورا گرفته و در آ  نوعي گونه

نكده از  اس . در بين دوازده رويكرد كه در قالك  سهكار ديكدگاه بكه سكازما  يادگير     

هكا  كن (1993( مارم گرديده اس   رويكرد واككينط و مارسيك )2002سوي اركنبش)

ه در سازما  يادگيرنكد  سارسوب مفهومي اس  كه كمامي سهارگونه ادراک از ايده

ي دهد. اينچنين سكارسوب كئكوريكي نكه كنهكا خكل راهنمكا      ادبياا آ  را پوشش مي

ري را ني بيشتكند بلكه ماالعاا سازمامفيدي براي ايااد ابطار و اعتبار آ  فراه  مي

ل از هف  بعد ماكطا و در عكين حكال مكركب     كند. سراناام  اين سارسوبپيشنهاد مي

سككازما  يادگيرنككده را در سككاد فككردي  كيمككي  و سككازماني مشككخص مككي كندكككه   

گيري يكاد "( ساد فردي كه متشكل از دو بعد يادگيري سكازماني يعنكي  1عباركنداز: 

بعكاد  ( ساد يادگيري گروهي يا كيمي كه به ا2اس ؛  "گفتگو و پرسش"و  "مستمر

ز ابعكاد  ( ساد سازماني كه سهار بعكد ا 3گردد؛ و مكاري  باز مييادگيري كيمي و ه

ل و ي  اكصكا شود  اين ابعاد عباركند از: سيست  جايگيريادگيري سازماني را شامل مي

  اركباط سيست   كوانمند سازي  و كدارک رهبري استراك يك براي يادگيري.
  

 سنجش فرهنگ یادگیری

( 1996)سازما  يادگيرنده كه كوسل هيكل   هايدر اين جا با استفاده از وي گي

رهنك   ارائه شده  به همراه مفهوم جامعه شكناختي فرهنك   مكدلي بكراي ارزيكابي ف     

 ها عباركند از:گردد. اين وي گيسازماني ايااد مي
 مشتري مداري 

 گيريياد مهاركهاي آموختن و كوسعگي خود براي فراوا  شو  با افرادي بود  دارا 

  ه سالش كشيد  هناارها باور مداومبزير سوال برد  و 
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 گرا و عمل مدارخش   كاربه 

  كرد  به افراد بدو  كرس از مشم داد  اجازه اشتباه 

 وا  هاي كشا و اصشم به عنكوا  كاربكه يكادگيري و بكه عنك     گيري از فعالي بهره
 ها و اعمالم ايااد كحول در ارز مكانيط

  روي  ككار بكر   اد سكازما  باكور مكوور و   انداز  مركبل ساختن آ  با افكر داشتن سش
 اهداف مشترک و عمومي

 گا  جه  يادگيري استراك ي سازما ايااد فرص  براي هم 

 گيري يكادگيري فراه  آورد  محيل و شراياي كه با انگيطشي مثب  افراد را به پي 
 مركبل با فرهن   شناخ   و شرايل(و كوسعه شخصي كشويق كند )

 ك يك ازما  در ساختن يادگيري فردي اعضكاي سك   ساري يافتن راهي براي انتيال و
 ماموعه مفيد و منسا 

 مكامي  ك   عرركه كننكدگا   و   هكا  افكراد سكازما   اركباطاا آزاد و فراخ با مشتري
 نفعا  و حتي رقبا.ديگر کي

 هكا  هناارهكا  باورهككا    بكا كلفيكق عناصكر اساسكي فرهنك  ) مصكنوعاا  ارز       

ككوا  ابكطاري بكراي سكناش فرهنك       و  مكي هكاي فك   ها  ونمادها( با وي گي نگر 

 يادگيري پديد آورد.
 

 رابطه یادگیری سازماني با فرهنگ

هكاي  هكا فرهنك   طكور ككه  ملك    گويد همكا  ( مي2002كه ماركوارا )سنا 

انديشكيد  و   هكاي متمكايطي بكراي اعتيكاد داشكتن      ها نيط شيوهمتفاوكي دارند  سازما 

هكا  هكا و ارز    قهرمانا   شكعائر  ايكدوئولوژي  عمل كرد  دارند كه به وسيله نمادها

اي كه بر اساس آ  يادگيري در سكازما   شوند. ماهي  يادگيري و شيوهشناسايي مي

شوند. فرهن  بسكياري از  دهد  به شدا به وسيله فرهن  سازماني كعيين ميرخ مي

سازمانها گرسه فرهن  رد يكادگيري نيسك  امكا پيكر يادگيرنكده اسك . در سنكين        

فرهنگي  خارپذيري  كش  براي ارائكه رويكردهكاي نكوين  بكه اشكتراک گذاشكتن       
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بكه هك    "شوند  در حالي كه ممكن اس  هايي كشويق نمياطشعاا و  سنين وي گي

داشته باشد. براي اين كه سازما  يادگيرنده شكود  پاداشي در پي "نطد  ورع موجود

 ها كغيير كند.بايد اين نوع ارز 

هكاي سكازماني ماهيك     كننكد ككه فرهنك    ( بيكا  مكي  1995 )نويو و همكارا

  بكه  كند. لذا يادگيري سازماني ممكن اسك يادگيري و رو  كحيق آ  را كعيين مي

ر ( بك 1992هاي پير مولد محدود شكود. آرجكريو )  ي فرهن  كدافعي و رويهواساه

هكا  هكا در طكول زمكا  و در كمكامي سكازما      ها و رويهآ  اس  كه اين گونه فرهن 

هكايي ككه باعكث    شكود. اصكولاا افكراد بشكر در ميابكل كهديكدها و موقعيك        ايااد مكي 

راد بكه  شود  و از آناايي ككه افك  هاي دفاعي متوسل ميشوند  به اقدامدستپاسگي مي

راي بك هكاي ككدافعي را   هاي سازماني استراك يسازما  هستند  فرهن  وجود آورنده

پرهيطند. نند و در هما  حال از يادگيري ميكگريط از كهديد و دستپاسگي دنبال مي

ه در كك حمايتي  يك حليه يادگيري پير مولد اس   -اور ناخواسته اين فرهن  خود

 (.17  1378گيرد )رهنورد  سازما  شكل مي

ن ( فرهن  سلسله مراك  كه ميكرا  ككاريب بشكر اسك   ايك     1994به ن ر شاين)

ند. مور باشا قاطع  مامئن  و مسلل به كند كه مديرا  بايد كامشاكصور را كيوي  مي

هكا در آينكده   ي خيلكي از سكازما   اگر قبول كني  كه يادگيري كوانايي رقكابتي عمكده  

سكله  خواهد بود  بايد در فرهن  مديريتي و فرهنك  سكازماني مبتنكي بكر قكدرا سل     

تر مراكبكي  كغييكراا لازم را اعمكال كنكي . مكديري  مشكاركتي راهكي اسك  ككه بسكك         

نكي از  كند. سنا  كه گفتكه شكد مكدل که   ناسبي را براي يادگيري ايااد ميفرهنگي م

   متكاور جمله فرامين پناگانه در سازما  يادگيرنده سناه اس . مدل کهنكي كاركنكا  

رد هايي شخصي  فگويد جنبه( مي349: 1385از فرهن  ايشا  اس  سنانكه سناه)

ه بكه  اجتمكاعش و بكالاخر   كنكد  بكه  به خانواده وي  به سكازماني ككه در آ  ككار مكي    

 گردد. دنيايش باز مي
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نكه  ( فرهنك  يادگيرنكده فرهنگكي اسك  ككه زمي     1992cبنا به ن ر ادگار شاين)

رهنك   يادگيري مستمر را بكراي كغييكراا مكداوم فكراه  مكي آورد. بكا ايكن كعبيكر ف        

ين شكيوه  اين مفروض مشترک اصلي باشكد ككه مناسكبتر    يادگيرنده بايد در بر دارنده

ركاا  در حل مسايل و يادگيري  رفتكار فعالانكه اسك . اگكر فرهنك  بكر مفرو       رفتار

راا بشدا مخرب مربوط به پذير  منفعشنه مبتني باشد  هنگامي كه سكرع  كغييك  

ين محيل بيشتر مي شود يادگيري دشكوار و دشكواركر مكي شكود. بكه ايكن كركيك  شكا        

نسكا    افعاليتهكاي   وي گي هايي ن ير پلبه سازما  بكر محكيل  ماهيك  فعالانكه بكود      

 گرايككي  كغييرپككذيري انسككا   جمككع گرايككي و مشككارك   گككرايش بككه آينككدهكاربككه

 كند. نطديك  كفكر سيستمي و پيره را براي فرهن  يادگيرنده عنوا  مي
 

 روش تحقیق

و از  از ن ر رو  شناختي  كحييق حارر از نوع كحييق همبستگي  و پيمايشكي  

آمكاري پك وهش شكامل شكركتهاي     اسك . جامعكه   ن ر هدف از نوع كحييق كاربردي

هكا از  باشكد. ككه كعكداد آن   مركبل بكا پتروشكيمي مكي    Cو  EPپتروشيمي و پيمانكارا  

اسك .  بكا   شكرك  عنكوا  شكده    45طرف شرك  كوسعه مديري  پروژه پتروشكيمي  

ده ه اسكتفا كوجه به محدود بود  جامعه آماري   از فرمول زير براي كعيين حا  نمونك 

 :شده اس 

  )1(1

)1(

2

22

2

2










n 

در ن ر گرفتكه شكده اسك . بكا كوجكه بكه حاك          03.0و  =0.5pدر ايناا 

   در نتياككه كعكداد نمونككه لازم بكراي كحييككق حارككر   05.0(  و =45Nجامعكه ) 

شرك  پتروشيمي و شرك  مهندسي مشاور و ساخ  و نص  اسك     18عبارا از 

 83ه صورا كصادفي انتخاب و پكو از كوزيكع پرسشكنامه در بكين ايكن شكركتها       كه ب

شرك  اس  به سئوالاا جواب دادنكد. ايكن پرسكش     15ها كه شامل درصد شرك 
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اي( و سكناش  گطينكه  6سكئوال   43نامه از دو بخش سناش سازما  يادگيرنكده ) بكا   

ر بخكش بكه شكرم    اي( كشكيل و اعتبار هك گطينه 5سئوال  32عمق فرهن  يادگيري )

جدول زير كاييد شده اس . در رمن  روايي پرسش نامه با استفاده از مبكاني ن كري   

براي انتخاب شاخص هاي مناس  سناش و اخذ ن راا اصشحي در مرحله ماالعه 

 ميدماكي مورد بررسي قرار گرفته اس .
 

 .  سنجش اعتبار پرسش نامه1جدول 

 

 ابعاد سازمان 

 یادگیرنده
 هاپرسش

 ایآلف

 کرونباخ
 متغیر

 آلفای

 کرونباخ

912/0 فرهن  يادگيري 889/0 7كا  1 يادگيري مستمر  

   865/0 13كا  8 پرسش و گفتگو

   895/0 19كا  14 يادگيري كيمي

   822/0 25كا  20 كوانمند سازي

   869/0 31كا  26 سيست  جايگيري

   945/0 37كا  32 اركباط سيست 

   928/0 43 كا 38 رهبري استراك يك
 

 

 های پژوهشیافته

هككاي كوصككيفي ابعككاد و سككاوم يككادگيري در شككرك  هككاي پتروشككيمي    داده

  آ)كارفرما( و شرك  هاي مهندسي مشاور و ساخ  و نصك  )پيمانككار( نشكانگر    

 (. هما  طور ككه در 2اس  كه در ماموع يادگيري در ساد متوسل اس  )جدول 

 ري در ابعكاد هفك  گانكه در شكرك  هكاي     ديده مي شود  ميكانگين يكادگي   2جدول 

م سكه  پيمانكار بيشتر از شرك  هاي كارفرماس . به همين قياس يادگيري در سكاو 

ي گانه سازماني  گروهي  و فردي در شكرك  هكاي پيمانككار بيشكتر از شكرك  هكا      

 كارفرماس .
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 پتروشیمي کارفرمای و پیمانکار سطوح سازمان یادگیرنده در شرکتهای توصیف ابعاد و-2 جدول
 

 ابعاد
 سطح میانگین

 یادگیری

 میانگین

 پیمانکار کارفرما پیمانکار کارفرما
 37/3 95/2 ساد سازماني 11/3 63/2 كوانمند سازي

 60/3 05/3 ساد گروهي 19/3 83/2 سيست  جايگيري

 55/3 26/3 ساد فردي 34/3 05/3 يادگيري كيمي

06/3 يادگيري مستمر  37/3    
يرهبري راهبرد  14/3 60/3    
    72/3 19/3 اركباط سيست 

    73/3 46/3 پرسش و گفتگو
 

ككرين  دررمن  شرك  هاي كارفرمكا و پيمانككار در سكاد سكازماني  ركعيا     

هككاي پيمانكككار در سككاد دهنككد  امككا شككرك سككاد يككادگيري را از خككود نشككا  مككي

شكود   ه ميكرند. سنانكه مشحگروهي  و شرك  هاي كارفرما در ساد فردي قوي

هاي ككرين ابعكاد را در شكركت     هر دو ركعيا "كوانمند سازي"و  "سيست  جايگيري"

رد اير مكوا سدهند. عشوه بر ميايسه هاي پيمانكار را كشكيل ميكارفرما و نيط  شرك 

 "پرسكش و گفتگكو  "كه در جدول قابل مشاهده اس   نكته جال  كوجه قرار گرفتن

 هاس .گونه شرك  كرين بعد در هر دوبه عنوا  قوي

( 3ميايسه فرهن  يادگيري نيط در شرك  هاي كارفرمكا و پيمانككار )جكدول    

جكراا نيكد اسكتراك ي     "هكاي دهد ككه در شكركتهاي كارفرمكا شكاخص    نيط نشا  مي

سالش با هناارها  ن ردهي دربكاره اسكتراك ي  پكادا  بكه كوسكعه شخصكي  كسكهي         

بكه   "اسكتراك ي  كشكويق خاايكابي   پكذيري عملكي  آگكاهي بخشكي از     كاربياا  ايده

( هسكتند و پيداسك  ككه  بيشكترين     5/3كركي  داراي امتيكازي زيكر ميكانگين ن كري )    

هككاي رككعا در مككورد يككادگيري پيرامككو  مباحككث اسككتراك يك اسكك . در  شككرك 

جراا نيد استراك ي  پادا  به كوسكعه شخصكي  سكالش بكا هناارهكا       "پيمانكار نيط 

ي كاربه  آگاهي بخشي از اسكتراك ي  و ايكده پكذيري    بهجو شناخ  افطا  خاا به مثا

طكور ككه مشح كه    انكد و همكا   هايي هستند كه رعيا ارزيابي شدهشاخص "عملي

انكد.  ها قابكل مشح كه  گردد باز ه  در باب موروعاا يادگيري استراك ي رعامي
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مشكتري  "هكا از ن كر   دررمن  بايكد اکعكا  داشك  ككه در هكر دو گكروه از شكرك        

اي اسك  سكرا   كرين فرهن  بوده و اين نكته قوا قابل مشح كه داراي قوي "يمدار

ها )ن ير مديري  كيفي  فراگيكر   بسياري از مباحث نوين در سازما  كه مبنا و ريشه

هاي كيفي   مهندسي ماكدد فراينكدها  اسكتانداردهاي مختلكا وماكرم  و...(      خانه

( 84/3كتهاي كارفرمكا )بكا امتيكاز   مشتري مداري اس  ككه البتكه در مكورد شكر     كوسعه

هكاي  رعا نسبي در اين زمينه مشهود اسك . سكو  عكشوه بكر ايكن ككه از  شكرك        

كر اس  فاصله زيكادي ككا درجكه عكالي دارد . در مكورد      ( پايين12/4پيمانكار)با امتياز

 خشقي  نيط اين امر صاد  اس .
 

 ارفرما. مقایسه فرهنگ یادگیری در شرکت های پیمانکار و ک3جدول 
 شاخص فرهنگ

 یادگیری
 شاخص فرهنگ میانگین

 یادگیری
 میانگین

 پیمانکار کارفرما پیمانکار کارفرما

33/2 56/2 جراا نيد استراك ي 13/3 73/2 جو شناخ  افطا   

62/2 69/2 سالش با هناارها 15/3 93/2 پذير  خاا   

62/2 02/3 ن ردهي درباره استراك ي 15/3 24/3 همكاري در رشديكديگر   

76/2 69/2 پادا  به كوسعه شخصي 15/3 09/3 خاا كغيير ارز  با كشا   

81/2 97/2 كسهي  كاربياا 26/3 91/2 رفتار كوسعه گستري   

82/2 86/2 ايده پذيري عملي 32/3 16/3 كاربه گرايي نهادينه   

82/2 86/2 آگاهي بخشي از استراك ي 32/3 30/3 آرما  خواهي   

88/2 03/3 كشويق خاا يابي 37/3 21/3 اركباطاا باز   

03/3 28/3 كشويق يادگيري 47/3 07/3 احترام به يادگيري   

04/3 02/3 آگاهي طلبي از استراك ي 48/3 43/3 رفتار در جه  كوسعه شخصي   

05/3 40/3 قانو  پذيري در كبعي  انعااف 48/3 21/3 عشقه به كوسعه كوانايي   

06/3 90/2 احترام به اركباطاا باز 50/3 10/3 ملگراييع   

10/3 90/2 کخيره  كاربياا 56/3 11/3 خشقي  به عنوا  ارز    

10/3 20/3 كار كشا خاا و پيشنهاد راه 59/3 57/3 مالوبي  خشقي    

12/3 11/3 كشويق اركباطاا گسترده 79/3 58/3 ارز  خشقي    

13/3 81/2 خاا به مثابه ي كاربه  12/4 84/3 مشتري مداري 

 مبتني بر پرسش هاي پ وهش به شرم زير اس :   هاييافته

 اد سازما هاي شركتهاي پيمانكار به لحاظ ابعآيا بين شركتهاي كارفرما و شرك . 1

ابكل  ق آمكاري  يه هايفرربراي آزمو  اين پرسش   يادگيرنده كفاوا وجود دارد؟

 طرم اس :
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 هیادگیرند و پیمانکار به لحاظ ابعاد سازمانبین شرکتهای کارفرما 
 تفاوت وجود ندارد.

H0: µ1 = µ2 

 یادگیرنده به لحاظ ابعاد سازمان پیمانکار بین شرکتهای کارفرما و 
 تفاوت وجود دارد.

H1: µ1≠ µ2 

 

 (z= -1.335, sig.= 0/182) ويتني با استفاده از آزمو  من گروه دو ميانگين ميايسه

ككوا  فكرض   نتياكه نمكي   در  باشدمي 05/0ساد معناداري بيشتر از دهد كه نشا  مي

د فكرض  ردليكل ككافي بكر      به عبارا بهتكر  .كرد رد %95فاصله اطمينا  در  صفر را 

اس    هاي پيمانكارصفر  كه به معناي عدم كفاوا بين شركتهاي كارفرما و شرك 

زما  درجه كحيق سكا هاي مذكور به لحاظ بنابراين دو نوع شرك  .ياف  نشده اس 

 د.اري با ه  ندارنكفاوا معناديادگيرنده 
 

 دارد؟ راباكه معنكاداري وجكود    درجه كحيق سازما  يادگيرنكده آيا بين فرهن  و . 2

 براي آزمو  اين پرسش  فرره هاي آماري زير قابل طرم هستند:
 

H0: 0 وجود ندارد. رابطه درجه تحقق سازمان یادگیرندهبین فرهنگ و    
H1: 0 وجود دارد. رابطه سازمان یادگیرنده درجه تحققبین فرهنگ و    

 

ه كك   از آ  جا  (r=942, p<0.005) آزمو  همبستگي پيرسو  نتايجبا كوجه به 

معنكاي   كوا  فرض صفر را رد نمكود.اين بكه  مي اس   01/0ساد معنا داري كمتر از 

هكاي   سكازماني در شكرك    وجود راباه معنادار بين فرهن  سازماني و يادگيرندگي

 سناش اس . %99اطمينا   فاصلهسي مشاور و ساخ  ونص  در دپتروشيمي و مهن

 4 در جكدول بين فرهنك  يكادگيري بكا هكر يكك از ابعكاد سكازما  يادگيرنكده          راباه

   منعكو شده اس .
 با فرهنگ یادگیرینده یادگیر سازمان ابعاد درجه تحقق بین.  همبستگي 4جدول

   

یادگیری 
تمرمس  

وپرسش   
 گفتگو

 یادگیری
 تیمي

 توانمند
 سازی

 سیستم
 جایگیری

 ارتباط
 سیستم

 رهبری
 استراتژیک

فرهنگ 
 یادگیری

همبستگي 
 (**)942. (**)709. (**)874. (**)825. (**)936. (**)888. (**)829. پیرسون

 000. 005. 000. 000. 000. 000. 000. ساد معناداري  
  H0 رد رد رد رد رد رد رد 
معنادار راباه  داردوجود وجود دارد وجود دارد وجود دارد وجود دارد  داردوجود   وجود دارد 

 α= 01/0در ساد ** 
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سنا  كه مشاهده مي شود در همه مكوارد فكرض صكفر  بكه معنكي عكدم وجكود        

ر را ديگك گردد به عبا راباه بين فرهن  يادگيري و ابعاد سازما  يادگيرنده  رد مي

رنكده و  داري بكه دسك  آمكده بكين كمكامي ابعكاد سكازما  يادگي        اعنبا كوجه به ساد م

 .وجود دارد يدار ادرصد( راباه معن 99اطمينا   فاصلهفرهن  سازماني )در 
 

 

ده هكر يكك ازسكاوم سكازما  يادگيرنك      درجه كحيكق  آيا بين فرهن  يادگيري با. 3

 راباه وجود دارد؟
 

H0: 0 د.نداربا فرهنگ یادگیری رابطه وجود  یادگیریسطح  بین   

H1: 0 .با فرهنگ یادگیری رابطه وجود دارد یبین سطح یادگیر   

 

 با فرهنگ یادگیری یدگیریاسطح  درجه تحققبین  .  همبستگي5جدول

یسطح یادگیر    

 سطح سازماني سطح گروهي سطح فردی  

 (**)948. (**)936. (**)871. همبستگي پیرسون فرهنگ یادگیری

 000. 000. 000. ساد معناداري 

  H0 رد رد رد 

 وجود دارد وجود دارد وجود دارد راباه معنادار 

 α= 01/0** در ساد      
 

           صككفر  رد  يهدر همككه مككوارد فرركك  آيككدبككر مككي  5همككا  طككور كككه از جككدول

وسكتر كك  داري به دس  آمده  كه ابا كوجه به ساد معن  به عبارا ديگر .مي گردد

 سكازماني )در سكاد   و فرهنك   ييكادگير  بكين سكاد   يدار ااس   راباه معن 01/0از 

 در صد( وجود دارد. 99اطمينا  

 گیری و پیشنهادنتیجه

ككوا  باكور اجمكال بيكا  نمكود ككه بكين        هاي اناام گرفتكه مكي  بر اساس كحليل

ار وجكود دارد و در ركمن بكين    يادگيري سازماني و فرهن  يكادگيري راباكه معنكاد   

انكد از يكادگيري مسكتمر     فرهن  يادگيري با كك كك ابعكاد يكادگيري ككه عبكارا    
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پرسش و گفتگو  يادگيري كيمي  كوانمند سازي  سيست  جايگيري  اركباط سيسكت    

و رهبري استراك يك نيط راباه معنادار برقرار اس . اين اركبكاط  بكوي ه بكا يكادگيري     

ستراك يك از همه بالاكر اس . همچنين راباه بين فرهن  يكادگيري  كيمي و رهبري ا

با ساوم مختلكا يكادگيري سكازماني معنكادار اسك  و درجكه همبسكتگي در سكاد         

 ( را به خود اختصاص داده اس .r =95/0سازماني بيشترين ميطا  )

مي بكه  شود كه شرك  ملي پتروشكي با عناي  به نتايج به دس  آمده پيشنهاد مي

وجكه  به عنوا  يكك عامكل مكوور در بالنكدگي سكازماني ك      "  ارزيابي عملكردسيست"

 ادگيري يك بيشتري داشته باشد. عشوه بر آ   براي اركياي مهارا كاركنكا   جكايطه   

 شناسايي مبتكرين  كفويض حق انتخاب وظكايا ككاري  كشكويق بكه كفككر جهكاني       

هكاي   ك كاركنا  در شكر ارزيابي آموز  بر مبناي وق  و هطينه  و كوجه به روحيه 

كواننكد از نيكاط   هكا مكي  كارفرماي پتروشيمي كش  نمايد. رمن اين كه اين شكرك  

ري ن رخواهي جامع در حل مشكشا  برخورد محترمانكه  و هميكا  "قوا خود ن ير 

ابك   در راه رسيد  به يك سكازما  يادگيرنكده و موفكق در عرصكه رق     "در يادگيري

 هاي آنهكا و هاي اطشعاا كاركنا  براي وب  مهارا ياري گيرند. استفاده از سيست

   ه سكازما نيط ساير اطشعاا مورد نياز براي همكاري هر سه بهتر كاركنا  در كوسع

 مختلكا   كعيين پادا  براي افراد مبتكر و خش  رمن شناسايي افراد خش  از طر 

ه طي بكراي كوسكع  ريك كفويض اختيار به كاركنا  با كوجه به ساد بلكو  آنهكا و برنامكه   

هكاي كئكوري و   هاي ايشا  در قال  آموز نيروي انساني زبده جه  افطايش قابلي 

 كواند نياط رعا اين شرك  ها را رفع يا كيليل نمايد.عملي مي

كوانمندسازي  سيست  جكايگيري   "در شركتهاي كارفرما پرداختن اركياي ابعاد 

بككه سككازما  يادگيرنككده  يككك رككرورا اسككتراك يك بككراي نيككل "و يككادگيري كيمككي

هاي پيمانكار مواردي كه رروركاا بايد هكر  رك شود  در حاليكه در  شمحسوب مي

اند از: سيست  جايگيري   كوانمندسازي  ريطي و كيوي  شوند عباراسه بيشتر برنامه

كواننكد از  و اركباط سيست . اين نكته نيط قابل كوجه اس  كه هر دو نكوع شكرك  مكي   
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د در زمينه پرسش و گفتگو بهره بگيرند. اگرسه بهبكود ايكن بعكد نيكط     نياه قوا  خو

 همواره بايد مد ن ر باشد.

شود كا بكه  در زمينه بالندگي فرهن  يادگيري  به شركتهاي كارفرما كوصيه مي

بكا   جراا نيد استراك ي  سكالش "اناام اقداماكي جه  گستر  فرهنگي كه در آ  

اا    پكادا  بكه كوسكعه شخصكي  كسكهي  كاربيك      هناارها  ن ردهي درباره استراك ي

اشكد   بمورد كوجه  "ايده پذيري عملي  آگاهي بخشي از استراك ي  كشويق خاايابي

هكاي  هكاي کهنكي  عنايك  بكه مهاركهكا و قابليك       شكك  كوسكعه مكدل   دس  بطنند. بي

از  "شخصي  گفتگو  يادگيري كيمي و كوسعه كفكر سيستمي بكوي ه در بكين مكديرا    

اشكد.  بكوانكد در ايكن امكر مكوور     هاي مديري   ميز  واستفاده از كارگاهطريق آمو

هككاي خككود در مسككايل فرهنگككي هككاي پيمانكككار نيككط بايككد در مككورد رككعا شككرك 

جراا نيكد اسكتراك ي  پكادا  بكه كوسكعه شخصكي  سكالش بكا هناارهكا  جكو           "ن ير

 "پكذيري عملكي  كاربه  آگاهي بخشي از استراك ي  و ايده شناخ  افطا  خاا به مثابه

 هوشيار باشند و به بهبود آنها اقدام ورزند. 
 

 های پژوهشمحدودیت

گيري موروع اين پ وهش  ماالعه اركباط بين يادگيري سازماني و فرهن  ياد

ي هكاي وركعي  سكازمانها    در بخش صنع  پتروشيمي ايرا  اس . بنكابراين  كفكاوا  

        هكا را مشككل    ي  يافتكه هكاي كوليكدي  امككا  كعمك     بخش پتروشكيمي بكا ديگكر بخكش    

 . نامه محدودي  ديگر اين پ وهش اس ها برمبناي پرسش سازد. گردآوري داده مي

را  احتمكال  از آنااييكه پرسش نامه ادراک افراد از واقعي  را مي سناد نبايكد  ايكن  

خي كاري برناديده گرف  كه اين ادراک كامشا با واقعي  كابيق پيدا نكند. عدم هم

 ها در پاسب داد  به سوالاا خود باعكث كك  شكد  بكيش از پكيش حاك       ما از ساز

 نمونه گرديد. 
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