
 

 

 
 

استرس  کاری اجتماعی و کم ابری اجتماعی،بررسی رابطه ادراک نابر

 شغلی با رضایت شغلی در بین کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی

 )مطالعه موردی( 

 

 1*سعید نجارپور استادی

 2علیرضا اقدمي باهر

 3دکتر اسداله خدیوی

 دهـچكی
 

، کم کاری ادراك نابرابری اجتماعي هدف از پژوهش حاضر بررسي رابطه

اجتماعي و استرس شغلي با رضایت شغلي در بین کارکنان دانشگاه آزاد اسلامي 

 72 ،کارمند رسمي 111) آزمودني 175. بدین منظور باشد ميواحد اسلامشهر 

قشربندی روش  اکارمند پیماني( از میان کارکنان ب 126کارمند قراردادی و 

دیویس و  ، استرس شغليكتوراسپ خاب و آزمونهای رضایت شغلينتا يتصادف

محقق  و آزمونهای ادراك نابرابری اجتماعي و کم کاری اجتماعي همكاران

. تمام ابزارها از پایائي مطلوب ه استشدپاسخ داده توسط کارکنان  ساخته

نشان داد که بین هر یك از متغیرهای ادراك  ها . آزمون فرضیهمي باشندبرخوردار 

ی اجتماعي و استرس شغلي با رضایت شغلي رابطه نابرابری اجتماعي، کم کار
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شغلي ناشي از  رضایتدرصد واریانس  1/33که وجود دارد. همچنین مشخص شد 

شد که نوع استخدام و سطح همینطور معلوم متغیرهای بررسي شده است. 

هر کدام از داری بر رضایت شغلي دارند. تحصیلات و تعامل آنها تأثیر معني

نوع استخدام و  ،کم کاری اجتماعي، نابرابری اجتماعي ،غلياسترس شمتغیرهای 

ای داشتند. استرس شغلي کارکنان قراردادی و تحصیلات تأثیر جداگانهسطح 

. استرس شغلي کارکنان لیسانس بیشتر از سایر استرسمي بیشتر از کارکنان پیماني 

از سایر و مشخص شد که میزان کم کاری کارکنان لیسانس بیشتر  استکارکنان 

 کارکنان است.
  

  های کلیدی:واژه
 

 غلي،ادراك نابرابری اجتماعي، کم کاری اجتماعي، استرس شغلي، رضایت ش

 نوع استخدام، سطح تحصیلات

 

 مقدمه

وری هرهبدو منبع همیشه برای سازمانها جهت پویائي و رشد و افزایش میزان 

ر دساني. ع انع مالي و منابحائز اهمیت بوده است. این دو منبع عبارتند از: مناب

که  د است( معتق1378) ساعتچي شده است. انساني منابع به توجه زیادی سالهای اخیر

 از:  ندرتاین عوامل عبا ؛ هر مدیری با سه عامل اساسي در محل کارش مواجه است

 تأسیسات و ابزار کار (1

 های انجام کار و فنون تولیدشیوه (2

 نیروی انساني (3

ترین عامل است. مدیری که با دهند که نیروی انساني مهمها نشان ميپژوهش

ی کارکنان و رضایت شناسي در کار آشنا نباشد، اهمیت روحیهمفاهیم کاربرد روان

کند که هائي استفاده ميشناسد و از شیوهشان نميرا از محیط کارشان و شغل آنها
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،  مان است )ساعتچيی آن تولید کمتر وایجاد فضای رواني نامناسب در سازنتیجه

کند و در طول ای را در زندگي انسان بازی ميکار نقش عمده(. 73،  1378

ی دهد. یك پایهزندگي، بیشتر از هر فعالیتي وقت انسان را به خود اختصاص مي

کند، به انسانها اقتصادی برای تأمین نیازها و بالا بردن کیفیت زندگي افراد فراهم مي

کنند. ها و حرفةشان معرفي ميشد و افراد خود را براساس شغلبخمعني و مفهوم مي

ای موضوع بسیاری ای با چنین اهمیت عمدهرسد که هر مسألهلذا منطقي به نظر مي

 (.48، 1374بند،  از تحقیقات علوم انساني و علوم اجتماعي قرار گیرد )علاقه
  

 بیان مسئلة پژوهش

توان از میزان رضایت شغلي کند، پس مياگر کار، نیازهای فرد را برآورده مي

صحبت به میان آورد. در اکثر مطالعات انجام شده در این رابطه، رضایت شغلي 

همیشه به عنوان یك متغیر وابسته در نظر گرفته شده است. روی هم رفته نسبت به 

این مسئله که رضایت شغلي یك احساس و برداشت است توافق وجود دارد. 

ای از احساسات سازگار و ناسازگار تعریف شغلي را مجموعهرضایت  1دیویس

(. 57،  1371 دیویس ،نگرند )کند که کارکنان با آن احساسات به خود ميمي

داند نیز رضایت شغلي را لذت ناشي از ارضا نیازها، تمایلات و امیدهائي مي 2هرسي

 1980از دهه  (. 40، 1377، هرسي و بلانچارد آورد )که فرد از کار خود بدست مي

بسیاری از پژوهشگران رفتار سازماني ، تلاش کرده اند به این سئوال پاسخ دهند که 

از میان صفتهای زمینه ای )افراد( و عوامل سازماني )محل کار( کدام یك تعیین 

 آیند  کننده عمده رضایت شغلي در موقعیتها و شرایط کاری مختلف به حساب مي

ی رضایت شغلي نظریات معروف در زمینه(. 99، ص 1387) ساعدی و گرجي ، 

                                                           
1- Davis, K 
2- Hersy, P 
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ی کامروائي نیاز و ی رفتاری، نظریه دو عاملي هرتزبرگ، نظریهاند از نظریهعبارت

 .  مرجع -ی گروهنظریه
                                            

 ی رفتاری( نظریه1

 ائهقویت مثبت ارای که تکند که کار تا اندازهی رفتاری عنوان مينظریه

ها یا کند، رضایت کننده است. این مسئله حاکي از آن است که پاداشمي

ی برا راهبردهای مؤثری ،های مرتبط به عملكرد کاری یا بخشي از کارپرداخت

 پاداش قدر درگیر کردن افراد به کار زیاد هستند. اندیشه اساسي این است که هر

امل ها عاست. هر چند پاداش و پرداخت تن ترمالي بیشتر باشد، شغل رضایت بخش

 دریافت و شخصي رضایت خاطر به است ممكن افراد برخي نیست. کار در انگیزشي

 (. hodson, 2001, 85) کنند کار ترسخت هاخورد مثبت از همكاران یا مافوقباز

 ی دو عاملی هرتزبرگ( نظریه2

ضایت و نارضایتي هرتزبرگ عقیده داشت که پژوهشگران پیشین در بررسي ر

کند که کار دو مجموعه از نیازهای بهداشتي اند و عنوان ميشغلي اشتباه عمل کرده

سازد. نیازهای بهداشتي به عوامل محیطي مربوط و انگیزاننده را برآورده مي

شوند و از طریق شرایط فیزیكي و رواني کار مانند دستمزد، امنیت شغلي، مي

شوند. نارضایتي شغلي زماني ار مدیریتي برآورد ميشرایط کار، همكاران و ساخت

آید که شرایط فوق برآورده نشوند. نیازهای برانگیزاننده به خودِ کار بوجود مي

پذیری، فرصتهای رشد شخصي، اهمیت به کارهای شوند. مانند مسئولیتمربوط مي

گردد. ميانجام شده، امكان ارتقا شغلي. تحقق این نیازها منجر به رضایتِ شغلي 

تر کار کند که افراد برای کسب رضایت بیشتر سختهرتزبرگ چنین فرض مي

دهد که تمام یا قسمت زیادی از خواهند کرد. رضایت شغلي بیشتر هنگامي رخ مي

این نیازها برآورده شوند. بین این دو دسته از نیازها همپوشي وجود دارد، مثلاً 
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آور است و ارزش کمي برای فرد تدستمزد بالا ممكن است در کاری که ملال

 (.Ibid, 85) دارد، رضایت فراهم کند

 1ی کامروائی نیاز( نظریه3

 :این نظریه مبتني بر این اندیشه است که

 خواهد بدست آورد خشنود خواهد شد( شخص اگر آنچه را که مي1

نرا آتر باشد( وقتي ( هر چه شخص چیزی را بیشتر بخواهد )یا برای او مهم2

اهد ناخشنودتر خو نیاورد بدست آنرا که هنگامي و شد خواهد خشنودتر آورد تبدس

در  ربي.ضیكي الگوی کاهشي و دیگری الگوی  ؛شد. دو الگو در اینجا وجود دارد

ای هدرج از مستقیم تابعي شغلي رضایت یا خشنودی که است این بر فرض الگو دو هر

 (.316-1381،315،کورمند )است که محیط با ساختار نیازی فردهمخواني دار
     

 2مرجع -ی گروه ( نظریه4

ی گروه مرجع شباهتهای زیادی با نظریه کامروائي نیاز دارد، با این تفاوت نظریه

دهد که فرد برای هدایت و که این نظریه دیدگاه و عقاید گروهي را مدنظر قرار مي

عروفند، چون که این نگرد. چنین گروههائي به گروه مرجع فرد مارشاد به آن مي

گروهها دید و نگرش شخص از دنیا و چگونگي ارزشیابي وی از پدیدارهای 

بیني کرد که اگر توان پیشکنند. بنابراین نظریه ميگوناگون در محیط را تعیین مي

شغلي علائق، خواستها و شرایط گروه مرجع را برآورد، شخص آنرا دوست خواهد 

آشكار  (.319همان منبع ، ای نخواهد داشت )علاقهداشت و اگر چنین نكند به آن 

است که رضایت شغلي هم برای کارفرما و هم برای کارکنان و هم برای جامعه به 

طور کلي اهمیت دارد. اگر شما از جانب همكاران یا سرپرستانتان مورد تحسین 

خوبي  قرار بگیرید، از شرایط کاری تان لذت ببرید، کارتان چالش انگیز باشد و به

                                                           
1-  Need Fullfillment 
2- Group-reference 
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کوششهای شما جبران شوند، نه تنها رضایت شغلي بیشتری خواهید داشت، بلكه 

این نگرش خوب و مثبت را به خانواده خود نیز منتقل مي کنید و کیفیت دروني 

              (.                                                          354،  1379زندگي شما بهبود مي یابد )هافمن و دیگران ، 

وری و ههر عاملي که منجر به آسیب در منابع انساني سازمان شود، سطح بهر

پاشد مي ز همآورد و چه بسا در مدت اندکي سازمان ابازده آن سازمان را پائین مي

                             روند.                          و منابع مالي و انساني از بین مي

پیامدهای فشار رواني در حیطة کار و مشاغل، فشار رواني شغلي یا  یكي از

 یعني روی هم جمع شدن عوامل فشارزای مرتبط با شغل است؛ 1استرس شغلي

(Randall & Altmyer, 1994, 210.) 

 رابرعلل اصلي استرس شغلي عبارتند از: تقاضاهای نامناسب یك شغل در ب

یت در اند و عدم رضابا ناکامي مواجه شده های فرد شاغل. آرزوهایي کهتوانایي

(. Kalimo & etal, 1987, 123) آنها بهاء داده است به شاغل که اهدافي به دستیابي

به نظر گلدنبرگ هرگونه خصوصیت تهدید کننده شخصي در محیط شغلي و 

 سترسارسد باعث ایجاد وجود تقاضاهایي که برآورده شدن آنها مشكل بنظر مي

 (. Goldenberg, 1990, 536) د شدشغلي خواهن

های فشارزای شغل این است که کارمندان و کارکنان را در یكي از موقعیت

دهد و از سوی دیگر ها و یا فشارهای زیاد مدیران خود قرار ميمعرض خواست

، با ایراد پي در پي مدیران سازند هتوانند این خواستها را برآوردکارکنان چون نمي

گردند. تداوم این چرخه در ند و فشار رواني زیادی را متحمل ميشومواجه مي

شود. موقعیت بالا را نهایت موجب از هم گسیختگي رواني و جسماني فرد مي

زیادی  2های اجتماعيزماني تصور کنید که کارمند در محیط کاری خود، نابرابری

ه عوامل مستعد کند. در چنین شرایطي فرد ممكن است با توجه برا نیز تجربه مي

                                                           
1- Job stress  
2- Social Inequalities 
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های متفاوتي به شرایط کاری فشارزا بدهد. مثلاً دست به بطالت کننده، پاسخ

بزند، مكرراً بیمار شود و به نوعي خودش را از شرایط کاری  1کاریاجتماعي یا کم

                           شود.مي 2فشارزا نجات دهد. سرانجام نیز فرد دچار فرسودگي شغلي

اد ت زیلاسیك فرسودگي شغلي شامل بدبیني، نارضایتي زیاد، غیبهای کنشانه

ندرستي تمرکز ملي آمار  1985ی سال از کار و ناکارآمدی در کار است. مطالعه

اد تا ي زیشان استرس خیلنشان داد که بیش از نصف افراد مورد مطالعه در مشاغل

                                                                                                     (.   Davis & etal, 1988, 61) متوسطي را تجربه کرده بودند

ش هر شغلي في نفسه یك سری مشكلات و دشواریهائي را جهت سازگاری پی

 لبه برغرای بدهد. لیكن عوامل دیگری مانند فقدان کنترل کارمند روی فرد قرار مي

یزه اطمیناني، ناکامي و کاهش انگی کار که منجر به بيهای فشارزاموقعیت

                                                                                     (.           Ibid, 61) شودشود، در نهایت منجر به استرس شغلي ميمي

ترین ختز تناقضات زندگي این است که فهم ابعاد مأنوس آن از سیكي ا

ت و ي استرین حقایق زندگي اجتماعکارهاست و نابرابری اجتماعي یكي از مأنوس

ری نگرترین ناظران امری بدیهي است. در عین حال، نابرابحتي برای سطحي

 جتماعيری امفهوم نابرابای نیست که به سادگي حل یا تبین گردد. اجتماعي، مسئله

سر  آن فرهنگ و ارزشهای حاکم بر ای کهوابسته به فرهنگ و جامعه و دوره

ع ه نوی تاریخي با توجه بباشد. به عبارت دیگر در هر دورهقدرت هستند، مي

رای بها و ویژگیهای خاصي را توان جلوهارزشها و فرهنگي که حاکم است، مي

 تفاوت ماعينابرابری اجتماعي تعریف کرد. در این پژوهش منظور از نابرابری اجت

 عاد آنر ابمتیازات اجتماعي و مالي در میان کارمندان است و سایمیان حقوق و ا

                              مورد بررسي قرار نگرفته است.

                                                           
1- Loafing 
2- Job burnout 
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ر تر از سایای انتزاعيی پژوهش حاضر تا اندازهدومین مفهومي که در بیان مسئله

کاری کم کنند کهکارا و ویلیامز عنوان مي .استمفاهیم است، کم کاری اجتماعي 

 ارزش -ی انتظارتوان از طریق بسط نظریه انگیزش فردی یعني نظریهاجتماعي را مي

 نوانارزش چنین ع -ی انتظارهای عملكرد گروهي تبیین کرد. نظریهبه موقعیت

بدهد  جازهاای که شرایط زیر کند که افراد در یك تكلیف معین تنها تا اندازهمي

 کنند:سخت کار مي

 

 .ظار(د )انتکار کردن منجر به عملكرد بهتری خواهد ش اشته باشند که سختباور د( 1

 .سودمندی()که عملكرد بهتر ارزش دارد و پاداش خواهد گرفت  باشند داشته باور( 2

 است مطلوب و دارد ارزش آنان برای که هستند هائياشپاد موجود هایشپادا( 3

 .)ارزش(
 

 

کنند يار ما وقتي که افراد در گروهها کاز نظر کاراو و ویلیامز این پیونده

 (.Baron & Byrne, 2000, 82) شودتر ميضعیف

 لیتهایر فعادی پائین افراد برای کار کاری اجتماعي یعني انگیزه کلي کم طوربه 

ه کآنها  ن بهگروهي به خاطر عدم توجه به تلاشهای انفرادی افراد و ارزش قائل شد

ت. هر ي اسابرابری اجتماعي و تجربه نارضایتي شغلخود به نوعي انعكاس ادراك ن

عث ه باچند عوامل دیگری مانند ویژگیهای شخصیتي و انگیزشي در افراد است ک

ان در هشگرشود آنان مناسب کار در فعالیتهای گروهي نباشند. لیكن منظور پژومي

ی الیتهکاری اجتماعي فقدان یا انگیزش پائین افراد در فعااین پژوهش از کم

 باشد( به خاطرگروهي )که نیاز ضروری هر سازماني به عنوان یك سیستم مي

 ی نابرابری اجتماعي و استرس شغلي است.ادراك یا تجربه
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است  پژوهش حاضر عبارت اصلي و فرعي شده، سوالاتبا توجه به مسائل مطرح 

  از اینكه :

 کاری اجتماعي و رضایت شغلي رابطه وجود دارد؟آیا بین کم (1

 ؟آیا بین ادراك نابرابری اجتماعي و رضایت شغلي رابطه وجود دارد (2

 آیا بین استرس شغلي و رضایت شغلي رابطه وجود دارد؟ (3

 ایت شغلي تأثیر دارند؟نوع استخدام و سطح تحصیلات بر رض آیا (4

 آیا نوع استخدام و سطح تحصیلات براسترس شغلي تأثیر دارند؟ (5

 رند؟ر داآیا نوع استخدام و سطح تحصیلات بر میزان کم کاری اجتماعي تأثی (6

 رتأثی اجتماعي نابرابری ادراك میزان بر تحصیلات سطح و استخدام نوع آیا (7

 دارند؟
 

 اهداف پژوهش

علاوه  های پژوهش است.ها یا فرضیهخگویي به سوالبه دنبال پاس پژوهشيهر 

 توان مترتب بر پژوهش حاضر دانست:بر این، اهداف دیگری را نیز مي

 ی عوامل مؤثر بر رضایت شغلي.افزایش دانش موجود در زمینه (1

ایت ر رضبکمك به مدیران و کارگزاران سازمانها برای آگاهي از عوامل مؤثر  (2

 شغلي و استرس شغلي.

سترس ي، اوری سازمان از طریق مقابله با کم کاری اجتماعیش میزان بهرهافزا (3

 شغلي و کاهش نابرابری اجتماعي.
 

 اهمیت پژوهش

 :یان نمودتوان اینگونه بضرورت و فواید پژوهش حاضر را به صورت خلاصه مي    
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یّر متغ های انجام شده استرس شغلي یا رضایت شغلي به عنواندر اغلب پژوهش -1

زه اندا غیّراند و میزان تغییرات آنها برحسب یك یا دو مته به کار رفتهوابست

 گرفته شده است. در صورتي که در پژوهش حاضر استرس شغلي به عنوان

 متغیّر مستقل در نظر گرفته شده است. 

 هیچ توان گفت که تاکنون )زمان اجرای پژوهش( در داخل کشوربه جرأت مي -2

اری کی ادراك نابرابری اجتماعي، کم ا رابطهای در ارتباط بنوع مطالعه

ی نكهااجتماعي و استرس شغلي با رضایت شغلي انجام نشده است. )بررسي با

 اطلاعاتي مؤید این موضوع است(

تاکنون میزان کم کاری اجتماعي کارکنان به صورت خودگزارشي مورد  -3

 مطالعه قرار نگرفته است.

 وارد درستي اجتماع و افراد شاغل بحث استرس شغلي اهمیت زیادی برای تند -4

اغل اد شاز همه مهمتر، استرس شغلي پیامدهایي چون بیماری و مرگ برای افر

 درصد از 23شان نتیجه گرفتند که دارد. کاراسك و تئورل در مطالعه

غلي شتوان از طریق کاهش سطح استرس شغلي و فشار بیماریهای قلبي را مي

 (.Karasek & Theorell, 1990, 153پیشگیری کرد )

 

 روش شناسی پژوهش

همبستگي است که در آن روابط چندین متغیر با  پژوهش حاضر از نوع روش

 را ی بین چند متغیرتواند رابطه. در این روش پژوهشگر ميدشویكدیگر بررسي مي

با یك متغیر مورد بررسي قرار دهد. در مطالعات مربوط به علوم رفتاری   همزمان

فتار تابعي از چندین متغیر است که به طور مشترك بر آن رفتار اثر همواره یك ر

های علوم ی پژوهشهای چند متغیری که از مشخصهگذارند. در واقع پژوهشمي
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جامعه پژوهش . پذیر استبهتر امكان ، رفتاری است، از طریق پژوهش همبستگي

واحد  1383ر سال شامل کلیه کارمندان رسمي، قراردادی و پیماني شاغل به کار د

ی نمونه از یك اسلامشهر است. حجم نمونه مورد نیاز از جدول تعیین اندازه

ی مورد نظر که توسط کرجسي و مورگان تهیه شده استخراج شد. از آنجا جامعه

 مشخص شد که به است، با مراجعه به این جدول،نفر  309که تعداد کل جامعه 

ونه با استفاده از روش قشربندی تصادفي . این تعداد نماست نیاز آزمودني 175

انتخاب شدند. بدلیل آنكه تعداد کارمندان در هر یك از انواع استخدام رسمي، 

از هر طبقه یا قشر فرعي به نسبتي که لازم بود  ، قراردادی و پیماني تفاوت داشت

 .دهدویژگیهای نمونه از این لحاظ را نشان مي 1نمونه انتخاب شد. جدول شماره 
 : ویژگی نمونه انتخاب شده برحسب نوع استخدام1شمارهجدول 

 نوع استخدام تعداد جامعه نسبت / درصد شدهتعداد نمونه انتخاب

 رسمي 111 92/35 63

 قراردادی 72 30/23 41

 پیمانكاری 126 78/40 71

 جمع 309 %100 175
 

  1ي اسپكتوریابي رضایت شغلگیری رضایت شغلي از آزمون زمینهاندازه برای

ماده دارد و برای ارزیابي نگرش کارکنان نسبت به  36استفاده شد. این آزمون 

ای از کاملاً مخالفم تا کاملاً درجه 6ها به صورت شود. پاسخشان بكار برده ميشغل

گذاری  به صورت معكوس نمره ها هموافقم تنظیم شده است. در حدود نیمي از ماد

و با  91/0ان ضریب همساني دروني را با روش کرونباخ وان سان و دیگر شود.مي

 .(Van Saane & etal, 2003, 194) آوردند دست به ماه 18 در 71/0 بازآزمایي روش

بدست آمده است که نشان دهندة  91/0از طریق آلفای کرونباخ  پایائي آزمون 

                                                                                                                        باشد.ضریب پایائي بالای آزمون مي

                                                           
1- Spector 
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هیه ت( 1988آیتم دارد و توسط دیویس و همكاران ) 50 استرس شغلي آزمون

ف ای است و نمرات بیشتر معردرجه 5شده است. پاسخ به سوالات به صورت 

 89/0اخ آزمون از طریق آلفای کرونبباشد. میزان پایائي این استرس بیشتر مي

                                                                         باشد.بدست آمده است که نشان دهنده پایائي رضایت بخش و مطمئن آزمون مي

ده شربه تج گیری ادراك نابرابری اجتماعي یا نابرابری اجتماعيبرای اندازه

م دارد که به آیت 16از ابزار محقق ساخته استفاده شد. این آزمون  توسط کارکنان،

ز شود. منظور اای )خیلي زیاد تا خیلي کم( بدان پاسخ داده ميدرجه 4صورت 

غلي، شهای های حقوق و مزایا، فرصتبیشتر جنبه پژوهش نابرابری اجتماعي در این

 ریقي آزمون از طجو حمایت کننده، انگیزه برای همكاری است. بررسي پایائ

ی نابرابری نشان دهنده تجربه 40نمره زیر . بدست آمد 78/0آلفای کرونباخ 

اری اجتماعي توسط فرد است. همچنین بین ادراك نابرابری اجتماعي و کم ک

وم با بدست آمد که نشان دهنده ارتباط این دو مفه 418/0اجتماعي همبستگي 

                                                                            .                          یكدیگر است

ه بو  محقق ساخته پرسشنامه کاری کارکنان در این پژوهش از طریقمیزان کم

ن صورت خودگزارشي اندازه گرفته شد. منظور از کم کاری اجتماعي در ای

 های گروهي و عدمپژوهش کاهش انگیزه افراد برای کار کردن در موقعیت

باط با نظریه آیتم در ارت 18اهمیت به نقش آنان در سازمان است. برای این منظور 

ای )خیلي درجه 4تلاش جمعي کارا و ویلیامز تهیه شد. پاسخ به آیتم به صورت 

باشد. پایائي این نشان دهنده کم کاری فرد مي 45زیاد تا خیلي کم( است. نمره زیر 

 بدست آمد. 86/0ای کرونباخ آزمون از طریق آلف

روش اجرای پژوهش بدین صورت بود که ابتدا ادبیات مرتبط با متغیرها بررسي 

و در مورد دو متغیر نابرابری اجتماعي و کم کاری اجتماعي دو ابزار محقق ساخته 
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تهیه شد. بعد از اطمینان از پایائي این دو ابزار، کلیه آزمونها بر روی کارکنان 

                                                                                                                        اجرا شد.انتخاب شده 

 ماریو روشهای آ افزار آماریآوری از طریق کاربرد نرمها پس از جمعداده

 رفتند.ر گقرا رگرسیون چند متغیری و تحلیل واریانس عاملي مورد تجزیه و تحلیل
 

 نتایج

 نتایج مربوط به فرضیه های اصلي پژوهش به قرار ذیل است:

 

 : ضرایب همبستگی بین متغیرها 2شماره جدول 

 رضایت 

 شغلی

 کم کاری

 اجتماعی

 نابرابری

 اجتماعی

 استرس

 شغلی

 رضایت شغلي        ضرایب همبستگي

 کم کاری اجتماعي

 نابرابری اجتماعي

 استرس شغلي

000/1 

427/0 

446/0 

577/0- 

427/0 

000/1 

418/0 

607/0- 

446/0 

418/0 

000/1 

803/0- 

577/0- 

607/0- 

803/0- 

000/1 

 داریرضایت شغلي            معني

 کم کاری اجتماعي

 نابرابری اجتماعي

 استرس شغلي

0 

000/0 

000/0 

000/0 

000/0 

0 

000/0 

000/0 

000/0 

000/0 

0 

000/0 

000/0 

000/0 

000/0 

0 

 

ایت ضیه اول پژوهش عبارت بود از این که بین کم کاری اجتماعي و رضفر

لي ت شغشغلي رابطه وجود دارد. میزان همبستگي بین کم کاری اجتماعي و رضای

 بدست آمد. 427/0

 عي وفرضیه دوم پژوهش عبارت بود از این که بین ادراك نابرابری اجتما

 دست آمد.ب 446/0ن دو متغیر رضایت شغلي رابطه وجود دارد. مقدار همبستگي بی

بطه ي رافرضیه سوم نیز عبارت بود از این که بین استرس شغلي و رضایت شغل

 مد.بدست آ -577/0رضایت شغلي  و شغلي استرس بین همبستگي میزان دارد. وجود
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ست. ادار  معني 05/0 ها در سطح شود تمام همبستگي همان گونه که ملاحظه مي

ی کاری اجتماعي و ادراك نابرابر آزمون های کملازم به ذکر است که در 

بری ابراکاری اجتماعي و ادراك ن اجتماعي ، نمرات کمتر نشان دهنده میزان کم

 اجتماعي بیشتر است.
 

 

 : ضریب همبستگی چند گانه و مجذور آن 3شماره جدول 

 خطای معیار برآورد اصلاح شده R 2R 2R مدل

1 a585/0 343/0 331/0 110/19 

 

و در  585/0دهد که همبستگي چند گانه بین متغیرها نشان مي  3شماره  ولجد

        درصد رضایت شغلي ناشي از  1/33و نیز  دار استمعني 01/0سطح آلفای 

 کاری اجتماعي، نابرابری اجتماعي و استرس شغلي است. کم

 
 ضرایب رگرسیون : 4شماره  جدول

 مدل

 ضرایب

 بدون استاندارد

 ضرایب

 دارمعنی t دارد شدهاستان

B خطای معیار Beta 

 1     ثابت                

 کاری اجتماعيکم

 نابرابری اجتماعي

 استرس شغلي

063/123 

258/0 

076/0- 

351/0- 

374/20 

172/0 

287/0 

080/0 

 

118/0 

028/0- 

528/0- 

040/6 

503/1 

266/0- 

386/4- 

000/0 

135/0 

791/0 

000/0 

 

بیني به دهد که ضرایب رگرسیون در متغیرهای پیشنشان مي فوق جدول

رس و است -028/0، نابرابری اجتماعي  118/0کاری اجتماعي ترتیب برای کم

درصد  01/0است و تنها ضریب استرس شغلي در سطح آلفای  -528/0شغلي 

 دار است.معني
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 2Rدار بودن : تحلیل واریانس برای معنی 5شماره جدول 

 داریمعنی MS F ریگذادرجه SS مدل

 1رگرسیون        

 ماندهباقي

 کل

894/32566 

586/62447 

480/95014 

3 

171 

174 

631/10855 

191/365 

726/29 000/0a 

 

( 2R مي دهد که مجذور ضریب همبستگي چند گانه ) نشان 5شماره جدول 

 درسطح آلفای یك درصد معني داراست .

 

 پژوهش به قرار ذیل است: نتایج مربوط به آزمون فرضیه های فرعي

 

 .نوع استخدام و سطح تحصیلات بر رضایت شغلی تأثیر دارد 

 محاسبات تحلیل عاملي نشان داد که هردو عامل  نوع استخدام و سطح

. باشند ر ميتحصیلات و تعامل آنها بر میزان رضایت شغلي تأثیر دارند و معني دا

ه بین کداد  آزمون توکي نیز نشانلیكن تأثیر میزان تحصیلات بیشتر است. محاسبه 

شغلي  ضایتکارکنان قراردادی و رسمي و کارکنان پیماني و رسمي از نظر میزان ر

ان داری وجود دارد. به عبارت دیگر میزان رضایت شغلي کارکنتفاوت معني

که  داد رسمي بیشتر از سایر کارکنان است. همینطور محاسبه آزمون توکي نشان

سطوح تحصیلات مختلف از نظر رضایت شغلي تفاوت  بین کارکنان دارای

س یسانداری وجود دارد. لیكن میزان رضایت شغلي کارکنان دارای مدرك لمعني

 .باشدتر ميو فوق دیپلم به ترتیب بیشتر از سایر کارکنان دارای مدارك پائین
 

 نوع استخدام و سطح تحصیلات بر استرس شغلی تأثیر دارد.

لي نشان داد که نوع استخدام و سطح تحصیلات بر میزان محاسبات تحلیل عام

استرس شغلي تأثیر دارند و تعامل آنها معني دار نیست. بیشترین تأثیر نیز ناشي از 
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تحصیلات است. نتایج آزمون توکي بیانگر آن است که بین کارکنان طح سس

داری معنيقراردادی با کارکنان پیماني، و رسمي از نظر میزان استرس شغلي تفاوت 

وجود دارد. بیشترین تفاوت نیز بین کارکنان قراردادی و رسمي است. همچنین 

فوق دیپلم و لیسانس و  ،نتایج آزمون توکي نشان داد که بین کارکنان زیر دیپلم

داری وجود دارد و این کارکنان دیپلم و لیسانس، از نظر استرس شغلي تفاوت معني

                                         .ارکنان زیردیپلم و لیسانس، دیپلم و لیسانس استتفاوت بیشتر به ترتیب در میان ک
 

 کاری اجتماعی تأثیر دارد.نوع استخدام و سطح تحصیلات بر میزان کم

ر ت بمحاسبات تحلیل عاملي بیانگر آن است که نوع استخدام و سطح تحصیلا

 ني دارها معدار دارند اما تعامل آنمیزان کم کاری به طور جداگانه تأثیر معني 

 بین کاری اجتماعينیست. نتایج آزمون توکي نشان داد که از نظر میزان کم

تایج ین نداری وجود ندارد. همچنکارکنان با توجه به نوع استخدام تفاوت معني

 ارایدکاری اجتماعي بین کارکنان آزمون توکي بیانگر آن است که از نظر کم

 .ردداری وجود دام و لیسانس؛ دیپلم و لیسانس تفاوت معنيمدارك زیردیپل
 

 دارد. تأثیر اجتماعی نابرابری ادراک میزان بر تحصیلات سطح و استخدام نوع

نتایج محاسبات تحلیل عاملي نشان داد که نوع استخدام و سطح تحصیلات به 

ا معني دار نیست. تنهایي بر میزان ادراك نابرابری اجتماعي تأثیر دارند اما تعامل آنه

نتایج آزمون توکي بیانگر آن است که از نظر میزان ادراك نابرابری اجتماعي در 

داری وجود دارد، لیكن این میان کارکنان دارای نوع استخدام متفاوت تفاوت معني

تفاوت بین کارکنان قراردادی و رسمي بیشتر از سایر کارکنان است. همچنین 

اد که بین کارکنان دارای مدارك زیردیپلم و فوق محاسبه آزمون توکي نشان د

دیپلم و لیسانس؛ بین کارکنان دیپلم و لیسانس از نظر میزان نابرابری اجتماعي 
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داری وجود دارد. لیكن این تفاوت بین کارکنان زیر دیپلم و لیسانس تفاوت معني

 ت. بیشتر اس
 

 بحث و تفسیر:

های مطرح شده به فرضیه های پژوهش حاضر با توجهبه طور کلي یافته

                                           اند از: عبارت

یت کاری اجتماعي، استرس شغلي و رضابین ادراك نابرابری اجتماعي، کم -1

ه بشغلي رابطه وجود دارد. این رابطه بین رضایت شغلي و استرس شغلي 

میزان رضایت صورت منفي است. یعني هر قدر استرس شغلي بیشتر باشد 

ست و ا( نیز حاکي از این نكته 1372شغلي کمتر است. نتایج پژوهش گرجي )

 رابریناب وکند. در مورد متغیرهای کم کاری اجتماعي حاضر را تأیید مي یافته

ت داش اجتماعي این رابطه به صورت مثبت بدست آمده است، لیكن باید توجه

 واعي ده میزان کم کاری اجتمکه نمرات بیشتر در این دو مقیاس نشان دهن

 یشتربادراك نابرابری اجتماعي کمتر است. یعني هر قدر رضایت شغلي فرد 

 کند کمی زیادی در کار دارد و سعي ميدهد که فرد انگیزهباشد، نشان مي

شود که این فرد در محیط کاری شاهد کاری نكند، همچنین مشخص مي

 ست.ابر ادستمزد و فرصتهای شغلي برنابرابری اجتماعي کمتری از نظر میزان 

نس اریاهمچنین با توجه به فرضیه اول، این یافته بدست آمد که بیشترین و

                                                                                                              برآورد رضایت شغلي ناشي از استرس شغلي است.

نشان داد که نوع استخدام و سطح تحصیلات و تعامل  چهارمی فرضیه آزمون -2

آنها بر میزان رضایت شغلي کارکنان تأثیر دارد و این تأثیر بیشتر ناشي از سطح 

تحصیلات است. به عبارت دیگر، کساني که سطح تحصیلات بالائي دارند، از 

شان داد که این رضایت شغلي بیشتری برخوردارند. کاربرد آزمون تعقیبي نیز ن

تفاوتها بین کارکنان قراردادی و رسمي و کارکنان پیماني و رسمي است. این 
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مرجع که معتقد بود گروههای مرجع فرد، مانند  –یافته با توجه به نظریه گروه 

هایش ، نوعي تشخص و جایگاه اجتماعي به فرد ها و هم مدركهم تحصیلي

و خودش را از ارزشیابي کند، قابل توجیه  دهند تا از آن زاویه به دنیا بنگردمي

کند. از نظر سطح تحصیلات نیز مشخص شد که است و این نظریه را تأیید مي

برد و بیشترین رضایت افزایش میزان تحصیلات، رضایت شغلي فرد را بالا مي

شغلي به ترتیب در میان کارکنان دارای مدرك لیسانس و فوق دیپلم رسمي 

                                                                                                                                  است.

مشخص ساخت که نوع استخدام و سطح تحصیلات بر  پنجمی آزمون فرضیه -3

های پسین هقایسمیزان استرس شغلي تأثیر دارند، لیكن تعامل آنها تأثیر ندارد. م

 ارایدن داد که بین کارکنان قراردادی و پیماني و قراردادی و رسمي نشا

داری مدارك زیردیپلم و لیسانس از نظر میزان استرس شغلي تفاوت معني

لي س شغتر باشد، استروجود دارد. به عبارت دیگر، هر قدر مدرك فرد پائین

 کند. زیادی دریافت مي

 ان کمو سطح تحصیلات در میز نشان داد که نوع استخدام ششمآزمون فرضیه  -4

ن های پسیسهکاری اجتماعي کارکنان تأثیر دارد و تعامل آنها موثر نیست. مقای

در ارتباط با سطح تحصیلات نشان داد که بین کارکنان دارای مدرك 

اوت کاری اجتماعي تف زیردیپلم و لیسانس و دیپلم و لیسانس از نظر کم

ر درتیب تکاری اجتماعي به  ر، میزان کمداری وجود دارد. به عبارت دیگمعني

 .تن اسمیان کارکنان دارای مدارك لیسانس و دیپلم بیشتر از سایر کارکنا

نشان داد که نوع استخدام و سطح تحصیلات کارکنان بر  هفتمآزمون فرضیه  -5

میزان ادراك نابرابری اجتماعي تأثیر دارد و بیشترین تأثیر ناشي از سطح 

های پسین دار نشد. کاربرد مقایسهاین دو عامل معني تحصیلات است. تعامل

مشخص ساخت که بیشترین ادراك نابرابری اجتماعي در میان کارکنان 

رسمي است. همچنین از نظر سطح تحصیلات مشخص شد که بین کارکنان 
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زیردیپلم و فوق دیپلم و لیسانس از نظر میزان نابرابری اجتماعي تفاوت زیادی 

مقدار در میان کارکنان دارای مدرك لیسانس بیشتر از سایر  وجود دارد و این

 کارکنان است.

ر یشتبهای  مند، جهت بررسي در پایان پیشنهادات ذیل برای پژوهشگران علاقه

 ارایه مي گردد:

ررسي بورد تأثیر و ارتباط متغیرهای سبك رهبری و انگیزه پیشرفت کارکنان م -1

 قرار گیرد.

 رد.ر گیرضایتي شغلي کارکنان مورد مطالعه قراپیامدهای استرس شغلي و نا -2

 جو و فرهنگ سازماني کارکنان بررسي گردد. -3

ا ها ببرای بررسي میزان تغییرات رضایت شغلي واسترس شغلي و ارتباط آن -4

 .سایر متغیرها از سازمانهای متنوعي جهت مطالعه استفاده گردد
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A study of relationship between perceptions of social 

ineqality, social loafing, job stress and job satisfaction 

among the personnels of Islamic azad university Islamshahr 

branch  
   

Saeid Najarpour Ostadi (M.A.) 

Alireza Aghdami Baher (M.A.) 

Asadollah Khadivi (Ph.D.) 

Abstract: 

The aim of the paper is to study the relationship between 

perception of social inequality, social loafing,job stress and job 

satisfaction among the personnels of Islamic Azad university-

Islamshahr branch.The statistical population was 175 people: 77 

official employees, 72 temporary contract-based employees and 26 

pemanent contract- based employees were selected through random 

stratified method.The data were collected through two standard 

questionnaires,namly spector’s job satisfaction, Davis and et.al.job 

stress,and two researcher made questionnaires regarding social 

inequality perception, and social loafing.All the tools enjoyed a 

desirable reliability.The test of hypotheses showed that there is 

relationship between each of the variables of hypotheses showed 

that there is relationship between each of the variables of social 

inequality perception,social loafing,job stress and job satisfaction.It 

was also determined that 33.190 job satisfaction variance results 

from the studied variables. 

It  became clear that the type of employment,academic degree 

and their interaction has a significant effect on job satisfaction.The 

effect of academic degree is more than that of other variables.Each 

of the job stress,social inequality,social loafing,type of 

employment and academic degree variables had separate 

effects.job stress of temporary contract-based employees and 

official employees is more than that of the permanent contract-

based employees.Job stress among the employees with bachelor 

degree is more than that of other employees and it became clear 

that the rate of loafing among the employees with bachelor degrees 

is more than that of the other personnels. 

Key Words: Social Inequality perception, Social Loafing, Job 

stress, Job Satisfaction, Type of Employement, Academic degree. 


