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 چکيده
 

ها بوده است.   ی سازمانی رهبری اثربخش همواره يکي از مسايل حل نشدهمسئله        

ستازمان   فسو باشد، تحقق اهداها همی رهبری مديران با نيازها و انگيزهچه شيوه چنان

ی ی بين سبک رهبری و انگيتزه تسهيل خواهد شد  پژوهش حاضر در پي بررسي رابطه

يي باشد  هدف ايتن پتژوهش، شناستا   مديران سطح عملياتي و مياني شرك. پمپيران مي

 های آنان اس.  سبک رهبری مديران سطوح مذكور و ارتباط آن با انگيزه

 فاده ازی ضريب همبستگي پيرسون تعيتين و بتا استت   ی فوق به وسيلهی بين متغيرهارابطه

نامته  سشاستيودن. مورد آزمون قرار گرفته اس.  نتايج حاصل از اطلاعات پر tآزمون 

گر وجتود همبستتگي معکتوا نتاقن بتين ستبک رهبتری آمرانته و انگيتزه و نيتز           بيان

 و سطح بود همبستگي مستقيم بين سبک رهبری مشاركتي و انگيزه در هر د
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 مقدمه -1

ليتد  ؤال رفته و توبر توليد انبوه صنعتي، هر روز بيشتر زير س های سنتي مبتنيسازمان       

هتا  موردی، و متناسب با نيازهای خاص و انتظارات هر مشتری در دستتور كتار شترك.   

هتای  های كاری، متديري.  ستروق. و گتروه   آن ايجاد تيمقرار گرفته اس.  و  حاصل 

 ، تبتديل زمان با تغيير اساسي در سازمان كاریوری اس.  همكيفي. با هدف بهبود بهره

د عنوان يک فرآينی سازماني به پذير  و توسعههای توليد ثاب. به سيستم انعطافسيستم

« پتذير سازمان انعطاف»گيری لاس.  مفهوم جديد تغيير مداوم به شکمستمر آغاز شده 

 بته ايتن   و فضای كاری مبتني بر مهارت و اعتماد بيشتر منجر شده اس.  بترای دستتيابي  

و   های ويتژه ها متناسب با قابلي.موفقي. مدل قطعي واحدی وجود نداشته بلکه شرك.

ای را هتای كستب وكتار ويتژه    كنند، بايتد  متدل  های خود كه در آن فعالي. ميتوانايي

د بته  های جديد در نتوآوری كستب و كتار نيازمنت    طراحي و به كار گيرند  استقرار مدل

پذيری و اساا چابکي، انعطاف تغيير جه. از توجه صرف به عمليات، به انجام امور بر

ر دآوری ارتباطتات و اطلاعتات   باشد  علاوه بر بته كتارگيری متؤثر فتن    گويي ميپاسخ

ل كتمر در ديري. روابط انساني، فرآيندها و تعامل مسپذيری مؤثر در مسازمان، انطباق

 (Ginige & et al, 2001: 39باشد  )سازمان ضروری مي

هتای متعتدد اجتمتاعي و سياستي     يکي از مشخصات تمتدن بشتری وهتور ستازمان            

رفت.  ی اشکال مختلت  زنتدگي در جوامتن انستاني، كمبتود منتابن، پتيش       اس.  توسعه

های مختلفتي را بته وجتود آورده است.     های فرهنگي، سازمانشآوری و تکامل ارزفن

كه حل و فصتل مستايل و مشتکلات آنهتا مستتلزم ديتد علمتي متديري. است.  دانتش           

هتای متديري. بته وجتود آمتده و ووتاي  متعتدد        مديري. برای كمک به اتخاذ شتيوه 

ي، دهت ريتزی، ستازمان  كند كته بتا عنتوان اصتول متديري. )برنامته      مديران را تشريح مي

ی كارگزيني، رهبری و كنتترل( مطترح شتده است.  از ميتان ووتاي  متذكور، وويفته        

هتای  ی سازماننظران مديري.، مشخصهرهبری اهمي. خاصي دارد  بسياری از صاحب

موفق را رهبری پويا و اثربخش و رمتز موفقيت. متدير را در تتوان هتداي. و سرپرستتي       
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گي رهبری در طرز رفتتار كاركنتان و در   بدون شک چگوند  ندانهای انساني ميسرمايه

نظتر از اصتول و فنتون    نتيجه در تحقتق هتدف و كتارآيي ستازمان متؤثر است.  صترف       

تواند بسياری از مشکلات سازمان را حل كند  مديران در مقام سازماني، رهبر خوب مي

در  رهبر، نبايد تنها به اختيارات قانوني ختود تکيته كننتد، بلکته بايتد از امکانتات نهفتته       

های زيردستان و عوامل سازماني نيز بهره گيرنتد  زيترا توجته    شخصي. خود و از انگيزه

هتای مرئوستين و ارضتای نيازهتای آنتان عامتل متؤثری در تحريتک آنتان بته           به انگيزه

شتود  از ايتن رو متديران    همکاری به منظور تحقق مقاصد رسمي سازمان محستوب متي  

گيزش مرئوسين را انتختاب كننتد تتا در ترغيتب     ی رهبری مؤثر در انبايد سبک و شيوه

آنان به اجرای استراتژی وضن شده مؤثر واقن شده و به عنتوان متديری موفتق، ستازمان     

خود را در مسير رشد و بالندگي هداي. كنند و رسال. خود را به نحو احسن بته انجتام   

 رسانند   

ی كاركنان مورد ن انگيزهی بين سبک رهبری مديران و ميزادر اين پژوهش رابطه        

بررسي قرار گرفته اس.  بدين ترتيب كه سبک رهبتری در طيفتي كته يتک قطتب آن      

نگيتزش  گرايي اس.، در نظر گرفته شده و ميتزان ا گرايي و قطب مقابل آن انسانوويفه

 های مذكور بررسي شده اس. با توجه به سبک
 

 مباني نظري پژوهش -2

متروری خلاصته بتر بحتي متديري. و رهبتری، ستبک         مباني نظری اين پتژوهش،        

آن  هتای انگيزشتي است. كته در ادامته بته      رهبری، انگيزش و فرآيند انگيزشي و نظريته 

 پرداخته شده اس.:

 . مدیریت و رهبري1

اش تا حد بستيار  های اجتماعيموفقي. سازمان در تأمين اهدافش و انجام مسئولي.       

د  اگر مديران وواي  خود را به نحو عالي انجام دهند، زيادی به مديران آن بستگي دار

ی متديران ايجتاد   ( هدف همته 13: 1375رسد  )استونر و فريمن، سازمان به اهدافش مي
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ريتزی،  وری اس.  برای اين منظتور متديران ووتاي  برنامته    ارزش افزوده و نيل به بهره

                            دهنتتتتتد دهتتتتتي، كتتتتتارگزيني، رهبتتتتتری و كنتتتتتترل را انجتتتتتام متتتتتي  ستتتتتازمان

(Koontz & Weihrich,1990)    مديري. در واقن عبارت اس. از: فرآيندی كته عناصتر

گيترد كته اهتداف    ای آنها را بته كتار متي   گونهكند يا بهگروه را هماهنگ و تركيب مي

سرانجام در تعريفي ديگر از مديري. گفته  (Carlisle, 1977, 6) سازماني حاصل شود 

                  .: رستتتيدن بتتته مقاصتتتد ستتتازمان از راه رهبتتتری، متتتديري. نتتتام دارد    شتتتده استتت 

 (28: 1371)هرسي و بلانچارد، 

  اگتر  توان چنين عنوان كرد كه مديري. هم علتم است. و هتم هنتر    كلي ميبه طور       

د و های موجود برای حل مسايل خود استفاده نمايت های علمي و تئوریمديری از روش

تتر خواهتد بتود     ی كافي برای اخذ تصميم داشته باشد، از ديگران موفقتجربه در ضمن

 (116: 1378)مقدا و كاشفي، 

رهبری را دارای سه خصوصتي. اصتلي    3واترمنو  2پيترزابتدا به نقل از  1راولي      

 داند:مي

  ال   رهبری با حسي از هداي. و تعيين آرمان و حركت. بته ستم. آن آرمتان تعريت     

 د؛  شومي

فتراد  اداری روابتط بتين   هتا و نگته  ب  رهبری درگير كار با ديگتران بترای ملتال در تتيم    

 شود؛  مي

شتود   ج  رهبری، يک فرآيند محکم و با دق. اس. كه شتامل توجته بته جزييتات متي     

(Rowely, 1997, 78  ) 

 ی كاركنان، هرگونته اختيتار  رهبر، فردی اس. كه برای ترغيب مشارك. داوطلبانه       

هتای اجتمتاعي تکميتل    هتای شخصتي ختود و مهتارت    و قدرتي را كه دارد بتا ويژگتي  

(  رهبری عبارت اس. از توانايي در اعمال نفوذ بر گتروه  Kreitner, 1992, 52كند  )مي
                                                           

1 - Rowely 

2 - Peters  
3 - Waterman 
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هتای متديران و رهبتران    ( برخي از ويژگي1ی )به منظور تأمين هدف  در جدول شماره

 . مورد مقايسه قرار گرفته اس 21در قرن 
 

 21رهبران در قرن  و های مديران( برخي از ويژگي1) یجدول شماره
 های رهبرانويژگي های مديرانويژگي

 نوآور اداره كننده
 اصل كپي
 دهندهتوسعه نگهدارنده

 تمركز بر افراد تمركز بر سيستم و ساختار

 تأكيد بر اعتماد تأكيد بر كنترل

 ديدگاه بلندمدت ديدگاه كوتاه مدت

 ی چه چيز و چراپرسش درباره ی چگونگي و كيپرسش درباره
 نگاه به افق نگاه به خط پايان
 آفرينش تقليد

 به چالش كشيدن وضعي. كنوني پذيرش وضعي. كنوني
 متکي به خود سرباز خوب سنتي
 انجام كارهای دس. انجام درس. كارها

 (Luthans, 1992: 269)  منبن:

 

ی آن از سازمان نتاموفق شتناخته   خصاتي دارد كه به وسيلهرهبری سازمان موفق، مش

ی ستازمان است.    شود: رهبری پويا و اثر بخش  رهبتری فرآينتدی اساستي در همته    مي

( 452: 1376شتود  )ميچتل،   پيروزی يا شکس. هر سازمان به رهبری آن نسب. داده مي

( رهبتری  160: 1381نتژاد،  باشتد  )رضتايي  كارآيي سازماني در گرو كيفي. رهبری مي

عبارت اس. از هنر يا فرآيند نفوذ و تأثيرگذاری بر مردم به نحوی كه با ميتل و اشتتياق   

و حداكلر توان خود برای دستيابي به اهداف گروهي، كوشش نمايد  رهبری در قدرت 

شود  بته همتان ميتزان كته     ی اهداف معين خلاصه ميترغيب ديگران به تعقيب مشتاقانه

آوری احتياج دارد بته رهبتران بتا    آلات و لوازم جديد فنمايه، ماشينيک سازمان به سر

( رهبتری نقتش حيتاتي در    332و  331: 1368كفاي. و لايق محتاج اس.  )پرهيزگتار،  

ی فعاليت. را  ( رهبتران زمينته  409: 1375پويايي سازمان دارد  )محمدزاده و مهترواان،  
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رستد اگتر بته آن    گاهي بته نظتر متي    متلاطم و مبهمي كهكنند  محيط متغير، تسخير مي

چيني كرده و به طور اطمينان ما را خفته خواهتد كترد، در    اجازه داده شود عليه ما توطئه

 ( Bennis, 1960: 7شوند  )كه مديران تسليم آن ميحالي

ند و شتود كته نستب. بته ايجتاد تغييتر متعهتد هستت        رهبران واقعي به كساني گفته مي

شتيده و  كنند و وضعي. فعلي ستازمان را بته چتالش ك   تشويق مياطرافيان را به اين كار 

ان رهبتر ( Katzenbach, 1996نماينتد  ) شرايط جديدی برای انجام بهتر امتور ايجتاد متي   

د، تتا  های جديد را برای هداي. صحيح سکان كسب و كار فردا را فراگيرنبايد مهارت

 كتتار ستتازمان توستتط  قتتادر باشتتند ستتازمان را از دور هتتداي. كننتتد  زيتترا بخشتتي از   

ر كاران خارج از ستازمان انجتام خواهتد شتد و بختش ديگتری از كتار ستازمان د        پيمان

ست.   ی افراد صورت خواهد گرف. كه هر دو متورد نيازمنتد هتداي. از راه دور ا   خانه

د، م ندارنت های كاری مجازی را كه روی آنها نظارت مستتقي آنها بايد ياد بگيرند كه تيم

غييترات  ا ايتن ت بت تر عمل نماينتد تتا بتواننتد    لاوه آنها بايد بتوانند سرينهداي. كنند  به ع

خصوصيات فردی كه هنتوز در رهبتری موفتق صتادق     ( Senge, 2000هماهنگ باشند  )

گتری و  هتای ارتبتاطي، صتداق.، قتدرت مشتاوره، مربتي      اس. عبارت اس. از: مهارت

 (Kearney, 2000خلاقي.  )

 ز:اي استفاده شده در اين پژوهش عبارت اس. مفاهيم مديران مياني و عمليات

شود كه در مؤسسات صنعتي بتا كتارگران و   مديران عملياتي به اشخاصي اطلاق مي

های دولتي با كارمندان مأمور اجرای عمليات به طور دايم در تمتاا بتوده و   در سازمان

پتژوهش  ( در ايتن  122: 1378به طور مستقيم مسئول عمليتات آنتان هستتند  )اقتتداری،     

مسئولان و سرپرستتان دوايتر مختلت  كته بتر عمليتات كتارگران و كارمنتدان نظتارت          

شوند  مديران مياني بته طتور مستتقيم بته متديري.      كنند جزء اين سطح محسوب ميمي

ی واستطه  دهند كارشان مديري. بر سرپرستان اس. و نقش حلقهی بالا گزارش ميرده

تي بر عهده دارند  بيشتتر وقت. متديران ميتاني بته      را ميان مديري. عالي و مديران عمليا

هتای متديري.   گيری، تبديل تصتميم ها، آماده كردن اطلاعات برای تصميمتحليل داده
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های معين برای سرپرستان و جه. دادن بته نتتايج كتار متديران عمليتاتي      عالي به پرواه

 (23: 1380اس.  )رضاييان،
 

 . سبک رهبري2

كنتد، ستبک رهبتری    رای كستب اهتداف استتفاده متي    طريقي كه رهبر از نفوذش ب

صتورت زيتر   تتوان بته   های رهبتری را متي  سبک( 200: 1380شود  )رضاييان،ناميده مي

 بندی كرد:تقسيم

 الف. طيف رهبري تحقيقات کلاسيک 

اط هتای رهبتری در ارتبت   تحقيقات كلاسيک رهبری به طور مستقيم با مفاهيم سبک

 ( استتخراج 1ی )حقيقات كلاسيک از نمودار شمارههای رهبری در تاس.  طي  سبک

 شود مي
 

 هاي رهبري در تحقيقات کلاسيک( طيف سبک1ي )نمودار شماره

 کارمند محور ------------------- رئيس محور
 yتئوری  ------------------------ x تئوری 
 دموكراتيک ------------------------ مستبدانه
 كارمند محور ------------------------ توليد محور
 عمومي ------------------------ بسته
 ملاحظات مردمي ------------------------ ساختار اوليه
 گراانسان ------------------------ گراوويفه

 حمايتي ------------------------ دستوری
 مشاركتي ------------------------ دستوری

 

 ( 126: 1385كوی، )رهمنبن: 
 

 1ب. طيف رهبري تاننبام اشميت

در اين طي ، رهبر يکي از هف. رفتار ممکن رهبری را بر اساا نيروهايي كته بتين   

كند  در يک سر طيت  رفتتار مستتبدانه و    رهبر، پيرو و موقعي. وجود دارد، انتخاب مي

                                                           
1- Tanenbam Eshmit 
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توجته بته كتار در     گرا و در انتهای ديگر طيت ، رفتتار دموكراتيتک قترار دارد     تکلي 

 يابد  رفتار رهبران اقتدارگرا و توجه به روابط در رفتار رهبران دموكراتيک بروز مي

 ج. تحقيقات پویایي گروه

بر اساا تحقيقات خود در مركتز تحقيقتات    2آلوین زندرو  1دوروین کارترایت

نبتال  هتا دو دستته اهتداف را د   انتد كته گتروه   شناسي گروه بته ايتن نتتايج رستيده    پويايي

  حفت  و تقويت. گتروه ( و متدير بترای      2  رسيدن به اهداف خاص گروه؛ 1كنند: )مي

دهتتد  رستتيدن بتته ايتتن اهتتداف گتتروه چهتتار رفتتتار متفتتاوت را از ختتود نشتتان متتي      

 ( 126: 1380)رضاييان،

 ي مدیریتهاي شبکهد. سبک

بر اساا دو بعد توجه بته توليتد و توجته بته كاركنتان پتنج ستبک         3موتن بليک و

انتد  ی خاصي از رهبری اس. مشخن كردهی رهبری را كه هر يک معرف شيوهعمده

مدددیریت  5مدددیریت باشددگاهي  4مدددیریت نامحسددو  )كتته عبتتارت استت. از: 

 (262: 1351)بليک و موتن،(  8مدیریت تيمي.و  7مدیریت بنيادي 6استبدادي 
 

 ذ. تئوري وضعي هرسي و بلانچارد

ی گتترفتن از تحقيقتتات پويتتايي گتتروه و شتتبکهمتئتتوری هرستتي و بلانچتتارد بتتا الهتتا

  رفتتتار 2گتترا؛   رفتتتار تکليتت 1متتديري. دو ستتبک عمتتده را شناستتايي كتترده استت.: )

دار تکليت ، عبتارت است. از حتد ممکتن تشتريح ووتاي  و        گرا ( رفتتار طترف  رابطه

كته كارهتا و    ی رهبتر، تتذكر رهبتر در متورد ايتن     های فرد يا گروه بته وستيله  مسئولي.

                                                           
1 - Dorwin Cartwright 

2 - Alrin Zander 

3 - Blake & Muton 

4 - Impoverished  
5 - Country Club 

6 - Task Style 

7 - Middle of the Roader 

8 - Team Style 
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دار رابطه، عبارت است. از  لي  چگونه، چه وق. و چه طور انجام شود  رفتار طرفتکا

حد ممکن برقراری ارتباط دوطرفه يا چند طرفته  ايتن دو رفتتار، چهتار ستبک رهبتری       

كنتتد  )هرستتي و ( را شناستتايي متتي 4تفویضدديو  3مشددارکتي 2فروشددي   1گفتنددي )

 (248: 1371بلانچارد،
 

 يو فرآیند انگيزش. انگيزش 3

ي مديري. نادرس. يا فقتدان علاقته و انگيتزش بترای كتار باعتي وجتود كاركنتان         

گيرنتد   متي ی خود را به كتار ن افسرده و غير مولد اس. كه به طور كامل نيروهای بالقوه

 (688: 1378)سينجر،

زهتا  بتا   فرآيند انگيزش از سه جزء تشکيل شده اس.: تلاش، اهداف ستازماني و نيا  

كته كستي دارای    شتود  هنگتامي  گيتری متي  لاش، شدت كتار انتدازه  استفاده از عامل ت

كنتد  ولتي احتمتال آن بستيار كتم      كوشد و به شدت كار ميشود، سخ. ميانگيزه مي

 ذبور درمت اس. كه اين تلاش زياد بازدهي يا عملکرد را بالا ببرد، مگر ايتن كته تتلاش    

وشتش و  كبه كيفيت. كتار و   جهتي صورت گيرد كه به نفن سازمان باشد  بنابراين، بايد 

 نيز مشورت آن توجه كرد و به آن نوع كوشش يا تلاشتي توجته كترد كته در جهت. و     

ی رآينتدها سازگار با اهداف سازماني انجام شود  سرانجام، انگيتزه بته عنتوان يکتي از ف    

ا احاطه بته  ب( از اين رو مديران 326: 1378شود  )رابينز،ارضای نياز به حساب آورده مي

بته   تواننتد در تحقتق اهتداف ستازمان    های آنتان متي  ی كاركنان و انگيزهانگيزهی نحوه

اشتند   بكمک كاركنان به سهول. گام برداشته و در انجام ساير وواي  خود نيز موفتق  

 ( 151: 1385)الواني،

شتود و  فعاليت. متي   یها، چراهای رفتار هستتند  آنهتا موجتب آغتاز و ادامته     انگيزه 

هتا يتا نيازهتا، از نظتر ماهيت. دلايتل       كند  انگيتزه رد را معين ميجه. كلي رفتار يک ف

                                                           
1 - Tolling 

2 - Selling 

3 - Participating 

4- Delegating 
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ی تعامتل  ( انگيتزش نتيجته  17: 1375رود  )هرستي و بلانچتارد،   اصلي عمل به شمار مي

( 2ی )يک سری متغيرها و عوامل اس. كه بته طتور  خلاصته در قالتب نمتودار شتماره      

كوشتش فتراوان بته منظتور      ( انگيزه، ميل بته 331: 1383نشان داده شده اس.  )مقيمي، 

ای كته ايتن تتلاش در جهت. ارضتای برختي از نيازهتای        تأمين اهداف سازمان به گونه

 (326: 1378فردی سوق داده شود  )رابينز، 
 

 ( مدل انگيزش2ي )نمودار شماره
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 (.332: 1383منبع: )مقيمي  
 

های محتوايي، فرآيندی يهتوان در سه گروه كلي؛ نظرهای انگيزشي را نيز مينظريه

كوشتد تتا عتواملي كته افتراد را بته كتار        های محتتوايي متي  و معاصر تقسيم كرد  نظريه

های فرآيندی بيشتر بتر جريتان و   انگيزد، به طور دقيق مشخن سازد  اما در تئوریبرمي

 تجربيات گذشته: 
 ؛هارضايتمندی -
 ؛هاناكامي -
 ؛تلاش مورد نياز -
  ارتباط عملکرد با پاداش -

 تأثيرات محيطي: 
 ؛های سازمانيارزش -
  يتيانتظارات و اقدامات مدير -

 ادراکات:
 ؛تلاش برای عملکرد موفق -
 ؛ارزش پاداش -
  نابرابری / برابر بالقوه -

 هاي مورد نيازمهارت
 های عرضهمحرك

 ی مديرشده  به وسيله

 رفتار

اقدام برای 
 موقعي. هدف

 ربازخو
نيازهای 
 ارضا شده

 

)محركتنش
 ها(

 
 هاخواسته
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های معاصتر توستط   ( تئوری152: 1385فرآيند انگيزش افراد تأكيد شده اس.  )الواني، 

 شود های گوناگوني را شامل ميابداع شده اس. و نظريه 1لد کليهارو
 

 ي پژوهشبيان مسئله -3

اری در های مؤثر در كاركنان بته منظتور همکت   ی مهم در رهبری ايجاد انگيزهمسئله 

آن  های دستتگاه روشتن و تشتکيلات   مسير مقاصد سازمان اس.  به فرض اين كه برنامه

مي افن عموتمايل كاركنان به همکاری با هم در مسير من منظم باشد، مقاصد مدير  بدون

اد و ی متدير، رهبتری مستاعي افتر    ترين وويفته شود  بدين منظور مهمسازمان تأمين نمي

 (80: 1378)اقتداری،  درآنان به منظور تحقق اهداف سازمان اس.  های مؤثرايجاد محرك

زهتای  في خواستته و نيا مسايل و مشکلات مديران باعي شده تا آنان از شتناخ. كتا  

د قبتول  كنند در اغلب موارد، موركاركنان غافل شوند  آن چيزی كه مديران اعمال مي

انتد و  اطتلاع هايي دارند كه مديران از آنها بيشوند كاركنان خواستهزيردستان واقن نمي

 متديري.  دهند  مجموع اين عوامل منجر به سوء تفاهم بتين يا اهمي. كمتری به آنها مي

يي شتود  و همتين امتر كتارآ    كاركنان و دلسردی و فقدان رضاي. شغلي مرئوسين مي و

ان بته  كند  امتا اگتر متدير   سازمان را كاهش داده و تحقق اهداف سازماني را مشکل مي

 وشناستند  جای رفتار آمرانه و تحميل دستورات خود، بکوشند تا نيازهتای كاركنتان را ب  

 ی همکتاری در اسب نمايند تا در مرئوسين انگيتزه سبک رهبری خود را با آن نيازها متن

 اهد شتد  مسير اهداف سازمان افزايش يابد، مقاصد سازمان با سهول. بيشتری تأمين خو

ی ستبک رهبتری   از اين رو در اين پژوهش سعي بر آن اس. تتا از طريتق تعيتين رابطته    

هتای كاركنتان   های از رهبری شناسايي شود كته بتا انگيتز   ی آنان، شيوهمديران و انگيزه

 همسو و در تحريک آنان به فعالي. بيشتر مؤثر باشد 
 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 - Harold Kely 
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 قلمروي پژوهش -4

ان( سازی ايران )پمپيتر پژوهش حاضر از نظر قلمروی مکاني در شرك. صناين پمپ

لمروی قوابسته به سازمان گسترش و نوسازی صناين ايران صورت گرفته اس. و از نظر 

ی دو مبحي رهبری و انگيزش انجتام شتده است.  در    موضوعي، اين پژوهش در حوزه

گرايتي و در  گرايتي و انستان  بحي سبک رهبری مبتني بر يک طي  متشتکل از وويفته  

 بحي انگيزش مبتني بر وجوه مختل  انگيزش اس. 
 

 اهميت موضوع پژوهش -5

هتای  هتای نامشتهود يتا همتان سترمايه     ها، سترمايه ی تمامي سازمانترين سرمايهمهم

د نيازمنت  تترين منبتن ستازماني   های انساني به عنوان  غنتي ني آن اس.  رهبری سرمايهانسا

ز اتخاذ سبک رهبری مؤثر اس.  مديري. بايد با شناخ. و تشخين درس. متديري. ا 

های كاركنان ی اين عوامل انگيزهعوامل مختل  فردی، سازماني و محيطي كه از جمله

ه كت ری مؤثر را به كتار گيترد  بتديهي است.     های شغلي آنان اس.؛ سبک رهبو خواسته

شتود  در  انتخاب سبک رهبری مناسب به ايجاد رضاي. شتغلي در كاركنتان منجتر متي    

در  اين صورت كاركنان تحقق اهداف خود را با تحقق اهداف سازماني همستو ديتده و  

نماينتد   در نهايت. ايتن حركت.     جه. تحقق اهداف ستازماني و متديري. تتلاش متي    

ود خت ی اثربخشي مديري. و موفقي. سازمان در دستيابي به اهداف معتين  هكنندتضمين

 (Smith & et al, 1977: 106خواهد بود  )

بته   های كشتور در واكتنش  های اخير بيشتر ادارات و سازماناز طرف ديگر در سال

ه ويتژه  بسازی و     شاهد تغييرات زيربنايي تغييرات محيطي از جمله انقلاب، خصوصي

رو شتناخ. ستبک رهبتری مناستب موجتب      در بخش مديري. بوده اس.  از ايتن تغيير 

 اصلاح و بهبود كل سازمان خواهد شد 

پيونتدد،  علاوه بر آن با توجه به تغييرات و تحولات سريعي كه امروزه به وقتوع متي  

های ختود  ها و شيوهبرای كساني كه مسئوليتي بر عهده دارند، بسيار مهم اس. كه روش
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يکبار مورد بازنگری و اصلاح قترار دهنتد  ايتن تنهتا راهتي است. كته آنتان          را هر چند

 (13: 1378)مادوكس، توانند برای ثمربخش ماندن، تغييرات لازم را به وجود آوردند  مي
 

 اهداف پژوهش -6

 توان به شرح زير بيان كرد:ی پژوهش حاضر را مياهداف عمده

ی متتديران عمليتتاتي شتترك. گيتتزهی بتتين ستتبک رهبتتری آمرانته و ان تعيتين رابطتته   1

 پمپيران؛

ی متديران عمليتاتي شترك.    ی بين سبک رهبتری مشتاركتي و انگيتزه   تعيين رابطه  2

 پمپيران؛

ی يتزه ی بين سبک رهبری آمرانه مديران مياني شترك. پمپيتران و انگ  تعيين رابطه  3

 آنها؛

ی بتتين ستتبک رهبتتری مشتتاركتي متتديران ميتتاني شتترك. پمپيتتران و تعيتتين رابطتته  4

 ی آنها گيزهان
 

 هاي پژوهشسؤال -7

باشتند،  گتويي بته آن متي   سؤال اصلي كه در اين پژوهش، محققان به دنبال پاسخ    

 عبارت اس. از:

ظتور  آيا بين سبک رهبری و ميزان انگيتزش كاركنتان رابطته وجتود داردي بتدين من     

 های فرعي عبارت اس. از:سوال

 رابطته   ديران عملياتي شترك. پمپيتران،  ی م  آيا بين سبک رهبری آمرانه و انگيزه1

 وجود داردي

، ی متديران عمليتاتي شترك. پمپيتران      آيا بين سبک رهبتری مشتاركتي و انگيتزه   2

 رابطه وجود داردي

ه ی آنهتا رابطت    آيا بين سبک رهبری آمرانه مديران مياني شرك. پمپيران و انگيزه3

 وجود داردي
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ی آنهتا  يتاني شترك. پمپيتران و انگيتزه      آيا بين سبک رهبری مشاركتي متديران م 4

 رابطه وجود داردي
 

 هاي پژوهشفرضيه -8

ه ی متديران عمليتاتي شترك. پمپيتران، رابطت     بين سبک رهبری آمرانته و انگيتزه    1

 وجود دارد؛

طته  ی مديران عملياتي شترك. پمپيتران، راب  بين سبک رهبری مشاركتي و انگيزه  2

 وجود دارد؛

ی آنهتا رابطته   مياني شترك. پمپيتران و انگيتزه   بين سبک رهبری آمرانه مديران   3

 وجود دارد؛

ی آنها رابطته  بين سبک رهبری مشاركتي مديران مياني شرك. پمپيران و انگيزه  4

 وجود دارد 
 

 ي پژوهشپيشينه -9
 س. از:اهای كاربردی انجام يافته كه مطالعه و تلخين شده، عبارت ای از پژوهشگزيده 

 بري  اثربخشي و نتایج آن در آموزش عاليي سبک رهبررسي رابطه .1

نتتايج   در اين پژوهش نويسنده به بررسي ارتباط ميان سبک رهبتری، اثربخشتي و     

ستتفاده  اهای مديري. و بازرگاني پرداخته اس.  و بتا  آن در آموزش عالي در دپارتمان

ستای  كته ر   هاز تئوری اقتضايي فيدلر مطالعات خود را انجام داده و به اين نتيجه رستيد 

تواننتد  ر  متي شده و مورد احترام هستند، بيشتهايي كه بين كاركنانشان، پذيرفتهدپارتمان

  (Hopfe, 1970: 301-310رفتار ديگران را متأثر سازند  )

 هاي اداري ایران. بررسي و انتخاب الگوي رهبري مناسب براي سازمان2

هتای  رهبری در سازمان های مناسبهدف اصلي اين پژوهش تعيين سبک يا سبک 

 ده است.  گر از تئوری اقتضايي فيدلر استتفاده نمتو  ايران اس.  برای اين منظور پژوهش

دلر با ی اصلي نتيجه گرفته اس. كه مفروضات تئوری اقتضايي فيوی با طرح سه فرضيه

 (120-1: 1372های كشورمان تا حدود زيادی مطابق. دارد  )خليلي، وضعي. سازمان
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هدداي دولتددي در اسددتان  هدداي رهبددري مدددیران سددازمان شدديوه. بررسددي 3

 غربيآذربایجان

 های مناسب رهبری بر اساا متدل اقتضتايي فيتدلر   هدف اين پژوهش تعيين سبک 

 هتايي بتر مبنتتای  غربتي است.  بتتر ايتن استاا فرضتيه     در ادارات كتل استتان آذربايجتان   

 رستي و آزمتون قترار   مدار طترح شتده و متورد بر   مدار و رابطههای رهبری وويفهسبک

 (110-1: 1373ای، قلعه)  گرفته اس.

         هداي رهبدري و اثربخشدي آمدوزش روسدتایي      ي بدين سدبک  . بررسي رابطه4

 در جهاد سازندگي 

گيتری از متدل   ی ديگری كه انجام گرفته اس.، نگارنده با تأكيد و بهتره در مطالعه 

 ختلت  رهبتری و اثربخشتي آمتوزش    های می بين سبکاقتضايي فيدلر به بررسي رابطه

 ور داده ی فوق را مورد بررستي قترا  روستايي پرداخته اس.  و با طرح سه فرضيه، رابطه

متدت   ها مورد تأييد قرار نگرفتته است.  محقتق علت. آن را كوتتاه     هيچ كدام از فرضيه

 (105-1: 1373های روستايي عنوان كرده اس.  )نجفي، بودن آموزش
 

 ي پژوهشپژوهش و حجم نمونه ي آماريجامعه -10

نفر  10نفر و مديران مياني  34در اين پژوهش سرپرستان واحدهای مختل  شرك. 

يتد،  ی آمتاری انتختاب شتدند  ايتن افتراد در واحتدهای تول      بودند كه بته عنتوان جامعته   

وش و ريزی، تداركات، امور مالي، فتر تأسيسات و نگهداری، مهندسي، آموزش، برنامه

ی آمتاری،  فعالي. بودند  با توجه به محدود بتودن تعتداد افتراد جامعته    حراس. مشغول 

 گيری به عمل نيامد ی آماری مورد بررسي قرار گرف. و نمونهكل جامعه

 روش و ابزارهاي گردآوري اطلاعات پژوهش -11

ای و ميتداني  آوری اطلاعات مورد نياز اين پژوهش از دو روش كتابخانهبرای جمن

 ی بتين متغيرهتای  آوری اطلاعات به منظور تعيين رابطته چنين برای جمنماستفاده شد  ه

 نامته استتفاده شتد  در ايتن پتژوهش بتا توجته بته اهتداف         مورد بررسي از روش پرسش

  :داستفاده ش به شرح زير «انگيزه»و « سبک رهبری»ی نامهپژوهش از دو نوع پرسش
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   ي سبک رهبرينامهپرسش  1

هتای مختلت  رفتتار    ای اس. كه در زمينهسؤال پنج گزينه 35نامه دارای اين پرسش

متتدير ميتتاني در  10سرپرستت. و  34نامتته بتتين رهبتتری طتترح شتتده استت.  ايتتن پرستتش

ری واحدهای مختل  شرك. توزين شد تا در نقش مدير يا رهبر يک گروه، رفتتار كتا  

ر ات هت نامته امتيتاز  خود را با انتخاب يکتي از پتنج گزينته توصتي  كننتد  ايتن پرستش       

نسان ادهد  بعد توجه به نشان مي سرپرس. را در دو بعد توجه به انسان و توجه به وويفه

باشتد  امتيتازات   امتيتاز متي   20دارای امتياز و بعد توجته بته وويفته و ستازمان      15دارای 

 دهد حاصله در نهاي. ميزان توجه به انسان و وويفه را نشان مي

 ي انگيزهنامه. پرسش2
لت  رفتتار   سؤال اس. كه ميزان انگيزش كاركنان را با توجه به ابعتاد مخت  15دارای 

بنتدی شتده است.     دهد  هر سؤال با مقياا ليکرت از يک تا پتنج، درجته  آنان نشان مي

هتای  های خود را بتا جتواب  سرپرستان بايد با توجه به محتوای شغل كنوني خود نگرش

ورد هتر  دادنتد  آنتان در مت   د نظر نشان ميهای مربوط به نگرش موردقيق نسب. به نظريه

ر شتخن  هتوانستند يکي از پنج جواب را انتخاب نمايند  جمن امتيازات برای سؤال مي

 شتود  بنتابراين  ی مربتوط متي  مقدار بار يا وزني اس. كه برای هر جواب نسب. به نظريه

 هتای بته طتور كامتل مختال  هستتند،      در مورد آن عده از اشتخاص كته دارای نگترش   

ب. بته  حداقل امتياز و برای آنهايي كه دارای نگرش به طتور كامتل موافتق هستتند )نست     

متوع  وجود مختل  انگيزش( حداكلر امتياز در نظر گرفته شده اس.  بتدين ترتيتب مج  

دهتد   ی وی را بته دست. متي   ی انگيتزه نامه، نمتره امتيازات هر سرپرس. در اين پرسش

 اس.  75كلر امتياز آن و حدا 15نامه حداقل امتياز اين پرسش
 

 اعتبار و پایایي پژوهش -12

يتن  نيس.  بتا ا  های استاندارد، نيازی به تعيين روايينامهبه عل. استفاده از  پرسش   

 ال شد نظران اخذ و اعمها نظرات استادان و صاحبنامهوجود برای تعيين روايي پرسش
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ايتايي  پبه شتد   بترای تعيتين    ها محاست نامهدر اين پژوهش پايايي هر يک از پرسش  

شده،  ها از ضريب همبستگي پيرسون استفاده شد   بر اساا اطلاعات تحليلنامهپرسش

براين نتيجته  شد  بنا 86/0و انگيزه برابر  92/0های رهبری برابر نامهضريب پايايي پرسش

وب خت  نامه دارای پايايي لازم و كافي و بتا دقت.  های هر دو پرسشگرفته شد كه سؤال

 باشد مي
 

 هاروش پژوهش و روش تجزیه و تحليل داده -13

ی كننتد از نتوع پتژوهش كتاربرد    اين پژوهش از نظر هدفي كه محققتان دنبتال متي    

 اس.  روش پژوهش نيز از نوع همبستگي اس. 

ده است.  در  شت برای تجزيه و تحليل اطلاعات از آمار توصيفي و استنباطي استفاده        

ی آماری از لحتا   های جامعهي با استفاده از نمودار ستوني، مشخصهبخش آمار توصيف

از  هتا، بتا استتفاده   سن، سابقه و مدرك توصي  شده و در بختش استتنباط آمتاری داده   

ايته  ی بين متغيرها بررستي شتده است. كته در ادامته ار     ضريب همبستگي پيرسون، رابطه

 شده اس.:

 ي آماري ي جامعهنگيزههاي رهبري و سطح ا. اطلاعات توصيفي سبک1

ی ی آمتاری در ستبک رهبتر   ( ميانگين امتيازات افتراد جامعته  1ی)در جدول شماره

آمتده   ی جامعته آمتاری  مشاركتي و در سبک رهبری آمرانه و ميانگين امتيازات انگيتزه 

 اس. 
 

 نگيزهاهای رهبری و ( ميانگين امتيازات افراد جامعه آماری در سبک1ی )جدول شماره

 M min max  2S S هامتغير
 26/2 11/5 144 11 1 23/4 سبک رهبری مشاركتي

 84/1 23/11 382 14 7 23/11 سبک رهبری آمرانه

 23/3 46/10 1077 65 22 67/31 انگيزه
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ی متديران  نه و سطح انگيتزه های رهبری مشاركتي و آمرااطلاعات مربوط به سبک 

اختذ   نامته در سطوح عملياتي و مياني )سرپرستان و مديران ميتاني( از طريتق دو پرستش   

هتای  هتا بترای هتر ستطوح بته طتور مجتزا در جتدول        نامهشد   نمرات حاصل از پرسش

ستتاندار  اها، ميانگين، واريانس و انحراف ( آمده اس.  در اين جدول3( و )2ی )شماره

 نيز محاسبه شده اس.  هاداده
 

 

 

 ی مديران مياني( اطلاعات مربوط به سبک رهبری و انگيزه2ی )جدول شماره

 ردیف انگيزه سبک آمرانه سبک مشارکتي

7 13 45 1 

5 15 39 2 

9 12 51 3 

11 10 55 4 

12 11 54 5 

8 13 49 6 

10 12 52 7 

14 8 58 8 

8 14 43 9 

13 9 56 10 

973  x 
793 / 
82

3 S 
8323 /S 

1172  x 
7112 / 
942

2 /S 
8322 /S 

5021  x 
2501 / 
95372

1 /S 
1661 /S 
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 يی مديران عمليات( اطلاعات مربوط به سبک رهبری و انگيزه3ی )جدول شماره
 رديف انگيزه سبک آمرانه سبک مشارکتي

2 10 27 1 
3 11 25 2 
5 14 24 3 
6 12 32 4 
7 8 28 5 
5 11 25 6 
4 13 35 7 
7 9 34 8 
3 12 29 9 
11 11 65 10 
2 7 28 11 
7 31  62 12 
6 10 27 13 
3 12 36 14 
4 11 38 15 
6 14 25 16 
5 12 24 17 
2 11 23 18 
3 13 38 19 
5 10 35 20 
4 14 27 21 
2 12 33 22 
1 8 25 23 
7 11 53 24 
2 9 24 25 
5 12 33 26 
2 14 28 27 
4 11 27 28 
3 13 22 29 
1 10 35 30 
7 11 30 31 
5 9 28 32 
3 12 25 33 
2 12 27 34 

1443 x  
23143 /  

1152
3 /S  

2623 /S  

3822  x  
23112 /  
3932

2 /S  
8412 /S  

10771  x  
67311 /  
461022

1 /S  
2331 /S  

 



 ...ي کارکنان شرکت پمپيرانأثير آن بر انگيزهتعيين سبک رهبري و ت

 

73 

 

 ها. آزمون فرضيه2
 

شتده   ها از روش آزمون آماری همبستگي پيرستون استتفاده  به منظور آزمون فرضيه 

ای ی سبک رهبتری بتر  نامهاس.  بدين ترتيب كه مقادير به دس. آمده از طريق پرسش

ن هتای ستنجش انگيتزه متديرا    نامته سبک آمرانه و مشاركتي با مقادير حاصل از پرستش 

قم عملياتي و مياني تطبيتق داده و متورد آزمتون قترار داده شتده است. تتا صتح. و ست         

ی صتفر و مقابتل   مشخن شود  در ادامه، تعاري  فرضتيه  yو xی بين دو متغير رابطه

چنين تعاري  متغيرها، همراه با نتايج جدول محاسبات و تجزيه و ( و هم1HوHآن )

 ها به ترتيب آمده اس.:های لازم برای هر يک از فرضيهتحليل
 

   ي نخستفرضيه الف. براي
 

H ی متديران عمليتاتي شترك. پمپيتران، رابطته      : بين سبک رهبری آمرانه و انگيتزه

 ندارد؛ وجود

 1H ی متديران عمليتاتي شترك. پمپيتران، رابطته      : بين سبک رهبری آمرانه و انگيتزه

 وجود دارد 
 

در نظتر    yو انگيتزه،   xی سرپرستتان،   ی نخست.، ستبک آمرانته   در آزمون فرضتيه 

 ( نشان داده شده اس. 4ی )گرفته شده اس.  نتايج محاسبات در جدول شماره
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 يی مديران عملياتی بين سبک رهبری آمرانه و انگيزه( بررسي رابطه4ی )جدول شماره

 x y 2x 2y xy ردي 
1 10 27 100 729 270 

2 11 25 121 625 275 

3 14 24 196 576 336 

4 12 32 144 1024 384 

5 8 28 664 784 224 

6 11 25 121 625 275 

7 13 35 169 1225 525 

8 9 34 81 1156 306 

9 12 29 144 841 348 

10 11 65 121 4225 715 

11 7 28 49 784 196 

12 13 62 169 3844 806 

13 10 27 100 729 270 

14 12 36 144 1296 432 

15 11 38 121 1444 418 

16 14 25 196 625 350 

17 12 24 144 576 288 

18 11 23 121 529 253 

19 13 38 169 1444 494 

20 10 35 100 1225 350 

21 14 27 196 729 378 

22 12 33 144 1089 396 

23 8 25 64 625 200 

24 11 53 121 2809 583 

25 9 24 81 576 216 

26 12 33 144 1089 396 

27 14 28 196 784 392 

28 11 27 121 729 297 

29 13 22 169 484 286 

30 10 35 100 1225 350 

31 11 30 121 900 330 

32 9 28 81 784 252 

33 12 25 144 625 300 

34 12 27 144 729 324 

 382 x
 

1077 y
 

44002  x
 

374832  y  11690xy 
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 اهيم داش.:با انجام  محاسبات خو
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ی درجته  232nكه مقدار حاصتل جتدول از مقتدار جتدول بتا      با توجه به اين

قبتتول  1Hرد و فتترض  Hدرصتتد بيشتتتر استت.، بنتتابراين فتترض   25آزادی و 

شتود كته بتين دو    شود  از طرف ديگر با توجه به منفي بودن مقدار ضريب، نتيجه ميمي

 همبستگي معکوا ناقن وجود دارد  xو  yمتغير 
 

 ي دوم ب. براي فرضيه

Hی مديران عملياتي شرك. پمپيران، رابطه : بين سبک رهبری مشاركتي و انگيزه

 وجود ندارد؛

1Hی مديران عملياتي شرك. پمپيران، رابطه : بين سبک رهبری مشاركتي و انگيزه

 وجود دارد 

ه شده در نظر گرفت  yو انگيزه،  xی دوم، سبک رهبری مشاركتي، در آزمون فرضيه

 ( نشان داده شده اس. 5ی )اس.  نتايج محاسبات در جدول شماره
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 اتيعمليی مديران ی بين سبک رهبری مشاركتي و انگيزهبررسي رابطه( 5) یجدول شماره

xy 2y 2x y x رديف 

54 729 4 27 2 1 

75 625 9 25 3 2 

120 576 25 24 5 3 

192 1024 36 32 6 4 

376 784 49 28 7 5 

125 625 25 25 5 6 

140 1225 16 35 4 7 

238 1156 49 34 7 8 

87 841 9 29 3 9 

715 4225 121 65 11 10 

56 784 4 28 2 11 

434 3844 49 62 7 12 

162 729 36 27 6 13 

108 1296 9 36 3 14 

152 1444 16 38 4 15 

150 625 36 25 6 16 

120 576 25 24 5 17 

46 529 4 23 2 18 

114 1444 9 38 3 19 

175 1225 25 35 5 20 

108 729 16 27 4 21 

66 1089 4 33 2 22 

25 625 1 25 1 23 

371 2809 49 53 7 24 

48 576 4 24 2 25 

165 1089 25 33 5 26 

56 784 4 28 2 27 

108 729 16 27 4 28 

66 484 9 22 3 29 

35 1225 1 35 1 30 

210 900 49 30 7 31 

140 784 25 28 5 32 

75 625 9 25 3 33 

54 729 4 27 2 34 

5166xy 374832  y 7772  x 1077 y 144x  
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رد و  Hبته دست. آمتد  بنتابراين فترض      R/800و  8tبا انجام محاستبات،  

همبستگي مستقيم ناقن وجود  xو  yچنين بين دو متغير شود  همپذيرفته مي 1Hفرض 

 دارد 

 ي سومج. براي فرضيه

Hی آنها رابطه ی مديران مياني شرك. پمپيران و انگيزه: بين سبک رهبری آمرانه

 وجود ندارد؛

1Hی آنها رابطه ی مديران مياني شرك. پمپيران و انگيزهين سبک رهبری آمرانه: ب

 وجود دارد 

شتده   در نظتر گرفتته    y و انگيزه، xی سوم، سبک رهبری آمرانه، در آزمون فرضيه

 ( نشان داده شده اس. 6ی )اس.  نتايج محاسبات در شکل شماره
 

 ی مديران ميانيآمرانه و انگيزه ی بين سبک رهبری( بررسي رابطه6ی )جدول شماره

xy 2y 2x y x ردیف 

585 2025 169 45 13 1 
585 1521 225 39 15 2 
612 2601 144 51 12 3 
550 3025 100 55 10 4 
594 2916 121 54 11 5 
637 2401 169 49 13 6 
624 2704 144 52 12 7 
464 3364 64 58 8 8 
602 1846 196 43 14 9 
504 3136 81 56 9 10 

5757xy 255422  y 14132 x 502 y 177x  
 

59با انجام محاسبات،  /t  950و/R  بنتابراين فترض   به دس. آمدH  رد و

چنين با توجه علام. منفي ضتريب همبستتگي، بتين دو    شود  همپذيرفته مي 1Hفرض 

 همبستگي معکوا ناقن وجود دارد    xو   yمتغير 
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 ي چهارمد. براي فرضيه

H  ی آنتان  انگيتزه  اني شترك. پمپيتران و  : بين سبک رهبری مشاركتي متديران ميت

 رابطه وجود ندارد 

1H     ی آنتان  : بين سبک رهبری مشاركتي متديران ميتاني شترك. پمپيتران و انگيتزه

 رابطه وجود دارد 

 ی مديران ميانيی بين سبک رهبری مشاركتي و انگيزه( بررسي رابطه7ی )جدول شماره

xy 2y 2x y X رديف 

315 2025 49 45 7 1 
195 1521 25 39 5 2 
459 2601 81 51 9 3 
605 3025 121 55 11 4 
648 2916 144 54 12 5 
392 2401 64 49 8 6 
520 2704 100 52 10 7 
812 3364 196 58 14 8 
344 1849 64 43 8 9 
728 3136 169 56 13 10 

5018xy 255422  y 10132  x 502 y 97x  
 

58با انجام محاسبات،  /t  940و/R  به دس. آمد  بنابراين فترضH  رد و

رابطته وجتود    xو  yتوان ادعتا كترد كته بتين دو متغيتر      شود   ميپذيرفته مي 1Hفرض 

 دارد  

 نتيجه گيري -14

 مد:آدر اين پژوهش پس از تجزيه و تحليل اطلاعات حاصله، نتايج زير به دس. 

ی سرپرستان ی نخس. مشخن شد كه بين رهبری آمرانهبر اساا فرضيه   1

 ها همبستگي نتاقن وجتود دارد  بته عبتارت    ی آنشرك. پمپيران و انگيزه

ديگر هر چه سبک رهبری آنان به ستم. رهبتری آمرانته، بيشتتر گترايش      

 يابد؛ی فعالي. نيز كاهش مييابد، انگيزهمي
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ی دوم مشتخن شتد كته بتين ستبک رهبتری مشتاركتي        اساا فرضتيه  بر  2

ی آنهتا همبستتگي مستتقيم    سرپرستان عمليتاتي شترك. پمپيتران و انگيتزه    

بود،  وجود دارد  به عبارتي چون ميزان همبستگي ملب. و قابل توجه ناقن

 ی مذكور تأييد شد؛فرضيه

 ی مديران ميانيی سوم مشخن شد كه بين رهبری آمرانهبر اساا فرضيه  3

 ی آنان همبستگي معکوا ناقن وجتود دارد  بته  شرك. پمپيران و انگيزه

 جود دارد؛ ی معکوا وعبارت ديگر بين دو متغير مذكور رابطه

ی چهارم مشخن شد كته بتين ستبک رهبتری مشتاركتي      بر اساا فرضيه  4

 ی آنهتا همبستتگي مستتقيم نتاقن    مديران مياني شرك. پمپيران و انگيتزه 

تتر شتدن ستبک رهبتری متديران متذكور،       وجود دارد  يعني بتا مشتاركتي  

ز قابتل  يابد  البتته مقتدار همبستتگي مزبتور نيت     ی آنان نيز افزايش ميانگيزه

 وجه بود ت
 

 پيشنهادهاي عملي  -15
 پيشنهادهای ارايه شده با توجه به نتايج حاصل از پژوهش عبارت اس. از:

وی قت با توجه به اين كه سبک مشاركتي با افتزايش انگيتزه، همبستتگي بستيار       1

شتتود متتديران از ستتبک مشتتاركتي استتتفاده كننتتد، تتتا از   دارد، پيشتتنهاد متتي

شش ي. برخوردار باشند  تا حد امکان كوها و انگيزش قوی برای فعالمحرك

های مستقيم به عمل آيد كه از تحميل دستورات يک جانبه و نظارت و كنترل

ه بت ها مشارك. داده شوند  گيریو مشهود اجتناب شود و كاركنان در تصميم

نظر بتا  خصوص در سطح مديري. مياني، تصميمات بر اساا مشورت و تبادل

نتتان نيتتز از اهتتداف ستتازماني آگتتاه شتتده و بتته   زيردستتتان اتختتاذ شتتود تتتا آ 

 های خود در قبال اهداف مذكور آشنا شوند؛مسئولي.
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خ. در انتخاب مديران و سرپرستان سعي شود افرادی انتخاب شوند كه شتنا   2

ستتان  ی آنان را داشته باشند  در ضمن ختود سرپر لازم از كاركنان و روحيه

 نيز مورد قبول زيردستان قرارگيرند؛

مستتاعي متتديران و سرپرستتتان بتتا زيردستتتان بتترای ايجتتاد محيطتتي  تشتتريک  3

ا به دوستانه، صميمي و سالم در محيط كار به نحوی كه تعاملات و گفتگوه

يتن  اراحتي صورت پذيرد و تا حد امکان بر ميتزان آنهتا افتزوده شتود  اگتر      

 ،باشتد  گونه مسايل ميان افراد مافوق و زيردستان در حد معقول وجود داشته

 العاده در ايجاد انگيزه مؤثر خواهد بود؛فوق

هتا  ی فعاليت. شود مديران، اطلاعات سازماني بيشتری را در زمينهپيشنهاد مي  4

بتر   و اهداف خود به خصوص در سطح مياني به زيردستان افشا كنند  علاوه

ی برختورد  ی نحتوه ی بتازخورد مناستب در زمينته   اين، زمينه را بترای ارايته  

 نظر مشترك فراهم نمايند؛دلخودمباحله و تبا

هتای كتاری و سرپرستتان بته     تشکيل جلسات كاری توسط مديران با گتروه   5

هتتا و مشتتکلات زيردستتتان و ستتعي در منظتتور آگتتاهي از نظتترات، خواستتته

 شود برآورد آنها توصيه مي

ای های كوتاه مدت دورههای لازم به منظور تشکيل كلااآوردن زمينهفراهم  6

ی مستايل رفتتار ستازماني بته خصتوص      رپرستتان در زمينته  برای مديران و س

ندن رهبری سازماني، به منظور آشنايي آنتان بتا ايتن گونته مباحتي و شناستا      

هتا بته طتوری كته     های مختل  و نيز كاربرد هر كتدام از ايتن ستبک   سبک

 ی بيشتتتر بايتتدمتتديران و سرپرستتتان آگتتاه باشتتند كتته بتترای ايجتتاد انگيتتزه  

 ار گيرند های مناسب را به كسبک
 

 



 ...ي کارکنان شرکت پمپيرانأثير آن بر انگيزهتعيين سبک رهبري و ت
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