
 

 
 

 
 

 هاي دولتي شهر كرمانبررسي وضعيت چابكي سازماني در سازمان
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 چكيده
نه بر مبناي تغییر بینی نشده براي اقدام آگاهاچابکی به توانایی واکنش نسبت به تحولات پیش

ذیري و پنعطافتگی، اشایس گویی،هاي پاسخکند. چابکی سازمانی داراي مؤلفه)مدیریت دانش( اشاره می
شته باشد. نظر دادرا م هاها و قابلیتسرعت است. اگر سازمانی به دنبال چابکی است، باید این توانایی

 ندهایرآفان و ها، کارکنگویی نسبت به راهبردها، فناوريبدون شک، کسب چابکی به قابلیت پاسخ
ن هر کرمالتی شهاي دوسازمانی در سازمانبستگی دارد. هدف از مطالعه حاضر تعیین وضعیت چابکی 

 . جامعهده استشهاي توصیفی است که به روش پیمایشی انجام باشد. تحقیق حاضر از نوع پژوهشمی
گیري اشد و نمونهبهاي دولتی شهر کرمان مینفر از کارکنان رسمی سازمان 1915آماري پژوهش شامل 

ه و دند. به منظور تجزیر به عنوان نمونه تحقیق انتخاب شنف 322بندي منظم بوده و تعداد به روش طبقه
 یازمانسچابکی  شنامهها از روش آمار توصیفی استفاده شده و ابزار گردآوري اطلاعات پرستحلیل داده

هاي دولتی شهر دهد که سطح چابکی سازمانی کارکنان سازمانهاي تحقیق نشان میافتهیباشد. می
 باشد. کرمان بالا می
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 مقدمه
را در پاسخخ بخه    1ها راهبرد بازسازي و مهندسی مجدددر دهه گذشته، غالب شرکت

کردند، گرچخه ایخن رویکردهخا همخواره موفخق و      ها و تغییرات محیطی انتخاب میچالش
ینخد پایخدار و   آها بخا رقابخت فر  ها و شرکتروزه بسیاري از سازمانثمربخش نبودند، اما ام

هخاي بخازاري و   نامطمئنی مواجه هستند که به واسخطه نخوآوري فناورانخه، تغییخر محخی      
نیازهاي در حخال تغییخر مشختریان شخدت یافتخه اسخت. ایخن وضخعیت بحرانخی موجخب           

کسب و کخار و بخازبینی    هايانداز راهبردي سازمان، اولویتاي در چشماصطلاحات عمده
تخوان گفخت کخه    هاي نسبتاً معاصر شده است. به عبارتی میهاي سنتی و حتی مدلمدل

هخاي  هاي گذشته دیگر قابلیت و توانایی خود براي مقابلخه بخا چخالش   حلرویکردها و راه
       انخد، یخا بهتخر اسخت بخا رویکردهخا و       سازمانی و محی  بیرونخی معاصخر را از دسخت داده   

گخویی بخه عوامخل    هاي پاسخهاي جدیدي جایگزین شوند. از این رو، یکی از راهده گاهدی
 ).,1998Tait ;25(است   2تغییر و تحول سازمانی، چابکی

ابلخه بخا   هخاي غیرمنتظخره بخراي مق   ز توانایی فائق آمدن بر چخالش ا چابکی عبارت
  هخا  صخت عنخوان فر سابقه محی  کاري و کسب مزیت و سود از تغییرات بخه  تهدیدات بی

 (.1386،151)جعفرنژاد و شهائی، می باشد
ه متضخمن  شخود کخ  گرا و جسورانه تلقی میچابکی به معناي تغییرات پویا، موقعیت

 .(34،منبع)همان ابی به مشتریان انبوه استیموفقیت در سهم بازار و دست
و د چابکی شامل شیوه جدید انجام کارهاست و روند جدیخدي بخراي سخاخت، خریخ    

هخا  تد و شخرک فروش، ارتباطات متنوع و متعدد و معیارهاي جدید ارزشیابی عملکرد افخرا 
  (Dove,1999;18). شودقلمداد می

 کخاري، در  سویی نزدیک سازمان با نیازهاي متغیرتوان به صورت همچابکی را می
هخداف  اجهت کسب مزیت رقابتی تعریف کرد. در چنین سخازمانی، اهخداف کارکنخان بخا     

یازهخاي  نتا بخه   مان در یک راستا قرار داشته و این دو توأم با یکدیگر درصدد هستندساز
 (Vernadat,1999; 37).متغیر مشتریان پاسخ مناسبی دهند 
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با کیفیخت بخالا را ارتقخا     چابکی، توانایی سازمان براي عرضه محصولات و خدمات
 (.8 ،1387مدلی،دولتشود )می 1وري سازمانداده و در نتیجه عامل مهمی براي بهره

ت و تغییر ارزش محصول و خدماچابکی به طور دائم به عملکرد پرسنل و سازمان، 
دگی دائخم  کند و مستلزم آمخا هاي حاصل از جذب مشتري توجه میدائم در زمینه فرصت

ه بخراي  هخاي چابخک همیشخ   براي رویارویی با تغییرات بنیادي و سطحی است و سازمان
 هخاي رصتگیري از فدي که باعث افزایش سودآوري ناشی از بهرهیادگیري هر چیز جدی

 (.  20 ،1388اند )شهائی،شود، آمادهجدید می
سازد برخورد صحیح، سریع عامل مهمی است که مدیر را قادر می 2چابکی سازمانی

آمده بر اثر تغییر به بهتخرین   هاي بالقوه پدیدو موثرتري با تغییرات داشته باشد، از فرصت
و تامین اهخداف و نیازهخاي آینخده     و استفاده نماید، در جهت بهبود و پیشرفت سازماننح

بالا و در مدت زمان نسخبتاً   سازمان حرکت کند؛ همچنین محصولات و خدمات با کیفیت
 (.2 ،1386کوتاه ارائه نماید )ملاحسینی و مصطفوي،

ولات جدیخدي  تواند سفارشات مشتریان را انجام داده محصمی 3ک سازمان چابکی
هخا و قراردادهخاي   حتی سریعاً در پیمان هاي مناسب معرفی نماید ورا به کرات و در زمان

اسخختراتژیک خخخود امکخخان ایجخخاد اصخخلاحات و تعخخدیلات را بخخه وجخخود آورد )جعفرنخخژاد و 
 (.34 ،1386شهائی،

        اي دیگخر  هخاي چابخک دربخاره ارضخاي نیازهخاي مشختریان نیخز بخه گونخه         سازمان
هاي حلرسانند بلکه راهها تنها محصولات خود را به فروش نمیاندیشند. این سازمانمی

هخا معتقدنخد کخه    رسانند. ایخن سخازمان  برآوردن نیازهاي واقعی مشتریان را به فروش می
هخاي دریخافتی مشختریان از    سخازي ارزش محصولاتشان کامل نیست و بخه منظخور غنخی   

سازي محصول خود دارند. این امر آنان سعی در غنیافزوده براي محصول و ایجاد ارزش
شخود. عخلاوه بخر    هاي چابک براي رقبا میسبب غیرقابل دسترس شدن موقعیت سازمان

شخوند کخه بخه طخور     هاي چابک بر طراحی یا توسعه محصولاتی متمرکز میاین، سازمان
ر و سریع بخدین  ویژه، به نیازهاي منحصر به فرد مشتریان پاسخ دهد. نیاز به طراحی موث
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معنی اسخت کخه رویکخرد سخنتی در داشختن محصخولات جدیخد شکسخت خخورده اسخت           
 (.10 ،1386)اصولی،

ر چخابکی را  بخ اي، عوامل درونی سازمان مؤثر ( در مطالعه1384جعفرنژاد و زارعی )
نگخر و  گرایی، رهبخري آینخده  پذیري، فرهنگ مشتريفرهنگ مشارکتی، فرهنگ مخاطره

بخه مسخأله    مسخأله، توانمندسخازي و بهبخود نیخروي انسخانی، توجخه      حلگرا، توانایی هدف
حخو   ن وسعه،تانگیزشی کارکنان، کار تیمی و خلاقیت کارکنان، اثربخشی واحد تحقیق و 

ان انی، میخز سازمانی، میزان تمرکخز سخازم   کارکرد واحد تحقیق و توسعه، رسمیت ساختار
وري چگی فنخا عات، انسخجام و یکاخار  استفاده از فناوري اطلاعات، اثربخشی فناوري اطلا

هخا بخا   . آنعنخوان مخی کننخد    گخویی پذیري، سرعت، شایستگی و پاسخاطلاعات، انعطاف
نسانی، انیروي  استفاده از روش تحلیل عاملی این عوامل را در پنج متغیر رهبري، کیفیت

حققخان  . مطبقخه بنخدي مخی کننخد     نگرش تحقیقاتی، فناوري اطلاعات، ساختار سازمانی
ذا بخا  لخ ک بودنخد.  هاي چابالذکر به دنبال تعیین عوامل درونی مؤثر بر تبدیل سازمانفوق

ورد ارزیابی قخرار  مافزار لیزرل، متغییرهاي اصلی نرم استفاده از روش معادلات ساختاري و
رونیک و یع الکتگرفته و اعتبار آن ها نیز مشخص گردید. از نتایج این تحقیق که در صنا

و  ام شد، این است کخه رهبخري و فرهنخگ سخازمانی بخه صخورت مسختقیم       مخابرات انج
وري ی و فنخا غیرمستقیم بر چابکی تأثیر دارند. سخاختار سخازمانی، کیفیخت نیخروي انسخان     

 اطلاعات فق  به صورت غیرمستقیم بر چابکی تأثیر دارند. 
( بر مبناي مرور ادبیات جامع، یخک مخدل مفهخومی    2005) 1لین و همکارانتورنگ

تغییخر   ترین عامخل محخرچ چخابکی،   اند. در این مدل مهمراي سازمان چابک ارائه کردهب
هاي رقابتی، بازار، فنخاوري  توان این تغییر را عمدتاً در نیازهاي مشتري، ملاچاست و می

هاي اجتماعی مشاهده کرد. از طرفی سازمان چابک براي مقابلخه و رویخارویی بخا    و مؤلفه
     پخذیري، شایسختگی،   هخا نیخاز دارد کخه انعطخاف    اي از قابلیخت عخه این تغییخرات بخه مجمو  

 اند. گویی و سرعت از آن جملهپاسخ
( بر مبناي مخرور ادبیخات، نظرسخنجی آزمایشخی و چنخدین      1999) 2شریفی و ژانگ

مصاحبه با مدیران صنعتی، یک ساختار اولیه و مدل مفهخومی از چخابکی تهیخه و تنظخیم     
هاي چابکی که تغییرات موجخود  ه قسمت عمده بود: اول، محرچکردند، که مشتمل بر س
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در محی  کسب و کار هستند که شرکت را به یافتن جایگاه جدید در انجام کسب و کخار،  
هخا  کنند. بر اساس ادبیخات، ایخن محخرچ   و نیز یافتن مزیت رقابتی تحریک و ترغیب می

تحریک خواهند کخرد تخا در آن   شرکت را به بازبینی مجدد راهبرد و اصلاح یا تعدیل آن 
هاي چخابکی دومخین   صورت، چابک شدن به طور جدي مدنظر همگان قرار گیرد. قابلیت

هخاي لازم بخراي واکخنش بخه     هاي اساسی توانخایی قسمت از این مدل است که سرفصل
 پخذیري، سخرعت و   هخایی چخون شایسختگی، انعطخاف    سازد )قابلیتتغییرات را مجسم می

پایان مدل، توانمندسازهاي چابکی قرار دارند کخه بخه عنخوان ابزارهخاي     گویی( و در پاسخ
 کنند.هاي چابکی عمل مییابی به قابلیتدست

اي بخراي کخاربرد مفهخوم چخابکی در     ( در مقالخه 2005) 1هیلگرزبرگ و همکارانش
 هاي خدماتی دو سوال زیر را مورد توجه قرار دادند: سازمان

 ریف کرد؟توان چابکی را تعچگونه می -

، ه چه شکلگیري نمود؟ بهاي چابکی را اندازهترین شاخصتوان مهمچگونه می -
 م؟کنی گیريهاي میان سطح واقعی چابکی و چابکی مورد نیاز را اندازهشکاف

 

 :دارد وجخود  یچخابک  مفهوم يبرا يعملکرد هسنج پنج داشت اظهار( 1994) 2دیکا
 را يعملکخرد  يهاسنجه نیا. رییتغ دامنه ر،ییتغ باتث و يداریپا ر،ییتغ زمان ر،ییتغ نهیهز
 و کسب آشفته  یمح به واکنش يبرا که سازمان يهامؤلفه از کی هر در باًیتقر توانیم

 . کرد يریگاندازه و گرفته کار به هستند، لیتعد و اصلاح ازمندین کار
و فخازي   بعخدي  اند که به علت چنخد ( تأکید کرده2002) 3سورولودیس و والاوانیس

ها چارچوب مبتنی بر دانش هاي آن دشوار است. آنبودن مفهوم چابکی، طراحی شاخص
اند که شامل چهار ساختار تولید چابک اسخت: تولیخد، بخازار،    منطق فازي را پیشنهاد کرده

ها براي هر ساختار اصلی، چندمین پارامتر و سخنجه را مشخخص   کارکنان و اطلاعات. آن
ندها، تجهیزات، طرح استقرار و جابجخائی مخواد و   یولید، به کارخانه، فرآکنند. زیربناي تمی

توان آن را بر حسب زمان و هزینه لازم براي واکخنش بخه تغییخرات    پردازد و میغیره می
گیري نمود. زیربناي بازار به محی  بیرونی سازمان )از جمله خدمت سیستم تولیدي اندازه
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و توجه دارد. سورولودیس و والاوانیس پیشخنهاد کردنخد    به مشتري و بازخورد بازار( تأکید
هخا و قابلیخت محصخولات و    که این زیربنا، به وسیله توانایی سازمان در شناسایی فرصت

تخوان بخه وسخیله سخطح     گیري شود. زیربنخاي کارکنخان را مخی   خدمات به مشتریان اندازه
ي اطلاعخاتی بخه جریخان    گیخري کخرد. نهایتخاً، زیربنخا    آموزش و انگیزش کارکنان انخدازه 

تخوان بخر حسخب توانخائی ضخب ،      اطلاعات در داخل و خارج از سازمان اشاره دارد و مخی 
گیري کخرد  مدیریت و تسطیح اطلاعات مربوط به عرصه مورد نظر آن را به درستی اندازه

 (.246 ،1386)جعفرنژاد و شهائی،
 انخد کخرده  عرفیم چابکی گیرياندازه جهت دیگري روش( 2000) 1همکاران و رین

             اسختفاده  یچخابک  يهخا تیخ قابل یابیخ ارز يبخرا  یزوج سهیمقا کیتکن از روش این در که
 بخا  هخا تیخ قابل ممکخن  يهازوج یتمام آمده دست به يهاسهیمقا روش، نیا در. شودیم
   یمخدع  سخندگان ینو ریسخا . دیخ آ دسخت  بخه  کل یچابک ازیامت تا شوندیم بیترک گریکدی

 نیخ ا تواننخد یم يفاز منطق هستند، مبهم یچابک فیتعار و هاشاخص که آنجا از اندشده
 مفهخوم  نیخ ا هسنج عنوان به یدگیچیپ از یاچتیک و آرتتا مثال، يبرا. کنند جبران را خلا

 . کردند استفاده
 تفاده شخده هاي چابکی مدل شریفی و ژانگ اسهاي قابلیتدر این تحقیق از مؤلفه

 (:1386)جعفرنژاد و شهایی،است که عبارتند از 

ها جویی از آن: به توانایی تشخیص تغییرات و واکنش سریع و بهره 2گوییپاسخ -1
 اشاره دارد.

 : که بر توانایی کسب اهداف و مقاصد سازمان دلالت دارد. 3شایستگی -2

: یا همان قابلیت سازگاري است که عبارت از توانایی براي جریان  4پذیريانعطاف -3
دن به فرآیندهاي مختلف و کسب اهداف مختلف، با استفاده از امکانات و تسهیلات دا

 یکسان.
 ترین زمان ممکن.ها در کم: عبارت است از توانایی انجام فعالیت 5سرعت -4

 

                                                           
Ren et al -1  

Responsiveness -2  

Competency -3  

ityFlexibil -4  

Quickness -5  
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وضعیت  با توجه به مطالب گفته شده سوال اصلی این تحقیق عبارت است از:
 کرمان چگونه است؟ شهرهاي دولتی چابکی سازمانی کارکنان سازمان

 

 سوالات فرعی تحقیق نیز عبارتند از:

 ؟ هاي دولتی شهر کرمان چگونه استکارکنان سازمان گوییوضعیت پاسخ -

 هاي دولتی شهر کرمان چگونه است؟وضعیت شایستگی کارکنان سازمان -

 ست؟اهاي دولتی شهر کرمان چگونه پذیري کارکنان سازمانوضعیت انعطاف -

 هاي دولتی شهر کرمان چگونه است؟ت سرعت کارکنان سازمانوضعی -
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 (: مدل تحليلي تحقيق1شكل )

 

ي
سازمان

ي 
چابك

 

 گویی به تغییراتپاسخ
 هاگویی به درخواستپاسخ
 گویی به شرای  متغیرپاسخ
 گویی به تقاضاهاي مشتريپاسخ

 

 هاتوسعه مهارت
 هاي ضروريکسب مهارت

 نوآوري
 کار توانایی انجام

 

 پذیرساختار انعطاف
 انعطاف در محی  کار
 پذیرکارکردهاي انعطاف

 توانایی تطبیق با محی 

 

 یادگیري سریع
 انطباق سریع

 انجام کار سریع
 سرعت عمل

 

 گویيپاسخ

 شایستگي

 پذیريانعطاف

 سرعت
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 شناسي تحقيقروش

باشد. روش انجام این تحقیق تحقیق حاضر توصیفی و از نوع تحقیقات میدانی می
     کلیه کارکنان رسمی  ابی( است. جامعه آماري این تحقیق رای)زمینه 1پیمایشی
 1915دهند. تعداد کارکنان در زمان تحقیق هاي دولتی شهر کرمان تشکیل میسازمان

اي گیري طبقهنفر بوده و از این تعداد با استفاده از فرمول کوکران و به روش نمونه
، 1نفر به عنوان جامعه نمونه انتخاب شدند. جدول  322متناسب با حجم و ساده تعداد 

 دهد.جم جامعه و نمونه آماري را نشان میح
 

 هاي دولتي شهر كرمانجامعه آماري و حجم نمونه سازمان:  1جدول 

 حجم نمونه حجم جامعه هاعنوان سازمان ردیف

 6 36 سازمان تبلیغات اسلامی 1

 12 71 سازمان بنیاد شهید انقلاب اسلامی 2

 14 86 امور اجتماعی  و سازمان کار 3

 57 341 ن آموزش و پرورش سازما 4

 9 52 سازمان تعاون روستایی 5

 17 99 سازمان امور اقتصادي و دارایی 6

 12 71 ریزي سازمان مدیریت و برنامه 7

 34 205 سازمان میراث فرهنگی و گردشگري  8

 29 167 سازمان مسکن و شهرسازي  9

 13 79 سازمان صنایع و معادن  10

 90 541 زيسازمان جهاد کشاور 11

 29 167 سازمان بازرگانی  12

 322 1915 مجموع

 

ه محقق ساخته پرسشنام هاي مورد نیاز ازآوري دادهدر این تحقیق به منظور جمع
هاي یر سوالجدول ز باشد، استفاده گردیده است.سوال می 16چابکی سازمانی که شامل

 دهد:مربوط به ابعاد مختلف چابکی سازمانی را نشان می

                                                           
1- Survey 
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 ها: ابعاد چابكي سازماني و نحوه سنجش آن 2جدول 

 

 

 

 

به منظور تعیین روایی پرسشنامه چابکی سازمانی از روش اعتبار  : 1الف( روایي

ایی استفاده شده است )نظرات متخصصین(. روایی این پرسشنامه به میزان محتو
 درصد محاسبه شده است. 92

 0.87 3پایایی پرسشنامه چابکی سازمانی با استفاده از روش آزمون مجدد : 2ب( پایایي

 .ه استمحاسبه شد

 

 دی، درصراوانفها از روش آمار توصیفی )از جمله به منظور تجزیه و تحلیل داده
ود به از ور ا پسهفراوانی، انواع جداول و نمودارهاي آماري( استفاده شده است. داده

 مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند. SPSSرایانه از طریق نرم افزار 

 

 هاي تحقيق افتهی

 گویان بر اساس دموگرافيک توزیع فراواني پاسخ الف( 

یرهاي دموگرافیک آورده شده گویان بر اساس متغیتوزیع فراوانی پاسخ 3در جدول 
را مردان تشکیل می دهندگانپاسخ شتریبدهد که نشان می 3هاي جدول  است. داده

درصد  2/51سال هستند، 15 تا 6دهند، بیش از نیمی از کارکنان داراي سابقه کار بین 

                                                           
1Validity - 

2Reliability - 

 Retest-Test -3  

 هاشماره سوال ابعاد چابكي سازماني ردیف 

 4-3-2-1 گوییپاسخ 1

 8-7-6-5 شایستگی 2

 12-11-10-9 پذیريانعطاف 3

 16-15-14-13 سرعت 4
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گویان از نظر سنی درصد پاسخ 3/68گویان نیز داراي تحصیلات لیسانس بوده و پاسخ
 سال قرار دارند.  40زیر 

 
 گویان بر اساس متغييرهاي دموگرافيک: توزیع فراواني پاسخ 3جدول 

 درصد فراواني تجمعي درصد فراواني گيريشاخص اندازه متغيير

 

 

 جنسيت

 9/60 6/60 195 مرد

 100 8/38 125 زن

 - 6/0 2 پاسخبی

 - 100 322 جمع

 

 

 گروه سني

 18 18 58 ساله 20-30

 3/68 3/50 162 ساله 31-40

 9/96 6/28 92 ساله 41-50

 100 1/3 10 سال و بیشتر 51

 - 100 322 جمع

 

 

 

 

 سابقه كار

 7/19 7/19 63 سال 5کمتر از 

 47 27 87 سال 6-10

 8/71 5/24 79 سال 11-15

 3/85 4/13 43 سال 16-20

 4/94 9 29 سال 21-25

 100 6/5 18 سال 26-30

 - 9/0 3 پاسخبی

 - 100 322 جمع

 

 

 

 تحصيلات

 9/1 9/1 6 زیردیالم

 5/15 7/13 44 دیالم

 6/41 1/26 84 دیالمفوق

 9/92 2/51 165 لیسانس

 7/99 8/6 22 لیسانسفوق

 100 3/0 1 دکترا

 - 100 322 جمع
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 ب( تجزیه و تحليل وضعيت چابكي سازماني:

 

 هاي دولتي شهر كرمانچابكي سازماني در ميان كاركنان سازمان: تجزیه و تحليل متغير  4جدول 

 متغيرها ميانگين ميانه مد بيشترین ترینكم پاسخبي تعداد

 چابكي سازماني 75/3 4 4 5 1 1 321

 گویيپاسخ 9/3 4 4 5 1 1 321

 شایستگي 75/3 4 4 5 1 1 321

 پذیريانعطاف 63/3 4 4 5 1 2 320

 سرعت 59/3 5/3 4 5 1 2 320

 

ها در ازمانی آندرصد( از کارکنان چابکی س 7/3نفر ) 12با توجه به نتایج آماري  -1
رصد( در د 1/65نفر ) 209درصد( در سطح متوس  و  2/31نفر ) 100سطح پایین، 
 باشد.سطح بالا می

ها در سطح نآگویی درصد( از کارکنان پاسخ 8/2نفر ) 9با توجه به نتایج آماري  -2
( در سطح درصد 16/69نفر ) 222درصد( در سطح متوس  و  04/28نفر ) 90، پایین

 باشد.بالا می

ها در سطح ی آندرصد( از کارکنان شایستگ 91/5نفر ) 19با توجه به نتایج آماري  -3
د( در سطح درص 82/59نفر ) 192درصد( در سطح متوس  و  27/34نفر ) 110پایین، 
 باشد.بالا می

ها در پذیري آنفدرصد( از کارکنان انعطا 375/9نفر ) 30تایج آماري با توجه به ن -4
درصد(  25/56نفر ) 180درصد( در سطح متوس  و  375/34نفر ) 110سطح پایین، 

 باشد.در سطح بالا می

ها در سطح پایین، درصد( از کارکنان سرعت آن 5/7نفر ) 24با توجه به نتایج آماري  -5
سطح بالا  درصد( در 375/49نفر ) 158در سطح متوس  و درصد(  125/43نفر ) 138
 باشد.می
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 نتایج و بحث

: کنندرح می( چهار جنبه از تولید چابک را این گونه، مط2001شریفی و ژانگ )
ی. چابک هايهاي چابکی، توانایی راهبردي، توانمندسازي چابکی و قابلیتمحرچ
و  آشفتگی و کار بیرونی از نظرهاي محی  کسب هاي چابکی نمایانگر ویژگیمحرچ

گی، ، شایستگوییخنظیر پاس ؛هاي راهبرديبینی تغییرات هستند. تواناییامکان پیشعدم
ت. ک دانسهاي مهم سازمان هاي چابپذیري را می توان جز ویژگیسرعت و انعطاف

 ورد. هاي چابکی را می توان از طریق توانمندسازي چابکی به دست آقابلیت
زماندهی ( یک سازمان چابک در جهتی سا2005لین و همکاران )ورنگبه زعم ت

. از این ه باشدا داشتبینی رشود که توانایی مقابله با تحولات و تغییرات غیرقابل پیشمی
ا بسرعت  ند بهشود که بتواسازماندهی می ايهرو منابع انسانی و فیزیکی آن به گون

 ر بازار سازگاري پیدا کند. هاي موجود دمحی  در حال تغییر و فرصت
وامل ، تابعی از ع( اعتقاد دارند که سطح چابکی مورد نیاز1386جعفرنژاد و شهائی )

 هايمتنوعی چون آشفتگی محی  بازار، محی  رقابتی، خصوصیات شرکت و محرچ
کی طح چابسکه  خارجی نظیر انتظارات مشتریان، فناوري و عوامل اجتماعی است. زمانی

ورت میصزمان سازمان مشخص گردد، ارزیابی و آنالیز سطح چابکی فعلی سامورد نیاز 
آتی  صمیماتراي تتوان مبنایی بپذیرد. تفاوت میان سطح فعلی و سطح مورد نیاز را می

هاي تي قابلیگیرتلقی نمود. در ادامه براي بهبود وضعیت چابکی سازمان، باید اندازه
اسی و کارشن ه ایندر دستور کار قرار داد. لازم هاي مفقوده راموجود و یافتن قابلیت

ثرات آن تغییرات او نیز تجزیه و تحلیل بندي تغییرات و فشارهاي محیطی سازمان طبقه
    ه ی مواجتفاوتها با تغییرات و فشارهاي مبر سازمان است. پس از آن جا که سازمان

 ت باشد. ها نیز ممکن است متفاومی شوند، سطح چابکی مورد نیاز آن
 

 :بر اساس نتایج حاصل مي توان گفت كه

است و رمان هاي دولتی شهر کدرصد از کارکنان سازمان 65نمره چابکی سازمانی  -
 .این مقدار بیانگر بالا بودن نمره چابکی است

هاي دولتی ماندرصد از کارکنان ساز 69گویی با توجه به نتایج آماري، نمره پاسخ -
 الااست.شهر کرمان در سطح ب
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هاي دولتی شهر اندرصد از کارکنان سازم 60با توجه به نتایج آماري، نمره شایستگی  -
 .می باشد کرمان در سطح بالا

هاي دولتی ازمانسدرصد از کارکنان  56پذیري با توجه به نتایج آماري، نمره انعطاف -
 است. شهر کرمان در سطح بالا

اي دولتی شهر هدرصد از کارکنان سازمان 49 با توجه به نتایج آماري، نمره سرعت -
 .می باشد کرمان در سطح بالا



 هاي دولتي شهر كرمانبررسي وضعيت چابكي سازماني در سازمان

  

 

53 

References 
Bazargan, M. (2004). Research Method with Approach to Thesis 

Writing. Tehran: Behine Publishing, (In Persian).Dove, R (1999), 

Knowledge management, Responsibility, and the agile Enterprise, 

Journal of knowledge Management,3(1),pp.18-35. 

Dolat Madani, M. (2008). The Journal of Achieving Agility in the 

Organization. Web Magazine, 72. 

Hillegersberg, J; and et al (2005), Business agility requirements 

in financial services, Journal of Rotterdam School, F management, 

Erasmus University Rotterdam. 

Kid, P.T (1994), a 21st century paradigm in agile manufacturing: 

Forging new frontiers, Addison-Wesley, Wokingham.  

Jafar Nejad, A., & Shahi, B. (2007). Organizational Agility and 

Agile Production. Tehran: Mehraban Publishing Institute, (In 

Persian). 

Jafar Nejad, A., & Zarei, A. A. (2005). Investigating the Role of 

Internal Organization Factors in Explaining a Model for the 

Transformation of Existing Organizations into Agile Organizations in 

the Country's Electronic and Telecommunication Industries. Journal 

of Management Culture. 10, 67-86, (In Persian). 

Moghimi, M. (2001). Organization and Management of Research 

Approach. Tehran: Terme Publishing, (In Persian). 

Molahoseini, A., & Mostafavi, Sh. (2007). Organizational Agility 

Assessment Using Fuzzy Logic. Tadbir Monthly, 186, 3-5, (In 

Persian). 

Ren, J, yusuf, y. y., Burns, N. D (2000), A prototype of 

measurement system for agile enterprise, International Conference on 

Quality, Reliability and Maintenance oxford, pp.247- 252.  

Shahi, B. (2009). Human Dimension of Organizational Agility. 

Tadbir Monthly, 175, (In Persian). 

Sharifi, H; Zhang, Z (1999), A methodology for achieving agility 

in manufacturing organization, international journal of production 

economics, No.62, pp.7-22. 

Sharifi, H; Zhang, Z (2001), Agile manufacturing in practice: 

application of a methodology, International journal of operations & 

production Management, Vol.21, No. 5/6, pp.772-794. 

Tait, D (1998), Make Strong relationships a priority, Canadian 

Manager, Vol.23, No.1, pp. 21- 28. 

Torng Lin, C and et al (2005), Agility evaluation using fuzzy 

logic, Int. J. Production Economics, pp.1-16. 



 1391 زمستان  – 23 شماره –فراسوي مدیریت 

 

54 

Vernadat, F (1999), Research agenda for agile manufacturing, 

LGIPM, ENIM/University International Journal of Agile Management 

Systems, 1/1, 37-40. 


