
 

 
 

 

 

بررسی رابطه ویژگی های شخصیتی و باورهای غیرمنطقی با رضایت شغلی 

 در بین کارکنان شرکت سهامی خاص مخابرات استان آذر بایجان شرقی
 

 1سعید نجار پور استادی

 2هادی اسمخاني اکبری نژاد

 3دکتر شعله لیوارجاني
 

 چكیده
 و باورهای غیر منطقي هدف از اجرای پژوهش حاضر بررسي رابطه ویژگي های شخصیتي

آزمودني از میان کارکنان شرکت سهامي خاص مخابرات  100با رضایت شغلي است. بدین منظور 

 آزمون ای انتخاب و با استفاده از طبقه استان آذر بایجان شرقي با روش نمونه گیری تصادفي

غلي یابي رضایت ش زمینه ( و آزمونIBT، باورهای غیر منطقي جونز )NEO-FFIشخصیت 

اسپکتور مورد ارزیابي قرار گرفتند. روش پژوهش، از نوع همبستگي است. به منظور تجزیه و 

استفاده شد.  tتحلیل داده ها از آزمون رگرسیون چند متغیری، ضریب همبستگي پیرسون و آزمون 

رابطه معني داری وجود  آزمون فرضیه ها نشان داد که بین ویژگي های شخصیتي و رضایت شغلي

رد و هیچ یک از ویژگي های شخصیتي نمي توانند رضایت شغلي افراد را پیش بیني کنند. ندا

غیرمنطقي و رضایت شغلي رابطه معني داری وجود ندارد.  همچنین نتایج نشان داد که بین باورهای

منطقي رابطه مثبت و معني باورهای غیریافته ها بیانگر این بود که بین ویژگي های شخصیتي و 

منطقي افراد را پیش های غیرجود دارد و ویژگي شخصیتي روان رنجوری مي تواند باورداری و

 بیني کند. یافته های دیگر حاکي از این امر بود که تفاوت معني داری بین زنان و مردان از نظر

های مرد از باورهای  منطقي وجود دارد و آزمودني های زن در مقایسه با آزمودنيباورهای غیر
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 بیشتری برخوردار بودند، اما بین دو گروه زن و مرد از نظر رضایت شغلي تفاوت معنيغیرمنطقي 

 داری به دست نیامد.

 های ارتباطي ، مهارتکیفیت زندگي های کلیدی: واژه

 

 مقدمه

 تا کند کمک ها به انسان تواند مي که عاملي مختلف، های ویژگي میان از

 2(. مدی100، 1377)مشبکي، است  1بشناسند شخصیت بهتر را دیگران و خود

داند که مشترکات و  ها مي ای با ثبات از تمایلات و ویژگي شخصیت را مجموعه

       )افکار، احساسات و اعمال( افراد را تعیین روان شناختي -رفتاری های تفاوت

کند و ممکن است به آساني، به عنوان نتیجه فشارهای زیست شناختي و  مي

(. صفات شخصیت اولین Maddi, 1989, 17رک نباشد )اجتماعي زمان، قابل د

 -های عاطفي راهنمای تشخیص وضعیت شناختي و عاطفي افراد هستند و بر نقش

گذارند                      رفتارهای بین فردی یا شغلي افراد تأثیر مي و اجتماعي

(Moynihan & Peterson, 2001, 332.) افراد، شخصیتي ابعاد مورد در شناسان روان 

 3به نظر برن رویتر توان نظرات مي جمله این از اند؛ داده ارایه نظرات گوناگوني

بودن،  عصبي به تمایل جنبه است: دارای شش آن شخصیت در که کرد اشاره

 سلطه پذیری، -جویي برون گرایي، سلطه -گرایي با خود بودن، درون به تمایل

همه  (.79، 1386نریماني و دیگران، نقل از به بودن ) نفس و اجتماعي به اعتماد

انسانها از حیث داشتن شخصیت، به معني وسیع کلمه روان شناسي با یکدیگر 

همانندند؛ یعني هر کسي شخصیتي دارد. ولي این شخصیت یا خویشتن در همه 

یکسان نیست؛ بلکه در هر کسي به صورت خاصي مي باشد که او را از دیگران 

توان  ایي که افراد با یکدیگر دارند، به حدی است که نميسازد. تفاوت ه متمایز مي
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از میان آنها حتي دو نفر را یافت که از هر لحاظ شبیه به هم باشند. هر انسان و 

رویدادی در نوع خود منحصر به فرد است. با وجود این بین انسانها و رویدادهای 

ا در نظر گرفت و زندگي آنها آنقدر شباهت وجود دارد که بتوان نکات مشترکي ر

روان شناسي شخصیت است.  درست همین الگوهای رفتاری است که مورد توجه

ارزشیابي شخصیت به منظور تشخیص برخي اختلالات رواني، طبقه بندی افراد 

برای مشاغل گوناگون، اجرای پژوهش های علمي و استفاده از نتایج آن در مراکز 

و ... انجام مي گیرد. افراد بر اساس  بهداشت رواني، مراکز مشاوره و راهنمایي

الگوهای شخصیتي خود، نیازها، انتظارات، انگیزه ها، توقعات و اهداف خاصي 

های جاری خود،  ها نیز بر حسب اهداف و وظایف و فعالیت دارند. از طرفي سازمان

نیازها، انتظارات و توقعات خاصي را ارضا  مي کنند. بنابراین برای هر یک از انواع 

 (. 3-2، 1382شخصیت، محیط شغلي و مشاغل خاصي مناسب است )قراباغي، 

معتقد است که رویدادها و اتفاقات پیرامون افراد باعث تنش و  1آلبرت الیس

شود بلکه دیدگاه ها و باورهای افراد از رویدادها و اتفاقات است  اضطراب آنها نمي

   آنان را با مشکل مواجه شود و زندگي  که منجر به تنش و اضطراب در آنها مي

(. از نظر الیس تفکر منطقي منجر به فعالیت بیشتر در Ellis, 1999, 10) کند مي

زندگي مي شود، فرد از پایگاه روشني به حوادث مي نگرد و به فرد امید، شهامت و 

(. زماني که یک 57، 1381نقل از پورشایگان و دیگران ،به دهد ) توان عمل مي

های خود درباره رویدادی که اتفاق  حات، آرزو و خواستهشخص از حد ترجی

، این تفکر به سه نوع رسد گذرد و به حد مطلق نگر قطعي و الزامي مي افتاده مي

شود: مهیب سازی، خود تخریبي و تحمل نکردن ناکامي.  منطقي منجر مياعتقاد غیر

    پایه کند افکار خود را بر  در حالي که شخصي که به شیوه منطقي فکر مي

کند تا هدف های  نهد و به خود کمک مي های عیني و نه عقاید ذهني بنا مي واقعیت

                                                           
1- Albert Ellis 
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ترین میزان تعارض یا تضاد  کوشد تا کم تر روشن کند. او مي اش را سریع شخصي

(. الیس منشأ هیجانات 72، 1377شخصي را برای خود به وجود آورد )ساعتچي، 

ین به آن معنا نیست که ما مي توانیم، یا باید از داند، البته ا انسان را افکار او مي

طریق تعقل، تمامي هیجانات خود را کنترل کنیم. در واقع باور منطقي معمولاً منجر 

به هیجانات مناسب )برای مثال، احساس تأسف یا ناراحتي به خاطر نرسیدن به 

ای مثال، منجر به هیجانات نامناسب )بر 1اهداف مورد نظر خود( و باور غیرمنطقي

شود )نقل  احساس افسردگي، حقارت یا خشم به دلیل نرسیدن به اهداف خود( مي

       معتقد است که یک باور از آن جهت مهم تلقي  2(. فلین3، 1382از شمسي، 

شود که با باورهای دیگر فرد در ارتباط است؛ بنابراین یک باور مي تواند بر  مي

 (.103، 1387قل از فیاض و کیاني، سایر باورهای شخص تأثیر بگذارد )ن

دو منبع همیشه برای سازمانها جهت پویایي و رشد و افزایش میزان بهره وری 

حائز اهمیت بوده است. این دو منبع عبارتند از: منابع مالي و منابع انساني. در 

(. 63، 1387سالهای اخیر توجه زیادی به منابع مالي شده است )نجارپور و دیگران، 

بخشي یادی برخوردار است. کارایي و اثرها از اهمیت ز سازمان انساني در نیروی

ها به کارایي و اثربخشي نیروی انساني آن سازمان بستگي دارد و یکي از  سازمان

مسایل مهمي که در هر سازماني باید مورد توجه قرار گیرد، خشنودی و رضایت 

ن ضروری و ارزشمند کارکنان آن سازمان است. رضایت شغلي از ارکا 3شغلي

رضایت از زندگي و از مهمترین متغیرهای رفتار سازماني به شمار مي رود )میرزایي 

( بر روی پزشکان 1998(. در پژوهش اپلتون و همکاران )73، 1385و همکاران، 

از آنها اظهار کردند که سلامت جسمي شان تحت  %60عمومي شهر لیدز، حدود 

(. همچنین نتایج پژوهش ارز Appleton  et al, 1998, 1060) تأثیر شغل شان است

                                                           
1- Irrational Beliefs 

2- Flynn 
3- Job Satisfaction 



 ... بررسی رابطه ویژگی های شخصیتی و باورهای غیر منطقی

  

 

43 

و تیموتي بیانگر این بود که بین سلامت ذهني و رضایت شغلي رابطه متقابل وجود 

از  %40(. در یک بررسي مشخص شد که Erez & Timothy, 1994, 16دارد )

 سلامت رواني کارکنان یک شرکت بزرگ ژاپني ناشي از سبک زندگي، ویژگي

 Nakayamو رضایت از زندگي آنها است ) میزان رضایت از شغل های شخصیتي،

& et al, 2001, 145انسان ها در  (. بنابراین رضایت شغلي یکي از نیازهای اساسي

محیط کار است، که به مجموعه تمایلات مثبت یا احساسات مثبت که افراد نسبت 

نیز رضایت  1(. هرسي13، 1379به شغل خود دارند اطلاق مي شود )محقق مطلق، 

شغلي را لذت ناشي از ارضا نیازها، تمایلات و امید هایي مي داند که فرد از کار 

(. این سازه از بسیاری عوامل 40، 1377آورد )هرسي و بلانچارد،  خود به دست مي

ها  تأثیر مي پذیرد و در عین حال پیامدها و نتایج متفاوتي برای افراد و برای سازمان

توان به عوامل  مي  ه طور کلي عوامل تأثیرگذار بر رضایت شغلي را به دنبال دارد. ب

(. 3، 1382بیروني یا موقعیتي و عوامل دروني و نگرشي تقسیم کرد )قراباغي، 

رضایت  -1کنند:  مي     و همکارانش به دو نوع رضایت شغلي اشاره  2گینزبرگ

سان صرفاً از اشتغال شود: الف: احساس لذتي که ان دروني که از دو منبع حاصل مي

مي شود. ب: لذتي که بر اثر مشاهده پیشرفت و یا انجام  به کار و فعالیت عایدش

های فرد  ها و رغبت های اجتماعي و به ظهور رساندن توانایي برخي از مسئولیت

رضایت بیروني که با شرایط انتقال و محیط کار ارتباط دارد و  -2دهد.  دست مي

و تحول است. به نظر دانشمندان، رضایت شغلي از تعامل این پیوسته در حال تغییر 

از نظر فلدمن و (. 5، 1381آید )نقل از سروش،  دو نوع رضایت به دست مي

تمایلات یا احساسات مثبت که افراد نسبت به  رضایت شغلي به مجموع 3آرنولد

باشد بالایي داشته  شود، یعني هر چه فرد رضایت شغلي مي دارند اطلاق شغل خود

                                                           
1- Hersy 
2- Ginezberg 
3- Fledman & Arnold 
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داشته و از طریق آن نیازهای خود را ارضا  به میزان زیادی شغل خود را دوست

 (. 32، 1374)مصلح،  نتیجه احساسات مثبتي نسبت به آن خواهد داشت نموده و در

در زمینه تأثیر ویژگي های شخصیتي و باورهای غیرمنطقي بر رضایت شغلي، 

دهد که بین  نشان مي مطالعه فروغيمطالعات متعددی صورت گرفته است. 

منفي معني داری  مثل بي ثباتي هیجاني با رضایت شغلي رابطه ،شخصیتي ویژگیهای

 نوع بین داد که نشان زاده سمیع (. تحقیق132، 1375)فروغي،  وجود دارد

(. 99، 1377دارد )سمیع زاده،   رابطه وجود شغلي آنان رضایت با شخصیت دبیران

در مقایسه با دبیران  Bتیپ شخصیتي  دارای بیراند داد نشان پرداختچي مطالعه

(. 225، 1374، رضایت شغلي بیشتری دارند )پرداختچي، Aدارای تیپ شخصیتي 

ویژگي های  با عنوان بررسي رابطه (1378توسط حری ) در پژوهش دیگری که

های علوم پزشکي با  وابسته به دانشگاه های مرکزی شخصیتي مدیران کتابخانه

 که بین ویژگیهای این نتیجه به دست آمدآنها انجام یافته است،  رضایت شغلي

داری وجود  آنها رابطه معني ها و میزان رضایت شغلي شخصیتي مدیران کتابخانه

(. پژوهشي که در دانشگاه ایندیانا 1386،80نقل از نریماني و دیگران، به ) دارد

طه دارد. این مطالعه صورت گرفت، نشان داد که تیپ شخصیتي با انتخاب شغل راب

انجام گرفته است که در آن یک فرد از میان چهار  1بر اساس تیپ شناسي یونگ

حس کردن و  -کردن فکر ادراک، -برونگرایي، احساس -بعد درونگرایي

(. 1381،182دهد )حجازی و ایرواني،  دریافت، انتخابي را انجام مي -قضاوت

ه این نتیجه رسیدند که هرچه ( در پژوهش خود ب1385میرزایي و همکاران )

شود. به علاوه، هر چه  مي اضطراب افراد کمتر باشد، رضایت شغلي آنان بیشتر

میزان سازگاری افراد بیشتر بود و هرچه دارای قدرت رهبری بیشتری بودند، 

 2نینن (.72، 1385رضایت شغلي بیشتری هم نشان مي دادند )میرزایي و دیگران، 

                                                           
1- Yung 
2- Neenan 
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ن داد که باورهای غیرمنطقي مي تواند اثرات مخرب جدی ( در تحقیقي نشا1993)

در خانه یا محل کار داشته باشد و در برخورد با محیط اثر بگذارد. بیشترین 

مشکلات در کار، اضطراب درباره عملکرد شغلي، ترس از دست دادن شغل و        

، 1381رئیس و همکاران بوده است )نقل از پورشایگان و دیگران،  از عصبانیت

58 .) 

( نتایجي مشابه 2002) 3( و فروگات2003) 2(، ماستر2003) 1تحقیقات کانپ

تواند در برداشت وی از عملکرد  اند. به این معني که باورهای فرد مي نشان داده

اش، محیط کارش و شرایط آن مانند همکاران و سرپرست تأثیر داشته باشد  شغلي

بیانگر این بود که بین تمایل به بهتر بودن، (. در یک پژوهش، نتایج 58)همان منبع، 

جاه طلبي در عرصه اجتماعي و شغلي و به آساني خشمگین شدن با رضایت شغلي 

ش دیگری (. پژوهAyan & Kocacik, 2010, 32داری وجود دارد ) رابطه معني

، 1376منطقي با میزان رضایت شغلي، رابطه دارد )امیني، نشان داد که باورهای غیر

جه رسیده اند که ( در پژوهش خود به این نتی1381پورشایگان و همکاران )(. 76

منطقي و رضایت شغلي رابطه منفي وجود دارد )پورشایگان و بین باورهای غیر

( نیز در بررسي خود به این نتیجه رسیده است 1382(. شمسي )58، 1381دیگران، 

ابطه وجود دارد )شمسي، که بین باورهای غیر منطقي و میزان رضایت شغلي افراد ر

1382 ،3.) 

منطقي ( در مورد تفاوت باورهای غیر1381پژوهش پورشایگان و همکاران )

های انتظار  در دو جنس مرد و زن، نشان داد که در مشاوران زن در خرده مقیاس

بیش از حد از خود، واکنش با درماندگي به ناکامي، درماندگي برای تغییر با نمره 

رابطه معنادار وجود دارد. در حالي که در مشاوران مرد، در  کل رضایت شغلي،

                                                           
1- Conep 

2- Muster 

3- Froggot 
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های وابستگي، انتظار بیش از حد از خود با نمره کل رضایت شغلي،  خرده مقیاس

( در پژوهش خود به این نتیجه رسید که بین طرز 1371دار بود. قاسمي ) رابطه معني

ین مطالعه مشخص نگرش و تفکر )باورها( و افسردگي ارتباط وجود دارد. در هم

(. اما شمسي در مطالعه 83، 1371تر از دختران هستند )قاسمي،  شد که پسران منطقي

منطقي بین دو جنس دست یافته است ر عدم وجود تفاوت در باورهای غیرخود ب

 (.3،  1382)شمسي، 

( در پژوهش خود نشان دادند که میانگین 1381پورشایگان و همکاران )

( در 1377ان زن بیشتر از مشاوران مرد است. سمیع زاده )رضایت شغلي در مشاور

تحقیق خود به این نتیجه رسیده است که دبیران زن نسبت به دبیران مرد از رضایت 

(، 1384(، سلطاني )1388شغلي بیشتری برخوردارند. اما طوبایي و همکاران )

ردان از نظر ( به این نتیجه رسیدند که میان زنان و م1381( و سروش )1382شمسي )

میزان رضایت شغلي تفاوت معناداری وجود ندارد. در مطالعه ای توسط چیروا و 

( نتایج آزمون رگرسیون گام به گام نشان داد که سلامت رواني و 2009همکاران )

جسماني، وضعیت تأهل، سطح تحصیلات و محل سکونت )شهر/ روستا(، رابطه 

(. هدف از Chirwa  et al, 2009, 15)معني داری با رضایت شغلي پرستاران دارد 

منطقي با های شخصیتي و باورهای غیر اجرای پژوهش حاضر بررسي رابطه ویژگي

رضایت شغلي در بین کارکنان سهامي خاص مخابرات استان آذربایجان شرقي 

توان برای پژوهش حاضر در نظر  است. علاوه بر این، اهداف دیگری را نیز مي

ی عوامل موثر بر رضایت شغلي و کمک به  جود در زمینهگرفت؛ افزایش دانش مو

 مدیران و کارگزاران سازمان برای آگاهي از عوامل موثر بر رضایت شغلي. 
 

 روش

روش پژوهش حاضر، از نوع همبستگي است که در آن روابط چندین متغیر با 

را  ی بین چند متغیر تواند رابطه مي شود. در این روش پژوهشگر یکدیگر بررسي مي
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های این پژوهش با استفاده از آزمون همزمان مورد بررسي قرار دهد. فرضیه

مورد تجزیه و تحلیل  tرگرسون چند متغیری، ضریب همبستگي پیرسون و آزمون 

 قرار گرفتند.
 

 جامعه آماری، نمونه و روش انتخاب نمونه

رکت سهامي خاص جامعه آماری پژوهش حاضر را کلیه کارمندان ش

 مشغول به کار بودند تشکیل  1389بایجان شرقي که در سال ستان آذرمخابرات ا

( تعیین گردید. 1970) 1مي دهد. حجم نمونه بر اساس جدول کرجسي و مورگان

نفر است که به روش نمونه گیری تصادفي طبقه ای  100نمونه این پژوهش شامل 

و مخدوش  پرسشنامه به علت ناقص 3انتخاب گردیدند. لازم به توضیح است که 

 بودن کنار گذاشته شدند.

 

 ابزار پژوهش

 امه است:پرسشن 3ابزار به کار گرفته شده برای جمع آوری اطلاعات پژوهش شامل

سشوال اسشت کشه     60: این پرسشش نامشه دارای   FFI-NEO 2پرسشنامه پنج عاملي  -1

مورد بررسي مجدد  1991ساخته شده و در سال  1985برای نخستین بار در سال 

فته است. این پرسش نامه از پنج عامل اصلي شخصشیت، ششامل انعطشاف    قرار گر

( و بششا A(، دلپششذیر بششودن )E(، بششرون گرایششي )N(، روان رنجششوری )Oپششذیری )

( تشکیل شده است. پرسشنامه از لحاظ ساختاری و گزاره ها از Cوجدان بودن )

درجشه ای لیکشرت اسشت کشه مقولشه هشای پاسشس آن یکسشان اسشت. ایشن            5نوع 

شنامه به صورت پرسش های ماتریسي سازمان دهي ششده اسشت و در ششمار    پرس

شمار مي آیشد. پرسششنامه از اعتبشار و قابلیشت لازمشي       به پرسش های پاسس بسته

                                                           
1- Krejcie & Morgan 
2- NEO-Five Factor Inventory 
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نفششر از  40برخششوردار اسششت. در یششک بررسششي آلفششای محاسششبه شششده بششر روی  

بدست آمده است. ضریب قابشل   74/0کارشناسان وزارت جهاد کشاورزی برابر 

و =N ،70/0E= ،68/0O= ،54/0 A =85/0تمششاد بششرای هششر یششک از عوامششل  اع

82/0C=  ،(.  175، 1381گزارش شده است )نقل از حجازی و ایرواني 

: ایشن پرسششنامه بشر اسشاس نظریشه      1 (IBTپرسش نامه باورهای غیرمنطقي جونز ) -2

 .دده آلبرت الیس تهیه شده و انواع باورهای غیرمنطقي را مورد بررسي قرار مي

( در زمینه روایي آزمون غیر منطقشي جشونز اظهشار مشي دارد کشه      1989برناردی )

این آزمون از روایي بسیار خوبي برخوردار است. پایشایي ایشن آزمشون از طریشق     

گزارش شده است. در تحقیق سوداني نیز، ضشریب اعتبشار    71/0آلفای کرونباخ 

لازم  (.61، 1381ران، به دست آمد )نقل از پورشایگان و دیگش  79/0این آزمون 

به توضیح است که با افزایش نمره فرد در این پرسشنامه، میزان باور غیر منطقشي  

 فرد نیز افزایش مي یابد.

مشاده دارد و بشرای    36: ایشن آزمشون   2آزمون زمینه یابي رضایت شغلي اسشپکتور  -3

ارزیابي نگرش کارکنان نسبت به شغل شان بکشار بشرده مشي ششود. پاسشس هشا بشه        

درجه ای از کشاملًا مخشالفم تشا کشاملًا مشوافقم تنظشیم ششده اسشت. در          6 صورت

حدود نیمي از ماده ها به صورت معکوس نمشره گشذاری مشي ششود. وان سشان و      

و با روش بازآزمشایي   91/0دیگران ضریب همساني دروني را با روش کرونباخ 

پایشایي   (.Van Saane  et al, 2003, 195ماه به دست آورده انشد )  18در  71/0

بدست آمده است که نشان دهنده ضریب  91/0آزمون از طریق آلفای کرونباخ 

 (.60، 1387پایایي بالای آزمون مي باشد )نجارپور و دیگران، 

 

 

                                                           
1- Irrational Beliefs Test 
2- Spector 
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 یافته ها

فرضیه اول پژوهش عبارت بود از این که بین ویژگي های شخصیتي و 

در  شخصیتي یویژگیها رضایت شغلي رابطه وجود دارد و سهم هر یک از عوامل

سیون متفاوت است. برای آزمون این فرضیه از آزمون رگر شغلي رضایت تبیین

 چند متغیری استفاده شد.

 
 : ضریب همبستگی چندگانه و مجذور آن 1جدول شماره 

 
 

 

 

 : ضرایب رگرسیون 2جدول شماره 

 لمد
 ضرایب استاندارد شده ضرایب بدون استاندارد

T معني داری 
B خطای معیار Beta 

 000/0 74/4 - 191/25 415/119 ثابت

 278/0 -092/1 -134/0 375/0 -410/0 رنجوریروان 

 773/0 -290/0 -036/0 487/0 -141/0 برون گرایي

 916/0 106/0 012/0 431/0 046/0 انعطاف پذیر بودن

 663/0 437/0 054/0 507/0 222/0 ر بودندلپذی

 540/0 615/0 069/0 394/0 242/0 باوجدان بودن

 
 2R: تحلیل واریانس برای معنی داری  3جدول شماره 

های  توان اظهار داشت که بین ویژگي با توجه به اطلاعات جداول فوق، مي

های  داری وجود ندارد و هیچ یک از ویژگي شخصیتي و رضایت شغلي رابطه معني

 خطای معیار برآورد  2Rاصلاح شده  R 2R مدل

1 185/0 034/0 017/0- 554/20 

 
 مجموع مجذورات

درجه 

 آزادی
 سطح معني داری F میانگین مربعات

 بین گروهي

 درون گروهي

 جمع کل

354/1410 

646/39713 

41124 

5 

94 

99 

071/282 

486/422 

668/0 649/0 
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داری  توانند رضایت شغلي افراد را پیش بیني کنند )سطح معني شخصیتي نمي

 مي شود. (. بنابراین فرض صفر تأیید649/0
 

ایت فرضیه دوم پژوهش اعلام مي داشت که بین باورهای غیر منطقي و رض

سون پیر شغلي رابطه وجود دارد. برای آزمون این فرضیه از روش ضریب همبستگي

 استفاده شد.
 

 : رابطه بین باورهای غیر منطقی و رضایت شغلی 4جدول شماره 

 ریسطح معني دا ضریب همبستگي تعداد نمونه متغیرها

 225/0 -122/0 100 رضایت شغلي -باورهای غیر منطقي 

 

تگي به ملاحظه مي شود، ضریب همبس 4همان طور که در جدول شماره 

( در سطح r= -122/0منطقي و رضایت شغلي )دست آمده بین باورهای غیر

225/0=p ( 05/0، معنادار نیست>pپس مي توان اظها .) اورهای بر داشت که بین

 رضایت شغلي رابطه معني داری وجود ندارد. منطقي وغیر
 

های شخصیتي و  فرضیه سوم پژوهش عبارت بود از این که بین ویژگي

 خصیتيش ویژگیهای منطقي رابطه وجود دارد و سهم هر یک از عواملباورهای غیر

زمون آمتفاوت است. برای آزمون این فرضیه از  منطقيباورهای غیر در تبیین

 استفاده شد.رگرسیون چند متغیری 
 

 : ضریب همبستگی چندگانه و مجذور آن 5جدول شماره 
 

 

 

 خطای معیار برآورد  2Rاصلاح شده  R 2R مدل

1 524/0 275/0 236/0 948/16 
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ر ود 524/0دهد که همبستگي چندگانه بین متغیرها جدول فوق نشان مي

 درصد 6/23دهد که نیز نشان مي 2Rدار است. مقدار معني 01/0سطح آلفای 

 های شخصیتي آنان است.ها ناشي از ویژگيباورهای غیرمنطقي آزمودني
 

 : ضرایب رگرسیون 6جدول شماره 

 مدل
 ضرایب استاندارد شده ضرایب بدون استاندارد

T معني داری 
B خطای معیار Beta 

 000/0 289/4 - 772/20 096/89 ثابت

 000/0 737/4 510/0 309/0 464/1 رنجوریروان 

 351/0 938/0 100/0 402/0 377/0 برون گرایي

 813/0 -237/0 024/0 356/0 084/0 انعطاف پذیر بودن

 382/0 -879/0 093/0 418/0 367/0 دلپذیر بودن

 741/0 -332/0 032/0 325/0 108/0 باوجدان بودن

 

بیني به دهد که ضرایب رگرسیون در متغیرهای پیشجدول فوق نشان مي

دلپذیر  ،024/0، انعطاف پذیری 1/0گرایي ، برون510/0ان رنجوری ترتیب برای رو

سطح  است و تنها ضریب روان رنجوری در 032/0و باوجدان بودن  093/0بودن 

 دار است. معني 01/0آلفای 
 

 2R: تحلیل واریانس برای معنی داری  7جدول شماره 

 

با توجه به اطلاعات جداول فوق، مي توان اظهار داشت که بین ویژگي های 

 و ویژگي دارد داری وجود معني منطقي رابطه مثبت وباورهای غیرشخصیتي و 

 
 مجموع مجذورات

 درجه

 آزادی
 یسطح معني دار F میانگین مربعات

 بین گروهي

 درون گروهي

 جمع کل

378/102398 

612/27001 

990/37240 

5 

94 

99 

876/2047 

251/287 

129/7 000/0 
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منطقي افراد را پیش بیني کند                     ي تواند باورهای غیروان رنجوری مشخصیتي ر

 (. 000/0)سطح معني داری 
 

اورهای بظر فرضیه چهارم پژوهش عبارت بود از این که بین مردان و زنان از ن

 tون داری وجود دارد. برای بررسي این فرضیه از آزم منطقي تفاوت معنيغیر

 استفاده شد.
 

 : تفاوت مردان و زنان از نظر باورهای غیر منطقی 8 جدول شماره

 سطح معني داری میانگین تعداد نمونه متغیر

 مرد 73 باورهای غیر منطقي

 زن 27

53/107 

78/114 

021/0 

 

مده داری به دست آ آمده است، سطح معني 8همان طور که در جدول شماره 

 هایاز نظر باور های مرد و زن داری را بین آزمودني (، تفاوت معني021/0)

 ي توان اظهاریانگین هر دو گروه م(. با توجه به مp<05/0منطقي نشان مي دهد )غیر

نطقي مغیر آزمودني های مرد از باورهای آزمودني های زن در مقایسه با داشت که

 بیشتری برخوردارند.
 

ایت ر رضفرضیه پنجم پژوهش عبارت بود از این که بین مردان و زنان از نظ

استفاده  tفاوت معني داری وجود دارد. برای بررسي این فرضیه از آزمون شغلي ت

 شد.
 

 : تفاوت مردان و زنان از نظر رضایت شغلی 9 جدول شماره

 سطح معني داری میانگین تعداد نمونه متغیر

 مرد 73 رضایت شغلي

 زن 27

62/125 

33/123 

968/0 
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داری به دست آمده است، سطح معني  9همان طور که در جدول شماره 

ان شغلي نش (، تفاوت معني داری را بین مردان و زنان از نظر رضایت968/0آمده )

 (.p<05/0نمي دهد )
 

 بحث و نتیجه گیری

دهد که بین  در بررسي فرضیه اول پژوهش، نتیجه به دست آمده نشان مي

داری وجود ندارد و هیچ یک از  های شخصیتي و رضایت شغلي رابطه معني ویژگي

توانند رضایت شغلي افراد را پیش بیني کنند. به عبارت  های شخصیتي نمي گيویژ

های مختلف متفاوت نیست. یافته پژوهش  دیگر میزان رضایت شغلي در شخصیت

 (،1377زاده ) سمیع (،1378(، حری )1385های میرزایي و همکاران ) حاضر با یافته

به بررسي فرضیه دوم، نتیجه ( مغایرت دارد. در 1374( و پرداختچي )1375) فروغي

کند. این  منطقي و رضایت شغلي را رد ميغیرهای دست آمده وجود رابطه بین باور

منطقي افراد هیچ ارتباطي با افزایش و یا معناست که باورهای منطقي یا غیر بدین

های آیان و کوچاچیک  کاهش رضایت شغلي آنان ندارد. یافته ما با نتایج پژوهش

(، شمسي 1993نینن ) (،2002(، فروگات )2003) (، ماستر2003)(، کانپ 2010)

( همسو نیست. در بررسي 1376( و امیني )1381(، پورشایگان و همکاران )1382)

های شخصیتي و باورهای  فرضیه سوم، نتیجه به دست آمده نشان داد که بین ویژگي

وان رنجوری ویژگي شخصیتي ر دارد و غیر منطقي رابطه مثبت و معني داری وجود

مي تواند باورهای غیر منطقي افراد را پیش بیني کند. به معنای دیگر اینکه افراد 

روان رنجور از باورهای غیر منطقي بیشتری برخوردار هستند. در بررسي فرضیه 

چهارم، نتیجه به دست آمده نشان از وجود تفاوت در میزان باورهای غیر منطقي بین 

ارت دیگر، زنان و مردان از نظر باورهای غیر منطقي مردان و زنان دارد. به عب

تفاوت معني داری با یکدیگر دارند و آزمودني های زن در مقایسه با آزمودني های 

مرد از باورهای غیر منطقي بیشتری برخوردارند. این یافته با پژوهش پورشایگان و 
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( 1382ي )( همسو است و با نتیجه پژوهش شمس1371( و قاسمي )1381همکاران )

که در مطالعه خود بر عدم وجود تفاوت در باورهای غیر منطقي بین دو جنس 

دست یافته است، مغایرت دارد. بررسي فرضیه پنجم نشان داد که میزان رضایت 

معني داری با هم ندارد. این بدان معني است که هیچ  شغلي در زنان و مردان تفاوت

نسبت به یکدیگر برخوردار نیستند. یک از جنسیت ها از رضایت شغلي بیشتری 

(، 1384(، سلطاني )1388نتایج این بررسي با نتایج تحقیقات طوبایي و همکاران )

( که نتیجه گرفته اند رضایت شغلي مردان و زنان 1381( و سروش )1382شمسي )

( و 1381با هم برابرند، همسو است. اما با نتایج تحقیقات پورشایگان و همکاران )

( همخواني ندارد. با توجه به اینکه رضایت شغلي بر میزان کارایي 1377ده )سمیع زا

و تعهد سازماني کارکنان تأثیر فراواني دارد، به مدیران پیشنهاد مي شود که عوامل 

تأثیرگذار بر رضایت شغلي را به خوبي بشناسند و آنها را مورد توجه جدی قرار 

 دهند. 

ئه تر ارابیش هشگران علاقه مند، جهت بررسي هایدر پایان پیشنهادات ذیل برای پژو

 مي گردد:

 خصیتبه منظور بررسي سایر جوانب شخصیت، استفاده از سایر آزمون های ش -1

 پیشنهاد مي شود.

 د.  تأثیر سایر عوامل و متغیرها بر رضایت شغلي مورد بررسي قرار گیر -2
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