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 چکيده

 ودور و کیفیت مقوله از گذشتن عصر در سازمانی تمدن بنام اي مقوله طرح 

 هداي  مدد   از تدر  وسدی   مددلی  بعندوان  نگارندد   که وکارآفرینی نوآوري عصر به

 اتادبید  در چنددانی  سدابقه  اسدت  ساخته مطرح سازمانی تعالی ارزیابی در موجود

 .ندارد مدیریت مختلف هاي حوز  موجود

 سدازمانی  تعدالی  بده  متفداوت  نگداهی  کده  سازمانی، تمدن معرفی راستاي در

 یعملیات تعریفی سازمانی تمدن از چگونه که سازد می مطرح را پرسش این است

 را نیسدازما  تمددن  گیدري  اندداز   قابلیت هم و باشد قبو  مورد هم که شود ارائه

 رحمط را آن ارتقاء و درتکوین آموزش نقش چگونگی بتوان تا سازد پذیر امکان

 ؟ساخت

 سهمقای در آن نقش و سازمانی تمدن از تعاریفی ارائه ضمن نگارش این در

 در نسدانی ا مناب  توسعه و آموزش نقش سازمانها، براي توفیق عوامل دیگر ابعاد با

 .است گرفته رقرا بحث مورد آن ارتقاء و گیري شکل

 کليدی: های واژه
 موزشآتمدن سازمانی ، تعالی سازمانی ، شهروند ، مناف  سازمان ،             
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 مقدمه 

 تمددن  ارتقداء  و تکدوین  در آمدوزش  اهمیدت  و نقدش  بده  پدرداختن  از قبدل 

 هکد  مقالده  ایدن  کننددگان  مطالعده  از دسدته  آن بدراي  حدداقل  است، لازم سازمانی

 نگدارش  آن در کده  سدازمانی،  تمددن  عندوان  تحدت  را نگارندد   قبلدی  نگدارش 

 طدور ب اندد،  نکرد  مطالعه گردید ، ارائه موضوع با مرتبط مفاهیم تري بطورمفصل

 .شود پرداخته شد  ارائه آن از که وتعاریفی مفهوم این معرفی به اختصار

 زا جمعی که شود می اتلاق هایی ویژگی به تمدن اجتماعی، علوم تعبیر در

 ها ارفدایرةالمع دیدگا  از و گذاري پایه اي یافته سازمان هاي وبچارچ در مردم

 :باشد زیر ویژگی سه داراي

 هدایی  تواندایی  و سداختارها  چدارچوب  در کده  زیدادي  نسدبتا   جمعیت تشکل -1

 .باشد گرفته شکل

 .شود تقویت و ایجاد آن درون در هنر و فن نوعی -2

 و ایجاد جم  آن رد آن از هدف و زندگی دربار  باورهایی و عقاید نوعی -3

  .1یابد گسترش

 يسدازمانها  در بدویژ   سدازمانها  در فدوق  ویژگدی  سه که نمود ادعا توان می

 اصخ تمدن یک داراي توانند می سازمانها بنابراین دارد وجود متوسط و بزرگ

 .باشند خاص هاي فرهنگ داراي توانند می همانگونه د.باشن

 ندوعی  کده  شد  گرفته مدنیت از فارسی زبان در تمدن لغوي، مفهوم نظر از

 اروپایی زبانهاي ریشه که لاتین زبان در وعینا  نماید می معرفی را شهرنشینی نظم

 مختلدف  مفداهیم  در که است سویلیزیشن واژ  است فرانسه و انگلیسی زبان بویژ 

 شدهري، : جملده  2سدویک  واژ  ایدن  پایه .است رفته بکار مفهوم این در )Civic( از

 دیگدري  هیمفدا م  .اسدت  شد  برد  بکار اینها نظیر و شهر اهل .عیاجتما کشوري،

                                                           
 .اند کرد  اشار  شرط سه این به ها دایرةالمعارف تمام تقریبا  - 1

2- Civilization 
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 ، کشوري غیرنظامی، معنی به سویل مدنی، تعلیمات و علوم معنی به واژ  این از که

(Civics) حقوقی، داخلی، درونی، مدنی، اجتماعی، سویکز : از عبارتند شد  گرفته 

 .اینها نظیر و کشور یک اتباع و اهالی به وابسته شهرنشینی، شایسته

 آن بده  نظدم  و عدرف  کنند  رعایت مدنی، باتربیت،  :نظیر مفاهیمی همچنین

1وظایف معنی به سایر جمله از .شود می داد  نسبت
 حقدوق  متخصد   معندی  بده   

 جامعده،  در فدرد  یدک  تکدالیف  و سدویلین   :واژ  ایدن  مشدتقات  2سدویلیتی  مدنی،

 رفتدارخوب،  نجابدت،  ،نزاکدت  ادب، اجتمداعی،  عددالت  و مددنی  حقدوق  استقرار

 .است شد  معنی نیز مهربان حتی و معاشرت قابل تربیت،

 اي ویژ  جایگا  سازمانی تمدن تعریف در که واژ  این دیگر مشتقات جمله از

 تمددن  معندی  بده  3متمدن کردن، شهرنشین معنی به سویلیزیبل :نظیر مفاهیمی دارد

4سویلایز پذیري، ادب یا پذیري
 آداب مبدادي  آمدن، رونبی وحشیگري از شدن، 

 رعایدت  حدا   عدین  در و کدردن  پیددا  نفد   کدف  آموختن، تربیت و ادب شدن،

 ( مدنی نافرمانی درمقابل) مدنی فرمانبرداري و جامعه در مقررات و قوانین کردن

 .شود می برد  بکار نیز

 است رفته بکار تمدن با ارتباط در اهمیت حائز بسیار مفهوم دو حا  درعین

 :از تاس عبارت باشد، داشته تواند می ویژ  جایگا  سازمانی مدنت فتعری در که

5شدهروندي  حقدوق  یدا  مددنی  حقوق -1
  :از اسدت  عبدارت  جامعده  نظدر  از کده   

 در .دهندد  قدرار  شدهروندان  اختیدار  در بایدد  هدا  دولدت  کده  امکاناتی و خدمات

 می وندي سازمان حقوق یا و سازمانی شهروندان حقوق را مفهوم این سازمان

 .نامید انتو

                                                           
1- Civility 
2- Civilian 
3- Civilize 
4- Civilizable 
5- Civil Rights 
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 از بایدد  هدا  دولدت  کده  اقداماتی از است عبارت که 1شهروندي هاي آزادي -2

 سدازمانی،  تمددن  حوز  در نیز را مفهوم همین که نمایند خودداري  آن انجام

 .نمود تلقی توان می سازمانی شهروندان هاي آزادي

 بده  اي جامعده  از تواندد  می تمدن که است شد  ادعا تاریخی شواهد برمبناي

 جامعده  از سدهلتر  انتقا  این نیز سازمانی تمدن مورد در . شود منتقل دیگر عهجام

 بصدورت  را سدازمانی  تمددن  تدوان  مدی  سازمانها در بنابراین .بیفتد اتفاق تواند می

 .3نمود منتقل دیگر سازمان به سازمانی از 2الگوبرداري

 متمدن سازمان یک از تصویری ارائه

 در کده  اسدت  ایدن  نگدارش  ادعداي  مانیسداز  تمددن  از مقدماتی تعریفی در

 و اخدلاق  ادب، و نظدم  مشدوق  سدازمانی  فرهنگ و سازمان فضاي متمدن سازمان

 و تتربی متمدن سازمان در.  باشد می سازمان سطوح تمام در افراد حقوق رعایت

 میزان دح تا وظایف انجام. است برقرار افراد بین سازمانی و عرفی روابط در ادب

 (نیسازما) مدنی حقوق رعایت. گیرد می انجام خودجوش بطور و بلق هاي توانایی

 و نزاکدت  رعایدت  بدا  اجتمداعی  عددالت  پررنگ حضور. است عمومی رفتار یک

. ستا برقرار جانبه همه بصورت سازمانی کامل ارتباط. است مشهود نجابت کما 

 وسدی   اجتمداعی  سدرمایه  وجدود  و مددیران  توسط سازمان مدنیت صیانت و حفظ

 .است سازمانی تمدن معیارهاي از مشهود بطور انیسازم

 را هدا  چشدم  شاعر، بقو .  است لازم نو نگا  یک فضائی چنین ساختن براي

 .4بماند که شد  ساخته کتاب نویسند  بقو  و شست باید

                                                           
1- Civil Liberties 
2- Bench marking 

 :شود مراجعه روبرو دایرةالمعارف هب - 3
      Encyclopedia International Canada Colbert. 

4- Built to last 
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 ایدن  به و ایم شد  مشکوك کاملا  آن کاربرد و خود قبلی دانش مورد در ما

 نمدائیم  یدادگیري  ها شرکت این شرایط از بتوانیم کهاین از قبل که ایم رسید  نتیجه

 1.بسپاریم فراموشی به را خود قبلی هاي یادگیري باید

 تمددن  چدارچوب  در سدازمان  از اي تداز   تعریدف  و تصدویر  بخدواهیم  اگدر 

 یدک  رتبصدو  را آن روبندایی  و زیربندایی  ابعاد بتوان شاید باشیم، داشته سازمانی

 و ودنم مطرح است، نامید  سازمانی تمدن کاخ ار آن نگارند  که عظیم ساختمان

 هک آثاري بالاخر  و سقف و پوشش ستونها، زیربنا، پی، براي خاص هاي ویژگی

 .نمود تعریف رساند می ظهور عرصه به
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بده  نیازمندد  شدود  تعریدف  چگونده  تمددن  اینکده  برحسد   متمددن  سدازمان 

 را آن اصدلی  مبنداي  البتده  کده  اشدد ب مدی  خدود  خداص  قوي هاي پایه و فونداسیون

 ، میدانی  انرمددی  ارشد، مدیران آنها دنبا  به و دهند می شکل سازمانها ارانذبنیانگ

     نگهدداري  و آرایندد  مدی  را بندا  ایدن  کارکندان  بدالاخر   و کارشناسان ها، سرپرست

                                                           
  .شود مراجعه " Built to Last"منب  به - 1
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 اعم سازمان در افراد همه دراکر پیتر آقاي بقو  متمدن سازمان یک در. کنند می

 ایدن  .شدوند  مدی  نامیدد   همکار کارکنان و کارشناسان مدیراجرایی، مدیرارشد، از

 انسدانیت،  آن محورهداي  کده  پدرور  تمدن فونداسیون یک ایجاد درسایه همکاران

 اي پایده  هدایی  ویژگدی  و علمدی  توانمنددیهاي  معنویت، متعالی، هاي ارزش اخلاق،

 فصدل  چدارچوب  در و فراگیدر  مددیریت  اعما  و مؤثر رهبري و هدایت با است،

 کارکندان،  مناف  تعامل و تعاد  مدار جم  و مدار توفیق سازمانی فرهنگ مشترك

 .کنند می برقرار را جامعه و سازمان

 سدازمان  یک تمدن درجه میزان معرف ها هدف این تحقق همپوشانی درجه

   ظهدور  منصده  بده  سدازمانی  تمدن کاخ درون در شرایط این و شود تلقی تواند می

 .درس می

 گردیدد  عندوان  متمددن  سدازمان  یدک  بدراي  کده  هدایی  ویژگدی  بده  توجده  با

 دمانند  اگدر  و نمدود  ارائده  تدوان  می سازمانی تمدن میزان سنجش براي هاییصشاخ

 هدا   شاخ این براي امتیازاتی مجموع سازمانی تعالی ارزیابی خود هاي مد  سایر

 تمددن  درجه تیازام دریافت برحس  و سنجش را هرسازمان توان می کنیم، منظور

 برخوردار يبالاتر امتیاز از که سازمانهایی به دارد جا تبعا  و نمود مشخ  را آنها

 یدز ن تعدالی  جدایز   دریافدت  البتده  کده  گدردد  اهدداء  سدازمانی  تمدن جایز  هستند،

 .باشد مطرح تواند یم همزمان

 آثدار  نیدز  سدازمان  یدک  فیزیکدی  ظواهر جامعه یک مانند است ذکر به لازم

 از و اسدت  آثداري  آورندد   بوجدود  تمددن  تبعا . آیند می حساب به سازمانی تمدن

 و رفتدار  سدازمانی  در اگدر  بندابراین  .برد پی تمدن نوع به توان می تمدن یک آثار

 و ور بهدر   ، علاقمندانده  خودکار، بطور همکاران همه و شود ملاحظه منظم، آثار

 هاي  ویژ نظافت و نظم از کار محیط حتی و نمایند می وظیفه انجام مجدانه خوشحا 

 یدک  .باشدد  سازمانی خاص تمدن یک معرف تواند می آثار این است، برخوردار
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 و ورود کنتدر   کدارت  بده  بندابراین  کنتدر ،  نده  شدود  مدی  مدیریت متمدن سازمان

 .ندارد نیاز خروج

 متمددن  سدازمان  و سدازمانی  تمددن  از کده  ايهد ویژگی و تعریدف  به باعنایت

 قاءارت و سازمانها در ویژگی این به دهی شکل در آموزش نقش به گردید عنوان

 .پرداخت توان می سازمانی تمدن ابعاد

 یدک  ،باشدند  یادگیرندد   بایدد  متمدن سازمانهاي نگارند  نظر از اینکه نظربه

 رددگ می فراگیر یادگیري مدیریت و یادگیرندگی سازمانی به منجر که جام  مد 

 ارائه و است ارائه گردید  فراگیر کیفیت مدیریت با مترادف مفهوم یک عنوان به

 ارتقداء  و تکدوین  در توانندد  مدی  مد  این راستاي در جمعی و جام  هاي آموزش

 .باشند کنند  یاري سازمانی تمدن

  (TLM) سازمان تمدن ارتقاء و ایجاد راستای درفراگير یادگيری مدیریت

 بده  نیداز  سدازمانی  دنتمد  سدط   ارتقاء و متمدن سازمان یک ایجاد کلی بطور

 مددیریت  مد  معرفی .دارد انسانی مناب  توسعه و یادگیري حوز  در نگري جام 

 ایجداد  عامل نهایتا  و سازمانی یادگیري فرهنگ وجود نهایت در فراگیر یادگیري

 تمددن  هداي  پایده  و زیربندا  از بخشدی  فرهنگ این که گردد می یادگیرند  سازمان

 1  .دهد می شکل را سازمانی

 توسدط  تنهدا  نده  دانش کس  سوي به گیري سمت فراگیر یادگیري مدیریت

 و رجدوع  اربداب  بلکده  کارکندان،  و اجرایی،کارشناسدان  مددیران  ارشدد،  مددیران 

 قرار مناس  آموزشهاي معرض در باید ذینفعان تمام و کنندگان تدارك مشتري،

 یجداد ا راسدتاي  در را گدویی  پاسد   تنهدا  نده  فراگیدر  یدادگیري  مددیریت  .گیرندد 

 مهارتها و دانش در تنوع در انعطاف قابلیت ایجاد نیاز مورد دانش لازم، مهارتهاي

                                                           
 توضی  باشد می اینجان  و زاد  غلام دکتر آقاي ترجمه که انسانی مناب  راهبردي توسعه کتاب در -1

 .است شد  مطرح فولم مفصل
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 امدور  تقویدت  بده  عمددتا   بلکده  کندد  مدی  دنبدا   افدراد  هاي توانایی تنوع بالاخر  و

 تقویدت  راسدتاي  در ادب و نظدم  ، 1سدازمانی  و اجتماعی اخلاق ویژ  به اخلاقی،

 سیستم یک جام  یادگیري مدیریت واق  در. دازدپر می سازمانی اجتماعی سرمایه

 مددیرعامل  تعبیدر  بده   .انفعدالی  سیستم یک نه و آورد می بوجود را فعا  یادگیري

 حتی است ممکن سازمان در افراد هاي یادگیري سرشناس و بزرگ شرکت یک

 - علمدی  شدعور  بلکده  باشدد  نداشدته  بداط تار مسدتقیما   آنهدا  فعلدی  کدار  پیشرفت به

 .نماید منتقل را مختلف هاي زمینه در روز دانش و اجتماعی
 

 
 

 

 انسانی منابع توسعه مدل در فراگير مشارکت -2 نمودار

 (TLMمدل) سازمانی تمدن ارتقاء و تکوین راستای در

 

 2انسانی منابع(استراتژیک)یکپارچه توسعه

 تمددن  تقویدت  و ایجداد  جهدت  در یکپارچده  بصدورت  انسدانی  منداب   توسعه

 هنمداي را بتواند که است کلی انداز چشم یا و فلسفه نوع یک هب نیازمند سازمانی

 .باشد سازمانی تمدن به دهی شکل

                                                           
1- Organizational Ethics 
2- Strategic HR Development 
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 :باشد زیر بصورت تواند می کلی راهنماي یا ها فلسفه اینگونه از هایی نمونه

 .ندک نزدیک سازمانی تمدن نظر مورد مفهوم درك به را سازمان همکاران .1

 .نماید ایجاد است سازمانی تمدن معرف که را استانداردهایی .2

 .آورد بوجود متعالی سط  یک در را سازمان همکاران تعهد .3

 تمدن معرف هاي ارزش کنند  تقویت که آید بوجود سازمان در محیطی .4

 .باشد سازمانی

 .نماید آماد  سازمانی تمدن هاي شاخ  پذیرش براي را همکاران .5

 .ندک تقویت را متمدن سازمان یک هاي ویژگی سوي به تغییر و نوآوري به میل .6

 و یکپدارچگی  کده  تددابیري  اسدت  لازم فدوق  ششدگانه  فکدري  فلسدفه  راستاي در

 کدوین ت راستاي در را انسانی مناب  توسعه و آموزش ریزي برنامه بودن استراتژیک

 زیدر  موارد رتدابی این ازجمله . گردد تبیین نماید، پشتیبانی سازمانی تمدن ارتقاء و

 :باشد کنند  یاري تواند می

 .یادگیرند  سازمان یک سوي به گیري سمت .1
 ویژ ب و کارکنان اجرایی، مدیران ارشد، مدیران یادگیري خود بر تأکید .2

 اندنم قدیمی درصورت .دانش مدیریت برمبناي که انسانی مناب  کارشناسان

 عیتموق راستاي در اي تاز  گام کارکنان و مدیران جم  دانش شدن کهنه و

 .شد نخواهد برداشته سازمانها

 یرانمد ارشد، مدیران : فراگیر یادگیري مد  عناصر از هریک نقش تعیین .3

 ازمانس خارج همکاران حتی و کارکنان و مناب  انسانی کارشناسان اجرایی،

 نیازمندیهاي کنند  تأمین و سازمان کار نتایج کنند  مصرف بصورت که

 .هستند ارتباط در سازمان

 .سازمانی تمدن ارتقاء براي زشیآمو نیازسنجی براي تدابیري .4

 حرکت به کمک براي الگو بعنوان دیگر سازمانی انتخاب امکان درصورت .5

 .1سازمانهایی( چنین بودن موجود صورت در الگو)البته بهترین بسوي سازمان

                                                           
 .شود مراجعه منب  همان والتون کتاببه  - 1
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  در که است انسان سازمان هر در تمدن محور شد اشار  که گونه همان

 کنانکار و کارشناس یا اجرایی مدیر ،مدیرارشد : جمله از متفاوت هایی نقش

 در اچارا ن افراد این که کنند می دنبا  را سازمانی زندگی یک سازمان در اجرایی

 .نمایند می وظیفه انجام هرسازمان در اي ویژ  هاي چارچوب

 بدویژ   سدازمانی  درون عوامدل  تدأثیر  تحدت  جمد   این رفتار که است طبیعی

 فرهندگ  یدک  زمدان  طدو   و گیدرد  مدی  کلشد  بتددریج  کده  هنجارهدایی  و باورها

 .دارد قرار آورد، می بوجود را سازمانی

 هبد  سازمان یک همکاران رفتارهاي کنند  هدایت هرسازمان فرهنگ بنابراین

 لذا و کند می دیکته را سازمان اجتماعی رفتار سازمانی فرهنگ تبعا  و آید می حساب

 یاصل هسته که سازمان یکدر اجتماعی اخلاق بودن قدرتمند یا و بودن کمرنگ

 يهدا  سرمایه کنند  تضعیف یا کنند  تقویت و شود می گرفته رنظر د سازمانی تمدن

 .است سازمانی فرهنگ از متأثر عمدتا  آید، می حساب به سازمانی اجتماعی

 نگارش این توصیه اصلی چارچوب نظامی چنین مدیریت و فراگیر یادگیري

 که است تأکید به لازم. گردد می معرفی مانیساز تمدن ارتقاء و تکوین جهت در

 گدرفتن  درنظدر  سدازمان،  در همکداران  مجمدوع  بدر  عدلاو   پیشنهادي مد  این در

 کنندگان تدارك و (رجوع ارباب یا مشتري) سازمان از خدمات کنندگان دریافت

 آموزش معرض در باید دارند تماس سازمان با که ذینفعانی کلیه حتی و سازمانها

   .1گیرند قرار يیادگیر و

 مناب  مدیریت به پرسنلی مدیریت نظیر عناوینی تغییر که است ذکر به لازم

 به سازمانها مدیران و کارکنان پرورش یا توسعهو  آموزش یا ، (HRM) انسانی

 مفهوم و نگرش تغییر بلکه نیست نام تغییر یک صرفا   (HRM) انسانی مناب  توسعه

                                                           
 مدا  گفدت  مدی  که شنیدم خودروسازي هاي شرکت کنند  تدارك نقل و حمل شرکت مدیر یک از - 1

 املا کد  شدرکت  ایدن  زیدرا ،  دهدیم  تحویل موق  به حتما  را شرکت فلان نیاز مورد قطعات کنیم می سعی

 .ندارد قرار اهمیت مورد دینچن شناسی وقت دیگر شرکت در اما است منظم
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 نگرش تغییر اند کرد  ادعا انسانی مناب  توسعه و مدیریت حوز  صاحبنظران. است

 رویکرد به کارکنان آموزش و پرسنلی مدیریت 2عملیاتی یا 1اي وظیفه صرفا 

 نگرش از جهش موازي بطور و انسانی مناب  مدیریت یکپارچه و استراتژیک

 و پرسنل عنوان صاحبنظران این عقید ه ب (R&D)  ب امن توسعه و آموزش به محدود

 ریزي برنامه مانند پردازد می تکنیکی هاي جنبه به فقط انسانی مناب  توسعه و شآموز

 و (شود توجه باید انسانی مناب  جاي به پرسنلی واژ  به) پرسنلی نیاز تأمین جاري

 انسانی  مناب  مدیریت نگرش حوز  درحالیکه اینها نظیر و آموزشی نیازهاي تعیین

(HRM)  کلان هاي استراتژي چارچوب در و تر وسی  انسانی مناب  توسعه و 

 .است مدیریت از حوز  این به سازمان

 در توسدعه  و آمدوزش  به سنتی هاي نگرش تفاوت زمینه در توصیفی چنین با

 و متمددن  سدازمان  یک ایجاد در که شود می ملاحظه انسانی مناب  مدیریت حوز 

 ژیکاسدترات  حرکتدی  انسدانی  منداب   توسعه ، سازمانها در تمدن هاي ویژگی ارتقاء

 واقد   در و دارد نقدش  اي حرفده  و فندی  هداي  آمدوزش  صدرفا   از بدیش  کده  اسدت 

 مفهدوم  راسدتا  همدین  در و گیدرد  مدی  صدورت  فراگیدر  و جام  سط  در یادگیري

 .شود مطرح تواند می فراگیر یادگیري مدیریت

 کندد  می تأمین را فراگیري که آنچه فراگیر یادگیري مدیریت چارچوب در

 سدازمان  اعضداء  از هریدک  کده  تعبیدر  این با است.  یادگیري در معیج مشارکت

 در فدرد  هدر  کده  معندی  ایدن  بده  .مدتعلم  هدم  باشند معلم هم همیشه باید جو تمدن

 چندد  و نمایدد  عمدل  مربدی  و معلم نقش در ساعت چند هفته هر طو  در سازمان

 ربیم مدیر طرح نگارند  را روشی چنین اطلاعات کنند  دریافت نقش در ساعت

 . 3است نمود  گذاري نام

                                                           
1- Functional 
2- Operational 

 راستاي در ار مربی - مدیر طرح داشتم همکاري اکریل پلی شرکت در مشاور بعنوان که سالهایی در نگارند  -3

 .یدنگرد حاصل موفقیتی چندان موق  آن در متأسفانه که ساختم مطرح شرکت آن مدیران آموزش برنامه
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 سازمانی تمدن به رسيدن در آموزش راه نقشه

 به یدنرس براي شود، می ارائه را  نقشه سازمانی اقدام هر براي که همانگونه

 هداي  رنامهب و نمود ارائه را  نقشه بعنوان را زیر مراحل توان می نیز سازمانی تمدن

 :نمود تنظیم مراحل این کردن طی را  در را آموزشی
 

 

 سازمانی تمدن معرف هاي شاخ  کردن مشخ  و تعریف .1

 نظر مورد تمدن به رسیدن براي سازمانی نیازهاي تعیین .2

 مربوطه معیارهاي تعریف و تعیین .3

 شد  گرفته نظر در معیارهاي ساختن جاري و ایجاد به اقدام .4

 کند می ایجاد را نظر مورد معیارهاي که فرآیندهایی ایجاد .5

 یندهافرآ کردن بهینه .6

 سوي به نسازما فرآیندها در شد  بینی پیش تدابیر اعما  با اینکه از اطمینان .7

 کند می پیدا سوق سازمانی تمدن

 سازمانی تمدن ارتقاء میزان تعیین و مستمر ارزیابی .8

 
 

 آن توسعه و حفظ در آموزش نقش و سازمانی تمدن گيری شکل مراحل - 1جدول 

 آموزش نقش ویژگی مراحل
 فهفلس معرفی

 سازمانی تمدن
 سازمان همکاران و مدیران که زمانی

 .ندارند فلسفه این از آگاهی هیچگونه
 سازمانی تمدن فلسفه شناساندن

 

 آغاز و بیداري

 شناخت

 را مقصد و مفهوم مدیران که زمانی

 تخصی  آمادگی هنوز ولی اند شناخته

 .ندارند را  این در را مناب 

 نقش شناساندن براي بازاریابی

 کمک چگونگی و موزشآ

 .مقصد به رسیدن به آموزش
 باور و شناخت

 کردن
 مقوله معرفی آمادگی مدیران که زمانی

 .نمایند مطرح سازمان در را تمدن
 تمدن آوردن بوجود شیو  ارائه

 سازمانی

 رسیدن بلوغ به
 براي آماد  سازمان و مدیران که زمانی

 .می شوند تغییر ایجاد
 توسعه و تغییر مدیریت آموزش

 قطعیت
 مورد سازمان تمدن قطعیت که زمانی

 .گیرد می قرار عمومی قبو 
 ارتقاء تداوم و حفظ آموزش

 سازمانی تمدن
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 استنتاجی ای خلاصه

 سدازمانی  تمددن  مفهوم مجدد معرفی ضمن است شد  سعی نگارش این در

 نهايماسداز  براي نامأنوس مفهومی شاید مرحله این در که فراتعالی نگاهی بعنوان

 تدأمین  بسوي حرکت حفظ ضمن است شد  سعی .گردد ارائه باشد کار و کس 

 و هداي  مدد   نظیدر  معیارهدایی  چدارچوب  در سازمانی تعالی شد  مطرح معیارهاي

 TQM مدد   یدا  EFQM سازمانها ارزیابی خود جهت هایی شاخ  و آنها نظیر

 بده  سدازمانی،  تعدالی  بده  دستیابی میزان تشخی  منظور به فراگیر کیفیت مدیریت

 که بطیضوا بر تأکید با و نمود  حرکت متداو ، مفهوم در تعالی، از فراتر سوئی

 نظم محور، ادب محور، انسان هایی مجموعه شود، نامید  تواند می سازمانی تمدن

 سدازمانهاي  عندوان  تحدت  محدور  جم  مهمتر همه از شاید و محور اخلاق محور،

 .شود آورد  بوجود متمدن

 و آمدوزش  اهمیدت  و نقدش  بده  توجده  نگدارش  ایدن  خاص تأکید حا  درعین

 یواقعد  معندی  بده  کده  حرکتدی  چندین  اصدلی  اسدتراتژي  بعنوان انسانی مناب  توسعه

 ناب م پرورش حوز  در چارچوبهایی و مفاهیم راستا، این در و باشد می استراتژیک

 .است گردید  معرفی سازمانها تمدن بناي ایجاد زیربناي و پایه بعنوان انسانی

 بده  آموزشدی  اسدتراتژیک  و سیستمی الگوهایی است شد  سعی راستا دراین

 آینديفر بتواند که نحوي به انسانی مناب  توسعه هاي يریز برنامه به کمک منظور

 .گردد مطرح دهد، ارائه سازمانی تمدن ارتقاء و گیري شکل براي

 جهدت  هدایی  زمینده  کده  اسدت  آن بدر  سدعی  نوپا تلاش این در اینکه خلاصه

 ولیدد، ت از فراتدر  آن توجده  محدور  کده  گردد ارائه سازمانها براي نو الگویی ایجاد

   رد مفهومی نوآوري یک بعنوان بتواند شاید و گردد مطرح است، کیفیت وري، بهر 

 .یدنما پیدا قبو  قابل جایگاهی تدریج به سازماندهی و مدیریت دانش ادبیات حوز 
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