
 

 

 

 

طراحي مدل خوشه صنعتي براي صنايع كوچك و متوسط توليد   

 (شرقيمطالعه  موردي استان آذربايجان)  كننده قطعات خودرو
 

 1دكتر رسول حجي   

 2*محمد پاسباني

  

 چكيده

 3هدف اين مطالعه بررسي ساختار بنگاههاي كسب و كار كوچک و متوسط       

وابط في مابین اين بنگاهها با يکديگر، با تامین تولید كننده قطعات خودرو و تعیین ر

كنندگان، بازار و موسسات و نهادهاي مالي و اعتباري، مراكز تحقیقاتي و علمي 

درقالب مطالعات خوشه هاي صنعتي جهت ارائه مدل توسعه خوشه اي میباشد.در اين 

زارهاي جمع و با استفاده از اب میدانيش وبر 4مطالعات شناختي خوشهبا انجام پژوهش 

آوري اطلاعات همچون پرسشنامه، مصاحبه، مشاهده و اندازه گیري عیني داده ها به 

تحلیل زنجیره ارزش فرآيندهاي تولیدي و تعیین ماتريس نقاط قوت، ضعف، فرصتها و 

در ادامه با استفاده از ابزارهاي مدلسازي  ( پرداخته شده است.5تهديدات خوشه)اسوات

یدو، مدل پیشنهادي خوشه براي خوشه صنعتي قطعات خودرو خوشه صنعتي بروش يون

                                                           
 صنعتی شریف گروه مهندسی صنایع دانشگاهعلمی أت عضو هیو استاد  - 1
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3- Small & Medium Enterprise (S.M.E) 
4 - Diagnostic study 

5 - Strenghness, Weakness, Threats & Opportunities (SWOT) 
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تبريز طراحي و ارائه شده است. يافته هاي پژوهش نشان مي دهد كه واحدهاي 

كوچک و متوسط تولید كننده قطعات خودرو بدلیل عدم مشاركت گروهي در 

ساخت و ارائه محصولات با مارک مشترک، پائین بودن سرمايه اجتماعي ، عدم روابط 

سالم در بین تولیدكنندگان، ضعف روابط بین واحدها با تامین كنندگان، بازار و ارائه 

دهندگان خدمات توسعه كسب و كار و نیز عدم ارتباط صحیح با مراكز علمي و 

پژوهشي، نتوانسته اند از پتانسیل هاي موجود خود بهره برداري نمايند، لذا از نظر 

ه اند و بسیاري از واحدها در آستانه ورشکستگي درآمد در وضعیت نامناسبي قرارگرفت

و تعطیلي مي باشند. بنظر مي آيد چنانچه مالکان و مديران بنگاهها بتوانند در چارچوب 

استراتژي خوشه و برنامه هاي عملي ارائه شده همکاريهاي لازم را بنمايند در ظرف 

ت. مدل ارائه شده سال آينده به وضعیت مطلوب دست خواهند ياف 4الي  3مدت زماني 

 مي تواند با اندكي تغییر و تعديل در ساير خوشه ها بکار گرفته شود.

كوچک و متوسط، ارائه دهندگان بنگاههاي ، 1خوشه صنعتي  واژگان كليدي:

 ، ماتريس اسوات3، زنجیره ارزش2خدمات توسعه كسب و كار
 

 مقدمه -1

ن كشورها و مناطق تعريف صنايع كوچک و متوسط بطور گسترده اي در میا   

مختلف جهان متفاوت مي باشد و شرايط اقتصادي و صنعتي حاكم بر آن كشورها، 

معرف صنايع كوچک و متوسط در آنهاست. برخي از شاخصهايي كه معمولا در 

تعريف صنايع كوچک و متوسط بکار مي روند عبارتند از: تعداد كاركنان، سرمايه، 

ولیدي. اما رايج ترين شاخص براي تعريف دارايي كل، حجم فروش و ظرفیتهاي ت

. ( 121-123: 1348)شقاقي،  صنايع كوچک و متوسط، استفاده از تعداد كاركنان است

موسسه آمار اروپا بنگاههاي كوچک و متوسط را به موسسات اقتصادي اطلاق مي كند 

                                                           
1 - Industrial Cluster  
2- Business Development service (BDS)  
3 - Value chain  
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يع . همچنین سازمان صنا( 55: 1381)تقوي،نفر كاركن داشته باشند  250كه كمتر از 

كوچک ايران در لايحه تنظیم مقررات تسهیل، نوسازي و بازسازي صنايع كوچک 

كارگاههاي تولیدي صنعتي كه تعداد » :چنین تعريفي را از صنايع كوچک نموده است

كاركنان آن بر اساس مفاد مندرج در جواز تاسیس بر اساس لیست پرداختي بیمه 

 .(1380)سازمان صنايع كوچک، نفر باشد 50حداكثر 

اشتغال، ايجاد ارزش افزوده و  بررسي سهم بنگاههاي كوچک و متوسط در میزان

درصد كل  95تولید ناخالص داخلي كشورها در جهان حاكي از آن است كه بیش از 

كشور عضو پیمان  12اشتغال ايجاد شده متلق به اين بنگاهها است. بطور مثال در 

تا  30متوسط وجود دارند كه بین میلیون كسب و كار كوچک و  40، در حدود 1اپک

درصد اشتغال را ايجاد مي  80درصد تولید ناخالص داخلي اين كشورها و بیش از  60

درصدي كسب و  35نمايند. بررسي اطلاعات مربوط به اين مناطق نشان دهنده سهم 

هاي بعمل  كارهاي كوچک و متوسط در صادرات اين كشورها است. طبق پیش بیني

درصد از رشد اقتصادي سالهاي آتي كشورهاي عضو اپک توسط  50آمده حدود 

 . (1998)موناش،صنايع كوچک و متوسط محقق خواهد شد 

شکافهايي  1970دهه مطالعه ساختار صنايع تولیدي در جهان نشان مي دهد كه از 

ظاهر گرديده است كه حاكي از  در ساختار صنايع تولیدي برخي از كشورهاي پیشرفته

صنايع كوچک از واحدهاي بزرگ مي باشد. بهترين نمونه آن صنعت فتن رپیشي گ

. همچنین تولید ناخالص ملي بر حسب بنگاهها (72: 1984)اكس،فولاد در امريکا است

افزايش داشته است و سهم اشتغالزايي صنايع كوچک  1980تا  1947 در فاصله سالهاي

د  نشان داده است، در در بخشهاي تولیدي در خلال اين سالها افزايشي را از خو

: 1993و آدرش، )اكس اين روند بوده است 1977 تا 1958كه در سالهاي ما بین  صورتي

. بررسي سهم صنايع كوچک در ايجاد اشتغال نشان مي دهد كه ديگر صنايع (152

                                                           
1 - APEC  
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بزرگ ايجاد كنندگان اصلي اشتغال نیستند،  بلکه شغلهاي جديد را صنايع كوچک 

 . مطالعات اخیر هالت، واگنر، شوح و ديويس نشان مي(8: 1981چ،)بیر نمايندايجاد مي

دهد كه فعالیتهاي كوچک سهم قابل توجهي از ايجاد فرصتهاي شغلي را دارا مي باشند 

. همچنین صنايع كوچک و متوسط نقش بسزايي در فعالیتهاي (1994)هالت و ديگران،

در مطالعات خود دريافتند كه  (1987)نوآورانه دارا مي باشند. براي مثال اكس و آدرش

بنگاههاي كوچک و متوسط در صنايعي كه از نوآوري برخوردارند و نیروي كار فني 

در آنها بسیار مهم مي باشد نسبت به صنايع بزرگ از برتري نسبي برخوردارند. 

همچنین صنايع كوچک قادرند با سرمايه گذاري اندک و بکارگیري يافته هاي 

و مراكزعلمي ،آنها را تبديل به درون داده ها براي تولید دانش  تحقیقاتي دانشگاهها

ازسوي ديگر صنايع كوچک و متوسط رقیب  .(212: 1994)اكس،آدرش و فلدمن،نمايند 

صنايع بزرگ نمي باشند بلکه آنها همديگر را تکمیل مي كنند، لذا بعلت اينکه صنايع 

د و نیز برخي از فناوريها را كوچک در بازار صاحب برخي از دانش و فناوريها هستن

 .(50: 1991)پراتن،توانند به صنايع بزرگ كمک نمايند  منحصرا در اختیار دارند، مي

ورت با توجه به مطالب فوق مي توان نقاط قوت صنايع كوچک و متوسط را بص

 :(9-57: 1384)شقاقي،زير بیان نمود

  ؛آنها اشتغالزا هستند -

رايش ار گمايه انبوه به استفاده از نیروي كصنايع كوچک و متوسط بیشتر از سر -

 ؛دارند

 كنند؛سیستماتیک و مولد حمايت ميرفیت سازي ظصنايع كوچک و متوسط از  -

 .صنايع كوچک و متوسط در برابر شرايط متغیر انعطاف پذيرتر هستند -
 

درصد  93 دهد كه بیش از مطالعات انجام شده در ساختار صنايع تولیدي ايران نشان مي

ات و شركتها را صنايع كوچک و متوسط تشکیل مي دهند. بررسي سهم اشتغال موسس

اين بنگاهها همانند سهم جهاني بنگاههاي كوچک و متوسط بالا مي باشد، بطوريکه در 
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درصد اشتغال ايجاد شده در كشور توسط اين دسته از بنگاهها صورت  70حدود 

اند. اما از سوي  زرگ ايجادشدهدرصد اشتغال توسط واحدهاي ب 30گرفته است و تنها 

 درصد وسهم بنگاههاي 33ديگر سهم اين بنگاهها در ايجاد ارزش افزوده صنعتي فقط 

. مطالعه عملکرد (1385صنايع كوچک، سازمان وري )دفتر بهرهباشد درصد مي 67بزرگ 

هاي تولیدي كوچک و متوسط كشور حاكي از آن است كه بیش از نیمي از آنها  بنگاه

قل ظرفیت تولیدي شان مشغول كار مي باشند كه در صورت عدم توجه به اين با حدا

واحدها، بسیاري از آنان اعلام ورشکستگي خواهند نمود. بحران در صنايع كوچک 

جدي است و بسیاري از واحدها طي ماههاي گذشته بدلیل عدم بازدهي اقتصادي، هیچ 

تولیدي و تنها براي جلوگیري از مواد اولیه اي وارد نکرده اند و با حداقل ظرفیت 

. كافي است نیم نگاهي به حجم صادرات (54، 1381)فقهي فرهمند،بیکاري كار میکنند

صنعتي صنايع كوچک ايران در مقايسه با ساير كشورها داشته باشیم. بررسي سهم 

نشان  1998-1999صادرات صنعتي صنايع كوچک در توسعه اقتصادي ظرف سالهاي 

میلیارد دلار درآمد دست يافته است  6/1از محل صادرات صنعتي به مي دهد: ايران 

میلیارد دلار،  25میلیارد دلار، هندوستان  100درحالیکه اين رقم براي كره جنوبي 

. اگر (58)همان منبع،میلیارد دلار بوده است 5/17میلیارد دلار و تركیه  24مالزي 

سفانه چیزي جز ورشکستگي وضعیت صنايع كوچک به همین شکل ادامه يابد، متا

 بنگاهها، تعطیلي وبیکاري قشر عظیمي از نیروهاي كار عايد نخواهد شد.

ازآنجا كه حمايت از واحدهاي پراكنده و كوچک صنعتي براي دولت و 

مسئولان صنعت كشور علاوه برمشکل بودن، هزينه بسیار سنگیني دارد، تشويق و 

متوسط مي تواند بعنوان يک راهکار ترغیب مالکان واحدهاي صنعتي خرد،كوچک و 

موفق و تجربه شده در بسیاري از كشورها، مورد توجه سیاستگذاران و مديران اجرائي 

قرار گیرد. با توجه به اهمیت رشد و توسعه بنگاههاي كوچک و متوسط و نقش 

بسزاي آن در توسعه اقتصادي كشور، هدف پژوهش حاضر اين است كه با ارائه مدلي 

بتني بر الگوي توسعه صنايع كوچک و متوسط به روش خوشه صنعتي، مناسب، م
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بتوان اين بنگاهها را با تکیه بر توانمنديهاي دروني خودشان و بدون اتکا صرف به 

سیستم دولتي، با ايجاد سرمايه هاي اجتماعي درون خوشه، از وضعیت نه چندان خوب 

د. در زير به معرفي الگوي سال آينده رسان 4الي  3فعلي به وضعیت مطلوب در طي 

 توسعه بروش خوشه صنعتي پرداخته شده است:
  

 خوشه صنعتي 

 تعريفي كه آقاي پورتر از خوشه ارائه كرده بشرح زير است:

ر يک ديگر خوشه عبارتست از تمركز جغرافیايي نهادها و شركتهاي مرتبط با يکد»

 .(1381،19)اشمیتز،« حوزه خاص

با توجه به متغیرهاي اندازه پذير )نه كیفي مثل  1اشتامردر تعريف ديگر آلتنبرگ و 

 كند:اعتماد، اتکا به اجتماع يا محیط اخلاقي و...( خوشه را چنین تعريف مي

ر قرا اي نسبتاً بزرگ از شركتهاست كه در محدوده مکاني خاصيخوشه مجموعه»

دارند، پیشینه تخصصي مشخص دارند و در آن تجارت بین شركتي و تخصص 

 .(19)همان منبع،« ها چشمگیر استركتش

تاب كاي برترجمه فارسي در تعريفي ديگر از آقاي جهانگیر مجیدي در مقدمه

ده ین آمهمکاري صنايع، خوشه صنعتي، توسعه پايدار تالیف آقاي فرانک پايک، چن

 است:

و اين نیز خوود برگوردان  انگلیسوي از     2«اينداستريال كلاستر» خوشه صنعتي ترجمه»

ن قرون وسوطي  از ريشه لاتی« ديستريتو»است. كلمه  3«ديسترتو اينداستريال» ان ايتالیاييزب

 ر آن مديريت واحد بر تشوکیلات اعموال  اي است كه دبه معني محدوده 4«ديستريکتوم»

هاي خورد آن دوران در  شود و وجه تسمیه آن مربوط به تقسیمات شهري و مديريتمي

هواي اقتصوادي هسوتند برآموده از مزيتهوا،      عتي پديوده هاي صون باشد. خوشهرم قديم مي

                                                           
1 - Altenburg & Stammer 

2 - Industrial Cluster 

3 - Distretto Industrial 

4- Districtum 
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مهارتها و دانشوهاي قووام يافتوه در طوول زموان در يوک رشوته صونعتي كوه بوا تکیوه بور             

 انود هاي اجتماعي و با اهداف اقتصادي در مناطق جغرافیايي خاص شکل گرفتوه سرمايه

 .(9 :1381)مجیدي، 

بوراي ايجواد همکاريهواي سوازمان     ها ابزار مهموي  خوشه» 1ددرتعريفي ديگر از انکتا

شووند. اگور چوه بسویاري از     يافته هستند و وسیله ارتباط با نظامهاي محلي محسووب موي  

گیرنود، اموا ايون امور بخوودي      بنگاههاي اقتصادي در جوار جغرافیايي همديگر قرار موي 

هوا در قطبهواي رشود    كند. لازم است اين خوشوه خود همکاري میان آنها را تضمین نمي

متشکل شوند تا هم بتوانند از همجواري جغرافیايي استفاده كننود و هوم از شوبکه     محلي

سازي میان خود بهره بگیرند و قدرت رقابت جويي خود را در سطوح بنگاههاي فوردي  

 .(300: 1381)تقوي، و سیستمي افزايش دهند 

 (29-33: 1381)اشومیتز،   ها كه همانا  كوارآيي جمعوي اسوت   مهمترين ويژگي خوشه

 مشروط به ايجاد شرايط زير است:

 ؛هاي درون خوشهشکل گیري پیوندهاي پیشین و پسین در بین شركت -1

یطي ها، كه محها، نهادها و افراد در درون خوشهتبادل قوي اطلاعات بین شركت -2

 آورد؛خلاق پديد مي

 ؛تدسدور و با بازارهاي بزرگ كارآمد پیوندهاي تجاري و تجاري هايشبکه وجود -3

 ؛ دها هستنخوشه هاي خاص دريرساختهاي متنوع نهادي كه پشتیبان فعالیتوجود ز -4

و  فرهنگي كه در بردارنده ارزشهاي مشترک است -شکل گیري هويت اجتماعي -5

 ؛كندل ميتسهی را متقابل اعتماد كه در محیط محلي گرفتن نقش آفرينان محلي قرار

  .تندنیس معي ارزشي قايلهاي موثر علیه واحدهايي كه به توافقات جوجود تحريم -6
 

 

 مراحل انتخاب خوشه: 

 : (8-86: 2006)بوشان،  باشدها شامل مراحل زير ميانتخاب خوشه عموماً

                                                           
1- UNCTAD 
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 ها در سطح كشور تعیین خوشه -1

 ايجاد نقشه خوشه و جدول خوشه در سطح كشور  -2

 ها و انتخاب اولیه فهرست خوشه -3

 تدوين معیارهاي انتخاب نهايي  -4

 ي اولیه هاجمع آوري داده -5

 انتخاب نهايي خوشه -6
 

 ترسيم مدل فعلي خوشه 

 (1سمت باشد و هموان گونوه كوه در شوکل)    تواند شامل شش قخوشه ميمدل يک 

 هوا بوا آن  نشان داده شده، بیشتر به نظام اصلي تولید )واحدهاي اصلي( كه ديگر قسومت 

   پردازد.اند مي مرتبط
 

 

 
 
 

 

 

 هاي يک نقشه خوشه(: بخش1شکل )
 

 ( نشان داده شده است.1خوشه در جدول ) مدلر مورد استفاده در رسم ابزا
 

 ابزار رسم نقشه خوشه :(1جدول )
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ه در ي شددراين قسمت،مطابق مفاهیم ارائه شده در فوق وبا كمک ابزارهاي معرف

طعات قمدلسازي خوشه، ابتدا به تعیین  بخشهاي متفاوت موجود در خوشه صنعتي 

م مدل ( پرداخته و سپس به تحلیل خوشه و ترسی1بق جدول شماره)خودرو تبريز ط

د جاري خوشه يعني آنچیزي كه در وضعیت فعلي خوشه قطعات خودرو وجود دار

   اسب   دل منماقدام نموده وآنگاه بر اساس تحلیلها و مطالعات انجام شده به معرفي 

 مي پردازيم.
 

  آن 2در خوشه و ذينفعان اصلي 1سيستم اصلي توليد -1

 فعالان اصلي     

 باشد: شركت شامل ذينفعان زير مي 450خوشه قطعات خودرو تبريز متشکل از 

خته شركت ري 25آن تعداد  باشند. ازشركت جزو موسسات اصلي مي 250بیش از 

باشند. شركت ورقکاري مي 11شركت ماشینکاري و  183شركت آهنگري،  16گري، 

شركت كوچک  118نفر كاركن(،  1-9رد )شركت جزو واحدهاي خ 61 در مجموع

زرگ شركت ب 4نفر كار كن( و  50-149شركت متوسط ) 25نفر كاركن(،  10 -49)

 باشند. نفر كاركن( مي 150)بیش از 

 %5/56كه  باشدبیلیون دلار مي 1 گردش مالي سالانه واحدهاي صنعتي خوشه

جاد ن از خوشه ايهاي بیروآن توسط فعالیت %39توسط واحدهاي داخلي خوشه و 

. قابل شوداز طريق صدور محصولات تامین مي  %5/4آن در حدود مابقي  و دنگردمي

 %40بعنوان اعضاي  خوشه  هايششركت تراكتورسازي و زير مجموعهذكر است كه 

 د. نماينايجاد مياز مبلغ گردش مالي فوق را 
 

 ساير ذينفعان 

ارند دو شركت ذينفع ديگر وجود  موسسه 150هاي اصلي، بیش از در كنار شركت

  :شوندكه به چهار دسته زير طبقه بندي مي

                                                           
1- Core  

2 - Stakeholders  
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 پيمانكاران فرعي  -2

شركت  15باشند، كه از آنها تعداد شركت، جزو  پیمانکاران فرعي خوشه مي 45

 8ر و شركت برشکا 11ت، سشركت شات بلا 6ارائه دهنده خدمات عملیات حرارتي، 

 .باشندده عملیات نهايي ميشركت اندود كار و تکمیل كنن
 

  : 1تامين كنندگان خدمات توسعه كسب و كار-3
اند كه از شركت تشکیل شده 40تامین كنندگان خدمات توسعه كسب و كار از 

سچر شركت طراحان فیک 11شركت سازندگان مدل،  6شركت طراحي قالب،  7آنها، 

اه مترولوژي گشآزماي 3لورژي و آزمايشگاه متا 4 همچنینباشند. ميگیري  و ابزار اندازه

یات سنجش خصوص گیري و وجود دارند كه تامین كننده خدمات تکمیلي شامل اندازه

هاي و ويژگیهاي هندسي، خدمات متالورژي و خدمات مکانیکي براي شركت

 باشند. كوچک و متوسط تولید كننده قطعات مي

ها تد كه اين شركبراي طراحي سیستم و خدمات ارزيابي پنج شركت وجود دارن

هاي كنند و با شركتهايي را دريافت مياز موسسات حمايتي و پشتیباني كننده كمک

خش هاي خرد و كوچک فاقد باصلي بخوبي همکاري دارند. اگر چه اكثريت شركت

ري وجود شركت تامین كننده خدمات حسابدا 4میان در اين باشند اما حسابداري مي

 اي وجود ندارد. اصلي هیچ گونه رابطههاي شركتدارند. در بین 
 

  2روابط رو به جلو -4
 

          شوند كه شاملشركت فروخته مي 31محصولات خوشه به طور معمول به 

شركت خارجي  5فروشنده محلي و  15شركت بزرگ دولتي و نیمه دولتي،  11

 رهاي بزرگ مستقر در  محل و ددرصد محصولات خوشه به شركت 95باشد. مي

 .گردندسطح كشور توزيع مي

                                                           
1 - BDSS 
2 -Forward Linkages 
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  1روابط رو به عقب -5
شوند كه از آن میان شركت تامین مي 30مواد خام مورد استفاده در خوشه توسط 

هاي فولادي براي واحدهاي آهنگري و شركت نورد، تامین كننده مفتول 12

 باشند. هاي ورقکاري ميها و صفحات فلزي براي شركتماشینکاري و ورقه

گردد. مواد فروشنده تخصصي فعال در خوشه تامین مي 5یمیايي توسط مواد ش

ه طور گیرند يا بهاي درون خوشه مورد استفاده قرار مينسوز يا مستقیما توسط شركت

شركت  چهار كه اين مواد  از ،شوندغیر مستقیم توسط سازندگان كوره بکار گرفته مي

        شوند.ر در اصفهان خريداري ميمحلي يا از شركت تولید كننده مواد نسوز مستق

کاري ي، ورقفروشنده ضايعات اين نوع مواد را از واحدهاي ريخته گري، ماشین كار 5

ازي الب سكنند و آنها را به واحدهاي ريخته گري و قو ساير واحدها جمع آوري مي

 كنند. حمل مي

اد از اين مو 2005واحدهاي ريخته گري، تا سال  توسط در رابطه با مصرف شمش

قرار ا استیراً يک واحد ريخته گري در منطقه بشدند اما اخخارج از خوشه تهیه مي

ري هاي ريخته گكوره ذوب القايي و استفاده از آن به تامین شمش چدن براي شركت

هاي ستگاههاي حرارتي و ذوب، دپردازد. تمامي تجهیزات مثل ماشین ابزار، كورهمي

ركت ش 18شوند كه از آن تعداد، شركت خريداري مي 49 پرس و آهنگري و ... از

نده شركت فروش 4كننده ابزارهاي ماشیني،  شركت تولید 1فروشنده ماشین ابزار، 

روشنده شركت ف 20ها و شركت سازنده انواع مختلف از كوره 6تجهیزات آهنگري و 

. فروشنديباشند كه كالاهايشان را به واحدهاي ماشین كاري مابزارهاي برشي مي

ت مشکلا ري بابدلیل كمبود ابزارهاي برش با كیفیت بالا در منطقه، واحدهاي ماشینکا

 باشند. فراواني در تهیه چنین ابزارهايي مواجهه مي

 

 
                                                           

 1 - Backward Linkages 
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 1تنهادها و موسسا  -6

تیباني مركز آموزشي و يک واحد پش 5موسسه مالي،  12یان ساير ذينفعان، در م

 منابع وحدهاي كوچک و متوسط از طريق تامین وام وجود دارند كه براي واكننده 

م انجا خريد تجهیزات و مواد خام، خدمات حمايتيمالي جهت توسعه فیزيکي، 

ايط یل شردهند. اما ارتباط بین شركتهاي درون خوشه و اين موسسات مالي به دلمي

 باشند. اداري ضعیف مي

ک ين، به ترتیب در هاي آموزشي كوتاه مدت كارگراآموزشهاي رسمي و دوره

یان اين مگیرد. اگر چه روابط مركز آموزشي صورت مي 2اي و آموزشگاه فني و حرفه

راكز هاي درون خوشه خوب است اما به دلیل ظرفیت محدود اين مموسسات و شركت

گردد و آموزشي، تقاضاي بازار صنعتي براي كارگران آموزش ديده تامین نمي

 بینند.رخانه آموزش مياكثريت كارگران در محل كا

انه ما متاسفاآموزشکده فني و چندين دانشگاه در منطقه وجود دارند،  2هر چند كه 

شود. همکاري محسوسي میان موسسات كوچک و بزرگ و مراكز تحقیقاتي ديده نمي

اي همچنین شركت شهركهاي صنعتي استان خدمات زيرساختاري مورد نیاز شركته

 كند. خوشه را فراهم مي
 

 مواد و روشها -2
 نوع تحقيق:      

با توجه به هدف پژوهش كه همانا ارائه مدلي براي شکل گیري نظام اجتماعي و 

اي توسعه -فني خاصي مبتني بر مشاركت اعضاي خوشه میباشد، لذا از نوع كاربردي

. اما ازنظر ماهیت و روش اجرا، چون بدنبال اين هستیم تا (1380،49)دلاور، باشد مي

دانیم وضعیت كارگاههاي تولید كننده قطعات خودرو در شرايط كنوني چگونه است ب

كوچک و متوسط تولید كننده  و در عین حال به ارزيابي شرايط و موقعیت بنگاههاي

هاي رفتاري تولید كنندگان خوشه و نیز مطالعه روشهاي كار و انگیزه در قطعات خودرو

                                                           
1 - Institutions 



 1386پائيز  – 2شماره  –علوم مديريت                                                                        16    

 

با يکديگر پرداخته میشود، لذا پژوهش از نظر  و علل مشاركت و يا عدم مشاركت آنان

 (.47-50: 1380)حافظ نیا، پیمايشي است  -ماهیت و روش اجرا از نوع توصیفي
 

 :جامعه آماري

 237باشد كه از اين تعداد،شركت مي 450آماري مورد مطالعه شامل  جامعه 

عان نفشركت ديگر جزو ذي 213شركت موسسات اصلي تولید كننده قطعات خودرو و 

 شوند.  دسته زير تقسیم مي 5خوشه هستند كه خود به 

 شركت  40ارائه دهندگان خدمات توسعه كسب و كار شامل  -1

 شركت 79 شامل 1آلات ماشین و فروشندگان ابزار و كننده مواد اولیه شركتهاي تامین -2

 شركت 31شامل  2هاشركتهاي بازاريابي و فروش، واسطه -3

 موسسه 18شامل   3لينهادها و موسسات آموزشي، ما -4

 شركت 45خوشه شامل  4پیمانکاران فرعي -5
 

 حجم نمونه: 

كننده قطعات خودرو مستقر  واحد اصلي تولید 60شامل برتعداد نمونه مورد مطالعه 

تعداد از بین  شود. اينگفته مي 5د كه به آنها شركتهاي اصلينباشدر خوشه مي

وچک، متوسط و بزرگ بصورت شركتهاي پیشرو در قطعه سازي با لحاظ اندازه ك

واحد بطور متناسب از بین ساير ذينفعان  20 ند. همچنین تعداديدگزينش گرد  6انتخابي

مورد  مصاحبه قرار گرفته و صرفا از  واحد قطعه ساز،  80. كلیه شدندانتخاب  1خوشه

 شركت اصلي علاوه بر مصاحبه بروش پرسشنامه اطلاعات جمع آوري شده است. 60

 
  

                                                           
1 - Backward linkages 

2 - Forward linkages 
3 - Institutions 

4 - Sub-contractors 

5 - principal firms  
6 - Selective  

7 - Other stakeholders 
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 مونه گيري: روش ن

زي با ه سااز آنجا كه نمونه مورد مطالعه از بین واحدهاي پیشرو در صنعت قطع 

تخابي یشتر انگیري غیر تصادفي و ب لذا روش نمونهشدند، رعايت مقايس اندازه انتخاب 

 د.شدنجامعه مورد مطالعه بعنوان نمونه انتخاب  %  15 باشد و در حدود مي
 

 روش گردآوري اطلاعات:  

 العههاي صنعتي و نیز مطپژوهش حاضر در مرحله شناسايي و مطالعه خوشه در

اي واحدهاي كوچک و متوسط در كشورهاي منتخب از روش گردآوري كتابخانه

تي شه صنعشد، اما در مرحله شناسايي مشخصات و ويژگیهاي خواطلاعات بهره گرفته 

ه ن خوشناسايي ذينفعاقطعات خودرو و تركیب ويژگیها و خصوصیات بارز خوشه و ش

 و بررسي روابط میان ذينفعان روش تحقیق میداني بکار گرفته شد.
 

 دآوري اطلاعات:  ابزار گر

در اين پژوهش در مرحله اول براي توصیف بنگاههاي كوچک و متوسط و 

اينترنت و  شناخت خوشه از كتب علمي، مقالات، نشريات، مراجعه به اسناد و مدارک،

ق م تحقید. ولي در مرحله دوم يعني انجايگردكشورها استفاده  تحقیقات در ساير

تحد ملل م كه توسط سازمان توسعه صنعتي يپرسشنامه استاندارددو دسته  میداني از

اده رار دها در كشورهاي مختلف ق)يونیدو( تهیه و در اختیار مجريان توسعه خوشه

  است استفاده شد.

هاي صنعتي نامیده ري و مطالعه فراگیر خوشهه پرسشنامه نقشه كشواول ك پرسشنامه

جمع آوري اطلاعات عمومي خوشه از قبیل: محصولات تولیدي خوشه، براي  ،شودمي

 امحل دقیق جغرافیائي خوشه، ساختار خوشه، روابط خوشه، منحني عمر خوشه، نهاده ه

اطلاعات و مواد اولیه، ماشین آلات و نحوه تامین آنها، امکانات زير ساختي و ساير 

سوالات طبقه بندي شده براي  ،پرسشنامه دومضروري ديگر بکار گرفته مي شود. 
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مصاحبه با مديران/ مالکان شركتهاي كوچک، متوسط و بزرگ و همچنین موسسات، 

 باشد. ها مينهادها وانجمن

 يع كوچکصنا هر دو پرسشنامه استاندارد بوده لذا روايي آنها مورد تائید سازمان

ون آزم، ازريگیهاي محاسبه اعتبار ابزار اندازباشد، اما برسازمان يونیدو ميايران و 

 . ندعیین گرديدت %90و  %85ها به ترتیب اعتبار پرسشنامه شد و آلفاي كرونباخ استفاده
 

 روش تجزيه و تحليل اطلاعات:  

اي و از حیث روش، توصیفي با توجه به اينکه اين پژوهش از نوع كاربردي توسعه

یمايشي است، لذا در توصیف صفات و ويژگیهاي حاكم بر روابط اقتصادي، اجتماعي پ

خوشه از آمار توصیفي استفاده شده است،اما در هنگام طراحي مدل مناسب خوشه، با 

ها و تجزيه و تحلیل ماتريس توجه به مطالعات تطبیقي انجام شده از ساير خوشه

نیز بررسي ايجاد ارتباط  دي خوشه وتحلیل زنجیره ارزش محصولات تولیو 1اسوات

 د. يگرداستفاده  منطقي  -بین ذينفعان خوشه، از روش استدلالي

 نتايج:  

 مدل خوشه در وضعيت فعلي:

هاي جمع آوري شده و تجزيه و تحلیل بخشهاي مختلف خوشه، براساس داده  

یت جاري روابط با ساير ذينفعان، وضعو ارتباطات فعالان خوشه با يکديگر، روابط 

شود. در مدل اشاره نمايش داده مي (1شماره)مدل در  خوشه قطعات خودرو تبريز

رو به عقب و روابط  روابط  شده، ارتباطات، بخشها، واحدهاي فعال، روابط رو به جلو،

نقاط توسعه خدمات كسب و كار و ارائه دهنده با نهادهاي پشتیباني كننده و واحدهاي 

مطابق آموزه هاي الگوي توسعه نشان داده شده است. قوت روابط آنها، و ضعف 

بروش خوشه كه قبلا اشره شده اند،خوشه از نظر فني داراي اشکالات متعددي در 

                                                           
1 - SWOT 
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ساختار مي باشد. بنابراين جهت تعیین نقاط ضعف خوشه و تعیین متغیرهاي مورد نیاز 

 ر مي باشد.جهت تبديل شدن به يک خوشه توسعه يافته نیاز به انجام تحلیلهاي زي
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 تجزيه و تحليل بخشهاي تجاري خوشه 

           هاي مختلف اقتصادي، فني براي طراحي مدلي كه بتواند خوشه را از جنبه 

هاي توسعه آتي آنرا فراهم سازد، بر مبناي مطالعات و و اجتماعي بهبود بخشد و زمینه

و با توجه به اينکه متغیرهاي  1385تا  1383ال از سال س 3تحلیلهاي انجام شده در طي 

توانند بعنوان عوامل مهم تاثیرگذار در بهبود بیشماري در خوشه وجود دارند كه مي

خوشه ايفاي نقش نمايند، لذا در طي جلسات متعدد بحث و گفتگو و رايزني با 

  رهاي فوق را درصاحبنظران و مالکان/ مديران واحدهاي پیشرو و فعال در خوشه متغی

پارامتر اصلي و تعیین كننده مشخص نموديم. پارامترهاي تعیین شده عبارتنداز: مواد  6

اولیه، تکنولوژي، بازار و محصولات تولیدي، كیفیت، منابع انساني و كیفیت شغل. 

بعلت طولاني بودن مطالعات انجام شده كه امکان ارائه آن در اين مقاله نمي باشد،صرفا 

 . اشاره شده است گرياز تحلیلهاي انجام شده در واحدهاي تولیدي ريخته بخشي به
 

 گري  ريخته

  خام  مواد 

 باشند: مواد خام بخش ريخته گري در چهار دسته زير قابل بحث و بررسي مي  

گري را  درصد مواد خام واحدهاي ريخته 10ضايعات چدن قابل بازيافت كه حدود 

گري تامین  از مواد ضايعات قابل بازيافت واحدهاي ريخته كه اين مقدار دهدتشکیل مي

 اي به سطح تکنولوژي و فرآيند مديريت واحد بستگي دارد. میگردند و بطور فزاينده

 قراضه 

شود و مواد قراضه از واحدهاي محلي ماشینکاري، آهنگري و ورقکاري تامین مي     

 د. دهدرصد مواد خام را تشکیل مي 50بطور غیر مستقیم 

 شمش 

دهد. گري را تشکیل مي درصد مواد خام مورد نیاز واحدهاي ريخته 40درحدود 

شد اما در سالهاي اخیر بخشي از آن  توسط تامین اگر چه قبلا از ساير شهرها تامین مي

 گردد. كنندگان محلي تامین مي
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 ساير مواد خام 

بريز تباشد، كه در و مواد نسوز  مي اين دسته از مواد شامل مواد شیمیايي، شن

 باشد. موجود مي

 موضوعات اصلي مربوط به مواد خام عبارتنداز: 

يي يش هزينووه نهوواافوزايش سووالانه هزينووه، كوه ايوون مقوودار افووزايش بویش از افووزا    -

 باشد.محصولات مي

ت كوه  باشد. اين يکي از مشوکلاتي اسو  مقدار عرضه مواد خام كمتر از تقاضا مي -

باشوند.  كشور در سالهاي اخیر با آن مواجه موي  واحدهاي ريخته گري در سراسر

 كند.  افزايش هزينه مواد خام اين موضوع را تائید مي

هیچ كنترلي از سوي دولت يا بخش خصوصي بر روي قیمت و كیفیت صوورت   -

 گیرد. نمي
 

 تكنولوژي

بجز يک شركت ريخته گري كه در دو سوال گذشوته تاسویس شوده اسوت و بوراي       

هواي چرخشوي   ساير واحودها از كووره   ، كندالقايي استفاده مي ذوب از تجهیزات كوره

 نمايند. استفاده مي

راي واحد ريخته گري دا 6دهد كه فقط بازديدهاي مستقیم صورت گرفته نشان مي

ولوي    ،شان را تامین كنندرضايت مشتريان توانندو ميباشند سطح تکنولوژي مناسب مي

علوت اصولي مشوکلات     انود.  کنولووژي نرسویده  ها هنوز به ايون سوطح از ت  ساير شركت

ت و وزش ديده و با صولاحی هاي ريخته گري، كمبود منابع انساني آمتکنولوژي شركت

توه  باشود. مضوافاً اينکوه تجهیوزات مودرن فرآينود ريخ      نیز كمبود كارگران متخصص مي

ي ذارگو تواننود سورمايه   شوود، بنوابراين آنهوا نموي    گري براي كارفرمايان گران تمام مي

 يگر نورخ دبپردازند. از سوي  كرده و نسبت به نوسازي ماشین آلات و ارتقاء تکنولوژي

 ابوت هویچ  بباشد و از ايون  هاي بانکي بیشتر از حاشیه سود كسب و كار آنها ميبهره وام

 دهند.  تمايلي جهت برخورداري از تسهیلات مالي نشان نمي



 1386پائيز  – 2شماره  –علوم مديريت                                                                        22    

 

 كيفيت 
 

كنتورل كیفیوت    :تووان گفوت  در فووق موي   نوع مواد خام اشاره شوده چهار با بررسي 

نامووه باشوود، ايوون نوووع از مووواد بووا صوودور گووواهيشوومش قبوول از اسووتفاده ضووروري مووي

شوند و بطور معمول از اين نظر هیچ مشوکلي ندارنود.   هاي تعیین شده حمل ميمشخصه

هوا در سراسور   براي ساير انواع مواد خام هیچ نوع كنترل كیفي همانند آنچه كه شوركت 

 دهند وجود ندارد. انجام مي جهان
 

 محصولات و بازار
 

    باشود ماننود:   محصولات اين گروه، قطعوات صونعتي و قطعوات چودني خوودرو موي      

میل لنگ، پوسته موتور، كاسه ترمز، قطعات موتور، فلايول، قطعات محور و ساير انواع 

سوتري  ها از نوع درجه سخت چدن خاكقطعات. جنس چدن  تولید شده در اين شركت

باشد. اگر چه اطلاعوات آمواري از مقودار مصورف و تنووع مشوتريان       و چدن نشکن  مي

هواي موجوود در خوشوه    دهد كه ظرفیوت ريختوه گوري   وجود ندارد، مطالعات نشان مي

باشد. بهمین خاطر تمامي ريخته گرها با براي پاسخگويي به تقاضاهاي محلي كافي نمي

شووند. بوا   اقیمانده از خوارج از خوشوه توامین موي    كنند و نیازهاي بظرفیت كامل كار مي

گرهوا توامین   وجود چنین شرايطي از نظور توامین تقاضوا و سفارشوات، رضوايت  ريختوه      

 شود كه آنها در حوزه بازاريابي چندان فعال نباشند.  گردد و همین امر موجب ميمي

رنود و  بدلیل كمبود گردش اطلاعات، تولید كنندگان از موقعیوت بوازار آگواهي ندا   

توانند به يک بازي كواهش قیموت دسوت    اغلب خريداران از داخل يا خارج خوشه، مي

 دهند.  هاي نهايي را كاهش ميقیمت و  بزنند
 

 منابع انساني
 

در توجووه بووه منووابع انسوواني همانطوريکووه در بخووش تکنولوووژي شوورح داده شوود، مووا 

كوه  نقطوه قووت چشوم      آنچوه  .توانیم بر نیروي انساني متخصص و ماهر تمركز كنیممي

باشود وجوود افوراد تحصویلکرده كوافي در منطقوه اسوت. اموا بسویاري          انداز خوشوه موي  
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    ها به دلايل اقتصادي، تموايلي بوه اسوتخدام آنهوا ندارنود. از سوويي در حودود        ازشركت

در حالیکه ساير كارفرمايان/ موديران   ،باشنددرصد كارفرمايان افراد تحصیلکرده مي 15

شوان بوه عنووان كاركنوان سوابق شوركتهاي       باشند كوه از پیشوینه قبلوي    بي ميداراي تجار

 اند.  بزرگ بدست آورده

ا در در ارتباط با مهارت، بسیاري از كوارگران هویچ گونوه دوره آموزشوي رسومي ر     

 جربوي  تشغل خود را بصورت اند و اطلاعات مورد نیاز داخل يا بیرون شركت نگذرانده

 اند. هدر داخل شركت بدست آورد
 

 

 كيفيت شغل 
 

ه در دو مشکل اصلي مرتبط با موارد بهداشوتي عبارتنوداز: صودا و آلوودگي هووا كو      

ي از گردنود. طبیعتواً برخو   نتیجه  تمیز كردن محصوولات و ماهیوت فرآينودها ايجواد موي     

كننود و از تجهیوزات بهداشوتي مخصووص     كارگران كه توجهي به مقررات ايمنوي نموي  

 شوند.شنوايي و سیستم تنفسي دچار مشکل مي نمايند دراستفاده نمي
 
 

 SWOTتجزيه  و تحليل ماتريس 
 

 

نامه پرسشو  80هواي جموع آوري شوده از    در اين مرحله با توجه بوه اطلاعوات و داده  

 مصواحبه جموع آوري    60توزيع شده بین شركتهاي پیشورو سوازنده قطعوات خوودرو و     

ده ائوه دهنو  ین نهادها و انجمون هواي ار  شده از مديران مسئول دولتي و غیر دولتي، مسئول

          خودمات پشوتیباني و توسوعه كسوب و كوار ، بوه بررسوي نقواط قووت، ضوعف، فرصووتها           

 . آمده است 2ايم كه نتايج آن بصورت جدول و تهديدات شركتهاي مذكور پرداخته
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 SWOT(: ماتريس 2جدول )

 نقاط ضعف نقاط قوت
 هزينه پايین انرژي 

 ولوژي براي فرآيندهاي مختلف تولید وجود تکن

 هزينه پايین نیروي كار 

 فراهم بودن امکانات زير ساختاري در حد بالا 

 تقاضاي بالا در بازار محلي 

 فراهم بودن مواد خام 

 وجود مراكز آموزشي و موسسات دانشگاهي 

 شناخت خوشه در بازار ملي 

 كار  تامین كنندگان خدمات فني توسعه كسب و حضور

 هاي بزرگ در خوشه حضور شركت

 فراهم بودن منابع انساني تحصیلکرده.

 
 
 
 

 فقدان تکنولوژي براي تولید با مقیاس اقتصادي 
 هاي اصلي خوشه فقدان اعتماد میان شركت

كمبود آگاهي از بازار و تامین كنندگان مناسب خدمات 
 كسب و كار 

 سطح پايین تجهیزات پیشرفته 

 پرداختهاي با تاخیر مشتريان مشکلات مالي ناشي از 

 فقدان استراتژي 

 حجم پايین صادرات 

سطح پائین دانش اجرايي و مديريتي )كلیه مديران، مالک 
 باشند( مي

 نبود واحدهاي تحقیق و توسعه 

فقدان سیستم كیفیت در بسیاري از واحدهاي كوچک و 
 متوسط درون خوشه 

 فقدان سیستم رديفي در خوشه 
 حدهاي مونتاژتعداد محدود وا

 تهديدات هافرصت
 روند مثبت خصوصي سازي 

 ورود به سازمان تجارت جهاني 

 تقاضاي بالا براي قطعات خودرو 

 تاسیس پارک فناوري قطعات خودروي تبريز 

 پتانسیل رو به رشد بازار محلي و ملي 

صدور محصولات  براي المللي قابلیت كشف بازارهاي بین
 هاي كوچک و متوسط شركت

 هاي مشابه ديگر ظهور خوشه
 ورود و رشد رقباي بین المللي مانند چین، هند، برزيل و غیره 

 عدم اطمینان و شناور بدون بازار داخلي 

تواند موجب كه مي عضويت ايران در سازمان تجارت جهاني
 ايجاد يک شوک در بازار داخلي شود

  

 

 تجزيه و تحليل زنجيره ارزش
 

جیره ارزش براي فرايندهاي مختلف تولید  به ماهیوت فرآينود و   تجزيه و تحلیل زن   

باشد. با توجه به هموین  تکنولوژي مورد استفاده بستگي دارد و از اين جهت متفاوت مي

مشترک براي همه واحدها وجود نداشوت. بنوابراين   محاسباتي امکان ارائه روشي  ،دلیل

ز در جلسوات مصواحبه بوا موديران     اطلاعات مورد نیا ، در تجزيه و تحلیل زنجیره ارزش

بنگاههاي كوچک و متوسط تولید كننوده اصولي قطعوات خوودرو بور اسواس تجربیوات        

آوري گرديد و سپس با اخذ میانگین مراحل ،نسبت بوه تعیوین درصود     عملي آنان  جمع
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گري با توجوه بوه تجربیوات    فرآيند ريخته مثال در  براي ارزش افزوده صنعتي اقدام شد.

درصود ارزش   گوري زده سال كارفرمايان بیست و پنج شوركت گوروه ريختوه   بیش از پان

( آموده اسوت.بدلیل محودوديت فضواي چوال مقالوه از       3 افزوده مراحل بشرح جودول) 

 آوردن درصدهاي ارزش افزوده ساير فرآيندهاي تولیدي خودداري شده است.
 
 

 گري تحليل زنجيره ارزش براي فرآيند ريخته و (: تجزيه3) جدول
 

 مرحله فعاليت صد ارزش افزودهدر

 1 مواد خام 65/35

 2 گدازش 75/5

 3 قالب گیري 6/13

 4 تصفیه 5/2

 5 ذوب ريزي 21

 6 تمیز كاري 1

 7 برش راهگاه و لوله تغذيه 1

 8 عملیات حرارتي 8/9

 9 شات بلات )ساچمه پاشي( 7/0

 10 تکمیل كاري 5/0

 11 بازرسي 1

 12 بسته بندي 1

 13 گذاريبار 5/6

  جمع كل 100
 

ل زنجیوره  با توجه به اطلاعات و تحلیلهاي صورت گرفته در ماتريس اسوات و تحلیو      

 ، بوا همکواري ذينفعوان و فعوالان     ارزش و شناسايي نقاط كلیدي ضعف وقووت خوشوه  

اي مواه و بوا اسوتفاده از ابزارهو     12ظرف مودت زمواني    طي جلسات متعدد اصلي خوشه

كثريوت  تعیین چشم انداز خوشه و تدوين استراتژي كوه موورد قبوول ا    الگوي خوشه،  به

 اعضاي خوشه مي باشد اقدام گرديد.
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 چشم انداز خوشه

ودرو خو چشم انداز اين خوشه با مشاركت اكثريت شركتهاي اصلي سازنده قطعات       

 و  پس از چندين نشسوت و برگوزاري جلسوات هوم انديشوي میوان واحودهاي كوچوک        

 در اين صنعت به شکل زير تعیین شد:    متوسط  پیشرو

ال ظهور خوشه در سطح كلاس جهاني در مهندسي و ساخت قطعات خودرو تا  سو »     

 «در بازار جهاني 2015
 

 تدوين استراتژي

هاني و براي دستیابي به چشم انداز فوق و قرار گرفتن شركتهاي خوشه در كلاس ج

 بوا همکواري و مشواركت تعودادي از    حضور در بازارهواي خوارجي، اسوتراتژيهاي زيور     

جمون  واحدهاي پیشرو، افراد دانشگاهي آگاه بوه بازارهواي جهواني قطعوات خوودرو، ان     

سازندگان قطعات خودرو كشور و برخي از ارائوه دهنودگان خودمات توسوعه كسوب و      

عیوین  تباشند تودوين و  كار كه در سطح بازارهاي منطقه داراي تجارب تجاري مثبت مي

 : ندديگرد

  ؛وسعه منابع انسانيت -

 بازار صادرات؛ تمركز بر -

 ؛تنوع سازي در مشتريان -

 ي؛س اقتصادي سريع و تولید با مقیاارتقا تکنولوژي با توجه ويژه به نمونه ساز -

 اعتماد سازي در بین ذينفعان خوشه؛ -

زار فراهم كردن امکانات و شرايط مناسب جهت افزايش دانش و آگاهي از بوا  -

 نیاز بازار بین المللي؛ تطبیق با جهاني براي

 یت در شركتهاي كوچک و متوسط خوشه؛استقرار سیستم كیف -
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، 1«درست بوه موقوع  »بهبود رقابت پذيري خوشه از طريق پذيرش كیفیت بروش  -

 هاي فرآيند؛ه موقع و كاهش هزينههاي تحويل بسیاست
 

 برنامه عمل

ت شوده فووق جهو   برنامه عمل كلي و جزئي اين خوشه براساس اسوتراتژيهاي تعیوین   

 د: بگرددستیابي به چشم انداز مذكور به ترتیب زير تعیین 
 

 هاي خوشهمل كلي براي كليه شركتبرنامه ع
 

 ويک سلسله سمینارها و كارگاههاي آموزشي براي افوزايش دانوش   سازماندهي  -

 آگاهي مالکان كارگاههاي تولیدي كوچک و متوسط دربواره موديريت، ارتقواء   

   تکنولوژي و كیفیت.

 و اسووتقرار« پووارک فنوواوري قطعووات خووودروي تبريووز»تسووريع در اتمووام پووروژه   -

واحدهاي مختلف بخش خصوصي  ارائه دهنوده  خودمات كسوب و كوار بوراي      

كمک به تولید كنندگان كوچوک و متوسوط قطعوات خوودرو. همچنوین اطولاع       

 رساني به واحدها صورت گیرد. 

ت، هواي ارتقوا مهوار   در حوزه موسسات دولتي براي پشتیباني از آموزشاز سوي  -

  استقرار سیستم مديريت كیفیت و غیره تامین مالي شود.

« و كوار  تامین كنندگان خدمات توسعه كسوب  » بعنوان ترغیب بخش خصوصي  -

 وماننوود اطوولاع رسوواني بووازار جهوواني، نمونووه سووازي سووريع، آزمايشووگاه پلیموور   

 آزمايشگاه مکاترونیک و اتوماسیون.پلاستیک و ايجاد 

 ع سازي در مشتريان داخلي.نوت -

 .هادر شركت ISO/TSكار بر روي استقرار  -

 

 

                                                           
1 - Just in time 
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 گري  هاي ريختهبرنامه عمل براي شركت

  ؛خريد مشترک ضايعات -

 استقرار روشهاي كاري ايمن؛ -

 مالي جهت مدرنیزه كردن خط تولید؛ تامین  -

ايجاد تعدادي كنسرسیوم سرمايه گوذاري مشوترک بور روي تاسویس شوركتهاي       -

 تر؛یستم و تجهیزات پیشرفتهبا س بزرگتر

با تجهیزات پیشرفته و مجهوز  « واحد مدلساز»ايجاد يک شبکه براي استقرار يک  -

 كار كند؛ CAD/CAM 1نمودن آن به ابزارهايي كه با سیستم
 

 برنامه عمل براي واحدهاي آهنگري  

 استقرار روشهاي كاري ايمن   -

 و ساير منابع ايجاد شبکه براي خريدهاي مشترک مفتول فولادي  -

بووراي طراحووي قالووب و توسووعه « تووامین كننووده خوودمات كسووب و كووار»ايجوواد  -

 تکنولوژي آهنگري با استفاده از نرم افزارهاي جديد 

تنوووع سووازي در مشووتريان داخلووي ماننوود صوونعت حموول ريلووي، صوونايع نفووت و  -

 پتروشیمي، صنعت ساختمان و سازه  

بوراي انجوام خودمات     ايجاد يک تامین كننوده خودمات توسوعه كسوب و كوار      -

 آلاتنگهداري و تعمیر ماشین
 

 امه عمل براي شركتهاي ماشينكاريبرن

 ؛روشهاي كاري ايمن استقرار -

 مشترک ابزارهاي برش و ساير منابع؛يک شبکه براي خريدهاي  ايجاد -

 يک تامین كننده خدمات توسعه كسب و كار بوراي توسوعه تکنولووژي    ايجواد   -

 قتصادي؛اس اماشینکاري جهت تولید با مقی

                                                           
1 - Computer Aided Designing / Computer Aided Manufacturing  
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ت تاسوویس ايجوواد چنوود كنسرسوویوم بووراي سوورمايه گووذاري مشووترک جهوو      -

 هاي تولید و مونتاژ؛شركت
 

 مدل پيشنهادي خوشه 

جزيوه و  مدل پیشنهادي خوشه توسوعه يافتوه قطعوات خوودرو تبريوز بور مبنواي ت              

ت تحلیل بخشهاي تجاري خوشه، بررسي استقرار واحدهاي جديد توامین كننوده خودما   

اي ه كسب و كار، ايجاد روابط قوي در بین بخشها، تقويت روابط ضوعیف بخشوه  توسع

ننوده و  مختلف خوشه، توسعه بازارها، تشکیل نهادها و موسسات حموايتي و پشوتیباني ك  

ثريوت  باشند بوا توافوق و همواهنگي اك   ها مهم ميساير عواملي كه در بحث توسعه خوشه

 واحدهاي فعال در خوشه آماده گرديد. 

حودهاي  هاي خريد مواد، ابوزار بورش، كوارآفريني در وا   ر مدل پیشنهادي، شبکهد   

ود خو پارک فناوري قطعات خودرو نقش حمايتي ند. گرداصلي تولید كننده، ايجاد مي

هواي  كنسرسویوم ،نمايدرا در ارائه تسهیلات و آزمايشگاههاي مورد نیاز خوشه ايفوا موي  

روش ابي و فاريابي بین المللي وظیفه بازاريصادراتي و مركز تجارت و اطلاع رساني باز

وي روابط ضعیف به قو  .دهدمحصولات خوشه را با يک  آرم و برند مشترک انجام مي

د گردند و در بخش تامین كنندگان خدمات توسعه كسب و كار روابط جديو تبديل مي

 شوند.  بین واحدها ايجاد شده و روابط ضعیف گذشته تقويت مي

فوزايش  انتیجه حاصل از تعامل بین كلیه اجزاي خوشه منجر بوه   پیش بیني شده است

افزايش كیفیوت محصوولات، كواهش قیموت تموام       ،وري كل خوشه، ايجاد اشتغالبهره

تي خوشوه صونع  پیشونهادي   ( مدل طراحي شده 2شماره) يد. مدلدشده، و ... خواهد گر

 قطعات خودرو تبريز میباشد.
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 هادي خوشه(  : مدل طراحي شده پيشن2مدل )
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