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Abstract 
In this research, the effect of individual ambidexterity on high level performance of 

the medical staff of Sahrekord University of Medical Sciences was investigated. High 

level performance of employees includes three main dimensions of team performance, 

efficiency and effectiveness of the department. The hidden dimensions of ambidexterity 

include exploration and exploitation. Past studies in the field of ambidexterity have 

mostly been conducted at organizational levels, but in the present study, there was an 

attempt to study the impact of ambidexterity at the level of individuals. In this research, 

we generally investigated the relationship between individual ambidexterity and 

employee performance, seeking to answer whether individual ambidexterity influences 

the performance, efficiency and effectiveness of organizational units. In order to answer 

the research questions, 260 questionnaires were sent to the medical staff of Shahrekord 

University of Medical Sciences. The data were gathered and analyzed using statistical 

methods and structural equation modeling based on the least squares method. It was 

found that individual ambidexterity had a positive influence on employee performance 

and that there was a significant relationship between individual ambidexterity and the 

efficiency and effectiveness of the department 
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 چکیده

شگاه دان ماندر دردر این پژوهش تأثیر دوجانبه گرایی فردی بر عملکرد سطح بالای کارکنان کا
د اصلی ه بعسعلوم پزشکی مورد بررسی قرار گرفت. منظور از عملکرد سطح بالای کارکنان شامل 

 انتفاع است. کتشاف ومل اعملکرد تیمی، کارایی و اثربخشی دپارتمان است. ابعاد پنهان دوجانبه گرایی شا

حاضر  ر پژوهشدما ااست،  مطالعات گذشته در حوزه دوجانبه گرایی بیشتر در سطوح سازمانی انجام شده
رسی ارتباط ی به برطورکلسعی بر مطالعه تأثیر دوجانبه گرایی در سطح افراد دارد. در این پژوهش ما به

ه آیا آمدیم کل بربه این سؤا بین دوجانبه گرایی فردی و عملکرد کارکنان پرداختیم. و درصدد پاسخ
پاسخ به  گذارد. برایواحدهای سازمانی تأثیر می دوجانبه گرایی فردی روی عملکرد، کارایی و اثربخشی

ی ر درمان دانشگاه علوم پزشکپرسشنامه الکترونیکی بین کاد 260آوری سؤالات تحقیق با ارسال و جمع
رضیات پژوهش فجزئی  مربعات حداقل روش مبنای و با استفاده از روش آماری معادلات ساختاری بر

بر  یثیر مثبتنبه گرایی فردی تأرفت و درنهایت مشخص شد دوجاوتحلیل قرار گمورد آزمایش و تجزیه
شی و اثربخ داری بین دوجانبه گرایی فردی و کاراییعملکرد کارکنان دارد و همچنین رابطه معنی

 دپارتمان وجود دارد.
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 مقدمه
موضوعی جدید در حوزه مدیریت مطرح گردیده و زیرشاخه دوجانبه  عنوانبهجانبه گرایی و

. پژوهش پیش رو مطالعه یابدمیمستقیم افراد در این حوزه اهمیت خاصی  تأثیرگرایی فردی به دلیل 
وهش نتایج این پژدر زمینه دوجانبه گرایی فردی را در حوزه بهداشت و درمان مورد آزمون قرار داد و 

مطالعات اندکی در زمینه دوجانبه  توانند در حوزه توسعه عملکرد کارکنان مورد استفاده قرار بگیرد.می
دوجانبه گرایی فردی و اثربخشی و  تأثیرویژه مطالعه در زمینه  طوربهگرایی فردی انجام شده و 

ر مطالعات جدیدی دیگ هایسازمانبا بسط این موضوع در  توانمیکارایی سازمان انجام نشده و 

 .انجام داد
 یهایاز توانمند یبردارو بهره دیجد یهااکتشاف فرصت بیشامل ترک یانفراددوجانبه گرایی 

 نیمختلف را ب یکردهایرو نیا توانندیکه م ییها. در مقابل شرکتاست یدوره زمان کیموجود در 
(. اکتشاف و انتفاع افراد بر 2008 ،1اوریلی و توشمان) کنند عیتوز میت یاعضا ای یسازمان یواحدها
گذارد. ها و واحدهای مختلف سازمان اثر میهای دانش، انباشت دانش و کاربرد دانش در تیمجریان

های جدید در رابطه با تغییر ها و پارادایمها، تکنولوژیاکتشاف ممکن است شامل تحقیق برای ایده
که انتفاع ممکن است دایت سازمان باشد، درحالیهای بهتر برای هفرایندهای موجود و یافتن راه

کارگیری آن کارکردها در واحد سازمانی خود باشد. بعلاوه، افراد شامل بهبود، استانداردسازی و به
نوبه خود گذارند و بهشده خود را با همکاران به اشتراک میدانش کسب درگیر با اکتشاف و انتفاع

. انباشت و اشتراک دانش در سطح 2(2015مام و همکاران، ) یرندگدانش همکاران خود را به کار می
اهم مسأله این پژوهش نیز یافتن ارتباط بین دوجانبه گرایی  کند.ها را حمایت میفردی اثربخشی تیم

 در سطح فردی و عملکرد کارکنان در کادر درمان دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد است.
است، زمانی که دونکن برای اولین بار  1970از اواخر دهه ادبیات دوجانبه گرایی ریشه گرفته  

دونکن استدلال کرد که . 3(1976دونکن، ) را معرفی نمود "دوجانبه گرایی سازمانی "مفهوم 
از  یبرداردارند تا به بهره ازیدوگانه در شرکت ن یساختارها یطراح یی برایها به توسعه تواناشرکت

 دهیبا ا مرتبط. اغلب دوجانبه گرایی ابندیدست  دیو خدمات جدمحصولات  یو نوآور یفعل فیوظا
 هستند دیجد یهانهیگزاکتشاف  وموجود  یهایستگیاز شا یبرداراست که قادر به بهره ییهاسازمان

ها مهم شرکت یو اکتشاف برا یبرداربهره نیاشاره کرد که حفظ تعادل ب مارس .4(1991مارس، )

                                                           
1. O’Reilly   & Tushman 

2. Mom 

3. Duncan 

4. March 



 51-73،ص.ص.1401پاییز  –62 ، پیاپی 3، شماره  16دوره                                                   مدیریت بهره وری  

 
 

 

 

 
(54) 

شرکت  یدرباره استراتژ دگاهید نیهستند. ا ستمیس ییبقا و شکوفا یهر دو عامل اصل چراکهاست 
 اتیدر ادب نهیزم نیمحققان ا .1(1991بارنی، ) استبر منابع  یمبتن دگاهید خچهیوابسته به تار اریبس

از منابع موجود  یبرداربهره نیتعادل ب جادیتر شامل اشرکت بزرگ کی یبرا یکردند که استراتژ ذکر
 .2(1984ورنرفلت،  ;1995پنروز، ) است دیجد یهاژهو توسعه پرو

 و اکتشاف تقاضاهای با پذیرانعطاف انطباق برای فرد توانایی عنوانبه فردی دوجانبه 
 بلکه شناختیروان ویژگی یک عنوانبه نه را دوجانبه گرایی تعریف این. استشده تعریف برداریبهره

 نظر در زمان یک در متناقض ظاهراً فعالیت دو اجرای و خود کنترل برای فرد توانایی عنوانبه
 به که است جدید منابع بررسی و فعلی شرکت منابع از برداریبهره شامل هاییفعالیت چنین. گیردمی

 قبلی تحقیقات کهدرحالی. کنندمی کمک صنعت در آن رقابتی موقعیت و سازمان استراتژیک اهداف
 و اکتشافی رفتارهای ترکیبی اثرات عنوانبه را ساختار ردی،ف سطح در دوجانبه گرایی مورد در

 توسط تحقیقات .(2009مام و همکاران،  ;2012جاسمند و همکاران، ) استکشیده تصویر به انتفاعی
 عوامل که دهدمی نشان را فردی تجربی دوجانبه گرایی مطالعه اولین( 2009) همکاران و مام

 هایمکانیسم: دهدمی قرار تأثیر تحت را مدیران دوجانبه گرایانه رفتار که گیردمی نظر در را ایزمینه
 که رسیدند نتیجه این به نویسندگان ها،آن هاییافته اساس بر. افراد ساختاری رسمی هماهنگی

 همچنین،. است فردی دوجانبه گرایی بر مؤثر مهم ساختاری مکانیزم یک رسمی گیریتصمیم اقتدار
 افراد درون شبکه توسعه و مدیران دیگر با همکاری در مدیران به که هستند گیهماهن هایمکانیسم
 که است متمرکز ایزمینه عوامل بر( 2009) همکاران مام و کار کهدرحالی .کنندمی کمک سازمان

 برای هاتلاش اولین از یکی( 2012) همکاران جاسمند و کار سازد،می فعال را دوجانبه گرایانه رفتار
 در. است ایزمینه عوامل علاوهبه فردی هایتفاوت از استفاده دوجانبه گرایی با رفتار سوابق تحلیل
 گیریجهت و حرکت جهت نویسندگان ،3(2003 همکاران، و هیگینز) خودتنظیمی حالت نظریه

 .کردند پیشنهاد مشتری خدمات نمایندگان از فردی دوجانبه گرایی سوابق عنوانبه را ارزیابی
 که کند، حرکت دیگر حالت به وضعیت یک از حرکت جهت با فرد یک که شودمی ینیبپیش
 گیریجهت با فرد یک بالعکس،. است متفاوت چیز یک انجام و تغییر برای اولویت دهندهنشان

 دقیق ارزیابی اولویت با را دیگر وضعیت یک و فعلی وضعیت بین مقایسه تا شد بحث ارزیابی
 به پاسخگویی خلاصه، طوربه (.2003 همکاران، و هیگینز) دهد انجام اقدام از قبل موجود هایگزینه

 تمام در کارکنان مدیران، عملکرد هایخواسته تشدید و مشتریان سوی از نیازها تغییر هایدرخواست

                                                           
1. Barney 

2. Penrose, Wernerfelt 

3. Higgins et al 
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 متناقض ظاهربه اهداف با وظایف در همزمان طوربه تا هستند نیاز مورد ایفزاینده طوربه سطوح
 را آزاد تفکر هایویژگی و هزینه کاهش تا شودمی خواسته مدیران از مثال،عنوانبه. شوند درگیر

 پرداختن حین در شودمی خواسته هاتکنسین و مهندسین از .(2004اوریلی و توشمن، ) کنند ترکیب
 از تجربی نتایج .1(2004میرون و همکاران، ) کنند شرکت خلاقانه وظایف در جزئیات به توجه

 ;2013، 2برای مثال گود و میشل) بودند پرداخته جزئیات به قبلاً که آنهایی جمله از دیگر، العاتمط
 دوجانبه گرایی سطوح در تنوع از وسیعی طیف (،2009مام و همکاران،  ;2012جاسمند و همکاران،

دوجانبه  که ددهن ارائه توجهیقابل شواهد تا شوندمی ترکیب هم با مطالعات این. اندیافته را افراد
 .دهد رخ شرکت سطوح تمام در تواندمی گرایی
تعریف عملکرد شامل نتایج   "توضیح داد که( 2009)3عملکرد تعاریف متعددی دارد، آگوینیز 

کارمندان انجام  آنچهعملکرد در مورد رفتار یا آنهاست.  رفتار یک کارمند نیست، بلکه تنها خود رفتار
از شده  دریافتعملکرد  ."ها کنند یا نتایج کار آنکارمندان تولید می چهآننه در مورد است دهند، می

دهنده عقیده عمومی کارمند در مورد رفتار و عملکرد او در موفقیت سازمان کارمند عملکرد نشان
شود که عملکرد بهتری نسبت به سنجیده عملکرد کارمندان ممکن است در دیدگاه سه عامل  .است

دانش "، " اخباری دانش"کننده عملکرد ممکن است مانند ، عوامل تعییندیگران داشته باشد
 (.1994، و همکاران 4مک کولی) باشد "انگیزه"و  "ایرویه

 برای بررسی عملکرد ابتدا باید مفهوم نهاده، ستاده و اهداف مشخص شود. 
امل شت یابد. دسکند تا به اهداف خود نهاده: مجموعه منابع و امکاناتی که سازمان استفاده می

ها، سرمایه، تکنولوژی و از این قبیل موارد. ترین منبع سازمان، هزینهعنوان مهممنابع انسانی به
 ساب کرد.حتوان برحسب پول منابع سازمان را لزوماً نمی

ات و های بخش عملیاتی سازمان است که شامل خروجی تولیدستاده: مجموعه خروجی فعالیت
ل حسب پوتوسط سازمان است. این موارد هم ممکن است نتوان برحجم عملیات اجراشده 

 محاسبه نمود.
 ست.اهداف: هدف سازمان فلسفه وجودی سازمان است که برای تحقق آن تأسیس شده ا

مشخص  های سازمان راهای سازمان با توجه به نهادهسازمان میزان تحقق ستاده کارایی
 ارا است.کود برابر یک است. در این حالت سازمان ان خکند. این اندازه در بالاترین میزمی

                                                           
1. Miron et al 

2. Good & Michel 

3. Aguinis 

4. McCloy 
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دهد. ن میا نشارهای سازمان سازمان میزان تحقق اهداف سازمان با توجه به ستاده اثربخشی
 (.1383این میزان هم در بهترین حالت خود برابر یک است )میرسپاسی، 

 
 گراییوجانبه دهای اصلی انجام شده حوزه : تعدادی از پژوهش1 شماره  جدول

Table1: A number of major studies in the field of ambidexterity 
 ردیف نام پژوهشگر سال موضوع و هدف پژوهش

 Duncan 1 1976 دوجانبه گرایی ساختاری

 March 2 1991 تأثیر استفاده از دوجانبه گرایی در بقای سازمان

 Tushman & O’Reilly 3 1996 متناقض هایتقاضا با شدن همگام برای ساختاری هایمکانیسم ایجاد

 Gibson & Birkinshaw 4 2004 گرایی سازمانی بر دوجانبهتأثیر زمینه

به دوجان به توانمیو چگونه  است مفیدتر یتیموقع درجه جانبه گراییدو
 د؟یرسگرایی 

2005 Jansen and et.al 5 

هیل آوری را تسبرداری، نوبهرهاکتشاف و  هایفعالیتکارآمد در  صیتخص
 کندمی

2006 Gupta and et.al 6 

 Mom and et.al 7 2007 های زمانیدر دوره دوجانبه گرایی

 Simsek and et.al 8 2009 راییگوجانبه ه دب دنیرس یبرا برداریبهرهاکتشاف و  نیتعادل ب جادیا

 Mom and et.al 9 2009 بررسی دوجانبه گرایی در رفتار مدیران

 دیددانش ج ادغام کامل قیو هم از طر دیجد هایقابلیتردن به دست آو
 با منابع موجود

2013 Junni and et.al 10 

 Bonesso.,Gerli,&Scapolan 11 2013 های فردی و سطوح دوجانبه گرایی فردیرابطه بین ویژگی

دی و فر شبکه اجتماعی مدیر، منابع دانش و رابطه با دوجانبه گرایی
 سازمانی

2014 Rogan & Mors 12 

 وامل مؤثر برو ع افراد یتیشخص هایویژگیو  شناختیروانمباحث 
 دوجانبه گرایی فردی

2016 Kauppila & Tempelaa 13 

 Kathrin Rosing & Hannes 2017 دوجانبه گرایی و ارتباط آن با عملکرد نوآورانه

Zacher 
14 

 Zhang،Wei ،Van, Horne 15 2018 فردی دوجانبه گرایی فردی و تأثیر زمینه سازمانی و عملکرد

و  ردیفمطالعه چندوجهی بین عملکرد منابع انسانی، دوجانبه گرایی 
 سازمانی

2019 Mom and et.al 16 

 Benedikt & et.al 17 2019 نکنامطالعه تأثیر دوجانبه گرایی فردی و عملکرد سطح بالای کار

        

 اهداف تحقیق به ترتیب زیر است
 تأثیر دوجانبه گرایی فردی بر عملکرد سطح بالای کارکنانسنجش 

 سنجش تأثیر دوجانبه گرایی فردی بر عملکرد تیمی کارکنان
 سنجش تأثیر دوجانبه گرایی فردی بر اثربخشی دپارتمان

 سنجش تأثیر دوجانبه گرایی فردی بر کارایی دپارتمان
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 1مدل مفهومی پژوهش

 
 

 (2019و فرضیات )برگرفته از مدل بندیکت و همکاران، مدل مفهومی پژوهش : 1شکل شماره 

Figure 1: Conceptual model of research and hypotheses (taken from Benedict et al. 

Model, 2019) 

 

 ابزار و روش 
 استفاده عملی طوربه توانمی را نتایج آن زیرا است؛ کاربردی جنبه هدف از حاضر پژوهش 

 ها،داده آوریجمع ایبر تحقیق این در.است توصیفی ها،داده گردآوری روش نبهج از همچنین. کرد

 و مفاهیم ای،ابخانهکت روش در .است استفاده شده پیمایشی و ایکتابخانه هایروشترکیب  از
 درنهایت و گرفت رقرا بازنگری و بررسی مورد مطالعات پیشینه و تحقیق ادبیات تحقیق، متغیرهای

وتحلیل برای تجزیه .است گرفتهانجام تحقیق نمونه روی بر پیمایشی ها،داده آوریجمع منظوربه
ها و برای آزمون فرضیه SPSSافزار وسیله نرمهای مرکزی و پراکندگی بهها، از شاخصتوصیفی داده

ه روش ب Smart PLSافزار و مدل پژوهش از تکنیک مدل معادلات ساختاری با استفاده از نرم
 مربعات جزئی استفاده شده است.حداقل 

انتخاب  های آموزشیکادر درمانی بیمارستان صورت تصادفی از بینگیری بهنمونه روش 
گیری تصادفی حجم نمونه به روش نمونه دست آمده است تعداد فرمول کوکران به از گردد.می

                                                           
1.Conceptual model of research 
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توجه به جدول  با 260ه نفر، حجم نمون 800توجه به حجم جامعه  گرفت. با ای موردبررسی قرارطبقه
 آید.دست می فرمول کوکران به

ای لیکرت ای با طیف پنج گزینههای خام از پرسشنامهآوری دادهدر این مطالعه برای جمع
یل به شرح ذ پژوهشوع نظرات پیرامون موض آوریجمعبرای  شدهطراحی پرسشنامهاستفاده شد. 

 است:
 ورتپرسشنامه و ضر وسیلهبه هادادهاز گردآوری  اول پرسشنامه هدف قسمتدر راهنما:  الف:

ا ه شده تاز پاسخگو خواست ومورد نیاز بیان شده است  هایدادهدر عرضه  دهندهپاسخهمکاری 
 به آنها پاسخ دهند. هاسؤالبا مطالعه دقیق 

ت اطلاعا : این بخش از پرسشنامه جهت دریافتشناختی( جمعیت) طراحی سؤالات عمومی: ب
زمانی ار و پست ساکتحصیلات، نوع استخدام، تأهل، سابقه جنسیت، سن،  هایویژگی پیرامون

 .است
 .شدهییشناسا متغیرهایپرسشنامه پیرامون اهمیت هر یک از  تخصصی: : طراحی سؤالاتج

 

شخص مسؤالات تخصصی متغیرهای پژوهش به تفکیک شماره و منبع آنها  2در جدول 
 گردیده است.

 

 
 شخصات پرسشنامه: م2 شماره جدول

Table 2: Questionnaire specifications 
 متغیرها

Variables 

 هامؤلفه

Components 

 سؤالات

questions 

 منبع

Source 

 گرایی دوجانبه

ambidexterity 

 اکتشافی هایفعالیت

Exploratory activities 
4-1 Mom et al(2015) 

 
 های انتفاعیفعالیت

profit activities 
8-5 Mom et al(2015) 

 عملکرد سطح بالای کارکنان

High level staff performance 

 عملکرد تیمی

Team performance 
12-9 Kostopous et al(2013) 

 
 دپارتمان اثربخشی

Department effectiveness 
15-13 Ancona and Caldwell, )1992( 

 
 کارایی دپارتمان

Department efficiency 
18-16 Ancona and Caldwell,) 1992( 
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 یی صوریها از روابررسی روایی پرسشنامه با توجه به استاندارد بودن پرسشنامه برای 
رفته و قرار گ خصصیناستفاده شده است. بدین منظور پرسشنامه در اختیار تنی چند از اساتید و مت

 تأیید شده است.
گیری دازهایایی ابزار اناستفاده شده در پژوهش حاضر جهت برآورد پ پرسشنامهدر  

دست  که مقدار نهایی به استفاده شد SPSS 25افزار )پرسشنامه(، از روش آلفای کرونباخ در نرم
 آمده این ضریب برای متغیرها مورد بررسی قرار گرفت و طبق جداول زیر است:

 
 های پژوهش: ضریب آلفای کرونباخ مؤلفه3 شماره جدول

Table 3: Cornbrash’s alpha coefficient of research components 

هامؤلفه  
Components 

 ضریب آلفای کرونباخ
Cronbach's alpha 

coefficient 
های اکتشافیفعالیت  

Exploratory activities 
0.788 

های انتفاعیفعالیت  
profit activities 

0.813 

 عملکرد تیمی
Team performance 

0.880 

 اثربخشی دپارتمان
Department effectiveness 

0.802 

 کارایی دپارتمان
Department efficiency 

0.884 

 کل پرسشنامه
The whole questionnaire 

0.959 

  
وتحلیل ها و مطالعه مفاهیم پژوهش در این زمان نوبت به تجزیهآوری دادهاز جمع پس 

ات در جهت ماری و آزمون فرضیهای آش پژوهشگر با استفاده از تکنیکرسد. در این بخها میداده
یز وتحلیل کمی و کیفی برای آنالکند. انواع روش تجزیهیافتن پاسخ به سؤالات تحقیق عمل می

ها، باید از آوری دادهها وجود دارد. در این پژوهش به دلیل استفاده از ابزار پرسشنامه برای جمعداده
های صحیح دن به پاسخه نمود. جهت رسیوتحلیل استفادهای کمی برای تجزیهها و تکنیکروش

ز ه صحیح اهای پرسشنامه، با استفادلازم است پس از اطمینان نسبت به درست وارد کردن داده
 ها نمود.وتحلیل دادهود شروع به تجزیههای آماری موجتکنیک
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 و Exel 2016افزارهای نرم استفاده از آماری این پژوهش با هایداده وتحلیلتجزیه 
SPSS 25 وSmart PLS 3   از با استفاده هش پژو سؤالات وتحلیلتجزیه. گیردمیانجام

 جهتفی آمار توصیز اشد،  که در دو سطح آمار توصیفی و استنباطی انجام استهمبستگی  هایروش
دم جود یا عواطی برای تعیین آمار استنب وسیلهبهو  شوداستفاده میتوصیف اطلاعات به دست آمده 

های وتحلیل دادهجزیهتدر آمار توصیفی، به  شود.بطه بین متغیرهای مذکور استفاده میرا وجود
نی ت سازماو پس جمعیت شناختی از جمله جنسیت، سن، تحصیلات، نوع استخدام، تأهل، سابقه کار

 شود. در این بخش جدول و نمودار فراوانی متغیرهای مذکور آمده است.پرداخته می
ینه و دارد، کمشناسی، با استفاده از میانگین، انحراف استانای جمعیتپس از توصیف متغیره

ست ر آمده اشود. لذا در جدولی که در زیبیشینه نمرات وضعیت متغیرهای اصلی تحقیق تعیین می
 اطلاعات آماری هر متغیر آورده شده است:

 

 : اطلاعات آماری متغیرها4 شماره جدول

Table 4: Statistical information of variables 
 بیشینه کمینه انحراف استاندارد میانگین آماره سؤال متغیرها

های فعالیت

 اکتشافی
Exploratory 

activities 

Q1 3.458 1.072 1 5 

Q2 3.419 0.967 1 5 

Q3 3.569 1.041 1 5 

Q4 3.665 1.130 1 5 

 هایفعالیت

 انتفاعی
profit 

activities 

Q5 3.681 0.954 1 5 

Q6 3.473 1.047 1 5 

Q7 3.615 0.948 1 5 

Q8 3.608 1.130 1 5 

 تیمی عملکرد
Team 

performance 

Q9 3.315 1.078 1 5 

Q10 3.369 1.117 1 5 

Q11 3.400 1.075 1 5 

Q12 3.288 1.112 1 5 

اثربخشی 

 دپارتمان
Department 

effectiveness 

Q13 3.408 1.141 1 5 

Q14 3.542 0.938 1 5 

Q15 3.365 1.144 
1 5 

 رایی دپارتمانکا
Department 

efficiency 

Q16 3.169 1.178 1 5 

Q17 3.365 1.141 1 5 

Q18 3.373 1.054 1 5 
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 جزیهتهای پژوهش و سپس توضیح روش بررسی نرمال بودن داده در بخش آمار استنباطی به
 گیرد.زمون قرار میآمورد بررسی و  های پژوهشپژوهش پرداخته و فرضیه تحلیل در این و

 سمیرنوفا –های متغیرها از آزمون کولموگروف در این پژوهش جهت بررسی نرمال بودن داده
زمه آن که لا کاربرد آن روش نسبت درست نمایی در معادلات ساختاری است استفاده شده است.

 گیرد.صورت می نرمال بودن متغیرهای پرسشنامه است که با استفاده از این آزمون
 (ودن متغیرهانرمال ب) 1Hباشد فرضیه  0.05اگر سطح معناداری آزمون متغیرها بالاتر از 

 تأیید خواهد شد. (تغیرهامنرمال نبودن ) 0Hصورت فرضیه  شود و در غیر اینپذیرفته می
 

 اسمیرنوف برای متغیرهای پژوهش –: نتایج آزمون کولموگروف 5 شماره جدول

Table 5: Results of Kolmogorov-Smirnov test for research variables 
 متغیرها

variables 

 سطح معناداری

Significance level 
 کارایی دپارتمان

Department efficiency 
0.01 

 عملکرد تیمی

Team performance 
0.018 

 اثربخشی دپارتمان

Department effectiveness 
0.016 

 0.005 
 

ست، پس فرض ا 0.05ینکه سطح معناداری برای متغیرهای پژوهش کوچکتر از با توجه به ا

0H شود.مورد تأیید است و نرمال نبودن متغیرهای پژوهش پذیرفته می 
 ال بودنیرنرمغهمبستگی بین متغیرهای پژوهش، نیز مورد بررسی قرار گرفت. با توجه به  

 .ارائه شده است 6ش، در جدول رمن کلیه متغیرهای پژوهها ضرایب همبستگی اسپیداده
 

 : همبستگی اسپیرمن6 شماره جدول

Table 6: Spearman correlation 

 متغیرها

variables 

 دوجانبه گرایی فردی

Individual 

ambidexterity 

 عملکرد سطح بالای کارکنان

High level staff 

performance 

 دوجانبه گرایی فردی

Individual ambidexterity 
1.000 **0.895 

 عملکرد سطح بالای کارکنان

High level staff performance 
 1.000 

 است. P<0.01توضیح: ** همبستگی در سطح معناداری 
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رسی ها( جهت برضرایب همبستگی اسپیرمن )به دلیل غیرنرمال بودن توزیع داده 6جدول  
دست آمده در سطح  یب بهدهد و تمامی ضرادو نشان میصورت دوبهرابطه میان متغیرها را به

 درصد مثبت و قابل قبول است. 99اطمینان 
گیری ازهته و اندگیری مدلی است که در آن روابط بین متغیرها مورد توجه قرار گرفمدل اندازه 

گیری سه معیار پایایی، روایی همگرا و روایی واگرا های اندازهشود. برای بررسی برازش مدلمی
 شود.استفاده می
ده است. مقدار شبین تمامی سؤالات در دیاگرام زیر مشخص  tد بارهای عاملی و ضرایب اعدا

طور که ست. همانا 1.96بیشتر از  tو ضرایب  0.4ملاک برای مناسب بودن ضرایب بارهای عاملی 
و  0.4تیب بیشتر از برای تمامی سؤالات به تر tاز دیاگرام مشخص است، مقدار بار عاملی و ضریب 

 دهد که نیاز به تغییری در پرسشنامه و مدل نیست.وده و نشان میب 1.96
 

 متغیرها t: نتایج بار عاملی و ضریب 7جدول شماره 

Table 7: Factor load results and t-coefficient of variables 
 متغیرها

variables 
 شماره سؤال

Question No. 
 بار عاملی

Factor load 
 tضریب 

Coefficient t 

 اکتشافی هایالیتفع

Exploratory 

activities 

Q1 0.811 31.966 

Q2 0.624 13.713 

Q3 0.799 25.565 

Q4 0.735 21.628 

 های انتفاعیفعالیت

profit activities 

Q5 0.667 17.853 

Q6 0.816 39.324 

Q7 0.733 18.285 

Q8 0.839 39.288 

 عملکرد تیمی

Team performance 

Q9 0.781 27.067 

Q10 0.892 61.221 

Q11 0.881 55.140 

Q12 0.872 49.588 

 اثربخشی دپارتمان

Department 

effectiveness 

Q13 0.874 60.173 

Q14 0.768 21.462 

Q15 0.892 62.449 

 کارایی دپارتمان

Department 

efficiency 

Q16 0.892 63.284 

Q17 0.908 77.605 

Q18 0.905 75.679 
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 نشان داده شده است. 3و  2های در شکل tشماتیک بارهای عاملی، ضرایب مسیر و ضرایب 

 
 : شماتیک بارهای عاملی و ضرایب مسیر2 شماره شکل

Figure 2: Schematic of factor loads and path coefficients 

 
 

 t: شماتیک ضرایب 3 شماره شکل
Figure 3: Schematic of coefficients t 
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برازش آن،  تأییدو با  شودمیو مدل ساختاری  گیریاندازهبخش مدل دو مدل کلی شامل 
بررسی برازش در یک مدل کامل خواهد شد. برای بررسی برازش مدل کلی تنها یک معیار به نام 

GOF  وجود دارد. معیارGOF ( ابداع گردید و طبق فرمول 2004توسط تننهاوس و همکاران ،)
مقادیر ضعیف، متوسط و  عنوانبه 0.36و  0.25، 0.01. سه مقدار گرددمیمحاسبه موجود در جدول 

و میانگین  0.709مقدار  1معرفی شده است و مقدار میانگین مقادیر اشتراکی GOFقوی برای 
 0.713 معادل GOFآمده است. با توجه به فرمول زیر مقدار معیار  دست به 0.717مقدار  2Rمقادیر 

 برخوردار است.از برازش قوی  دهد پژوهشمی نشان بالا بندیدستهبا توجه به آمد که  دست به
 

= 0.713
2RiescommunalitGOF  

 
ت ن سازی یا بوآزمون معناداری مسیرها از طریق روش خودگردا PLSمسیری  هایمدلدر  

آزمون  توانمیبوت استراپ  زبا استفاده ا شوند.میاست، آزمون  گیریبازنمونهاستراپ که روش 
آماره  شدهاستخراج هایهنمرمربوطه، ضرایب به همراه  هایخروجیفرضیات مربوطه را انجام داد. در 

t  .مرات مقدار است ن 0.05در تحقیقات  شدهتعریفسطح خطای  کهازآنجاییوجود داردt  بالاتر از
 پذیرش فرضیه است. دهندهنشان 1.96

 
 P Values: معناداری و 8 شماره جدول

Table 8: Significance and P Values 

 

 
های رضیهفررسی در این قسمت با استفاده از بخش مدل ساختاری در معادلات ساختاری به ب 

 یج آن درپردازیم. پژوهش حاضر شامل یک فرضیه اصلی و سه فرضیه فرعی است که نتاپژوهش می
 جداول زیر آمده است:
 رد.دا نانتأثیر مثبتی بر عملکرد سطح بالای کارکگرایی فردی  دوجانبهفرضیه اصلی: 

                                                           
1.  Communalities 
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 : بررسی فرضیه اصلی9 شماره جدول

Table 9: Examining the main hypothesis 
P Value t Value نتیجه آزمون ضریب مسیر 

 تأیید 0.904 88.666 0.000

 
دی بر وجانبه گرایی فرددار مثبت و مستقیم توان گفت اثر معنیدرصد می 95با اطمینان 

پس  شود.ذیرفته میپوجود دارد و فرضیه اصلی پژوهش معنادار بوده و  عملکرد سطح بالای کارکنان
 توان گفت:می

 

 ارد.د دوجانبه گرایی فردی تأثیر مثبتی بر عملکرد سطح بالای کارکنان

 
 دوجانبه گرایی فردی بر عملکرد تیمی تأثیر دارد. فرضیه فرعی اول:

 
 سی فرضیه فرعی اول: برر10 شماره جدول

Table 10: Examining the first sub-hypothesis 
P Value t Value نتیجه آزمون ضریب مسیر 

 تأیید 0.822 41.732 0.000

دار مثبت و مستقیم دوجانبه گرایی فردی بر توان گفت اثر معنیدرصد می 95 اطمینانبا  
توان شود. پس میینادار بوده و پذیرفته معملکرد تیمی وجود دارد و فرضیه فرعی اول پژوهش مع

 گفت:

 دوجانبه گرایی فردی بر عملکرد تیمی تأثیر دارد.

 
 دوجانبه گرایی فردی بر اثربخشی دپارتمان تأثیر دارد. فرضیه فرعی دوم:

 
 بررسی فرضیه فرعی دوم :11 شماره جدول

Table 11: Investigation of the second sub-hypothesis 
P Value t Value نتیجه آزمون ضریب مسیر 

 تأیید 0.835 45.638 0.000
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دار مثبت و مستقیم دوجانبه گرایی فردی بر توان گفت اثر معنیدرصد می 95 اطمینانبا  
پس  شود.یفته ماثربخشی دپارتمان وجود دارد و فرضیه فرعی دوم پژوهش معنادار بوده و پذیر

 توان گفت:می

 بر اثربخشی دپارتمان تأثیر دارد.دوجانبه گرایی فردی 

 
 گرایی فردی بر کارایی دپارتمان تأثیر دارد. فرضیه فرعی سوم: دوجانبه

 
 : بررسی فرضیه فرعی سوم12 شماره جدول

Table 12: Examining the third sub-hypothesis 
P Value t Value نتیجه آزمون ضریب مسیر 

 تأیید 0.881 64.182 0.000

 
دار مثبت و مستقیم دوجانبه گرایی فردی بر توان گفت اثر معنیدرصد می 95نان با اطمی 

توان پس می شود.ته میکارایی دپارتمان وجود دارد و فرضیه فرعی سوم پژوهش معنادار بوده و پذیرف
 گفت:

 دوجانبه گرایی فردی بر کارایی دپارتمان تأثیر دارد.

 

 هاگیری و پیشنهادنتیجه
 م موردهش یک فرضیه اصلی و سه فرضیه فرعی مطرح شد که در فصل چهارپژو ایندر  

 شود:یماخته ارزیابی و آزمون قرار گرفتند. در این بخش به بررسی نتایج این فرضیات پرد
 طح بالایسدار دوجانبه گرایی فردی بر عملکرد معنیتأثیر مثبت و اصلی مدعی وجود  فرضیه 

 برابر t مقدار و 0.904با ضریب مسیر  دوجانبه گرایی فردی، صلیادر بررسی فرضیه کارکنان است. 
طمینان اافته در سطح یدارد. این  دارمعنیو عملکرد سطح بالای کارکنان تأثیر مثبت بر  88.666

ت مدیرانی که همزمان از ( که دریاف2015) . این یافته با پژوهش مام و همکاراناست دارمعنی 95%
عالیت فروی یک  کنند عملکرد بالاتری نسبت به مدیرانی که تنهااستفاده می برداریاکتشاف و بهره
 متمرکز بودند.

در رفتار کارکنان که گرایش جمعی افراد سازمان برای تعقیب  در حقیقت دوجانبه گرایی 
است )مام و  وریهمزمان رفتارهای نوآورانه و مشارکتی است، روشی برای تعادل بین اکتشاف و بهره

کنند زیرا آنها ابتکار عنوان عاملان دوجانبه گرا معرفی می(. این دیدگاه، کارکنان را به2007ران، همکا
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؛ گیلسون و 2004های فراتر از مشاغلشان آگاه هستند )گیبسون و برکینشاو، عمل دارند و از فرصت
بررسی ارتباط ( در آخرین مقاله خود که به 2020) 2همچنین اسکینباچر و هیدنریچ (.2004، 1شالی

اند، به این نتیجه رسیدند که دوجانبه گرایی بین دوجانبه گرایی و فردی و عملکرد سازمانی پرداخته
 شود.شود و از این طریق موجب بهبود عملکرد میموجب انباشت دانش و ارتقا نوآوری در سازمان می

کرد تیمی است. در بررسی دار دوجانبه گرایی بر عملمعنیمدعی وجود تأثیر  فرعی اول، فرضیه 
بر عملکرد تیمی  41.732برابر  tو مقدار  0.822فرعی اول، دوجانبه گرایی با ضریب مسیر  فرضیه

دوجانبه گرایی دهنده ارتباط مثبت بین نشان هادادهدار است. معنی %95تأثیر دارد. این یافته در سطح 
ها از تجمع دهد تیمقبلی است که نشان میاین یافته مربوط به تحقیقات  .و عملکرد تیم است فردی

علاوه بر این، نتایج (. 2006و همکاران،  3سیروستاوا) برندآن سود می گذاریاشتراکدانش و به 
های موفق نیاز به بهبود فرآیندهای موجود و شناسایی مطالعات قبلی حاکی از آن است که تیم

 دارندبرداری فردی ت مثبت عملکرد اکتشاف و بهرههای جدید برای انجام وظایف، نشان دادن اثراراه
لیست در مطالعه خود ( 2013اوریلی و تاشمن )طور که همان(. 2014، 4الکساندر و نیپنبرگ)

که رابطه مثبت بین دوجانبه گرایی و عملکرد شرکت  دهدمیاز مطالعات تجربی را نشان  ایگسترده
را نشان  سازمانیعملکرد  بندیرتبهر، بقای شرکت و را از نظر رشد فروش، نوآوری، ارزیابی بازا

تأثیر دوجانبه گرایی بر عملکرد سازمانی در بین مطالعات متفاوت است و توسط عوامل خاص  .دهدمی
بزرگی را  هایفرصت دوجانبه گراییبدیهی است که  لذا. شودمیسازمانی و محیط خارجی تعدیل 

لذا بررسی این مفهوم دارای اهمیت و خود را افزایش دهد. تا عملکرد  کندمیبرای سازمان فراهم 
( دریافتند دوجانبه گرایی بر 2013) و همکاران5همچنین در مطالعه شولتز ضرورت بالایی است. 

فردی  دوجانبه گرایی کنند کهچندین محقق اذعان میعملکرد تیم جراحان تأثیر زیادی داشته است. 
برداری در سطح فردی اشاره دارد طریق فرایندهای اکتشاف و بهره که به کاربرد دانش تولید شده از

و  شار(. 6،2016گوتنر و رینهارت) یابدکند، دست تا به تجمع دانش کارآمد که عملکرد را تقویت می
کردند.  دیتأک سازمانی ادبیات در مورد دوجانبه گراییمهم  هایکاستیاز  یبرخ به (2008) وانشیرکیب

در سطح  در رابطه با تحقیقات دوجانبه گرایی های زیادیظهار کردند که کاستیها همچنان اآن
 .وجود دارد یفرد

                                                           
1.Gilson &  shalley 

2.Schnellbächer & Heidenreich 

3.Srivastava 
4.Alexander  & van Knippenberg 

5.Schultz 

6.Gurtner, & Reinhardt 



 51-73،ص.ص.1401پاییز  –62 ، پیاپی 3، شماره  16دوره                                                   مدیریت بهره وری  

 
 

 

 

 
(68) 

ر دان است. دار دوجانبه گرایی بر اثربخشی دپارتممعنیمدعی وجود تأثیر  فرعی دوم، فرضیه 
خشی بر اثرب 45.638 برابر tو مقدار  0.835بررسی فرضیه فرعی دوم، دوجانبه گرایی با ضریب مسیر 

و  دار است. این یافته پژوهش با نتیجه مقاله بندیکتمعنی %95تأثیر مثبت دارد. این یافته در سطح 
ی و ر اثربخشای در زمینه تأثیر دوجانبه گرایی فردی ب( که برای اولین بار مطالعه2019) همکاران

ثربخشی و بر ا نهگرایا دوجانبهمثبت رفتار  تأثیرنتایج نشان داد  کارایی سازمان داشته منطبق است.
 دوجانبه گرا، اثرات مثبت رفتار روازاین .دهدکارایی دپارتمان از طریق عملکرد تیمی بالاتر نشان می

 یز ادامهنعمودی به سطح سازمانی بعدی  صورتبهشوند بلکه در سطح تیمی نشان داده می تنهانه
 غیرمستقیم طوربهفردی  دوجانبه گراییدهد که نشان می تنهانه، این مطالعه واقع در. دهندمی

یافته اما فزایشن از طریق عملکرد تیمی ااثربخشی و کارایی دپارتما، شود تا بهبود یابدهدایت می
 .مستقیمی بر اثربخشی عملیاتی و کارایی در عملکرد تیمی دارد تأثیر

دپارتمان است. در دار دوجانبه گرایی بر کارایی معنیمدعی وجود تأثیر  فرعی سوم،فرضیه  
بر کارایی  64.182برابر  tو مقدار  0.881 بررسی فرضیه فرعی سوم، دوجانبه گرایی با ضریب مسیر

دار است. این یافته پژوهش نیز با نتیجه مقاله بندیکت معنی %95تأثیر مثبت دارد. این یافته در سطح 
که  است (2004) رکینشاو و گیبسونبیاین یافته اخیر، همراستا با  ( منطبق است.2019) و همکاران

سازد، و نتایج سازمانی مرتبط می هایمرز فرای در ایشبکهرا با  دوجانبه گراییافراد مرتبط با 
و نوآوری، اثرات  خلاقیتکنند، که به دلیل بهبود اشتراک دانش، را منعکس میمرزی مطالعات فرا

و  1بوندبارنارد) اندلی گروه را نشان دادهک کاراییبر اثربخشی و فرامرزی مثبتی از اعضای گروه 
های رسمی و رسمی فردی به کانال دوجانبه گراییبنابراین، اثرات (. 2010، 2مارون ;2013همکاران، 

بندیکت و همکاران، ) شودافقی به واحدهای شریک منتقل می طوربهشود بلکه سازمانی محدود نمی
2019). 

 های مدیریتی و کاربردیپیشنهاد-
ج این توانند برای بهبود عملکرد سازمان و کارکنان خود از نتایهای دولتی میمدیران سازمان -1

 های مختلف سازمان به کار گیرند.پژوهش استفاده کنند و در بخش
های دولتی طور ویژه در سازمانها بهها و شرکتترویج فرهنگ دوجانبه گرایی در سازمان -2

 یجاد نمود.هایی پویا و فعال اج کند و سازمانلت جمود و یکنواختی خارتواند سازمان را از حامی

                                                           
1.Bond-Barnard 

2.Marrone 
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این  شید و ازشود جهت ارتقا سطح عملکرد کارکنان عملکرد تیمی آنها را بهبود بخپیشنهاد می -3
 طریق به ارتقا عملکرد در سطح سازمان دست یافت.

ی و ابل بررسقوجانبه گرایی فردی های دولتی با ارتقا سطح دبهبود اثربخشی و کارایی سازمان -4
 ود.های فکری و عملیاتی جدیدی باز نمتوان با دقت روی این موضوع دریچهکاربرد است و می

 

 های آتیهای پژوهشپیشنهاد
لکرد کارکنان عد بر عمبزمینه و ساختار بر دوجانبه گرایی فردی وتاثیر ارتباط این دو  بررسی تأثیر -1

 نه فراهم سازد.ید برای مطالعه در این زمیای جدتواند دریچهمی
ی توان ابعاد جدیدی برای عملکرد سطح بالاشود با استفاده از نظر خبرگان میپیشنهاد می -2

 کارکنان تعریف و مطالعه و بررسی نمود.
ی های آمیخته جهت بررسی دوجانبه گرایشود در مطالعات آتی از رویکرد پژوهشپیشنهاد می -3

 کرد کارکنان استفاده شود.فردی و عمل
عنوان مطالعه های خصوصی انجام و بههای دولتی و شرکتتوان مطالعات بین سازمانمی -4

 تطبیقی ارائه گردد.
ر سطح دخلاقیت  عنوان ابعاد دوجانبه گرایی و میزان نوآوری وارتباط بین اکتشاف و انتفاع به -5

 فردی و سازمانی.
رتباطات اهای هماهنگی غیررسمی و همچنین رایی فردی با مکانیسمبررسی ارتباط دوجانبه گ -6

 غیررسمی.
 1های اجتماعیبررسی ارتباط و تأثیر دوجانبه گرایی فردی با آنالیز شبکه -7

 زمانبررسی ارتباط نوآوری دانش با رفتار دوجانبه گرایانه در سطح فرد و سا -8
 های خصوصی ومانوجانبه گرایی فردی در سازبررسی و مقایسه زمینه و ساختار سازمان با د -9

 دولتی
 با دوجانبه گرایی در سطح فردی و سازمانی 2بررسی کارکردهای مدیریت منابع انسانی -10
 

 تعارض منافع

 .تعارض منافع ندارند گونههیچنویسندگان 

                                                           
1.Social Network Analysis 

2.Human Resource Management(HRM) 
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