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Abstract 
Owing to the importance of sustainability in the supply chain of project-oriented 

companies, this study aimed to design a model for identification of factors that may 

influence supply chain sustainability in project production at Pars Garma Industrial and 

Constructional Company. To serve the purpose, the interpretive applied study 

commenced with extensive library research to scrutinize existing theories and findings 

from conceptual and applied research and identify enablers and key factors that may 

impact supply chain sustainability. An interview protocol and a questionnaire were 

further developed to collect the research data. These instruments were validated based 

on the views of 10 experts serving as managers and decision makers of Pars Garma 

Company who were selected using a judgment sampling procedure. The research 

population comprised 155 individuals out of whom a sample of 120 were selected 

according to the Cochran formula. Having collected and analyzed the data, the findings 

indicated 7 main dimensions of project characteristics, contractors’ characteristics, 

managers’ characteristics, communication features, characteristics of supervisory 

organizations, performance evaluation and characteristics of the society, each with 

constituent components. The implications of the findings will be discussed. 
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 ایهای پروژهدر شرکت مینأتة زنجیرپایداری  مدل طراحی
 (پارس گرما یو صنعت یشرکت عمران)مطالعه موردی 

 4جعفرنژادچقوشی احمد، 3ابراهیم تیموری، 2ی* مؤمنمنصور  ، 1وفائی مهدی
 (52/15/89پذیرش نهایی: -50/54/89)دریافت: 

 
 چکیده

ای دارند، در این پژوهش یی که فعالیت پروژههاشرکتین تأمیرة با توجه به اهمیت پایداری در زنج
ای شرکت عمرانی پارس گرما تامین در تولید پروژهبر پایداری زنجیرة  مؤثربه طراحی مدل عوامل 

ها و مفاهیم و مطالعات کاربردی، توانمندسازها و عوامل مؤثر بر پرداخته شد. بدین منظور با بررسی نظریه
تامین شناسایی گردید. سپس پروتکل مصاحبه تدوین شد. روش این پژوهش از نظر جیرة پایداری زن

باشد. روش گردآوری ای و کاربردی میگیرد و از نظر هدف توسعهفلسفی در پارادایم تفسیرگرایی قرار می
امه ها میدانی است. در این پژوهش از مصاحبه و پرسشنآوری دادهای و روش جمعاطلاعات کتابخانه

نفر از مدیران و تصمیم گیرندگان شرکت  15برای اخذ دیدگاه افراد مورد نظر استفاده شد. تعداد خبرگان 
پارس گرماست که با استفاده از نمونه گیری قضاوتی شناسایی و معین شدند. تعداد اعضای نمونه نیز 

د. نتیجه تجزیه و تحلیل نفر انتخاب گردیدن 125نفر است که با توجه به فرمول کوکران، تعداد  100
، مانکارانیهای پیژگیو، های پروژهیژگیونشان داد که مدل پژوهش دارای هفت بعد اصلی  هاداده

های یژگیوو  عملکرد یابیارزی، های نظارتهای سازمانیژگیوی، های ارتباطیژگیو، رانیهای مدیژگیو
 رد.  ی فرعی نیز داهامؤلفهاست و هر یک از این ابعاد  جامعه

ین پایدار، عوامل مؤثر بر زنجیرة تأمیرة زنجی، روش کیفی و کمّی، اپروژهتولید  های کلیدی: واژه

 ین پایدارتأم
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 مقدمه
کند و به تر میو وابسته تریچیدهرا پ ینهای تأمزنجیره ،سپاریسازی اقتصاد و رشد برونجهانی

شوند چون نقص در یکی از پذیرتر میدر مقابل اختلالات آسیب ینهای تأمهمین ترتیب شبکه
از  ینتأمیره زنج .(2512و همکاران،  1)لوه تواند کل زنجیره را دچار نقصان کنداتصالات زنجیره می

از محققان را به خود جلب کرده است. از نظر انجمن  یادیاست که توجه تعداد ز یجمله مسائل
 یتمام تیریو مد یزیربرنامه رندهیمین در برگتازنجیره تیریمد ،تامینة زنجیر تیریمتخصصان مد

 تیریمد لند. هارباشدیم کیلجست تیریو مد لیمرتبط با منبع، تدارکات، تبد یهاتیفعال
کالاها  ییکه در تدارک نها داندیم وستهیبه هم پ یوکارهااز کسب یاشبکه تیریتامین را مدزنجیره

ها اقدامات از شرکت یاری، بس1805در دهه  .درنمشارکت دا یینها انیمشتر ازیو خدمات مورد ن
 اتخاذ نمودند.  یجهت بهبود عملکرد مال یمتنوع

را به خود جلب کرده و  یادیتوجه ز ریاخ یهادر سال داریتامین پازنجیره تیریموضوع مد
 (1881) هارلنداست.  یعموم یموضوع جستجو کیشدن به  لیدر حال تبد یاندهیطور فزابه
که در تدارک  داندیم وستهیبه هم پ یاز کسب و کارها یاشبکه تیریتامین را مدنجیرهز تیریمد
 (.2519، 2دوبی و همکارانمشارکت دارند ) یینها انیمشتر ازیکالاها و خدمات مورد ن یینها

مفهوم در دهه  نیکه ا یشروع شد در حال 1885تامین در دهه زنجیره تیریبه مد ندهیفزا توجه
در  یاتیعنوان عامل حبه شیاز پ شیتامین بو عملکرد مناسب زنجیره تیریشده بود. مدمطرح  1895

تامین مورد توجه عملکرد زنجیره ی. بررسشوندیم ییها شناساشرکت یرقابت یهاتیبه مز یابیدست
 ،یی/کارانهیبر هز یمبتن شتریعملکرد ب یابیاز محققان قرار گرفته است. درگذشته ارز یادیتعداد ز

 دیکه با تشد یبود در حال یمجزا و فرد یهامدت با شاخصکوتاه یزمان یهادوره ،یسودمحور
 ،یمحور یمشتر ،یاند از: ارزش محورکه عبارت ندامطرح شده یدتریجد یکردهایرقابت، رو

اقتصاد  در. عملکرد یابیارز یبرا یگروه یهابلندمدت و استفاده از مجموعه شاخص یزمان یهادوره
بر سر  رهیزنج کیبلکه رقابت بر سر  ستین گریشرکت د کیشرکت در برابر  کیرقابت  گریزه دامرو

مهم  رهیعملکرد زنج یابیارز یمناسب برا کردیرو کیانتخاب  نیاست. بنابرا گرید رهیزنج کی
 . (2519، 3)جیا و همکاران باشدیم

در استفاده از منابع،  ییجورفهاز ص یناش یایاز مزا یمندعلاوه بر بهره داریتامین پازنجیره
.. از .و عاتیکاهش ضا ،زیستیطبا استفاده از مواد خام سازگاربامح یانبارها، کاهش آلودگ ،یانرژ

                                                           
1 -Loh et al. 

2 -Dubey et al. 

3 -Jia et al. 
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 جادیسو با ا کیشود و از مند میها بهرهنهیکاهش هز یاز استراتژ گرید ریبه تعب ایو  ییکارا یایمزا
 بیهای تخرنهیعلاوه بر کاهش هز افتیزمحصولات و قابل با دیو تول یدر طراح ینوآور

 نیکند و همچناستفاده می زیتما یستراتژاز ا گرید ریبه تعب ای ییگوپاسخ یزیست از استراتژمحیط
و بهبود  یرقابت هایتیکارآمد جهت کسب مز یزارهاباز ا یکیعنوان به داریتامین پاامروزه زنجیره

 .باشدیمای پروژههای رکتتامین شزنجیره رانیعملکرد مورد توجه مد
وساز مشغول به فعالیت هستند، نیاز به های عمرانی و ساختای که در فعالیتهای پروژهشرکت

ین مواد اولیه، نیروی کار، انرژی و ... در منطقه دارند و ماهیت فعالیت آنها به این ترتیب است که تأم
تامین مدت به معنی ناپایدار بودن زنجیرهکوتاهای است اما این مدت و پروژهتامین آن کوتاهزنجیره

گیرد و این مدت بسته به طول پروژه متفاوت تامین باید در هر مدتی که شکل مینیست. بلکه زنجیره
های آنکه فعالیت خصوصبهمحیطی باشد. یستزاست، دارای پایداری و رعایت ضوابط اجتماعی و 

 باشد.با تحول از نظر کار و ... در منطقه می بعضاًالا و محیطی بیستزهای ای دارای تخریبپروژه
های صنعتی و عمرانی از جمله شرکت عمرانی پارس گرما یک شرکت معظم پیمانکاری پروژه

 یحفاری تونل، ساخت بناها سازی،راه های آبیاری و زهکشی،سدسازی و اجرای شبکههای پروژه
تولیدی  یهاسازی مسکن، و طراحی و ساخت کارخانهه، انبویاییهای درسنگین بتنی و فلزی،سازه

های ای است و هم آثار فعالیتهای آن پروژهاست و از این جهت شرکتی است که هم ماهیت فعالیت
تامین این شرکت را پایدار نمود، آثار مثبت بسیار آن در منطقه بسیار زیاد است و اگر بتوان زنجیره

ها از زمان آغاز پروژه تا زمان اتمام بسیار اد نمود. زیرا حجم فعالیتتوان در منطقه ایجزیادی را می
های این شرکت ین مواد و خدمات مورد نیاز پروژهتأمهای زیادی برای زیاد بوده و افراد و شرکت

تواند چرخه های این شرکت میتامین فعالیتشوند که عدم توجه به ابعاد پایداری زنجیرهدرگیر می
در منطقه فعالیت این شرکت بر هم بزند. از همین رو مسأله اصلی پژوهش با توجه به پایداری را 

 تامین اثرگذار باشد؟تواند بر پایداری زنجیرهشود که چه عواملی میآنچه ذکر شد چنین مطرح می

 اوایل و هفتاد دهه در بار اولین برای پایداری مفهوم :تامین پایدارهای زنجیرهمفاهیم و نظریه
 1892 سال در توسعه و محیط جهانی کمیسیون گزارش در کلیصورت به اما شد، مطرح هشتاد ههد

 ترینکامل از یکی. است شده ارائه پایداری از متنوعی هایتعریف. شد تعریف عمومیصورت به
 تعریف اینبر اساس  که باشدمی پایداری از زیستمحیط و توسعه جهانی کمیسیون تعریف هاتعریف

 که باشد ایگونه به بایستمی نیازها سازی برآورده برایاز منابع  استفاده» از است عبارت داریپای
( 2519) 1باشتاس و لیاناژ چنینهم. «نگیرد قرار مخاطره در آتی هاینسل نیازهای سازی برآورده

                                                           
1 -Bastas & Liyanage 
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 جامعه و محیط اقتصاد، رفاه بلندمدت هدف باو کار  کسب هدایت توانایی راو کار  کسب پایداری
 .اندکرده تعریف

 توجه که است چندی یرگذارتأث بسیار و جدید بخشعنوان به تامینزنجیره در پایداری
 تمام تامین،زنجیره. است ساخته معطوف خود به را تامینزنجیره مدیریت حوزه متخصصین

 نیز و هایینکننده مصرف به تحویل تا خام مواد از کالاها تبدیل و با جریان مرتبطهای فعالیت
 پایدار، تامینزنجیره مدیریت از منظور اما. گیرددر نظر می را آنها با مرتبط اطلاعاتیهای جریان

 بهبود گرفتن نظر در با بالعکس و مشتری تا یدکنندهتول به کنندهینتأم از خدمات یا خام مواد مدیریت
مدیریت زنجیر  (.2512، 1انشیبین و همکار)است  و محیطی اقتصادی اجتماعی، اثرات در آشکار

باشد. تامین داشته و مبتنی بر پذیرش و توسعه مفاهیم آن میتأمین پایدار ریشه در مدیریت زنجیره
 (.2559، 2کارتر و راجرزپایداری اشاره به یکپارچگی مسائل اجتماعی، محیطی و اقتصادی دارد )

ی در دنیای رقابتی فعلی برخوردار است تامین پایدار از اهمیت بالایدستیابی به بهبود در زنجیره
 (2512، 3کبرال و همکارانشود. )و در آینده نیز اهمیت آن بیشتر می

هایی ای در حال پذیرش در جوامع کسب و کار بوده و تعداد شرکتطور فزایندهواژه پایداری به
 (2519کاران )ژانگ و همکنند رو به افزایش است. های مربوط به پایداری منتشر میکه گزارش
های شرکت جهانی، گزارش 205درصد از  28، حدود 2511اند که طبق گزارشی در سال عنوان کرده

اند که به بررسی موضوعات محیطی، اجتماعی و ای در خصوص پایداری منتشر کردهسالیانه جداگانه
ث و بررسی قرار تامین را موردبح ها موضوعات مربوط به زنجیرهدرصد آن 90اقتصادی پرداخته و 

 .(2519)ژانگ و همکاران،  اندداده
های عملیاتی و های مهم استراتژیاز طرفی، پایداری در حال تبدیل شدن به یکی از مؤلفه

و  شدنیها بوده و از طرف دیگر به دلیل رشد فزاینده جهانرقابتی در شمار زیادی از شرکت
ها شده است، کانون توجه ین در سراسر قارهتامسپاری که منجر به گسترش دامنه زنجیرهبرون

تامین انتقال پیدا کرده ها در یک سازمان به کل زنجیرهسازی فعالیتها در پایداری از بهینهپژوهش
ی چند و البته جالب در موضوعات محیطی در مدیریت یاههای اخیر پژوهشاست. اگرچه در سال

تامین حلقه بسته، لجستیک معکوس، مدیریت زنجیرهتامین صورت گرفته است که متمرکز بر زنجیره
مربوط به های باشند. ابهام و پیچیدگی در پژوهشاند ولی هنوز کم و پراکنده میسبز و پایدار بوده

و حتی تعاریف بدون مرز و مبهم  ایرشتهینهای بپایداری و مرزهای غیر شفاف ذاتی موجود در حوزه

                                                           
1 -Shibin et al. 

2 -Carter & Rogers 

3 -Cabral et al. 
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له دامن زده است. همچنین نقش محوری موضوعات اجتماعی أاین مساز پایداری و توسعه پایدار به 
ها و پارامترهای آن برای ایجاد تعادل میان فشارهای متعارض که اقتضایی بوده و تعیین ارزش

برای پایداری اجتماعی باید اطمینان . دهدباشد، این پیچیدگی را افزایش میذینفعان مشکل می
شود. برای پایداری اقتصادی باید سود حداکثر شود. برای آورده میحاصل شود که نیازهای افراد بر

حداقل شود، تولید ضایعات حداقل شود و آسیب  تجدیدیرقابلپایداری محیطی باید مصرف مواد غ
 (.2519بستاس و لیاناژ، زیست وارد نشود )دائمی به محیط

 مدیریت به باید سنتی تامینزنجیره که ( به این نتیجه رسیدند2519ژانگ و همکاران )
 مدیریت. یابد توسعه محیطیزیست و اجتماعی اقتصادی، منافع از نظر پایدار تامینزنجیره
 در محیطیزیست و اقتصادی اجتماعی، هایشیوه یکپارچگی توانمی را پایدار تامینزنجیره
 مزایا این و کندیم فراهم را دقیقی اطلاعات و عالی خدمات سبز، محصولات که جهانی تامینزنجیره

بر  .نمود گذارد، تعریفمی اشتراک به جامعه و وکارکسب شرکای سهامدارن، کارکنان، تمام با را
باشد که عبارتند از تامین دارای سه بعد اصلی میاساس مطالعات صورت گرفته، پایداری زنجیره

 (:2512؛ کاتیار و همکاران، 2519)ژانگ و همکاران، 

 

 
 تامینیه ایجاد پایداری در زنجیرهطرح اول .5شماره  شکل

figure 1. Initial plan to create stability in the supply chain 
 

یی هستند که برای هاشاخصهر یک از این ابعاد بر اساس مطالعات صورت گرفته دارای 
، رانو همکا چیپوپووها مورد ارزیابی قرار گیرند )تامین، باید این شاخصسنجش پایداری زنجیره

توان اطمینان ها مناسب باشد، می، در هر یک از شاخصهاشرکت(. در صورتی که عملکرد 2519

 پایداری
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ها باید عملکرد خود شرکت صورت ینارود. در غیر تامین به سمت پایداری پیش میداشت که زنجیره
 ها ارتقا دهند.را در هر یک از شاخص

سال اخیر  0ضوع پژوهش مربوط به های داخلی و خارجی صورت گرفته پیرامون موپژوهش
 ارائه شده است:

در  لیدخ یهاشاخص یبندتیو اولو ییشناسا( در پژوهشی به 1384رعیت پیشه و همکاران )
عوامل  یبندو رتبه ییهدف از پژوهش حاضر شناسایی پرداختند. تأمین مواد غذا رهیدر زنج یداریپا

 رهیاست. در گام نخست عوامل مؤثر بر زنج ییغذا عیدر صنا داریتأمین پا رهیزنج نهیدر زم لیدخ
 رهیزنج اتیادب یاگسترده یگام به بررس نی. در اکندیم یی)مرکبات( را شناسای کشاورز داریتأمین پا
مؤثر بر  یکل یهاشده است. در ادامه شاخصانجام یکشاورز تمحصولا دیدر حوزه تول داریتأمین پا

 یهاشاخص ریز یبندج شد. در گام دوم اقدام به مقولهاستخرا یتأمین بخش کشاورز رهیزنج
( در یطیمحستیز ،یاجتماع ،ی)اقتصاد داریتأمین پا رهیدر قالب ابعاد زنج اتیاز ادب شدهییشناسا

به  یاشبکه لیتحل ندیاز فن فرآ یریگگام بعد با بهره ر)مرکبات( شده است. دی بخش کشاورز
مبادرت شده است.  ییموارد غذا داریتأمین پا رهیدر زنج لیخد یهاشاخص یبندتیو اولو یابیارز
و تمرکز بازار، مصرف آب،  یوربهره یهاشاخص بیامر نشان دارد که به ترت نیپژوهش از ا جینتا

استخدام و تعادل در استخدام واجد  تیفیحجم استخدام، ک نقل، و زباله، حمل افتیباز ،یمصرف انرژ
 گرینسبت به دو بعد د یبر طبق نظر خبرگان بعد اقتصاد نید. همچنهستن تیاهم زانیم نیبالاتر

 دینمایم دیینظرات آنان را تأ زیآمده ندستبه جی( که نتا58499هست ) یشتریوزن ب یدارا یداریپا
 ایراندر کشور  یتأمین کشاورز رهیزنج یدارسازیرا در پا یو بخش انرژ یورکه لزوم توجه به بهره

 .دهدینشان م
 آن یو ضرورت بررس داریتأمین پا رهیزنج تیریمد( در پژوهشی به 1384نی فر و اعرابی )امی

 داریتأمین پا رهیمقالات منتشر شده در حوزه زنج لیو تحل هیتجز ،ییمقاله به شناسا نیدر اپرداختند. 
 ت.شده اسپرداخته  1383تا  1393های سال نیب SLR کیستماتیس اتیبا استفاده از روش مرور ادب

 تیریمد نهیکه در زم یاکثر مطالعاتکه حاصل شده  جهینت نیبا توجه به مطالعات صورت گرفته، ا
شبکه  یو طراح جادیلزوم ا د،یوجود دارد، فقط به بحث و گفتگو در مورد فوا داریتأمین پا رهیزنج
مدل  کیارائه  یادر راست زیاز مطالعات ن یتعداد کم ان،یم نیاند. در اپرداخته داریتأمین پا رهیزنج
 رهیزنج یبرا. از همین رو در این پژوهش به ارائه مدلی انجام شده است داریتأمین پا رهیزنج یبرا

 پرداخته شده است. داریتأمین پا
 رهیانتخاب تأمین کنندگان در زنج( در پژوهش خود به 1384خاتمی فیروزآبادی و همکاران )

: صنعت ی)مطالعه مورد یگیری چند شاخصه فازمیمهای تصکیبا استفاده از تکن داریتأمین پا
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 ،یدر سه بعد )اقتصاد یداریپا یاساس یاپژوهش بر آن است تا شاخصه نیاپرداختند.  (یسازقطعه
را با استفاده از روش  رانیا یساز(، در بخش تأمین کنندگان صنعت قطعهمحیطییستو ز یاجتماع

 یرگذاریتأث یمند را برانظام ییالگو ،یفاز متلید کرده و با استفاده از روش ییمصاحبه شناسا
تأمین کنندگان  یبندبه رتبه یفاز ANP کیها ارائه کند. در مرحله بعد با استفاده از تکنشاخص

 یبعد اقتصاد ،یداریسه بعد پا نیپژوهش از ب جیاساس نتا شرکت موردمطالعه پرداخته شده است. بر
تأمین  یبندرا داراست. و در مرحله رتبه محیطییستو ز یتماعرا بر دو بعد اج یاثرگذار نیشتریب

و  یکننده مناسب معرفعنوان تأمینبه ایآمده شرکت آرا صنعت آسدستکنندگان، با توجه اوزان به
 انتخاب شده است.

 دار،یتأمین پا رهیزنج تیریهای مدوهیش یای به بررسمقاله در 2519هونگ و همکاران در سال 
 SSCM یهااثر روش یتجرب مطالعه نیا پرداختند. یتأمین و عملکرد سازمان رهیزنج ایی پوهاتیقابل

)از جمله عملکرد  یعملکرد سازمان و کندمی ی( را بررسSCتأمین ) رهیزنج یایهای پوییدر توانا
در  SC یکینامیهای دتیاز قابل یانجیم یربر تأث تمرکز صراحت( بهیو اجتماع یطیمح ،یاقتصاد

شرکت  258از  شدهیآورهای جمعاست. داده یسازمان عملکرد و SSCMهای وهیش نیرتباط با
دهد نشان می جیشدند. نتا لیو تحل هیتجز یمعادلات ساختار یسازبا استفاده از مدل ینیچ یدیتول

سه بعد عملکرد دارد در  یو تمام SC کینامیهای دتیقابل یبر رو یمثبت یرتأث SSCMکه اقدامات 
 یریتأث یدارد، بر عملکرد اقتصاد محیطییستبر عملکرد ز یمثبت یرتأث SC ایهای پوتیکه قابل یحال

تا  SC ایهای پوییدهد که تواناما نشان می لیو تحل هیتجز نیعلاوه بر ا یاجتماع عملکرد ندارد و
 انیا بهافتهی یطورکلدارد به یو عملکرد سازمان SSCMهای وهیش نیب یانجینقش م یحدود

 تیتقو یکنند، برامی تیتوسعه فعالدرحال یکه در کشورها یکسان یژهوها، بهشرکت تیاهم کنندمی
آنها قرار  اریتوانمند در اخت کیعنوان را به SSCM یبرا ثرؤم ریدارند و تداب ییتوانا SC کینامید

 دهد. می
با  داریتأمین پا رهیزنج یمدل توانمندساز یطراح( در پژوهشی به 2519) و همکاران چیپوپوو

 مدلی ٔ  ارائه پژوهش این اصلی در پتروشیمی روسیه پرداختند. هدف ISMو  ANP یبیترک کردیرو
 در پژوهش این. باشدمی پتروشیمی روسیه صنعت در یکدیگر با توانمندسازها رابطه تعیین جهت
 مرور با که است؛ پرداخته رپایدا تأمین زنجیره توانمندسازهای و معیارها شناسایی به اول ٔ  مرحله
 زیاد دلیل به سپس. شد شناسایی پایدار تأمین زنجیره برای توانمندساز 12 و معیار 24 نظری، ادبیات
 یبندگروه بعد، 9 در معیار 24 این ساعتی پروفسور از جمله خبرگانی نظر با یارها،مع تعداد بودن

منتخب  هایشرکت در FANPروش از هاستفاد با توانمندسازها پژوهش دوممرحله  در. گردید
 در. گردیدند بندیرتبه بعد 9بر اساس  توانمندساز 12 مرحله، این در. شدند بندیاولویت پتروشیمی



 همکاران ومومنی                                                                     ...در مینأتة زنجیرپایداری  مدل طراحی 
 

 

 

(882) 

 هاییافته. گردید ارائه ISMبر اساس  توانمندسازها برای مفهومی مدلی پژوهش، یینها مرحله
 کارکنان دانش مدیریت و کارکنان آموزش تأمین زنجیره پایداری توانمندسازهای داد نشان پژوهش

 به توجه با و کردند کسب را اهمیت درجه بالاترین خبرگان، دیدگاه از 522/5 و 151/5 هایوزن با
 زیربنایی سنگعنوان به کارکنان دانش مدیریت و کارکنان آموزش توانمندسازهای شده ارائه مدل
 شدند شناخته مدل

ی پیشین داخلی و خارجی، هاپژوهشدهد که ته نشان میهای صورت گرفیبررسبدین ترتیب 
و از این حیث، پژوهش  اندنپرداختهی اپروژهیی با ماهیت هاشرکتین تأمبه مبحث پایداری زنجیره 

 حاضر به دنبال پر کردن این خلأ مطالعاتی است.

 یفاز یشهود کردیبا رو داریتأمین پا رهیارائه چارچوب عوامل مؤثر بر عملکرد زنجی هدف اصل
تأمین  رهیشناسایی عوامل زنجیاشد و اهداف فرعی شامل می پارس گرما یو صنعت یدر شرکت عمران

آزمون و  پارس گرما یدر شرکت راه و ساختمان محیطییستزدر سه بعد اقتصادی، اجتماعی و  داریپا
بعد اقتصادی،  هرعوامل  یاثرگذار یبررسو  پارس گرما یدر شرکت راه و ساختمان یشنهادیمدل پ

بر عملکرد شرکت عمرانی و صنعتی پارس  داریتأمین پا رهیاثرگذار زنج محیطییستزاجتماعی و 
در شرکت  یفاز یشهود کردیبا رو داریتأمین پا رهیبر عملکرد زنج یعوامل ی چهاصلو پرسش  گرما
سه بعد  در یعوامل ی فرعی شامل چههاپرسشباشند و یم مؤثر پارس گرما یو صنعت یعمران

 پارس گرما یشرکت راه و ساختمانموجب پایداری زنجیره تأمین  محیطییستزاقتصادی، اجتماعی و 
شرکت عمرانی و صنعتی یری بر ارتقاء عملکرد تأثبندی شده چه شوند؟ و هر یک از عوامل اولویتمی

 باشند.یمدارد؟  پارس گرما
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 پژوهش مدل عملیاتی. 2شماره  شکل

figure 2. Research operational model 

 

 ابزار و روش
ها دهیبه درون پد یریتفس پارادایمدر  .قرار دارد ییگرااثبات پارادایمدر مقابل  یریتفس پارادایم

در این پژوهش . میکنها توجه میدهیپد رونیبه ب ییگرااثبات پارادایمکه در  یدر حال میکنتوجه می
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ای هستیم که ماهیت تامین در تولیدات پروژهبر پایداری زنجیره مؤثرکشف مدل عوامل  نیز به دنبال
آوری تفاسیر متخصصان از این پدیده دارد. از این مدل ناشناخته است و نیاز به بررسی عمیق و جمع

 ازها داده یآورجمع یروش برا نیدر اهمین رو پارادایم غالب بر پژوهش حاضر تفسیرگرایی است. 
چارچوب عوامل مؤثر بر پژوهش حاضر نیز به دنبال ارائه  .شوداستفاده می یفیک قیروش تحق

است که در این راه با توجه به  پارس گرما یو صنعت یشرکت عمراندر  داریتامین پاعملکرد زنجیره
یلتم تحلهای کیفی همچون روش اینکه محقق به دنبال شناخت چارچوب عوامل است از روش

شرکت  و خبرگانیید الگو توسط مدیران تأکند. همچنین با توجه به اینکه محقق به دنبال می استفاده
است، و از نوعی روش قیاسی و کمی برای اثبات الگوی ارائه شده  پارس گرما یو صنعت یعمران

 گیرد.یی نیز قرار میگرااثباتکند، به همین جهت از این منظر پارادایم پژوهش استفاده می
 باشد.ه در این پژوهش شامل دو بخش کیفی و کمی میجامع

 
 الف. بخش کیفی

ین شرکت تأمکلیه مدیران درگیر در نقاط مختلف رنجیرة  شامل خبرگان ةجامعدر بخش کیفی 
باشد. تعداد این خبرگان با توجه به دسترسی به عمرانی و صنعتی پارس گرما در سطح استراتژیک می

باشد. بدین باشد. روش انتخاب این افراد قضاوتی و بر مبنای تخصص مینفر می 15افراد نزدیک به 
تامین انتخاب شدند. روش بر پایداری زنجیره مؤثرترتیب این افراد برای مصاحبه و استخراج عوامل 

 انتخاب افراد بر اساس تکنیک گلوله برفی بود.
 ب. جامعه آماری در روش کمی

اساس استعلام صورت گرفته از شرکت پارس گرما، نزدیک  شده، بریطراحیید مدل تأ منظوربه
کننده ینتأمهای تامین در این شرکت و سایر شرکتنفر کارشناس و خبره در حوزه زنجیره 100به 

، مشاوران، هاشرکتاین شرکت مشغول به فعالیت هستند. این جامعه شامل کلیه مدیران ارشد 
سال و افراد دارای مدرک حداقل کارشناسی ارشد در  0کارشناسان و متخصصان با سابقه بالای 

یری گنمونههای مرتبط بود. با توجه به عدم توانایی محقق در بررسی نظرات کلیه افراد، اقدام به رشته
. تعداد این افراد استفاده شده استدر جامعه محدود از فرمول کوکران شد. برای تعیین حجم نمونه 

پرسشنامه  125اده از فرمول کوکران برآورد شد. برای افزایش اطمینان نفر طبق محاسبه با استف 115
 توزیع شد. 
 ابزارشناسی

ها نیز میدانی ای است. روش گردآوری دادهکتابخانه صورتبهروش گردآوری اطلاعات 
 منظوربههای مورد نیاز از مصاحبه و پرسشنامه استفاده شد. مصاحبه آوری دادهجمع منظوربهباشد. می
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، با مدیران و خبرگان شرکت عمرانی و صنعتی هادادهها تا رسیدن به نقطه اشباع استخراج شاخص
 یپرسشنامه که برایک در یید مدل طراحی شده، تأ منظوربهپارس گرما صورت گرفت. همچنین 

گرفت پایایی پرسشنامه با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ مورد بررسی قرار ارسال شد،  یجامعه آمار
باشد و بدین ترتیب هم روایی و هم پایایی می قبولقابلدرصد محاسبه شد که  5829و میزان آن 

 یید قرار گرفت.تأپرسشنامه مورد 

 
 الف. تحلیل مضمون

روش  نای. است هاداده درون موجود یالگوها انیو ب لیتحل ن،ییتع یبرا یمضمون روش لیتحل
فراتر رفته  نیتواند از ای. اما مکندیم فیتوص اتیو در قالب جزئ سازماندهی را هادر حداقل خود داده

 (.1382)سیاهکالی مرادی،  کند ریمختلف موضوع پژوهش را تفس هایو جنبه
مراحل ذکرشده  نیاست که در آن حرکت به عقب و جلو در ب یبازگشت یندیمضمون فرا لتحلی

 .ردپذییطول زمان انجام م است که در یندیمضمون فرا لیعلاوه تحلوجود دارد. به
 هابا داده ییاول: آشنا مرحله
  هیاول یکدها جادیدوم: ا مرحله
 تم یسوم: جستجو مرحله
 تم ینیچهارم: بازب مرحله
 تم گذاریو نام فیپنجم: تعر مرحله
 (.1389)سیاهکالی مرادی و همکاران،  گزارش هیششم: ته مرحله

 ییدیتأب. تحلیل عاملی 
تامین بر پایداری زنجیره مؤثری هامؤلفهطراحی شده و تبیین اثرگذاری ابعاد و یید مدل تأبرای 

استفاده  SmartPLS3 افزارنرمییدی با استفاده از تأشرکت مورد بررسی، از تکنیک تحلیلی عاملی 
 شد.

 

 هایافته

 بخش کیفی
عمرانی  مصاحبه با خبرگان صورت گرفت و اسناد و مدارک مرتبط با شرکت 15در این پژوهش 

ها و اسناد، مورد بررسی و صنعتی پارس گرما نیز مورد بررسی قرار گرفت. سپس هر یک از مصاحبه
یک کد استخراج شد. سپس کدهای مشترک حول محور مفاهیم  صورتبهقرار گرفت و هر مفهوم 

 شکل گرفت: 2فرعی قرار گرفت و جدول 



 همکاران ومومنی                                                                     ...در مینأتة زنجیرپایداری  مدل طراحی 
 

 

 

(882) 

 . شناسایی مفاهیم2جدول 
Table 2: Identify concepts 

 کدگذاری اولیه

Primary theme making 

 مفاهیم

Secondary theme 

making 
های یجادشده، ماهیت فعالیتاتامین مدت بودن زنجیرهتامین، کوتاهای تولید و زنجیرهماهیت پروژه

 یامنطقههای پروژه

 هایتفعالای بودن پروژه

Project activities 
ها نسبت به سایر اهداف، ، اولویت داشتن اهداف پروژههاپروژههیت ها از نظر اهداف، ماضرورت پروژه

  هاپروژهاولویت داشتن منافع ملی، ماهیت امنیتی برخی 
  اهداف پروژه

Project  goals 

 ، نوع پروژههاپروژهماهیت عمرانی و صنعتی 
 ماهیت پروژه

 nature of the project 

محیطی، یستزهای پیمانکار، ارزیابی الزامات ناد و سوابق شرکتارزیابی عملکرد پیمانکاران، بررسی اس
 زیستو بهداشت و محیط یمنیالزامات ا تیای رعادوره یابیارز

 

 ارزیابی عملکرد پیمانکاران

Evaluating 

contractors’ 

performance 
سنتی مدیران، های پیمانکار، نگرش مدیران، نگاه مدیران، نگاه نگرش کارفرما، نگرش مدیران شرکت

 نگاه حداقلی مدیران به رعایت استانداردها
 نگرش مدیران

managers' attitudes 

 یامنطقهبرقراری رابطه بلندمدت با پیمانکاران، رابطه پایدار با پیمانکاران 

 

 رابطه بلندمدت با پیمانکاران

sustainable 

relationship with 

regional contractors 
زیست، زیست با کارفرمایان، ارائه پیشنهاد و راهکار توسط سازمان محیطیطتعامل سازمان مح

زیست، تعامل بین کارفرما و های مناسب و راهکارهای عملیاتی کارشناسان سازمان محیطراهنمایی
 ربط در هر پروژهیذنهادهای نظارتی، هماهنگی مدیران با نهادهای 

 تعامل با نهادهای نظارتی

interaction with 

supervisory institutes 

ی پیمانکاران به زنچانهبالا بودن قدرت پیمانکاران محلی، نفوذ پیمانکاران در منطقه، بالا بودن قدرت 
 دلیل انحصاری بودن فعالیت آنها در منطقه

 قدرت پیمانکاران

power of contractors 

 ذشته و تعاملات پیشین پیمانکارانها بر اساس رعایت استانداردها، اهمیت سوابق گانتخاب شرکت

اهمیت ارزیابی عملکرد 
 هاشرکت

importance of 

evaluating 

companies’ 

performance 

 ای پیمانکارانجلوگیری از جریمه شدن، ارزیابی دوره
 هاشاخصای بررسی دوره

periodic inspection of 

indices 

 هاپروژهطراحی 
 طراحی پروژه

designing projects 

 های اجرایی و پیشگیرانه به مدیرانیشنهادپ

 ارتباط کارفرما با پیمانکاران

employer 

relationship with 

contractors 

ی مدیر پروژه، ابتکار عمل مدیران در حل مسائل و زنچانهپذیری کارفرما، بلوغ مدیران، قدرت مسؤولیت
 مدیران مؤثرهای یزنچانهزیست یا اداره منابع طبیعی، محیطتعارضات با هادهای نظارتی مثل سازمان 

 پذیریتعهد و مسؤولیت

commitment and 

accountability 



 252-205،ص.ص.5011 بهار –15 ، پیاپی5، شماره 51دوره                                                       وریمدیریت بهره 

 
 

 

(822) 

 کدگذاری اولیه

Primary theme making 

 مفاهیم

Secondary theme 

making 

 ای پروژهاشراف مدیران پروژه نسبت به پروژه و منطقه

superintendence of the project managers regarding the project and 

regional project 

 مدیران آگاهی و شناخت

knowledge and 

recognition of 

managers 

 ی، فرهنگ اجتماعی منطقه، فرهنگ بومی و میزان مطالبه گریامنطقهفشار عمومی و 
 فرهنگ مطالبه گری شهروندان

The culture of 

citizens’ demand 

 یابیارز، قال دانشانت یابیارزهای پیمانکار، های آموزشی برای شرکتهای آموزشی مدیران، دورهدوره
 نسبت به قطعات و مواد کنندهیندانش تأم

 آموزش و دانش

Training & 

knowledge 

 شیوه عقد قراردادها با پیمانکاران
 قرارداد و ارزیابی

Contract & 

evaluation 

ت و ی، ایجاد اشتغال گسترده و حتی پایدار در منطقه، ایجاد امنیامنطقهاهمیت ایجاد امنیت و توسعه 
 ، توسعه منطقه به دنبال فعالیت پروژهوآمدهارفتهای شغلی و افزایش فرصت

 توسعه امنیت و اشتغال 

 یامنطقه

Development of 

regional security and 

employment 

 های پیمانکارگیری بر اساس ارزیابی شرکتیمتصمگیری، یمتصمیکپارچگی در 
 گیرییمتصم

decision making 

های ناظر، احساس ایمن بودن در برابر هر گونه تخلف و تخطی از قوانین و ی نظارتی و سازمانالگو
 هاپروژهاستانداردها به دلیل ماهیت 

 نظارت و الگوی نظارتی

Supervision and 

supervisory model 

تفاده از تبعه افغانی، ، اسعدم استفاده از اهل تسنن، عدم استفاده از زنان، عدم استفاده از تبعه افغانستان
 آلات خاصینماشنداشتن گواهینامه رانندگی با 

 هاشرکتشرایط کار در 

Working conditions 

in companies 

های ای هزینهتوانایی مالی پیمانکار، توان مالی بالای پیمانکاران، ارزیابی توانایی مالی، ارزیابی دوره
 شدهتمام

 قدرت اقتصادی پیمانکار

Contractor's 

economic power 

 آلات جدید با آلایندگی کمترینماشاستفاده از 

آلایندگی تجهیزات و 
 آلاتینماش

Pollutant  equipments 

and machineries 

 
تر پس از مشخص شدن مفاهیم، در ادامه از در کنار هم قرار دادن مفاهیم حول محورهای انتزاعی

 شود.ها ایجاد میمقوله
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 ها از مفاهیمستخراج مقوله. ا3 شماره جدول
Table 3: Extraction of categories from concepts 

 نماد
 ymbol 

 مفاهیم

Secondary themes 
 نماد

Symbol 
 هامقوله

Main themes 
F1 هایتفعالای بودن پروژه Project activities  

Pr 
 های پروژهویژگی

Project features 

F2 اهداف پروژه Project goals  

F3 ماهیت پروژه Nature of the project  

F4 طراحی پروژه Designing project  

F5  ارزیابیقرارداد و Contract & evaluation  

F6 قدرت پیمانکاران Contractors’ Power  

CC 

های ویژگی
 پیمانکاران

Contractors’ 

features 

F7 آموزش و دانش Training & knowledge  

F8 قدرت اقتصادی پیمانکار Contractor’s economic power  

F9 
 آلاتینماشآلایندگی تجهیزات و 

 Pollutant  equipments and machineries  

F10 نگرش مدیران Managers’ attitude  

Ma 
 های مدیرانویژگی

Managers’ 
features 

F11 
 مدیرانآگاهی و شناخت 

 knowledge and recognition of managers  

F12 
 پذیریتعهد و مسؤولیت

 Commitment and Accountability  
F13 گیرییمتصم Decision making  

F14 
 رابطه بلندمدت با پیمانکاران

 Long-term relationship with contractors  

Re 
 های ارتباطیویژگی

 Relationship 

features 

F15 
 ارتیتعامل با نهادهای نظ

 Interaction with supervisory institutes  

F16 
 ارتباط کارفرما با پیمانکاران

 Employer’s relationship with contractors  

F17 
 نظارت و الگوی نظارتی

 Supervision and supervisory model  
Co 

 هایویژگی
 های نظارتیسازمان 

Supervisory 

organizations’ 

features 

F18 
 ارزیابی عملکرد پیمانکاران

 Evaluating contractors’ performance 

PE 
 ارزیابی عملکرد

Performance 

evaluation 

F19 
 هاشرکتاهمیت ارزیابی عملکرد 

 Importance of companies performance evaluation 

F20 
 هاشاخصای بررسی دوره

 Periodic evaluation of indices  

F21 
 رهنگ مطالبه گری شهروندانف

 The culture of citizens’ demand  
So 

 های جامعهویژگی
 Society 
features F22 

 هاشرکتشرایط کار در 
 Work conditions in companies  
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 بخش کمّی
استفاده شده است. به همین منظور  PLSیید مدل از تکنیک آماری تأ منظوربهدر این بخش 

نفر از کارشناسان شرکت ارسال شده و  125شده در پرسشنامه آماری برای ییشناسای هامؤلفهابعاد و 
 SmartPLSآوری شده در نرم افزار اکسل و سپس در نرم افزار های جمعآوری شد. دادهسپس جمع

معناداری  دهندهنشانکه  tمقدار  2ی بر اساس آن صورت گرفت. در شکل سازمدلقرار داده شد و 
 است. شدهدادهبا متغیر مورد بررسی است نشان  هامؤلفهعاد و رابطه اب

 tیعنی میزان  اندشدهیید تأطور که در شکل مشخص شده است همه روابط در مدل  همان
 80باشد. بدین معنی که با اطمینان بالای می 1881برای تعیین معناداری روابط بالاتر از  شدهمحاسبه
مشخص  3که در شکل  طورهمانتامین تعلق دارند. دل پایداری زنجیرهو ابعاد به م هامؤلفهدرصد 

تامین و دارای بالاترین بار عاملی در مدل است کارشناسان حوزه زنجیره های پروژهیژگیوشده است، 
دانند. همچنین پایداری آن در شرکت پارس گرما این عامل را بیشتر از سایر عوامل مهم می

دومین میزان بار عاملی را به خود اختصاص داده است. در سومین جایگاه از  مانکارانیهای پیژگیو
های پیمانکار قرار دارد. در نهایت بارهای عاملی سایر ابعاد و شرکت عملکرد یابیارزنظر بار عاملی 

 ی مدل مشخص شده است.هامؤلفه
 

 

 t. مقدار معناداری روابط بر اساس مقادیر 3 شماره شکل
Figure 3: Significance of relationships based on values of t 
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 تامین شرکت پارس گرمادر مدل پایداری زنجیره شدهمحاسبه. میزان بارهای عاملی 0 شماره شکل

 
 های برازش پرداخته شده است.، در ادامه به بررسی شاخصآمدهدستبهبا توجه به نتایج 

 
 تامینهای برازش مدل پایداری زنجیره. شاخص0 شماره جدول

Table 4: Indicators of supply chain stability model fit 

 Index شاخص
 درجه آزادی/کای دو

 Degree of freedom/k2 
RMSEA GFI AGFI CFI NFI IFI 

 شدهمقدار محاسبه
 Calculated amount 

1.4 0.064 0.92 0.91 0.92 0.92 0.92 

 قبولقابلسطح 

 Acceptable level 
≥ 3 ≥ 0.1 ≤ 0.90 ≤ 0.90 ≤ 0.90 ≤ 0.90 ≤ 0.90 

 نتیجه

Result 

 مناسب

Good 

 مناسب

Good 

 مناسب

Good 

 مناسب

Good 

 مناسب

Good 

 مناسب

Good 

 مناسب

Good 

 
 3و  2ی، در نهایت به بررسی خلاصه نتایج دو شکل موردبررسهای یید شاخصتأبا توجه به 

 پرداخته شده است.
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 آمدهدستبه. خلاصه نتایج 1 شماره جدول
Table 5. Summary of results obtained 

ار
ب

 
مل

عا
 ی

رد
دا

ان
ست

ا
 S

ta
n

d
a
r
d

 

F
a
c
to

r
 L

o
a
d

 

ار
و

ی
س

ان
 

تب
یی

 ن
ده

ش
(

R
2

)
 

S
ta

n
d

a
r
d

 F
a
c
to

r
 

L
o
a
d

  

t 
ار

قد
م

T
 v

a
lu

e
 

 هامؤلفه

Components 

 

ار
ب

 
مل

عا
رد ی

دا
ان

ست
ا

 

S
ta

n
d

a
r
d

 F
a
c
to

r
 

L
o
a
d

 

ار
و

ی
س

ان
 

تب
یی

 ن
ده

ش
(

R
2

)
 

S
ta

n
d

a
r
d

 F
a
c
to

r
 

L
o
a
d

 

t 
ار

قد
م

T
 v

a
lu

e
 

 یاصل عوامل

Main factors 

  Project activities هایتفعالای بودن پروژه 2.544 0.275 0.524

0.585 0.342 7.145 
 های پروژهویژگی

Project features 

  Project goals اهداف پروژه 2.874 0.468 0.684

  Nature of the project ماهیت پروژه 3.486 0.103 0.321

  Designing project طراحی پروژه 6.150 0.132 0.363

  Contract & evaluation قرارداد و ارزیابی 4.823 0.460 0.678

  Contractors’ Power قدرت پیمانکاران 5.785 0.736 0.858

0.575 0.33 12.586 

 های پیمانکارانویژگی

Contractors’ 

features 

  Training & knowledge آموزش و دانش 4.606 0.653 0.808

0.787 0.619 4.793 
 قدرت اقتصادی پیمانکار

 Contractor’s economic power  

0.704 0.496 4.575 
  Pollutant آلاتینماشآلایندگی تجهیزات و 

equipments and machineries  

  Managers’ attitude نگرش مدیران 9.89 0.241 0.491

0.355 0.126 10.934 
 های مدیرانیویژگ

Managers’ features 

0.539 0.291 8.552 
 knowledge and آگاهی و شناخت مدیران

recognition of managers  

0.67 0.449 7.587 
 Commitment and پذیریتعهد و مسؤولیت

Accountability  

  Decision making گیرییمتصم 8.291 0.144 0.38

0.949 0.901 8.889 
 Long-term رابطه بلندمدت با پیمانکاران

relationship with contractors  

0.357 0.127 8.548 

 های ارتباطیویژگی

 Relationship 

features 

0.751 0.564 6.069 
 Interaction with تعامل با نهادهای نظارتی

supervisory institutes  

0.597 0.356 19.61 
 Employer’s یمانکارانارتباط کارفرما با پ

relationship with contractors  

1 1 --- 
 نظارت و الگوی نظارتی

 Supervision and supervisory model  
0.5 0.25 --- 

های های سازمانویژگی

 نظارتی

Supervisory 

organizations’ 

features 

0.334 0.112 12.23 
 Evaluating ارزیابی عملکرد پیمانکاران

contractors’ performance 

0.384 0.147 5.551 

 ارزیابی عملکرد

Performance 

evaluation 

0.893 0.797 17.45 

 اهشرکتاهمیت ارزیابی عملکرد 

 Importance of companies 

performance evaluation 

0.881 0.776 17.66 
 هاشاخصای بررسی دوره

 Periodic evaluation of indices  

0.94 0.884 12.95 
 فرهنگ مطالبه گری شهروندان

 The culture of citizens’ demand  
0.145 0.021 10.742 

 Society های جامعهویژگی

features 
0.709 0.503 11.25 

 هاشرکتشرایط کار در 

 Work conditions in companies  

 

 بحث و نتیجه گیری
زیست و توسعه محیط ا،یدر دن یامروز عیو فعالان صنا دکنندگانیتول یاصل یهااز دغدغه یکی

 کرده تعریف ایتوسعه عنوان به را پایدار ٔ  توسعه زیست،محیط و توسعه جهانی ٔ  یتهاست. کم داریپا
 به یابیدست جهت آینده هاینسل یینسل حاضر را بدون در خطر افتادن توانا ینیازها که است

 . کند فراهم نیازهایشان
رد خود در ها کلیدی موفقیت عملکت پارس گرما در نظر داشته باشد که شاخصچنانچه شرک

تامین نیز ... را افزایش دهد، باید نظارت مستمر و مستقیمی بر عملکرد زنجیرهابعاد محیطی و ایمنی و
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های داشته باشد تا به نوعی دامنه ارزیابی عملکرد پایدار در شرکت را به خارج از شرکت و به شرکت
اثر  تامین،های فعال در زنجیرهتامین نیز تسری دهد. عملکرد شرکتکننده فعال در زنجیرهینمتأ

ها دهد که شرکتنشان می تیریتحول مد ری. مطالعه سیمی بر عملکرد شرکت پارس گرما دارندمستق
بازار کسب سهم  یو بهبود عملکرد شرکت و سپس برا یطیمح دیشد راتییمنظور مقابله با تغابتدا به

 یبه بررس ازین نیاند. بنابراتامین را موردتوجه قرار دادهزنجیره تیری،مدیقابتر تیو کسب مز شتریب
 یپژوهش سع نیدر ا روینشود. ازااحساس می یطور قوتامین بهزنجیره دارکنندهیگسترده عوامل پا
با توجه  شود. ییشناسا اردیتامین پازنجیره یهابهبود عملکرد شرکت، شاخص منظوربر آن است تا به

ای بودن ای است و این پروژهپروژه صورتبهمشخص است که فعالیت شرکت  ذکرشدههای به حوزه
تامین و مدیریت آن را تحت ی شرکت از جمله زنجیرههامؤلفهها، ماهیت ساختاری برخی از یتفعال
ین در این تأمویت پایداری نجیره یر قرار داده است. از سوی دیگر، شرکت پارس گرما به دنبال تقتأث

در  ییجواز صرفه یناش یایاز مزا یمندعلاوه بر بهره داریتامین پازنجیرهشرکت است. مدیریت 
کاهش  زیست،محیطبا استفاده از مواد خام سازگار با  یانبارها، کاهش آلودگ ،یاستفاده از منابع، انرژ

شود و از مند میها بهرهنهیکاهش هز یاز استراتژ گرید ریبه تعب ایو  ییکارا یای.. از مزا.و عاتیضا
های نهیعلاوه بر کاهش هز افتیمحصولات و قابل باز دیو تول یدر طراح ینوآور جادیسو با ا کی

کند و استفاده می زیتما یستراتژاز ا گرید ریبه تعب ای ییگوپاسخ یزیست از استراتژمحیط بیتخر
و  یرقابت هایتیکارآمد جهت کسب مز یزارهاباز ا یکیعنوان به داریاتامین پامروزه زنجیره نیهمچن

 .باشدیتامین شرکت عمرانی و صنعتی پارس گرما مزنجیره رانیبهبود عملکرد موردتوجه مد
 هایشنهادپ

ر ها کاربردی زییشنهادپشده، ییشناسای هامؤلفهدر مورد هر یک از  آمدهدستبهبر اساس نتایج 
 گردد.یمارائه 

 هایتفعال بودنای پروژه -پروژههای یژگیو
تواند موجب شود که زنجیره یمها، یتفعالای بودن مدیران باید در نظر داشته باشند که پروژه

شده در هر یآورجمعهای باشد و مدیران مجبور به ثبت و ضبط داده مدتکوتاهیجادشده اتأمین 
کنندگان در مناطق مختلف باشند تا بتوانند در ینتأمهای ی از پروفایلاپروژه برای ایجاد مجموعه

 های مختلف استفاده نمایند. کنندگان در بخشینتأمصورت لزوم، از 
 پروژه اهداف-پروژه های یژگیو

های اجتماعی و ، ضرورتهاپروژهمدیران باید توجه داشته باشند که اهمیت داشتن اهداف 
در صورت  بعضاًهای صورت گرفته مشخص شد که ن نبرد. زیرا در مصاحبهمحیطی را از بییستز
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محیطی یا یستزوجود تعارض منافع و اهداف، به دلیل اهمیت داشتن اهداف پروژه، استانداردهای 
 پروژه تیماه -پروژه های یژگیوشود. ینماجتماعی رعایت 

ما به دلیل حجم بالای بودجه که در تواند عمر کوتاهی داشته باشد ایمای زنجیره تأمین پروژه
شود، بسیاری از متغیرهای تولید و زنجیره تأمین تغییر یمسال( وارد پروژه  0تا  1مدت کوتاهی )بین 

ها موجب شود که به دلیل حجم بالای بودجه، یتفعالای ممکن است ماهیت پروژه بعضاًکند. یم
یر در تحویل پروژه از رعایت تأخه یا برای کاهش رعایت نشد هاپروژهبرخی از استانداردهای ضروری 

ای برداشته استانداردها سر باز زده و در عوض با تأمین مالی یا امتیازهایی موانع محیطی یا منطقه
 شود. 

 پروژه یطراح –پروژه های یژگیو
 های پیشنهادی بهره ببرند تاشود مدیران از مشاوران خارجی نیز برای بررسی طرحیمپیشنهاد 

 را به سطح مطلوب جهانی ارتقا دهند. هاپروژهبتوانند در بلندمدت، کیفیت 
 یابیارز و قرارداد -پروژه های یژگیو

شود که مدیران شرکت، عملکرد پیمانکاران را بر اساس قراردادهای پیشین ارزیابی یمپیشنهاد 
ای و برای های دورهارزیابینموده و این نکته را در حین قرارداد و تنظیم آن گوشزد نمایند که در 

 گیرد.یمهای پیشین مورد ارزیابی قرار انتخاب مجدد پیمانکاران در آینده، عملکرد آنها در پروژه
 مانکارانیپ قدرت - مانکارانیپهای یژگیو

چنین، مدیران سعی کنند تا حد امکان روی رعایت یناشود که در شرایط یمپیشنهاد 
ای پافشاری نمایند. بدین معنی که روشن با استفاده از رویکرد جریمهمحیطی یستزاستانداردهای 

های سنگین و توقف محیطی ممکن است منجر به جریمهیستزکنند که عدم رعایت استانداردهای 
 دانش و آموزش - مانکارانیپهای یژگیوزیست شود. یطمحزمانی پروژه توسط سازمان 

برگزار شود تا از طریق این  مانکاریهای پشرکت یبرا یهای آموزشدورهشود یمپیشنهاد 
محیطی و راهکارهای مقابله با زیر پا گذاشتن یستزهای آموزشی، استانداردهای ضروری دوره

 استانداردها آموزش داده شود. 
 مانکاریپ یاقتصاد قدرت - مانکارانیپهای یژگیو

ررسی قدرت اقتصادی پیمانکاران شود مدیران فرایندهای شفاف و ثابتی را برای بیمپیشنهاد 
 داشته باشند که احتمال و امکان تخطی از این فرایند وجود نداشته باشد.
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 آلاتینماش و زاتیتجه یندگیآلا - مانکارانیپهای یژگیو
 دیجد آلاتیناز ماشیی برای عقد قرارداد انتخاب شوند که حدالامکان، هاشرکتشود یمپیشنهاد 

فاده نمایند. انتخاب این پیمانکاران موجب کاهش نقض استانداردهای است کمتر یندگیبا آلا
 شود.یممحیطی یستز
 رانیمد نگرش-رانیمدهای یژگیو

 از دارند، یدتأک شرکت تأمین زنجیره در پایداری ایجاد بر شرکت چنانچه که شودیم پیشنهاد
 داشته دقیقی و یرانهگسخت نگاه آنها اجرای و استانداردها کلیه بر بتوانند که نمایند استفاده مدیرانی

 .باشند
 مدیران شناخت و آگاهی-رانیمدهای یژگیو

 امکان باشند، داشته جامعی و کافی شناخت آن ابعاد وها پروژه به نسبت مدیران چنانچه
 عدم واهی، هایبهانه به توانندینم پیمانکاران و یابدیم افزایش پیمانکاران از آنان خواهی مسؤولیت

 . دهند نسبت مسائل سایر به را استانداردها عایتر
 پذیرییتولؤمس و تعهد-رانیمدهای یژگیو

 داشته پیمانکاران پذیرییتولؤمس و تعهد افزایش در سعی یزنچانه قدرت افزایش با باید مدیران
 .باشند

 تا باشد داشته وجود ییگرااخلاق نوعی باید پیمانکاران و ناظران مدیران، انتخاب در همچنین
 آن از تعدی امکان لحظه هر که عارضی صفت یک نه باشد افراد ذات از بخشی پذیرییتولؤمس

 .باشد داشته وجود
 گیری تصمیم-رانیمدهای یژگیو

 خود هایگیرییمتصم در مدیران تا شود طراحی مدیران برای دیتابیسی که شودیم پیشنهاد
 گرفته صورت هایگیرییمتصم از و نموده استفاده نقصیب و سریع هاییریگگزارش از بتوانند

 .شوند مطلعسرعت به
 پیمانکاران با بلندمدت رابطه-ارتباطی هایویژگی

تر گسترده منطقه یک در پیمانکاران برخی است ممکن اما است ایپروژه هایتفعال ماهیتاگرچه 
 یک در کهها پروژه از برخی رد است ممکن رو همین از و باشند داشته فعالیت کشور غرب درمثلاً 

 است ممکن همچنین. شود تکرار خاص پیمانکار یک با همکاری شود،یم انجام جغرافیایی گستره
 مرحله چند پروژه یک یا بیانجامد طول به زیادی زمان اجرا، نظر از گستردگی دلیل بهها پروژه برخی
 یک با همکاری امکان موارد این همه رد. شود اجرا خاص منطقه یک در پروژه چند یا و باشد داشته
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 ایرابطه به که شود طراحی نحوی به رابطه نوع پیشین، هایپروژه در اگر. یابدیم افزایش پیمانکار
 . برد بهره پیمانکار بابلندمدت  ارتباط مزایای از توانیم شود، فکر بلندمدت

 نظارتی نهادهای با تعامل-ارتباطی هایویژگی
 آگاهییشپ از مسائل همه به نسبت مدیران است ممکن ها،یتفعال ایپروژه ماهیت دلیل به
 به تواندیم محیطییستز تخصصی حوزه در متخصصان مشورت از استفاده و باشند نداشته

 محیط اداره مدیران موارد، از بسیاری در. نماید پیشنهاد را عملی و مثبت راهکارهای کارفرمایان
 از را استانداردها رعایت عدم و گوشزد ینگارنامه با راها تطابق عدم و نشسته خود دفاتر در زیست
 شرکت مدیران که باشد نحوی به باید پیشگیرانه تعاملی رویکرد ولی کنندیم جریمه بازرسان طریق

 راهکارهای آنها از و باشند داشته...  و جنگلداری زیست، محیط اداره مدیران با را مشترکی جلسات
 آثار به منجر تواندیم نظارتی نهادهای با کارفرما تعامل این. نمایند دریافت را پیشگیرانه پیشنهادی

 . شود طرف دو هر برای زیادی حسنه و مثبت
 پیمانکاران با کارفرما ارتباط-ارتباطی هایویژگی
 وجبم تواندیم هایشنهادپ این باشند، داشته منظمی و مشترک جلسات پیمانکاران با کارفرما اگر
 وجود نزدیک و مشترک دیدگاه یک وقتی و شود پیمانکار و کارفرما فکری منظومه شدن نزدیک
 آگاهی بیشتر یکدیگر هایمحدودیت و الزامات و انتظارات ،هاخواسته به نسبت طرفین باشد، داشته
 .داشت خواهد دنبال به فراوانی و مثبت یراتتأث اجرا، در و کنندیم کسب
 ینظارت یالگو و نظارت-نظارتی هاینسازما هایویژگی

 نظارت به نسبت ،هاپروژه ماهیت دلیل به نباید و کند استقبال ناظران نظارت از باید شرکت
 سیستم در نگاهی چنین صورت این در زیرا باشند داشته بودن ایمن احساس نظارتی هایسازمان
 .شوند گذاشتهپا  یرز یراحتبه استانداردها که شودیم موجب
 هاشرکت عملکرد ارزیابی اهمیت و پیمانکاران عملکرد ارزیابی-عملکرد ارزیابی

 صورت ارزیابی نتایج و نماید ارزیابی را پیمانکاران عملکرد مکرر و متناوبصورت به باید شرکت
 باید تابعه هایشرکت کلیه. نماید آتی قراردادهای عقد برای مدیران گیرییمتصم مبنای را گرفته
 هایشرکت عملکرد ارزیابی باید همچنین. شوند پیمانکار هایشرکت سوابق و اسناد بررسی هب ملزم

 .باشد محیطی نیزیستز الزامات اساس بر پیمانکار
 هاشاخص ایدوره بررسی-عملکرد ارزیابی

 طریق این از تا باشد داشتهها شاخص ایدوره ارزیابی برای ایبرنامه باید گرما پارس شرکت
 از اطلاع عدم یا استانداردها برخی شدن قدیمی است ممکن. نمایدروز به را خود اردهایاستاند

 . شود شرکت شدن جریمه موجبروز به استانداردهای
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 شهروندان یگر مطالبه فرهنگ-جامعه هایویژگی
یری و توسعه فرهنگ رعایت استانداردهای اجتماعی در گشکلیکی از موارد اساسی که موجب 

شود، فرهنگ مطالبه گری شهروندان است. از همین رو مدیران باید در نظر داشته یم محیط کار
 حداکثری و مطلوب در نظر داشته باشند. صورتبهباشند که حقوق شهروندان را در همه مناطق 

 هاشرکت در کار طیشرا-جامعه هایویژگی
 در هایتمحدود ینا که هستند هایییتمحدود دارای مختلف مناطق در ایرانی هایشرکت

 از برخی. یابدیم نیز افزایش کارفرما شرکت استانداردهای گرفتن نظر در با و مختلف کاری محیط
 راستای در اما است پایدار تأمین زنجیره در اجتماعی استانداردهای صریح مغایراگرچه  استانداردها این
 لازم هایرایزنی ممکن حد تا که باشند داشته نظر در باید مدیران. است شرکت کلان هاییمشخط

 .بیاید وجود به شرکت در المللیینب استانداردهای با شرکت کلان منافع شدن همسو جهت
 

 تعارض منافع
 گونه تعارض منافعی برای اعلام ندارند.نویسندگان هیچ
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