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Abstract 
This research seeks to investigate the factors affecting strategic green human 

resource management in manufacturing dairy products. The statistical population 

included 413 senior executives of 59 manufacturers of dairy products who were 

members of the Iranian Dairy Industry Association in 1399. To estimate the sample 

size, a stratified random sampling method and the Cochran formula were employed. The 

sample included 212 people. The data collection instruments included a structured green 

human resource management questionnaire based on Jabor (2010) and both in-person 

and phone interviews. The data were analyzed using SPSS software version 23 at two 

descriptive and inferential levels. In the inferential level, Kolmogorov-Smirnov tests, 

Pearson correlation, regression analysis and Friedman were used.The findings show that 

internal factors (82.7%) are more effective than environmental factors (79.8%) on green 

human resource management in the dairy industry. Also, it was found that the strategies 

for improvement and maintenance and maintenance of attraction and output strategies 

are effective in the management of green human resources in the dairy industry. 

Additionally, there was a significant and positive correlation between the four internal 

factors (technical, organizational, cultural and market) and human resource strategies in 

the dairy industry. The most important factor affecting the management of green human 

resources in the dairy industry was found to be organizational factors. The findings of 

the present study can function as a practical guide to fulfill strategic green human 

resource management in the dairy industry for senior executives in this industry.  
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 های مدیریت منابع انسانی سبز و عوامل مؤثر بر آناستراتژی
 ()مطالعه موردی صنعت تولید محصولات لبنی

 

 4حسین دامغانیان، 3داود فیض، *2عباسعلی رستگار، 1علیرضا میکائیلی 

 (03/07/1400پذیرش نهایی: -20/05/1400)دریافت:  
 

 چکیده
ی مناسب درزمینۀ هایاستراتژنیازمند مدیریت و تعریف ها از آنجا که سبز سازی صنایع و کارمندان آن

ها ضروری های منابع انسانی و عوامل مؤثر بر آنمنابع انسانی است لزوم شناخت و توجه به استراتژی
های مدیریت منابع انسانی سبز و عوامل مؤثر بر آن در صنعت . هدف این پژوهش بررسی استراتژیباشدیم

باشد. همبستگی می –د. پژوهش ازنظر هدف کاربردی و از نظر روش توصیفی تولید محصولات لبنی بو
شرکت تولیدکننده محصولات لبنی عضو انجمن صنایع لبنی ایران  59 ، شامل مدیران ارشدآماری جامعه

ای متناسب و از گیری تصادفی طبقهبود. برای برآورد حجم نمونه از روش نمونه 1399نفر( در سال  413)
ها شامل پرسشنامه ساختاریافته داده یآورابزار جمعنفر محاسبه شد.  212وکران حجم نمونه فرمول ک

ها مصاحبه بود. همچنین شیوه جمع آوری داده (2010مدیریت منابع انسانی سبز بر اساس پرسشنامه جابور )
تحلیل یفی و استنباط توص در دو سطح 23 نسخه spss ها با استفاده از نرم افزارداده حضوری و تلفنی بود.

پیرسون و تحلیل رگرسیون استفاده  همبستگی ،اسمیرنف -های کولموگروفآزموناز شد. در سطح استنباطی 
درصد( بیش از سایر عوامل بر مدیریت منابع انسانی سبز  7/82) یسازمانها نشان داد که عوامل گردید. یافته

درصد( عوامل فنی 6/77درصد(، عوامل بازار ) 8/79. همچنین عوامل محیطی )مؤثرنددر صنایع لبنی 
اساس نتایج تحلیل  بر ی بعدی قرار دارند.هافیرددرصد( در  6/66درصد( و عوامل فرهنگی )2/70)

درصد از تغییرات 53توانند می ی و سازمانیفن ی،فرهنگ ،بازار گانه محیطی،های مستقل پنجمتغیررگرسیونی 
تواند راهنمای عملی در . نتایج این تحقیق میرا تبیین کند در صنایع لبنی مدیریت منابع انسانی سبزمتغیر 

تولید محصولات لبنی برای مدیران ارشد این  در صنعتهای مدیریت منابع انسانی سبز تحقق استراتژی
 صنایع باشد.

 مدیریت، منابع انسانی سبز، صنایع لبنی. واژه های کلیدی:
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 مقدمه
زیست، ایجاد رویه از منابع طبیعی، تخریب محیطع، سبب استفاده بیافزایش توسعه جوام امروزه

های گوناگون و... شده که این عامل خود تهدیدی برای توسعه پایدار این جوامع است. آلودگی
ترین اعضای جوامع، اثرات رفتارهای خود را بر عنوان بزرگها بهرو، ضروری است سازمانازاین

های طبیعی اقداماتی را هت کاهش اثرات منفی این رفتارها بر اکوسیستمزیست شناخته و در جمحیط
 زیستمحیط موضوع به توجهیبی (. افزایش154: 1396 ، صفری،یاصفهان نصراتخاذ کند )فرخی، 

 بعد در هم ناپذیریجبران ما خسارات کشور در جهانی هایتوصیه و قانونی تأکیدهای علیرغم
 این متأسفانه و جای گذاشته بر شهروندان و جامعه سلامت بعد در هم و زیستمحیط اکولوژی
 وضعیتی از ایران حکایت در زیست محیط حوزه آمار به گذار نگاهی. باشدمی ادامه حال در وضعیت
انرژی و  مصرف زیست، موضوع محیط بحث در کشور معضلات ترینمهم از یکی. دارد آن نامناسب

 رفتار مخرب آثار سایر سرسلسله موضوع این. است هات محیطی آنعدم توجه به پیامدها و آثار زیس
 برابر سه ایران در انرژی مصرف میزان کهطوریبه گرددمحسوب می زیست محیط در انسان

 هشت و ژاپن برابر 13 چین، برابر دو کانادا، و هند برابر چهار برابر اندونزی، پنج مشابه کشورهای
 .(1396)سید علوی،  است اروپا برابر

را وادار  محصولات غذایی دکنندگانیمحیطی، تول یدر مورد هشدارها هایافزایش نگران واقعدر 
نظیر مدیریت  ییهادگاهیتلاش کنند. د سبز مدیریت نهیزم در ییکارهاکرده تا در جهت ایجاد راه

های عالیتمدیریت محیطی برای ف یهاستمیتر و سسبز، تولید پاک یورسبز، بهرهمنابع انسانی 
محیطی در همه  نامطلوبپاسخ به اثرات  ازآنجاکهدر این میان، اند شدهمدیریت سبز به کار گرفته

ی مرزهاو عملیات محیطی به داخل  هابرنامهو مدیریت  افتدیماتفاق  سازمان مراحل چرخه عمر
دیدگاهی جامع که  عنوانبهسبز  ، دیدگاه مدیریت استراتژیک منابع انسانیشودینمسازمان محدود 

، ردیگیرا در برم و ذینفعان داخلی و خارجی جامعه سازمان در مقابل اهداف، ییگوپاسخهمه جریانات 
مدیریت منابع انسانی سبز، دنبال (. 168: 1394فلاح و همکاران، ) استموردتوجه بسیاری قرارگرفته 

است که  هاییفعالیتو  مشیخط، استفاده بهینه از منابع کمیاب محیطی است و تأکید آن بر فلسفه
 هایرویه (.154: 1396، )فرخـی و همکـاران کندمیسبز یاری  هایهدفبه  در رسیدنرا  هاسازمان

مدیریت منابع انسانی سبز، موجب به وجود آمدن رفتارهای داوطلبانه کارکنان نسبت به محیط زیست 
توانند با بکارگیری ابعاد مدیریت منابع میهای شود و سازماناجتماعی سازمان می هایمسئولیتو 

انسانی سبز، در نگرش کارکنان خود تغییراتی را به وجود آوردند که موجب دستیابی سازمان به توسعه 
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دیریت منابع انسانی ( م2013) و همکاران 2سلاداگ .(209: 2016، و همکاران 1)پینزن گرددپایدار 
ی آگاهی کارکنان و مدیران از اعمال سبز جهت ارتقا و تدوین و اجرای راهبردهایی، برا راسبز 

رساند، میدر ایجاد یک سازمان سبز یاری  هاسازمانپایداری محیطی که به  هایفعالیتپیگیری 
 (.3: 2013، س و همکارانلا)داگ اندتعریف کرده

ه و توج همگام با 1326ال سشیر در ایران در  دهد که صنعتتاریخچه صنایع لبنی نشان می
 من صنایعانجه و شد گذاریپایهلبنی بهداشتی  هایفرآوردهیر و مردم به مصرف ش روزافزونتمایل 
عضو اغلب از  19ا بو  هشد تشکیل غیردولتیدر بخش  1375از سال نیز لبنی ایران  هایفرآورده

خود ادامه ه فعالیت عضو ب 59که در حال حاضر با  هواحدهای بزرگ صنعتی لبنی کشور آغاز بکار کرد
 .دهدمی

وده بمحیطی  زیست صنعت تولید محصولات لبنی نیز مانند سایر صنایع دارای آثار و پیامدهای
برنامه  برای اجرای هرتواند زمینه را برای سبز شدن این صنعت فراهم آورد و ها میو توجه به آن

 ،مالی و غیره وری اطلاعات،نامنابع انسانی، بازاریابی، ف یواحدهاباید  این صنعتدر  محیطی زیست
در  نسانی سبزامدیریت منابع های استراتژیبا یکدیگر کار کنند تا یک تلاش مشترک را پیش ببرند 

نایع صها نقش اساسی در استقرار و تحقق ترین مواردی است که توجه به آناین صنایع یکی از مهم
 لبنی سبز دارد.

صورت غیرمستقیم صورت مستقیم و هم بهبز هم بهچرا که مدیریت استراتژیک منابع انسانی س
د عملکرد کلی سازمان توانیممحیطی دارد مثبتی که بر عملکرد مدیریت سبز و زیست تأثیرواسطه به

برای یکی از  مدیریت منابع انسانی سبزبررسی عوامل مؤثر بر  توانیمرو را بهبود بخشد. ازاین
رمایه انسانی )منابع انسانی( در صنایع لبنی ایران را جدید و عوامل سازمانی یعنی س تأثیرگذارترین

سازی کارمندان نیازمند مدیریت و تعریف سبز همچنین از آنجا که خلاقانه معرفی نمود.
ی مناسب درزمینۀ منابع انسانی است لزوم شناخت و توجه به مدیریت استراتژیک منابع هایاستراتژ

عنوان یک مؤلفه نوظهور به مدیریت منابع انسانی سبز به اینکه با توجه به .باشدیمانسانی ضروری 
منابع انسانی سبز با استراتژیک  . بر این مبنا شاهد افزایش ضروریات مرتبط با مدیریتدیآیشمار م

)کریمی، سید نقوی، عباسی،  هستیممنابع انسانی   توجه به ترکیبی از مدیریت محیطی در مبحث
های ق پژوهشی نیز نشان داد که تاکنون پژوهشی با موضوع استراتژیبررسی سواب .(157: 1390

نشده و در تحقیقات مشابه، در صنایع لبنی و عوامل مؤثر بر آن انجام سبزمدیریت منابع انسانی 
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اند و انجام این های مختلف منابع انسانی سبز پرداختهپژوهشگران نسبت به بررسی ابعاد و جنبه
مدیریت منابع انسانی سبز در صنعت  تحقق ناسایی نقش هر یک از عوامل درتواند در شپژوهش می

 بنابراین این مقاله در پی پاسخ دادن به این سؤال است که تولید محصولات لبنی ایفای نقش نماید؛
 «های منابع انسانی سبز در صنعت تولید محصولات لبنی کدامند؟عوامل مؤثر بر استراتژی»

ده( ) 10توان به یمرا  بر مدیریت منابع انسانی سبز مؤثرعوامل  شدهامانجبر اساس تحقیقات 
( ب( عوامل 1397حسینی،  -2014بندی کرد: الف( سازمانی )رشید و کریم، یمتقسدسته عوامل زیر 

رشید و ) یفرد( ج( عوامل 1399مکاران، سیدعلوی و ه -1399توانا، -2014رشید و کریم،) یآورفن
ه( عوامل  (1397حسینی، -2014رشید و کریم، ) ییطمح( د( عوامل 1397حسینی، -2014کریم،

هریاری، ش -1399ه،علیزاد)( ز( عوامل علی 1399توانا،) یساختارو( عوامل  (1399قانونی )توانا،
و منابع مالی  ( ط( منابع مادی و تجهیزات1399علیزاده،)ح( عامل حمایت و پشتیبانی  (1399

 .(1399ای )شهریاری، ( ی( عوامل زمینه1399)سیدعلوی و همکاران، 
ن طی آ ودر تحقیقات پیشین عوامل فرهنگی بر مدیریت منابع انسانی سبز نقش داشت 

 قرار توجه مورد کشور در نیانسا منابع استراتژیک مدیریت اجرای برای را فرهنگ ها مسئلهپژوهش
 رفتار طبقاتی، اصلهف آشکار، نگفره موضوع هاسازمان در مدیران تغییر بازبینی در .گرفته است

 فنّاوری و مدیریت که گرددمی بر هاییسازمان به گذشته در شانگیریجهت و هافردگرایانه ایرانی
 به هاآن وابستگی و رانمدی رفتار تغییر دیگر عبارت به باشد؛می به صورت پیشرفته هاآن در

 .(1398پور،  بیدمشکی) است شده هاسازمان در نامنظم انسانی آمدن منبع بوجود باعث شانخانواده
 سازیفرهنگ و عه(المنفای )عامهای خیریهفعالیتبرای سنجش متغیر عوامل فرهنگی از دو شاخص 

سیدعلوی و  -1399توانا، -2014رشید و کریم،)نیز در مطالعات قبلی  یآوراستفاده شد. عوامل فن
ه طالعه شدمها بر مدیریت منابع انسانی سبز یر آن( مورد بررسی قرار گرفته و تأث1399همکاران، 

از  ی هر یکه براکانجام شد  استانداردسازی و تکنولوژیاست. سنجش متغیر عوامل فنی در دو بعد 
 ابعاد از سه گویه استفاده گردید. نیا
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 مدیریت منابع انسانی سبز: خلاصه تحقیقات در مورد عوامل مؤثر بر 1جدول 

Table 1: Summary of Research on the Effective Factors of Green Human Resource 

Management 

محقق/ 
 محققین

سال 
اجرای 
 تحقیق

 عنوان تحقیق
 هایمؤلفهابعاد و 

 شناسایی شده تحقیق
 نتایج تحقیق

 های داخلیپژوهش

ی
حمید بهمنیار

 
و همکاران

 

1399 

مدل  یینطراحی و تب
مدیریت منابع انسانی 

بر  دیسبز با تأک
 یریپذتیمسئول

اجتماعی در دانشگاه 
 علوم پزشکی شیراز

 مسئولیت اجتماعی

ی ارامدیریت منابع انسانی سبز با مسئولیت اجتماعی د
. همچنین بررسی باشدیرابطه مثبت و معناداری م

های برازش مدل حاکی از آن است که مدل شاخص
دل مهای پژوهش و نهایی، برازش نسبتاً مناسبی با داده

ان آگاهی یزمنظور سنجش مبه .مفهومی آن دارد
محیطی  از سؤالات زیست ستیبایداوطلبین استخدام م

های در مصاحبه استخدامی استفاده شود. همچنین یافته
جذب و  یهادهد بهتر است آزمونپژوهش نشان می
 .صورت الکترونیکی انجام شوداستخدامی به

زهرا توانا
 

1399 

طراحی و تبیین مدل 

 دیبا تأک سبز دانشگاه
 منابع مدیریت بر

در  سبز انسانی
 دانشگاه شیراز

استخدام سبز، انتخاب 
سبز، آموزش سبز، 

ارزیابی عملکرد سبز، 
پاداش سبز، عوامل 
تکنولوژی، عوامل 
قانونی و عوامل 

 ساختاری

 به ترتیب استخدام سبز، انتخاب سبز، آموزش سبز،
ی، ارزیابی عملکرد سبز، پاداش سبز، عوامل تکنولوژ

ر دمل ساختاری و دارای اولویت عوامل قانونی و عوا
 .باشدمی انسانی منابع مدیریت یسازادهیپ

ضل علیزاده
ابوالف

 

1399 

ارائه الگوی 
 انسانی منابع مدیریت

بازار محور در  سبز
 با صنعت خودرو

از نظریه  یریگبهره
 داده بنیاد

و شرایط  یعوامل علّ
 ایزمینه

ه معجا عوامل علی شامل آمادگی برای تغییر در شرکت و
و نیز عامل حمایت و پشتیبانی در اجرای 

ای ینهبازار محور؛ شرایط زم سبز انسانی منابع مدیریت
گر هشامل فرهنگ حاکم بر جامعه و شرکت؛ شرایط مداخل

ده نسلی؛ پدی یهانوع شرکت، نگاه مدیریت و تفاوت
، اغل سبزو طراحی مش لیوتحلهیاصلی نیز با ابعاد تجز

بز، ساستخدام سبز، ارزیابی شغلی  سبز، یزیربرنامه
آموزش سبز، پاداش و انضباط سبز؛ در قسمت 

بز، س انسانی منابع تیریمد یپژوهندهیها نیز آاستراتژی
تغییرات  سبز، آگاهی بخشی، انسانی منابع یگذارارزش

 فرآیندی، نگرش سنجی و ماتریس سوات یافت گردید.

ی، 
لاوند

ی، ق
سیدعلو

ی 
عباسپور فرد طهران

 و
محمدخانی

 

1399 

ارائه الگویی برای 
ی مدیریت ریکارگبه

های سبز در دانشگاه
 دولتی شهر تهران

ی، گذاراستیسفناوری، 
حکمرانی، رهبری و 
راهبرد، منابع مادی و 
 تجهیزات و منابع مالی

ی و ی، حکمرانی، رهبرگذاراستیسمباحث فناوری، 
ند رو راهبرد، منابع مادی و تجهیزات و منابع مالی در

ع استقرار مدیریت سبز اهمیت بیشتری نسبت به مناب
بع انسانی، نظارت و ارزیابی، ارتباط با محیط، منا
 اطلاعاتی و آموزش و پژوهش سبز دارند.

https://smsj.sums.ac.ir/?_action=article&au=297318&_au=%D8%AD%D9%85%DB%8C%D8%AF++%D8%A8%D9%87%D9%85%D9%86%DB%8C%D8%A7%D8%B1%DB%8C
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ب
ی

هاره شهریار
 

1399 

درک اساسی و 
طراحی الگوی 

مدیریت منابع انسانی 
سبز در صنعت آموزش 

 عالی

سازمانی و  علیعوامل 
 مدیریتی

 حوریعوامل م
 ایزمینهعوامل 
 گرمداخلهعوامل 

، یرانسازمانی و مدیریتی در قالب حمایت مد علیعوامل 
ز، سب حمایت هیات امنا/ذینفعان، برند دانشگاه، رهبری

و عوامل علّی  سالاریشایستهو نگاه سبز،  اندازچشم
وع فردی شامل نگرش کارکنان، سطح آگاهی کارکنان، ن

خص شا 3مل محوری نیز با شخصیت کارکنان بودند. عوا
یک، اتژکارکردهای مدیریت منابع انسانی سبز، تفکر استر

و عوامل  شناسایی شدند و فعالیت کمیته سبز گیریشکل
شامل، بسترهای فناوری، فرهنگی،  ایزمینه

 نیز گرمداخلهتوانمندسازی، مالی و ساختاری و عوامل 
شامل اقتصاد کلان، محیط اجتماعی، نهادهای 

شرایط  ، خصوصی یا دولتی بودن سازمان وگذارنقانو
ن دویجغرافیایی و راهبردهایی چون انگیزش کارکنان، ت

، سبز سازیفرهنگقوانین و استانداردهای سبز، آموزش و 
بز سهای نظارتی سبز و ارجحیت استخدام طراحی سیستم

 تعیین گردیدند

ب 
صاح

سید عبدال

ی
حسین

 

1397 

طراحی الگویی جهت 
زی مدیریت ساپیاده

منابع انسانی سبز در 
 های ورزشیسازمان

عوامل فردی، عوامل 
سازمانی، عوامل فرا 
سازمانی، فرایندها و 

 هااستراتژی

 5مفهوم در قالب  23شده های انجامبا توجه به تحلیل
سازی مدیریت منابع انسانی سبز در تم، جهت پیاده

های ورزشی شناسایی شد که شامل: عوامل سازمان
ا و ندهردی، عوامل سازمانی، عوامل فرا سازمانی، فرایف

 .ها استاستراتژی

لله توکلی
عبدا

، 
ی

ضا هاشم
علیر

، 

ت
س ثاب

عبا
و  

سعید رازقی
 

1397 

طراحی مدل ساختاری 
مدیریت منابع انسانی 

مبنای  سبز بر
های مدیریت نظام

 منابع انسانی

نگهداری، جبران 
خدمات، مدیریت 

عملکرد و توسعه منابع 
 نسانیا

 بین برای تحققترتیب میزان اثرگذاری متغیرهای پیش
ی، مدیریت منابع انسانی سبز عبارت است از: نگهدار
و  انیجبران خدمات، مدیریت عملکرد و توسعه منابع انس

ز، ها با مدیریت منابع انسانی سبرابطه بین این نظام
 .دار استمعنی

ی، سید محمد
سیدعلو

 

1396 

 کارگیری مدیریتبه
منابع انسانی سبز در 

های دولتی دانشگاه
 شهر تهران

 گذاری،یاستس فناوری،
و رهبری و  حکمرانی

راهبرد و منابع مادی و 
 تجهیزات و منابع مالی

 و بریره و حکمرانی گذاری،سیاست فناوری، مباحث
 روند در مالی و منابع تجهیزات و مادی منابع و راهبرد

 منابع به نسبت ریبیشت اهمیت سبز مدیریت استقرار

 عمحیط، مناب با ارتباط ارزیابی، و نظارت انسانی،
 و مالی منابع و به سبز پژوهش و آموزش و اطلاعاتی

 .دارند پژوهش و آموزش

 های خارجیپژوهش

وی
1 

و همکاران
 

2020 

مطالعه ارزش مدیریت 
منابع انسانی سبز در 

 یهایحمایت از همکار
با  محیطییستز

 مشتریان

محیطی با  همکاری
مشتریان و 

 کنندگاننیتأم

GHRM  توجهی و مثبت با همکاری  لطور قاب به
ابط رو ودارد  طکنندگان ارتبا محیطی با مشتریان و تأمین

 لداخلی تعدی  GSCMطور چشمگیری توسط  به
 شوند.یم

                                                           
1.Yu 
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گ کیما و 
ک جون

یان

همکاران
 

2019 

تأثیر مدیریت منابع 
انسانی سبز بر رفتار 

ملکرد دوستانه و ع
محیطی کارکنان  زیست

 هتل

تعهد سازمانی 
کارکنان، رفتار 

 ستیزطیدوستانه مح

انه دوست تعهد سازمانی کارکنان، رفتاردر افزایش مدیریت 
ین ای دارد. مؤثرنقش ها و محیط هتل ستیزطیمح

ان که مدیریت عالی هتل و مدیر دهدیمطالعه نشان م
بز سسانی نابع انمدیریت م یهااستیمنابع انسانی باید س

 تبعیت کنند. هاآنتا کارمندان از  ایجاد کنند

ادیتا و آنا
 

2018 
مدیریت منابع انسانی 

ی ابزار برا عنوانبهسبز 
 هاشرکتتوسعه پایدار 

 هایدیدگاهارزیابی 
 فردی

فردی با  هایدیدگاههمبستگی مثبت بین ارزیابی 
جود ور امدیریت منابع انسانی سبز در راستای توسعه پاید

 .دارد

پینزن و همکاران
 

2016 

پایداری در  یسوتغییر به
بهداشتی با  یهامراقبت

توجه به نقش مدیریت 
 منابع انسانی سبز

مدیریت  یهاهیرو
 منابع انسانی سبز

جود ومدیریت منابع انسانی سبز، موجب به  یهاهیرو
 آمدن رفتارهای داوطلبانه کارکنان نسبت به محیط

شود و اجتماعی سازمان می یهاتیزیست و مسئول
نابع ابعاد مدیریت م یریکارگبا به توانندیم یهاسازمان

جود ه وبانسانی سبز، در نگرش کارکنان خود تغییراتی را 
 .رددر گآوردند که موجب دستیابی سازمان به توسعه پایدا

رش
ید
و  

کریم
 

2014 

تفکر  یرشچارچوب پذ
بر و تأثیر آن  یکاستراتژ

در ابع انسانی مدیریت من
های کوچک و سازمان

 نیوزلندمتوسط 

 ی،عوامل سازمان
 ،آوریعوامل فن

عوامل  ی،عوامل فرد
 یطیمح

ر أثیو ت یکتفکر استراتژ یرشعوامل مؤثر بر پذمحققان 
 واملع ی،را عوامل سازمانبر مدیریت منابع انسانی آن 

اند. دانسته یطیعوامل مح ی،عوامل فرد ،آوریفن
و فشار خریداران و  یرقابت یاییوبر پ ینهمچن

 اندکردهعوامل مؤثر اشاره یگرعنوان دکنندگان بهعرضه

ی
جفر

 

2012 
انسانی  منابع هایشیوه

 هایسبز را در شرکت

 خودروسازی هند

تخصیص بودجه و 
حمایت مدیران ارشد 

 و هایاستساز 
 هابرنامه

های برنامه نگهداری و اجرای برای بودجه تخصیص
 از ارشد مدیران حمایت سبز، انسانی منابع مدیریت
از  سبز یانسان منابع مدیریت هایبرنامه و هاسیاست

 نسانی سبزا منابع مدیریت سازیپیاده برای حیاتی عوامل

 .است

 

ین بت که مبانی نظری و تحقیقات انجام گرفته اهداف تحقیق عبارتست این هس براساس
صنعت  سبز در نسانیار و فنی و استراتژی های مدیریت منابع عوامل محیطی و سازمانی،فرهنگی،بازا

 تولید محصولات لبنی رابطه معنی دار وجود دارد.

 

 ابزار و روش
 طرفکیازاین پژوهش از نوع هدف، کاربردی و از نوع روش، توصیفی پیمایشی است. زیرا 

مربوطه وجود دارد )پژوهش  نهای کاربردی برای حل مسئله موردمطالعه به سازماحلانتظار ارائه راه
گیرد و محقق با استفاده از کاری و تغییر قرار نمیکاربردی( و از طرف دیگر هیچ متغیری مورد دست

پردازد )پژوهش توصیفی( و اطلاعات مند پدیده موردمطالعه میبه توصیف نظام آمدهدستبههای داده
شود )تحقیق پیمایشی(. می لیوتحلهیتجزی و در سطح وسیع و گسترده از افراد بسیار زیاد گردآور
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شرکت تولیدکننده محصولات لبنی عضو انجمن صنایع لبنی  59 ، شامل مدیران ارشدآماری جامعه
درباره افراد  موردنیازهای گردآوری داده منظوربهگیری نمونه بود. 1399نفر( در سال  413ایران )

در این تحقیق برای برآورد حجم شود. ر نمونه انجام میجامعه و برآورد مقادیر جامعه به کمک مقادی
ای متناسب و برای برآورد حجم نمونه از فرمول کوکران گیری تصادفی طبقهنمونه از روش نمونه

منظور بالاتر بردن دقت تحقیق به نفر محاسبه شد ولی به 199شده و حجم نمونه برابر با استفاده
 نفر افزایش داده شد. 212

( 2010) 1جابور پرسشنامه از استفادهبا مربوط به مدیریت منابع انسانی سبز  ی اطلاعاتگردآور
ای بود. عوامل مؤثر بر مدیریت منابع انسانی سبز بر اساس پیشینه تحقیق و طی پژوهش جداگانه

 اند.توسط نویسندگان مقاله از طریق مصاحبه با سه گروه خبرگی شناسایی شده

 

 
 هاهای آنبعاد و تعداد گویه: متغیرها، ا2جدول 

Table 2: Variables, Their Dimensions and Number of Items 

 Dimensions ابعاد 

تعداد گویه
 ها

N
u

m
b

er o
f Item

s
 

 Dimensions ابعاد 

تعداد گویه
 ها

N
u

m
b

er o
f Item

s
 

 عوامل محیطی
Environmental 

Factors 

 قوانین فرا سازمانی
Trans-Organizational 

Rules 
2 

ی
عوامل سازمان

 

O
rg

an
izatio

n
al F

acto
rs

 

 آموزش
Education 

3 

 نهادهای مردمسازمان
NGO 

3 
 گذاریسیاست

Policy 
5 

 عوامل اقلیمی و جغرافیایی
Climatic and 

Geographical Factors 
3 

 مسائل مالی
Financial Issues 

3 

 انتظارات جامعه
Community 

Expectations 
2 

 ت فرآیندهامدیری
Process Management 

3 

 عوامل رقابتی و رقبا
Competitive Factors 

and Competitors 
عوامل فرهنگی 2

 

C
u
ltu

re F
acto

rs
 (المنفعهای )عامهای خیریهفعالیت 

Charitable Activities 

(Non-Profit) 
2 

 کنندهحقوق مصرف
Consumer Rights 

2 
 سازیفرهنگ

Culture Building 
2 

                                                           
1.Jabbour 
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 اجتماعی مسئولیت
Social Responsibility 

عوامل بازار 2
 

M
ark

et F
acto

rs
 

 بازاریابی سبز
Green Marketing 

2 

 اصلاح الگوی مصرف
Modify Consumption 

Patterns 
3 

 زنجیره ارزش
Value Chain 

2 

 های مدیریتاستراتژی
 منابع انسانی سبز

Green Human 

Resource 

Management 

Strategies 
 

 جذب
Absorption 

2 

ی
عوامل فن

 

T
ech

n
ical F

acto
rs

 تکنولوژی 
Technology 

3 
 نگهداری

Maintenance 
4 

 بهسازی و توسعه
Improvement and 

Development 
4 

 استانداردسازی
Standardization 

3 
 خروجی

Output 
3 

 

در جلسه ، دهیدآموزشرسشگران پکه پنج نفر از  گرفتانجام به این صورت  گردآوری اطلاعات
ر نان قراآختیار سپس دستورالعمل و راهنمای نحوه تکمیل پرسشنامه در اتوجیهی شرکت نموده و 

وش رراجعه و به متصادفی به پاسخگویان  صورتبهگرفت و پرسشگران بر اساس دستورالعمل و 
بر  هادادهی گردآورروش رواقع د. اندکردهرا دریافت و پرسشنامه را تکمیل  هاپاسخمصاحبه حضوری 

ت ز صوراساس مصاحبه حضوری بوده ولی در صورت ضرورت انجام مصاحبه به شکل تلفنی نی
ه بکامل  داقتص بااز همه پاسخگویان خواسته شد که  هاپرسشنامه. در زمان تکمیل گرفتیم

 طوربهنامه در پرسش دهشخواستهکه تمامی اطلاعات  اطمینان داده شد هاسؤالات پاسخ دهند و به آن
 59ساعدت مسئولین با حضور پرسشگران و با م هاپرسشنامهتکمیل  .شد محرمانه استفاده خواهد

 .شرکت تولیدکننده محصولات لبنی عضو انجمن صنایع لبنی ایران صورت گرفت
همچنین  است. شدهاستفادهپرسشنامه از دو نوع اعتبار صوری و محتوا  1برای سنجش اعتبار

های این تحقیق از ضریب آلفای کرونباخ که نوعی شاخص تعیین همسانی ای تعیین روایی شاخصبر
نفر  30شده است. بدین ترتیب که پرسشنامه اولیه پس از تدوین بین درونی یک سازه است، استفاده

در شهر تهران، تکمیل و مورد  از تولیدکنندگان محصولات لبنی عضو انجمن صنایع لبنی ایران
پرسشنامه نهایی تدوین  تیدرنها( قرارگرفت و اشکالات و نواقص برطرف و pre-test) آزمونشیپ

به شرح زیر است که نشان  هامؤلفهشد. لازم به ذکر است که پایایی ابزار سنجش برای هر یک از 

                                                           
1.Validity 
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زار بالا بوده و نشانگر دقت خیلی بالای ابها شاخصدهد میانگین آلفای کرونباخ برای هر یک از می
 سنجش است.

 
 هاشاخص: میانگین آلفای کرونباخ برای هر یک از 3جدول 

Table 3: Cronbach's Alpha Mean for Each of the Indicators 

 
 مقدار آلفای کرونباخ

Cronbach's alpha value 
 Technical Factors 0.84 عوامل فنی

 Organizational Factors 0.78 عوامل سازمانی

 Cultural Factors 0.81 نگیعوامل فره

 Market Factors 0.76 عوامل بازار

 Environmental Factors 0.87 عوامل محیطی

 Attraction Strategy 0.84جذب  استراتژی

 Maintenance Strategy 0.82نگهداری  استراتژی

 Improvement andبهسازی و توسعه  استراتژی

Development Strategy 
0.82 

 Output Strategy 0.75خروجی  ژیاسترات

 

وصیفی در تهای شده است. آمارهاز مباحث توصیفی و استنباط آماری استفاده یپردازداده در
 و ؤالاتس یاوانلات و در ادامه توزیع فریمیزان تحصسابقه خدمت و ل یاز قب ییرهایخصوص متغ

. در سطح باشدیم نایع لبنیمدیریت استراتژیک منابع انسانی سبز در ص مربوط به یهاشاخص
حقیق، تغیرهای تماسمیرنف جهت بررسی نرمال بودن توزیع  –آزمون کولموگروف از استنباطی نیز 

 شدههاستفادق بررسی رابطه بین متغیرهای مستقل و وابسته تحقیجهت همبستگی پیرسون آزمون 
اده ون استفگرسیربسته از است. برای سنجش میزان تأثیر هر یک از متغیرهای مستقل بر متغیر وا

 شده است.
 

 ها:یافته
 سی، حدودپژوهش دارای تحصیلات کارشنا سؤالاتدرصد مدیران ارشد پاسخگوی  61حدود 

درصد  18ود درصد نیز دارای تحصیلات دکتری بودند. حد 9درصد کارشناسی ارشد و حدود  30
درصد  20و حدود  سال 15تا  10درصد  62، حدود سال 10پاسخگویان سابقه خدمت خود را کمتر از 

 .اندکردهسال اعلام  15بیشتر از 
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 یرگذار بر مدیریت منابع انسانی سبز در صنایع لبنیتأثبندی عوامل : جمع4جدول 
Table 4: Summing up the Factors Affecting the Management of Green Human 

Resources in the Dairy Industry 

 
 فراوانی

Frequency 

 حداقل
Minimum 

 حداکثر
Maximum 

 میانگین
Mean 

 انحراف معیار
Standard 

Deviation 

 100میانگین از 
 1درصد

Average of 

100% 

 سازمانی

Organizational 
212 47 80 65.84 6.26 82.7 

 محیطی
Environmental 

212 40 83 66.30 8.31 79.8 

 Market 212 7 20 15.53 3.01 77.6 بازار

 Technical 212 9 27 21.22 4.15 70.2 فنی

 Cultural 212 4 19 13.32 3.33 66.6 فرهنگی

 

 یت منابعبر مدیر رگذاریتأثرد عوامل در مونمونه  تیجمعبندی میانگین نظرات بررسی و جمع
درصد( بیش  7/82ی )که از نظر پاسخگویان عوامل سازمان دهدیمانسانی سبز در صنایع لبنی نشان 

ی مل محیطن عوااست. همچنی مؤثروامل بر مدیریت منابع انسانی سبز در صنایع لبنی از سایر ع
درصد(  6/66هنگی )درصد( و عوامل فر 2/70درصد( عوامل فنی ) 6/77درصد(، عوامل بازار ) 8/79)

 ی بعدی قرار دارند.هافیرددر 

 

 نیز در صنعت تولید محصولات لبیرگذار بر مدیریت استراتژیک منابع انسانی سبتأث : عوامل محیطی5جدول 
Table 5: Environmental FActors Affecting the Strategic Management of Green 

Human Resources in the Manufacture of Dairy Products 

 

ی
فراوان

 

F
req

u
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cy
 

حداقل
 

M
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im
u

m
 

حداکثر
 

M
ax

im
u

m
 

ن
میانگی

 M
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ف معیار 
انحرا

 

S
tan

d
ard

 D
ev

iatio
n

 

میانگی
ن از 

100
 

صد
در

2 A
v

erag
e o

f 1
0

0
%

 

 یفرا سازمانقوانین 
Trans-Organizational Rules 

212 2 9 7.25 1.52 72.5 

 NGO 212 3 14 10.71 2.23 71.4نهاد های مردمسازمان

 انتظارات جامعه
Community Expectations 

212 2 10 6.93 1.98 69.4 

                                                           
 محاسبه شده است. 100در این ستوان، برای قابلیت مقایسه شاخص ها میانگین آنها بر مبنای  -1
 محاسبه شده است. 100در این ستوان، برای قابلیت مقایسه شاخص ها میانگین آنها بر مبنای  -2
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 کنندهمصرفحقوق 
Consumer Rights 

212 2 10 6.51 1.90 67.8 

 الگوی مصرف
Consumption Pattern 

212 3 14 10.15 2.54 67.7 

 عوامل اقلیمی و جغرافیایی
Climatic and Geographical Factors 

212 4 15 10.11 2.64 67.6 

 SOCIAL مسئولیت اجتماعی

RESPONSIBILITY 
212 2 10 6.66 2.17 66.6 

 عوامل رقابتی و رقبا
Competitive Factors and Competitors 

212 4 19 13.48 3.04 33.5 

 

ی سبز های مدیریت منابع انسانبندی میانگین عوامل محیطی مؤثر بر استراتژیبا بررسی و جمع
ز نظر امحیطی  گفت که از بین ابعاد مربوط به عوامل توانیمدر صنعت تولید محصولات لبنی 

سبز در  ع انسانیهای مدیریت مناببعد دیگر بر استراتژیپاسخگویان قوانین فراسازمانی بیش از هفت 
قوانین  تأثیران با درصد پاسخگوی 5/72، به این صورت که حدود مؤثرندصنعت تولید محصولات لبنی 

 ن شاخص این عواملها در ردیف دوم و انتظارات جامعه نیز سومی NGO. اندموافق فراسازمانی
 7/67مصرف )درصد(، الگوی  8/67کننده )مصرفوق رصد، حقد 4/69باشد. انتظارات جامعه با می

صد( و عوامل رقابتی در 6/66درصد(، مسئولیت اجتماعی ) 7/67) ییایجغرافدرصد(، عوامل اقلیمی و 
 های بعدی قرار دارند.درصد در ردیف 5/33و رقبا با 

 

 ر صنایع لبنیدانی سبز های منابع انسیاستراتژهای یه: بررسی میزان اهمیت هر یک از گو6جدول 
Table 6: Assessing the Importance of Each of the Items of Green Human Resource 

Strategies in the Dairy Industry 

ی 
استراتژ

S
trateg

y
 

  Itemsگویه ها 

 Importance میزان اهمیت
 جمع

Total 

ی کم
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 V
ery
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h
 

 

ب
جذ

 

A
b

so
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جذب نیروهای دوستدار 
 ستیزطیمح

Attract 

Environmentally 

Friendly Forces 

 Frequency 13 19 58 76 46 212 فراوانی

 Percent 6.1 9 27.4 35.8 21.7 100 درصد

ایجاد مزایا برای کارکنان 
 وفادار به مدیریت سبز

Create Benefits for 

Employees Loyal to 

Green Management 

 Frequency 38 21 80 42 31 212 فراوانی

 Percent 17.9 9.9 37.7 19.8 14.6 100 درصد
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ی
نگهدار

 

M
ain

ten
an

ce
 

یا استفاده از فناوریایجاد 
 پاک یها

Create or use 

clean 

technologies 

 Frequency 23 33 39 56 61 212 فراوانی

 Percent 10.8 15.6 18.4 26.4 28.8 100 درصد

نهادینه کردن رفتارهای 
 ستیزطیدوستدار مح

Institutionalizing 

Environmentally 

Friendly 

Behaviors 

 Frequency 8 24 37 32 81 212 فراوانی

 Percent 3.8 11.3 17.5 29.2 38.2 100 درصد

سبز در  یسازفرهنگ
 جامعه )بازار هدف(

Green Culture in 

the Community 

(Target Market) 

 Frequency 16 36 43 66 51 212 فراوانی

 Percent 7.5 17 20.3 31.1 24.1 100 درصد

استقرار فرایندهای مدیریت 
منابع انسانی سبز در 

 شرکت
Establishment of 

Green Human 

Resource 

Management 

Processes in the 

Company 

 Frequency 10 25 46 57 74 212 فراوانی

 Percent 4.7 11.8 21.7 26.9 34.9 100 درصد

ی و توسعه
بهساز

 

Im
p

ro
v

em
en

t an
d

 D
ev

elo
p

m
en

t
 

مرتبط  یهاتوسعه آموزش
 با منابع انسانی سبز

Development of 

Training Related 

to Green Human 

Resources 

 Frequency 10 19 47 64 72 212 فراوانی

 Percent 4.7 9 22.2 30.2 34 100 درصد

المنفعه و توسعه امور عام
 اجتماعی یهاتیمسئول

Development of 

Charitable Affairs 

and Social 

Responsibilities 

 Frequency 14 36 33 44 85 212 فراوانی

 Percent 6.6 17 15.6 20.8 40.1 100 درصد

توسعه نگرش سبز به 
 منابع انسانیی هاتیفعال

Develop a Green 

 Frequency 8 24 37 81 64 212 فراوانی
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Attitude Towards 

Human Resources 

Activities 
 Percent 3.8 11.3 17.5 38.2 29.2 100 درصد

 یهایتوسعه استراتژ
 نوآورانه منابع انسانی سبز
Development of 

innovative green 

human resource 

strategies 

 Frequency 11 31 43 76 51 212 فراوانی

 Percent 5.2 14.6 20.3 35.8 24.1 100 درصد

خروجی
 O

u
tp

u
t

 

کاهش تقاضای خروجی 
ط یکارکنان دوستدار مح

 ستیز
Reducing the 

Output Demand 

of 

Environmentally 

Friendly 

Employees  

 Frequency 34 22 42 50 64 212 فراوانی

 Percent 8 10.4 19.8 23.6 30.2 100 درصد

 یهاایجاد کانون
بازنشستگی در زمینه 

 سبز یهاتیفعال
Establishment of 

Retirement 

Centers in the 

Field of Green 

Activities 

 Frequency 16 15 21 34 134 212 فراوانی

 Percent 3.8 7.1 9.9 16 63.2 100 درصد

تیبرخی فعال یسپاربرون
 یهاروهها و گمیبه ت ها

 ستیزطیدوستدار مح
Outsourcing some 

Activities of 

Environmentally 

Friendly Teams 

and Groups 

 Frequency 6 19 18 24 145 212 فراوانی

 Percent 2.8 9 8.5 11.3 68.4 100 درصد

 

ن درصد پاسخگویا 5/57برای بررسی استراتژی جذب در این پژوهش از دو گویه استفاده شد؛ 
ایجاد مزایا برای »درصد به اهمیت  4/34و  «ستیزطیجذب نیروهای دوستدار مح»به اهمیت 

چهار )اند. در استراتژی نگهداری در حد زیاد و خیلی زیاد اشاره نموده «کارکنان وفادار به مدیریت سبز
تر از همیترا با ا (درصد 4/67) «ستیزطینهادینه کردن رفتارهای دوستدار مح»گویه(، پاسخگویان 

توسعه »اند. همچنین در استراتژی توسعه و بهسازی )سه گویه(، پاسخگویان سایر موارد ارزیابی کرده
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. برای سنجش انددانستهرا دارای اهمیت زیاد  (درصد 4/67) «منابع انسانی یهاتینگرش سبز به فعال
به  هاتیبرخی فعال یسپارونبر»متغیر استراتژی خروجی از سه گویه استفاده شد، پاسخگویان اهمیت 

 اند.درصد در حد زیاد و خیلی زیاد ارزیابی کرده 7/79را « ستیزطیدوستدار مح یهاها و گروهمیت
 

 های مدیریت منابع انسانی سبز در صنایع لبنییاستراتژدر مورد نمونه  تیجمعبندی نظرات : جمع7جدول 
Table 7: Summing the Views of the Sample Population in the Case of Green 

Human Resource Management Strategies in the Dairy Industry 

 
 فراوانی

Frequency 

 حداقل
Minimum 

 حداکثر
Maximum 

 میانگین
Mean 

 انحراف معیار
Standard 

Deviation 

میانگین از 
 1درصد 100

Average 

of 

100% 

 Absorption 212 3 10 6.6132 1.38078 66.1جذب 

 Maintenance 212 7 20 15.5613 2.57052 77.8نگهداری 

بهسازی و توسعه 
Improvement and 

Development 
212 5 20 18.8726 2.89104 79.4 

 Output 212 5 15 11.0283 2.63213 73.5خروجی 

ی مدیریت منابع هایاستراتژ
 انسانی سبز

Green human resource 

management strategies 

212 30 61 48.0755 6.16702 74 

 

نی های مدیریت منابع انسارد استراتژیدر مونمونه  تیجمعبندی میانگین نظرات بررسی و جمع
هداری های بهسازی و توسعه و نگدهد که از نظر پاسخگویان استراتژیسبز در صنایع لبنی نشان می

ررسی ؤثرند. بانی سبز در صنایع لبنی ممدیریت منابع انس های جذب و خروجی بربیش از استراتژی
درصد( و  4/79های بهسازی و توسعه )دهد که میانگین اهمیت استراتژیها نشان میتر دادهدقیق

رصد( است. این د 5/73درصد( و خروجی ) 1/66درصد( بیش از دو استراتژی جذب ) 8/77نگهداری )
تی از دهد که حن مینشا را یلبندر صنایع  یافته اهمیت نقش نگهداری و بهسازی نیروی انسانی سبز

 تر و مؤثرتر است.جذب نیرو هم مهم
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 های مدیریت منابع انسانی سبز در صنایع لبنی و عوامل مؤثر بر آن: بررسی رابطه بین استراتژی8جدول 

Table 8: Investigating the Relationship between Internal and Environmental 

Factors on Green Human Resource Management in Dairy Industries 

 

عوامل  -1ی مستقل ارهیمتغ تأثیرارتباط و  دهندهنشانمبانی نظری و مدل مفهومی پژوهش 
های مدیریت منابع انسانی ستراتژیفرهنگی بر ا -5بازار  -4ازمانی س -3عوامل فنی  -2طی محی

 سبز در صنعت تولید محصولات لبنی بود.
شان نیع لبنی های منابع انسانی سبز در صنابررسی رابطه هر یک از عوامل مؤثر بر استراتژی

داری نینی سبز در صنایع لبنی رابطه معهای منابع انساگانه و استراتژیل پنجدهد که بین عواممی
مورد  گانهپنجمل ن عواوجود دارد و جهات این رابطه نیز مثبت است؛ بنابراین فرضیه وجود رابطه بی

نی سبز بع انساهای منااستراتژی ( وبررسی در این پژوهش )محیطی، فنی، سازمانی، فرهنگی و بازار
 شود.در صنایع لبنی تأیید می

 
 های مدیریت منابع انسانی سبز در صنایع لبنیلیل رگرسیونی عوامل مؤثر بر استراتژی: تح9جدول 

Table 9: Regression Analysis Factors Affecting Human Resources Management in 

Dairy Industries 
 ضریب همبستگی پیرسون

Pearson Correlation Coefficient 

 ضریب تعیین
R Square 

 صلاح یا تعدیل شدهضریب تعیین ا
Adjusted R Square 

 خطای استاندارد برآورد
Std. Error of the Estimate 

0.729 0.531 0.520 7.27434 

 عوامل
Factors 

در  مدیریت منابع انسانی سبزهای استراتژی
 صنایع لبنی

Green Human Resource 

Management Strategies in the 

Dairy Industry 

 محیطی
Environmental 

 Pearson Correlation 0.499همبستگی پیرسون 
 Significance Level 0.000 اریدسطح معنی

 فنی
Technical 

 Pearson Correlation 0.251همبستگی پیرسون 
 Significance Level 0.021 داریسطح معنی

 سازمانی
Organizational 

 Pearson Correlation 0.161همبستگی پیرسون 
 Significance Level 0.019 داریسطح معنی

 بازار
Market 

 Pearson Correlation 0.329رسون همبستگی پی

 Significance Level 0.000 داریسطح معنی

 فرهنگی
Cultural 

 Pearson Correlation 0.591همبستگی پیرسون 
 Significance Level 0.000 داریسطح معنی
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ده بین همبستگی سا که بهاست  729/0برابر با محاسبه شده در این تحقیق  Rمقدار 
ر آن و بیانگ دهدیمو به عبارتی شدت همبستگی بین دو متغیر را نشان  های مستقل و وابستهمتغیر

 است که متغیرها همبستگی بالایی دارند.

 های مستقل محیطی،دهد که متغیرنشان می 2Rمقدار  باشد.می 531/0ضریب تعیین مقدار 
های مدیریت منابع استراتژیر درصد از تغییرات متغی 53توانند می ی و سازمانیفن ی،فرهنگ ،بازار

ح یا ین اصلاب تعیاست. ضری مناسبین کند که در واقع مقدار را تبیی انسانی سبز در صنایع لبنی
 باشد.می 520/0نیز  تعدیل شده

 
 آنالیز واریانس: 10جدول 

Table 10: Analysis of Variance 

 مدل
Model 

 مجموع مربعات پراکندگی

Sum of Squares 

درجه 
 آزادی
DF 

میانگین مربوط به مجموع 
 هامربعات پراکندگی

Mean Square 

حلیل ت
 واریانس

Analysis 

of 

Variance 

 داریسطح معنی
Sig 

 

 

1 

 مجموع مربعات رگرسیون
Total Regression 

Squares 

4261.172 5 820.324 

46.647 0.000 
 Residual 3763.620 206 18.270باقیمانده 

  Total 8024.792 211 کل

 

 

رسیون است. ارائه مدل مناسب رگ، نشانگر برای سطح معنی داری 05/0مقدار کوچکتر از 
ر تواند به طور معناداری )و مناسبی( تغییرات متغیدهد که مدل رگرسیون مینشان میفوق جدول 

آمده  به دست دهد که میزانکند. ستون معناداری آماری مدل رگرسیون نشان می ینیبشیوابسته را پ
 بی برایبینی کننده خو به کار رفته، پیش مدلشود که گرفته مینتیجه است؛ بنابراین  05/0کمتر از 

 است.های مدیریت منابع انسانی سبز در صنایع لبنی استراتژیمتغیر 
 

 

 

 

 

 

 

 



 علیرضا میکائیلی و همکاران                                                                         ...های مدیریت منابع انسانیاستراتژی 

 
 

(41) 

 

 های مدیریت منابع انسانی سبز در صنایع لبنیاستراتژی : بررسی عوامل مؤثر بر11جدول 
Table 11: Investigating the Factors Affecting the Management of Green Human 

Resources in the Dairy Industry 

 عوامل
Factors 

 ضرایب غیراستاندارد
Unstandardized 

Coefficients 

 ضرایب استاندارد
Standardized 

Coefficients 
t 

 داریسطح معنی
significance 

level 
B Std. Error Beta 

1 

 3.938 3.977  0.999 .0323 

 Market 0.383 0.107 0.187 3.595 0.000 بازار
 محیطی

Environmental 
0.178 0.045 0.239 3.921 0.000 

 Cultural 0.171 0.054 0.73 3.161 0.002 یفرهنگ

 Technical 0.193 0.089 0.130 2.155 0.032 فنی
 سازمانی

Organizational 
0.915 0.103 0.495 8.866 0.000 

 

سه بسته مقایر متغیر را در پیش بینی متغیر واکه سهم نسبی ه کندیکمک م Betaمقدار 
 . همانه دارندر وابستر متغیکه کدام متغیرها بیشترین تأثیر را ب نمودو به عبارتی بتوان تعیین  نموده

( و 495/0یر )شود متغیر عوامل سازمانی دارای بیشترین تأثطور که در جدول فوق نیز مشاهده می
و  239/0محیطی با  ( است. همچنین متغیرهای عوامل130/0أثیر )متغیر عوامل فنی دارای کمترین ت

های مدیریت منابع انسانی سبز بر استراتژی 173/0عوامل فرهنگی با  و 187/0با  بازار عامل
های مدیریت منابع ژیگانه مورد مطالعه در این پژوهش بر استراتبنابراین همه عوامل پنج؛ رگذارندیتأث

 باشند.یملبنی مؤثر انسانی سبز در صنایع 
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 : عوامل مؤثر مدیریت استراتژیک منابع انسانی سبز در صنعت تولید محصولات لبنی1شکل 
Figure 1: Factors Affecting Green strategic Human Resource Management in 

Dairy Industry 

 

 ی و پیشنهادهاریگجهینت
های منابع انسانی سبز در صنایع لبنی )جذب، این پژوهش بررسی استراتژی هدف اصلی

از بررسی ادبیات موجود و با استفاده از  پس نگهداری، توسعه و خروجی( و عوامل مؤثر بر آن بود.
شرکت تولیدی محصولات لبنی، عوامل مؤثر بر  59نفر از مدیران ارشد  212ابزار پرسشنامه با 
 با صنایع لبنی رود،یم منابع انسانی سبز در صنایع لبنی بررسی گردید. انتظار مدیریت استراتژیک

 این صنعت در مواد و انرژی مصارف ها،ینههزکاهش  به موفق بتوانند پژوهش این نتایج از استفاده
 زیستیطمح از حفاظت و انرژی حفظ منابع به مختلف یهابخش در یوربهره افزایش و شوند
رای دستیابی به این هدف و بر اساس مطالعات پیشین صورت پذیرفته )بخش کیفی ب .نمایند کمک

 

استراتژی های 
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تقسیم گردید و این  ی، سازمانی، بازار و فرهنگیفن عوامل محیطی، دسته( 5پژوهش(، عوامل به پنج )
های چهارگانه مدیریت منابع انسانی استراتژی گرفته شد و در نظریرهای مستقل متغ عنوانبهعوامل 
خروجی(  -4 یبهسازتوسعه و  -3 ینگهدار -2جذب -1صنعت تولید محصولات لبنی ) سبز در

 متغیر وابسته در نظر گرفته شد.عنوان به
های یش از سایر عوامل بر استراتژیدرصد( ب 7/82) یسازمانهای تحقیق عوامل بر اساس یافته

درصد(، عوامل  8/79طی )مدیریت منابع انسانی سبز در صنایع لبنی مؤثرند. همچنین عوامل محی
های بعدی ردیف درصد( در 6/66درصد( و عوامل فرهنگی ) 2/70درصد( عوامل فنی ) 6/77بازار )

 ی،نرا عوامل سازمانسانی بر مدیریت منابع اعوامل مؤثر  (2014) کریمو  یدرشقرار دارند. در پژوهشی 
( 1395) د نژاد شورکاییمحمهش در پژو .انددانسته یطیعوامل مح ی،عوامل فرد ،آوریعوامل فن

لف( سطح گروه ا چهار نیز عوامل مؤثر برای پیاده سازی موفقیت آمیز مدیریت منابع انسانی سبز در
 ه است.ندی شدسطح سازمانی د( سطح فراسازمانی تقسیم ب( فردی ب( سطح تیم منابع انسانی ج

ین ویان قوانیطی از نظر پاسخگمربوط به عوامل محهای مؤلفههای تحقیق، از بین مطابق یافته
د عت تولیز در صندیگر بر مدیریت استراتژیک منابع انسانی سب مؤلفهفراسازمانی بیش از هفت 

 وانین فراسازمانیق تأثیردرصد پاسخگویان با  5/72، به این صورت که حدود مؤثرندمحصولات لبنی 
باشد. وامل مین شاخص این عها در ردیف دوم و انتظارات جامعه نیز سومی NGO. اندموافق

اعی یت اجتمفیایی، مسئول، الگوی مصرف، عوامل اقلیمی و جغراکنندهمصرفانتظارات جامعه، حقوق 
 .های بعدی قرار دارندو عوامل رقابتی و رقبا در ردیف

شان سته ننتایج ضریب همبستگی پیرسون در خصوص رابطه متغیرهای مستقل و متغیر واب
منابع  های مدیریتو متغیر استراتژی ی، سازمانی، فرهنگی و بازارفن مل محیطی،دهد که بین عوایم

 داری و مثبت وجود دارد.یمعنانسانی سبز در صنایع لبنی رابطه 
های مدیریت منابع انسانی سبز در صنایع لبنی نشان تحلیل رگرسیونی عوامل مؤثر بر استراتژی

درصد از تغییرات  53توانند می ی و سازمانیفن ی،فرهنگ ،ربازا گانه محیطی،های مستقل پنجمتغیرداد 
 مناسبیرا تبیین کند که در واقع مقدار  های مدیریت منابع انسانی سبز در صنایع لبنیاستراتژیمتغیر 
مدیریت منابع انسانی سبز در مدل به کار رفته، پیش بینی کننده خوبی برای متغیر بنابراین است؛ 

و متغیر عوامل فنی دارای کمترین تأثیر  یر عوامل سازمانی دارای بیشترین تأثیرمتغ. صنایع لبنی بود
گانه مورد مطالعه در این پژوهش بر مدیریت منابع انسانی سبز در صنایع لبنی است. همه عوامل پنج

( مطابقت دارد که طی آن نیز عوامل 1399و همکاران )سیدعلوی ین یافته با پژوهش ا مؤثر بود.
در روند استقرار مدیریت سبز اهمیت بیشتری نسبت به نظارت و ارزیابی، ارتباط با محیط،  سازمانی
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نشان داد ( نیز 1397) و همکاران تحقیق توکلیمنابع اطلاعاتی و آموزش و پژوهش سبز دارند. نتایج 
: بین برای تحقق مدیریت منابع انسانی سبز عبارت است ازترتیب میزان اثرگذاری متغیرهای پیش

ها با مدیریت نگهداری، جبران خدمات، مدیریت عملکرد و توسعه منابع انسانی و رابطه بین این نظام
 .دار استمنابع انسانی سبز، معنی

 های جذب و خروجی بر مدیریتهای بهسازی و توسعه و نگهداری بیش از استراتژیاستراتژی
نسانی انیروی  هسازیبمیت نقش نگهداری و منابع انسانی سبز در صنایع لبنی مؤثرند. این یافته اه

ن بنابرای؛ تر و مؤثرتر استدهد که حتی از جذب نیرو هم مهمسبز در صنایع لبنی را نشان می
بنی لحصولات مولید تضروری است به این استراتژی بیشتر از سایر ابعاد توجه شود و مدیران صنعت 

ط با های مرتبموزشتری داشته باشند. توسعه آبرای نگهداشت و بهسازی نیروی انسانی اهتمام بیش
بز به توسعه نگرش س-3های اجتماعی المنفعه و مسئولیتامتوسعه امور ع-2منابع انسانی سبز 

های نوآورانه منابع انسانی سبز از موارد ضروری برای ژیتوسعه استرات-4های منابع انسانی فعالیت
ریزی منابع انسانی سبز، ( برنامه1399) هش محمدیبهسازی و توسعه منابع انسانی است. در پژو

 وهای سبز جذب و استخدام سبز، نگهداشت سبز منابع انسانی، آموزش و توسعه توانایی
های پذیری و روابط سبز و مشارکت و همکاری سبز مؤلفهوتحلیل و طراحی سبز شغل، جامعهتجزیه

 .اندبودهمدیریت منابع انسانی سبز 
تکرار  هاپژوهشصلی جذب و استخدام، نگهداری، توسعه و بهسازی در اکثر سه استراتژی ا

های مدیریت منابع انسانی سبز در یکی از مؤلفه عنوانبهگزینش سبز  . استخدام واندشده
 زاده،یحاج -2015آرواجا و همکاران،  - 2016، 1چربل و لوپز -2016ی )هیباوآیهام، هاپژوهش

ه است. میزان اهمیت این استراتژی مدیریت منابع انسانی در پژوهش ( بررسی و مطالعه شد1399
درصد(  4/79بهسازی و توسعه ) درصد بود. در این پژوهش میانگین اهمیت استراتژی 1/66حاضر 

بوده است. این یافته اهمیت نقش نگهداری و بهسازی نیروی انسانی سبز در صنایع لبنی را نشان 
 تر و مؤثرتر است.هم مهم دهد که حتی از جذب نیرومی

 72)حدود  56/14های میانگین نمره استراتژی نگهداری از نظر پاسخگویان بر اساس یافته
ها مدیریت استراتژیک منابع انسانی نقش حیاتی در عملکرد سازماندرصد( بوده است. از آنجایی که 

مانی هستند. این تصمیمات مردم به عنوان عنصر اصلی در توسعه ساز کند،میو رضایت شغلی ایفا 
بی کفایتی و عدم تعادل: تأمین منابع، . کنداستراتژیک، نیاز به مهارت و منابع انسانی را مشخص می

که موجب عدم  اندشدهارزیابی منجر به عملکرد ضعیف منجر  هایروشآموزش، توسعه، پاداش و 

                                                           
1. Charbel & Lopes 
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مدیریت منابع انسانی اثربخش به شود. استراتژی میو در نتیجه خروج نیروی انسانی رضایت شغلی 
تا تأثیر  پردازدمیطور سیستماتیک به سازماندهی تمام اقدامات مدیریت منابع انسانی فردی 

که کسب و کار به موفقیت  ایگونهها داشته باشد به مستقیمی بر عملکرد کارکنان و رفتار آن
 سازمانی خود دست یابد.

 گردد:یمپیشنهاد های تحقیق، موارد زیر بر اساس یافته
 ایع لبنیازمانی در صندر مورد نقش عوامل سنمونه  تیجمعمیانگین نظرات  بندیجمعبررسی و 

بر  هاشاخصیر درصد( بیش از سا 5/71) مدیریت فرآیندهاکه از نظر پاسخگویان  دهدیمنشان 
 و ئولمس رساختا یک نبود کهازآنجایی است. مؤثرمدیریت منابع انسانی سبز در صنایع لبنی 

 در صنایع لبنی سبز مدیریت امور پیگیری مدیریت فرایندها و استقرار، یزی،ربرنامه برای تخصصی
گردد، یم پیشنهاد لذا شود؛یم قبولقابل نتایج حصول عدم یجهدرنت و برنامه یختگیگسازهم باعث

 دهند. این صنعت اختصاص در سبز مدیریت برای اییژهو یک واحد

 وایجاد  باشد، چراکهکارکنان حامی محیط زیست بسیار بااهمیت می جذبر امر توجه و دقت د
امل با زیست نیاز به استخدام کارکنانی دارد که مایل به تعحفظ یک سازمان طرفدار محیط

نی محیطی هستند؛ بنابراین توجه به این موضوع بر استخدام کارمندا های مدیریت زیستفعالیت
هایی که به سازمان گذاردهای سبز هستند از طرف سازمان اثر میو اندیشه جدیدی که دارای آگاهی

ا بر محیطی هستند فرایند انتخاب ر محیطی و مدیریت زیستدنبال دستیابی به عملکرد بهتر زیست 
عنوان یک عنصر برای جذب محیطی به مبنای معیارهای محیطی قرار داده و عملکرد زیست

 کنند.استعدادها استفاده می

 شناسایی، به نسبت ،ارزیابی قابل و عینی یهاشاخصتعیین  با مدیران و مسئولین صنایع لبنی
و از  بپردازند ع لبنیصنای سبز در مدیریت در عرصه فعال مدیران و انسانی نیروی از تقدیر و معرفی

نابع مت مدیریت توانند اقدامامیهای تولیدکننده محصولات لبنی . شرکتکارمندان سبز قدرانی کنند
عنوان ابزاری ا بهرکت رانسانی شامل کارمند یابی، آموزش، ارزیابی عملکرد و پرداخت و پاداش و مشا

ف محیطی و رسیدن به اهدا ها در مدیریت زیستبرای انگیزش تعهد کارکنان و مشارکت کردن آن
بر  ر تأثیردش مهمی را محیطی استفاده کنند؛ بنابراین اقدامات مدیریت منابع انسانی نق زیست

 کند.محیطی ایفا می مدیریت زیست

تر، اندازی وسیعاست. جهت دستیابی به چشم شدهانجامتحقیق حاضر در مورد صنایع لبنی 
ها با تحقیق حاضر و نتایج آن شدهانجامتوانند در سایر صنایع و در سطح کشور مطالعات مکمل می

شرکت تولیدکننده صنایع  59ه آماری تحقیق حاضر مدیران ارشد مقایسه شود. با توجه به اینکه جامع
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گردد یمباشند، پیشنهاد یملبنی بودند و از آنجایی که کارمندان به عنوان بازوهای اجرایی صنایع سبز 
 در تحقیقات بعدی نظرات کارکنان این صنایع نیز اخذ و در طراحی مدل استقرار مد نظر قرار گیرد.

عنوان به گرددمی یشنهادپ نقش مهمی دارد، سازیفرهنگ بحث سبز مدیریت که درآنجایی از
 سازیفرهنگ هایروش و سبز مدیریت اجرای فرهنگی بسترهای و عوامل زمینه در پژوهش یک

 .شود توسط صنایع لبنی اجرا

 مصوب یانسان منابعرشته مدیریت  تخصصی دکتری مقطع رساله از برگرفته مقاله این
 در کنندگانمشارکتاز  لهیوسنیبد، استدانشگاه سمنان  صاد، مدیریت وعلوم اداریاقت دانشکده

 .گرددیم پژوهش، سپاسگزاری این انجام
 

 تعارض منافع

 نویسندگان هیچ گونه تعارض منافع ندارند.
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