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 و مهارت سیاسی  ادراک سیاست سازمانیگر تعدیل و  تحلیل نقش میانجی
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 چکیده 
رهبری خدمتگزار بر انگیزه خدمت عمومی، نقش ادراک سیاست سازمانی را به    تأثیراین پژوهش به منظور شناخت مکانیسم  

  حجممورد مطالعه قرار داده است.    شده در یک مدل میانجی تعدیل  گر عنوان میانجی و نقش مهارت سیاسی را به عنوان تعدیل

  هایسازمان  استانی  سطوح  در  شاغل  متخصص  کارکنان  نفری  480000  آماری  جامعه  به  توجه  با  توصیفی  پژوهش  این  نمونه

طریق  داده.  شد  تعیین  نفر  384  کوکران  فرمول  از  استفاده  با   ایران،  سراسر  در  دولتی از  پژوهش  پرسشنامه    395های 

بین    شدهتکمیل بین   480از  توزیعی  شده هاآزمودنی  پرسشنامه  انتخاب  نمونهبه    ی   ی، امرحله  چند  یاخوشه   یریگروش 

های انجام شده در این  آزمون ها در  یی آنای و پا  ئیرواکه  است  استاندارد   پرسشنامه  4از    متشکل  آوری شد. ابزار سنجشجمع 

که ادراک سیاست سازمانی به عنوان   نشان دادی  های ساختارمعادله  یابیمدل نتایج حاصل از آزمون  .  دیتأیید رسبه  پژوهش  

بین    جزئی   میانجی رابطه  عموم  زهیانگ  وخدمتگزار    یرهبردر  بعلاوه خدمت  کند.  می  ایفا  نقش  به    نقش  ، ی  سیاسی  مهارت 

افزایشگر  عنوان تعدیل از طریق ادراک سیاست سازمانی  بررهبری خدمتگزار  تأثیر    در  در مدل مورد   انگیزه خدمت عمومی 

یافته  بررسی، این  بودن،  جدید  به  توجه  با  رسید.  تایید  عنوان  به  به  میتئوری  توسعه    در  نوآوریها  نظر  شوندمحسوب  از   .

ایران دارای  در  ریزی  برنامهبرای    ها یافتهاین    کاربردی هم انگیزه خدمت عمومی کارکنان بخش دولتی   اهمیّت افزایش سطح 

برنامههستند.   این  سیاسی   باید  ریزی در  مهارت  توسعه سطح  و  مدیران  بین  در  رهبری خدمتگزار  های  مولفه  اجرای  توسعه 

 باشد. کارکنان به صورت توأم مد نظر 
 

مهارت                 ی، بخش دولتی ایران، رهبری خدمتگزار،  خدمت عموم  زهی، انگادراک سیاست سازمانی   : یدیکلهای  واژه

 سیاسی

 
 ( hossein2.motaghi@gmail.com) نویسنده مسئول 2*
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  مقدمه-1
)پری   استبوده    علمی  علاقه  عمومی و مورد بحث و  نگرانی  از  موضوعی  طولانی  هایمدت  در بخش دولتی برایکارکنان    انگیزه

شود  واهانه اطلاق میخیرخ  ایدوستانه  نوع  یهااز انگیزه   فردیمنحصربه نوع    که به  2عمومیانگیزه خدمت  .  (2008،  1و هندیگهم 

وایز  و  هندیگهم  در   ، (2010،  3)پری،  کارکنان  انگیزه  توضیح  از  هاسازماندر  دولتی  است  اهمیّتی  برخوردار  زیرا  .  ویژه 

دارای  هاسازمان دولتی  کارکنان  هاتیمأموری  به  که  هستند؛  جامعه  به  معطوف  می  هاآنی  انگیزهاجازه  این  که  های  دهد 

   (. 4،2014)کایلیر عنوان بخشی از وظایف خود تحقق بخشند دوستانه را بهنوع

کارکنان   در  عمومی  خدمت  انگیزه  ارائه هاسازمانمدیریت  و  است  حاضر  عصر  در  دولتی  مدیران  چالش  بزرگترین  دولتی  ی 

و    ، دلخواهفرداست )دانایی  هاسازمانخدمت به آحاد شهروندان مستلزم وجود کارکنان دارای انگیزه خدمت عمومی بالا در این  

که    (.1397،  قنبری است  حالی  در  فراموش شده  این  کمابیش  موضوعی  به  ایران  دولتی  بخش  در  کارکنان  انگیزش  موضوع 

کا( و بی1394تبدیل شده است )دهقانان،   از مشکلات و مسائل پیشانگیزه بودن  ایران هاسازمانروی  رکنان یکی  ی دولتی 

که   سال  سفانهمتأ است  رشد چشمدر  اخیر  )حمیدیهای  است  داشته  لطیفزادهگیری هم  همایی  طهماسبی،  فرد،  دانایی   ،  ،

ی  هاسازمانانگیزه خدمت عمومی کارکنان در    موضوعاین پژوهش بر    ،(. بنابراین، در راستای رفع  این مشکل و مسئله1397

ایران تمرکز کرده و در جستجوی راه  برای تقویت آن در این  دولتی  انگیزه خدمت عمومی یک    است.  هاسازمانکارهایی  زیرا 

؛ لی و  1398متغیرهای عملکردی مختلف از جمله رفتار کاری نوآورانه )عسکری پور، متقی پیشه و شیخی،    برگذار    تأثیرعامل  

احمدی،  (2024کیم،   و  الهی  خائف  )نوروزی،  شغلی  عملکرد  و  سازمانی  رفتارشهروندی  بخش  (1400،  محسوب   در  دولتی 

 شود. می

، رفتارهای جدید رهبری را از سوی مدیران دولتی در عصر حاضر  سیاسی ییر شرایط تاریخی، فرهنگی، اقتصادی و  غت،  یاز طرف

خدمتی در  های خویششیوع فساد و سایر گرایشی دولتی به علت  هاسازمان  در واقع،   (.2013،  5)ون وار   ضروری ساخته است

اعتماد عمومی مواجه هستند.    ها آن مسئولان   و بنابراینبا کاهش  بوده  عمومی جامعه  رفاه  بهبود  نگران  به رهبرانی که  نیاز   ،  

که    6رهبری خدمتگزار سبک    ،در نتیجه  .محسوس است  ی دولتیهاسازماناز علائق و منافع شخصی دوری گزینند، در    بتوانند

دارد می رهبری  به  رویکردی  در  چنین  نیازها  این  پاسخگوی  دولتی  هاسازمانتواند  برای     (7،2014)میاو   باشد ی  را  زمینه  و 

رهبری نیز نشان داده است که  های انجام شده  نتایج پژوهش  .(1396،  عبدیو    ، قاسمیپور)علیحکمرانی مطلوب فراهم نماید  

از نتایجگرا  به عنوان یک سبک رهبری مثبت   خدمتگزار گذاری تأثیراین    وگذارد  می  تأثیری  سازمانفردی و    بر طیف وسیعی 

از   و همکاران،   8) لی است  گرا، رهبری اخلاقی و رهبری اصیلگرا مانند رهبری تحول های رهبری مثبت سبک سایر  اثر  فراتر 

در نقاط مختلف جهان   هاپژوهش  ازموضوع مطالعه برخی  هرچند  نیز    انگیزه خدمت عمومی  بر هبری خدمتگزار  ر  تأثیر.  (2020

است عمومی رمستقیم    تأثیر  بیشتر  ها پژوهش  این  در   اماّ ،  بوده  انگیزه خدمت  بر  و    هبری خدمتگزار  بررسی  قرار   تأیید مورد 

است   زمینه شناخت  وگرفته  تعدیلمیانجی    ی هایمکانیسم  در  بین  موثر    گر و  رابطه  متغدر  در    پژوهشی  یک خلاءیر  این دو 

فراتر تا    است  دهیچیپ شی  ژوه پ   یهاطرح های رهبری خدمتگزار اجرای  در توسعه مدل  جاری  رویکرد   ،بعلاوه   .وجود داردادبیات  

، و همکاران  9)ایوا   گزار و نتایج شناخته شوندخدمت  یررهبرابطه بین  بر  موثر    گرتعدیلو    یانجی م  یهامکانیسم،  ساده  از روابط

رویکرد  بنابراین،    .(2019 این  از  پیروی  منظورو  جدید  در  ومورد    یپژوهش  خلاءپر کردن    به  استد  اشاره  بر  های  لالمبتنی 

 
1. Perry & Hondeghem 

2. Public Service Motivation 

3. Perry , Hondeghem & Wise 

4.Caillier  

5. Van War 

6  . Servant Leadership 

7. Miao  

8 . Lee 

9. Eva 
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نظری  شده  ارائه  تئوری مبانی  بخش  پژوهش   ،در  منظور    این  مکانیسم  به  انگیزه خدمت    بررهبری خدمتگزار    تأثیرشناخت 

در رابطه   گرعنوان تعدیل به  را    2و نقش مهارت سیاسی به عنوان میانجی  را    1ی سازماننقش ادراک سیاست  تا  قصد دارد    ،عمومی

بررسی و تحلیل موارد  فرایند  به عنوان بخشی از  . بعلاوه،  د مطالعه قرار دهدرموانگیزه خدمت عمومی    و رهبری خدمتگزار    بین

پژوهش  ،  فوق  این  سیاست    تأثیردر  ادراک  بر  خدمتگزار  و  سازمانرهبری  سیاست    تأثیری  خدمت  سازمانادراک  انگیزه  بر  ی 

وجود دارد و مطالعه  در ادبیات  کمی  ها نیز شواهد تجریی  در خصوص این موضوعاست که    گرفتهمورد مطالعه قرار  عمومی نیز  

 کند. کمک می به توسعه دانش بشری ها آن 

مبتنی  راهکار عملی    ران در ارائهامی تواند توسط مدیران و سیاستگذ  و  است  اهمیّتحائز  نیز  از نظر کاربردی  این پژوهش    نتایج

 .مورد استفاده قرار گیرد انگیزه خدمت عمومی کارکنان بخش دولتی ایران یبرای ارتقابر داده های تجربی 

 

  پژوهش نظری مبانی-2
 رهبری خدمتگزار

در  شود.  میفلسفه رهبری خدمتگزار مبتنی بر این اندیشه است که رهبری خوب با علاقه افراد به خدمت به دیگران حاصل  

فرد شروع    واقع، یک  در  طبیعی  احساس  این  با  که  میرهبری خدمتگزار  کردن  میفرد  شود  و خدمت  نماید  خواهد خدمت 

  و  دندار  رهبری  برای  قوی  توانایی  همچنین  و  خدمت  برای  قوی  آرزوی  خدمتگزار  انرهبر  .( 1977،  3)گرینلیف   ت او استاولویّ

، 4)ترومپینارس و ویرمن   نمایند   تقویت  به صورت مثبت  را  یکدیگر   که  هستند  ایگونه  به  دو   این  ترکیب   به  قادر  همه،   از  ترمهم

و منافع    ازهاینقائل شدن به    تیاولو  قیکه از طررهبری با تمایلات دیگرخواهانه است    کردیرو   کرهبری خدمتگزار ی.  (2019

برای منافع خود   نگرانی  از  و معطوف کردن توجه  افراد  نگرانتک تک  ب  ی به  منافع  نسبت  جامعه  یک  و    سازمان  در  گرانی ده 

بر را  ی رهبران خدمتگزار  ها  یژگ یجامع از و  ستیل  کی  (2010)  5اسپیرز .  (2019)ایوا و همکاران،    شود ، نشان داده میبزرگتر

 ، یسازمتقاعد کردن، مفهوم  ،ی، آگاه التیام بخشی  ،یگوش دادن، همدل  که عبارتند از:  گرینلیف مشخص کردهای  اساس نوشته 

متعددی برای  پژوهشی های تلاش ، ویژگی 10مبتنی بر این   . سازی ، تعهد به رشد مردم و جامعهمباشرت و معاونت  ،ی نیب شیپ 

سنجشمفهوم  ابزار  توسعه  و  است  سازی  گرفته  صورت  خدمتگزار  بین  رهبری  از  که  توسط   مفهوم  هاآن؛  شده  انجام  سازی 

است(  2008)  و همکاران  ،6یدنل یافته  پژوهشگران  بین  در  بیشتری  و همکاران،    مقبولیت  این  (2019)ایوا  در   سازی مفهوم. 

رهبری   برای  بعد  از:هفت  عبارتند  که  دادن    خدمتگزار مشخص شده  قرار  اولویت  در  عاطفی،  بخشی  التیام  مفهومی،  مهارت 

جامعه برای  ارزش  خلق  و  توانمندسازی  اخلاقی،  رفتار  زیردستان،  موفقیّت  و  رشد  به  کمک  همکاران،    زیردستان،  و  )لیدن 

2008). 

 انگیزه خدمت عمومی 

انگ  فردیمنحصر به  نوع  به  عمومی    تخدم  زهیانگ و    بوسیله تمایلاتکه    شوداطلاق می  خیرخواهانه  ای  انهدوستنوع  هایزهیاز 

ها گرفته    یارزش  نشأت  که  نهادهاخاصیّ  عمومی  از  مأموری  می  هاآن  یها  تیو  برانگیخته  همکاران،    شونداست،  و  )پری 

این  (.2010 عمومی  کهضمن  خدمت  بخش    انگیزه  از  است  رود،    زین  دولتی ممکن  در  انگیزه  ی عنیفراتر    ی هاعرصهسایر  ها 

  (. 2008)پری و هندیگهم،  هستند را نیز شامل شود  یبه منافع عموم در راستای خدمتکه  یاجتماع 

 
1. Perception of Organizational politics 

2. Political Skill  

3.Greenleaf  

4. Trompenaars, & Voerman 

5. Spears 

6. Liden 
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انجام شده  سازی  در مفهوم انگیزه خدمت عمومی توسط پژوهشگران دنبال شده است.  سازی  ای مختلفی برای مفهوم رویکرده

که مبتنی بر عقلانیت، هنجار و  است ها سه دسته متمایز از انگیزه دربردارندهانگیزه خدمت عمومی  ( 1990) 1پری و وایزتوسط 

توسعه  سؤالی    5پرسشنامه  انگیزه خدمت عمومی    سنجش  مورد استفاده برای  ابزارهای  نیترجیرا  یکی از  . باشنداحساسات می

  بعد   وی مربوط به جنبه احساسی  و ازخودگذشتگ  یدلسوزدو بعد    که دربردارندهاست  (  2001)  2لوئیس  و  آلونسویافته توسط   

عموم منافع  به  عمومیتعهد  خدمت  انگیزه  هنجاری  جنبه  به  مربوط  بعد    پرسشنامهاین    است.  ی  سه  منافع  اگرچه  به  تعهد 

انگیزه خدمت عمومی در    یو ازخودگذشتگ  یدلسوزی،  عموم اماّ  برداردرا برای   از   یک مفهوم کلی  سؤالکاربرد، هر پنچ    در، 

  (.2013و همکاران،  3) رایتکنندگیری میبعدی اندازهصورت تکانگیزه خدمت عمومی را به

  

 ی سازمانادراک سیاست  

های مهم  به عنوان یکی از جنبه   ی سازمانادراک سیاست    (.2017،  4)یانگ   است  معاصری  هاسازمان  در  شایع  پدیدهیک    سیاست

دهنده ماهیت و  اننش  تا چه حدّ  ارزیابی ذهنی فردی از این موضوع است که محیط کارییک  بنا به تعریف    یسازمانسیاست  

 ، ادراک در واقع  .های دیگر استکرد از منافع افراد و گروههای مختلف به ضرر یا هزینهگروه  خدمتی افراد وهای خویشصه مشخّ

که    فرد  ذهنی   ارزیابی  یسازمان  سیاست است  موضوع  این  چه    و  همکاراناز  تا  فرد  خویش   هایرفتار  ینچن  حدّسرپرستان 

وقتی که که افراد این تصور را داشته باشند که   .(2000و همکاران،    5فریس )  دهند می  کار از خود نشان  محیط   در  خدمتی را 

اولویّ اصلی و  اجتماعی غیررسمی    تأثیری تحت  سازمان منافع شخصی است و فرایندهای رسمی    هاآنت همکاران  انگیزه  نفوذ 

ادراک بنابراین،    .(1999،  6بارون)ککمار و    گیردمیشکل      هاآنی در  سازماناز ادراک سیاست    قرار گرفته است، بالاترین حدّ

  کنندمیفراگیر تلقی  را در کار    ی اسیس  ی هاتیفعال  تا چه حدّ  که کارکنانکننده این موضوع است  مشخص  یسازمان   استیس

  6،  (2003)  و همکاران 8هوکوارتری،   سازمان و پیشینه ادراک سیاست  مختلف  با بررسی تعاریف    . (2012و همکاران،    7)چانگ

سیاست   ادراک  سنجش  برای  را  از  سازمانگویه  پس  و  پیشنهاد  در   تأیید ی  پرسشنامه  این  دادند.  قرار  استفاده  مورد  نهایی 

؛  2017یانگ،  )  مورد استفاده قرار گرفته است  ی  سازمان متعددی برای سنجش ادراک سیاست  های  پژوهشهای اخیر در  سال

 (.  2013ککمار و همکاران، 

 مهارت سیاسی 

از  مهارت سیاسی یکی   توانایی  تعریفطبق  ی است که  سازمان های سیاست  جنبهدیگر   در   دیگران  مؤثر  درک  در  فرد  یک  به 

  یا   شخصی  اهداف   که  دننمای  عمل  ایگونه  به  تا   شوداطلاق می  اندیگر  بر  گذاریتأثیر  برای  دانشی  چنین  از  استفاده  و   کار  محل

دیگران از طریق متقاعدکردن،  ل نفوذ در  مهارت سیاسی بر پایه توانایی اعما  .(2004و همکاران،    9)آهرنیابد    ارتقاء  او  ی سازمان

القاء اعتماد و اطمینان استوار استهماهنگ و  کارکنان دارای مهارت سیاسی  .  (2005)فریس و همکاران،     سازی، پشتیبانی 

کنان فاقد مهارت سیاسی در محل  ردر مقایسه با کابنابراین بیشتر محتمل است که    دارند درک عمیقی از محیط کاری خود  

فردی، تصور دیگران از خود را بهبود داده و با  بگذارند و از طریق تعاملات بین  تأثیرتوانند بر دیگران  می  هاآنق شوند.  کار موفّ

هرچند، مهارت سیاسی تا حدودی    . (2007)فریس و همکاران،    ارتقاء قدر و منزلت خود اهداف شخصی خود را نیز ارتقاء دهند

امّا در عین حال   افراد است،  از لحاظ    یفرد  زیمتما  یژگیو   کی  یاسیمهارت سوابسته به شرایط و طبیعت شخصی  است که 

ای آموزش  توان از طریق تجربیات توسعه . بنابراین، مهارت سیاسی را می(2007فریس و همکاران،  )  است  انعطاف پذیر  ینظر
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که مهارت سیاسی    یکنند و کسان  دایتوسعه آن پ   یبرا  ییها توانند راهمی  ستندین  یاسیمهارت س  یکه دارا  یافراد  یعنداد. ی

که از   ی کارکنان  ییرا با شناساخود    یانسان  هیتوانند سرمامی  هاسازمان  ضمن این که  ارتقاء دهند.  آن راتوانند  ، میبالایی دارند

  ، تقویت دارند  ی از تعامل اجتماع   یی به درجه بالا  ازیکه ن  هاییموقعیّتدر    ها آنماهر هستند و قرار دادن    اریبس  ی اسیلحاظ س

  (.2015و همکاران،  1)مونیون  نمایند

یک ساختار تک بعدی با    ند که دارایتوسعه دادرا  گیری مهارت سیاسی  اندازه  برای نخستین بار ابزار(  1999)و همکاران  فریس

استفاده    در کار و   گرانیدرک ددو جنبه و ویژگی مهم و اصلی مهارت سیاسی یعنی    بردارندهاین ساختار در  .  سوأل است  شش

   (.2004)آهرن و همکاران،  است گرانید برنفوذ  یاز آن برا

 

 پژوهش مدل    و توسعه  روابط بین متغیرها

  آموزند ها و رفتارها را میها، نگرشارزش  هاآننقش از    هایمدلروی    افراد با تمرکز توجه  ری اجتماعیتئوری یادگیبراساس  

و   3)پیکولو  کنندمیسازی  همانند  هاآن که پیروان با    هستندهای نقش مورد قبول و مشروعی  رهبران مدل .  (1977،  2)باندورا

کنند که میدریافت    هاآن هایی را از طرف  ر تعامل هستند و اِشارات و نشانهپیروان در محیط کار با رهبران د  .(2010همکاران،  

و شناخت   تفکر  باعث شکمیرا شکل    هاآن نحوه  نوبه خود  به  و شناخت  تفکر  نحوه  این  پیروان لدهد؛  رفتار  و  انگیزه  گیری 

های  روی نگرش  سازمانهای نقش خوب در یک  رهبران به عنوان مدل  به عبارت دیگر    .(1980  4دیویس و لوتهانس، )  دشومی

. با توجه به (2014،  5)لی و کیم  یر دهندغیکنند که انگیزه خودشان را تمیرا هدایت    هاآنگذارند و در نهایت  میکارکنان اثر  

ف و بدون انتظار خدمت متقابل به دیگران خدمت کنند، انتظار این  رهبران خدمتگزار خود انگیخته هستند تا بدون تکلّاین که  

که   رهبرااست  انگیختگی  خود  بیاین  خدمت  در  خدمتگزار  شودتکلّ ن  تقلید  پیروان  بوسیله  اغلب  دیگران،  به  واقع،  .  ف  در 

  ها آن و کمک به رشد و توسعه    هات با آندستان با شکل دادن رابطه با کیفیّای خدمت به زیررفتارهای رهبر خدمتگزار در راست

انگیزه   به تدریج ساختن  به دیگران و  تقلید گرایش به خدمت  رفتارهای رهبری ممکن است  این نوع  به  پیروان  پاسخ  است، 

   (. 1991، 6)گراهام  خدمت عمومی در آنان باشد

ت قائل شدن به منافع کارکنان و جامعه در مقابل منافع شخصی، خلق ارزش برای جامعه و رهبری خدمتگزار به اولویّ   ،ازطرفی

های رهبری خدمتگزار عمل  لفهن، وقتی که مدیران بر اساس مؤبنابرای  (.2008همکاران،  )لیدن و    رفتارهای اخلاقی تاکید دارد

؛ بنا به تئوری یادگیری اجتماعی محتمل است  دهندمیو جامعه را به منافع شخصی ترجیح    سازماننموده و منافع کارکنان،  

را به منافع شخصی یا گروهی ترجیح دهند؛ که نتیجه   سازمانکه کارکنان نیز با تقلید از رهبران این گونه عمل نموده و منافع  

کاهشاین   در    موضوع  سیاسی  سیاست    سازمانرفتارهای  ادراک  سطح  کاهش  نهایت  در  نقاستی  سازمانو  در  مقابل،  .  طه 

هنجارها  خدمتی رهبران را سیاسی تفسیر کرده و احساس راحتی بیشتری دارند تا به جای پیروی از  کارکنان رفتارهای خویش

و باعث ترویج سیاست و افزایش ادراک سیاست    نموده ، تصمیمات خود را به صورت سیاسی اتخاذ  های  مناسبو دستورالعمل 

   .(2013)ککمار و همکاران،  ی شوندسازمان

تکلف به دیگران، اغلب  ختگی رهبران خدمتگزار در خدمت بیانگیکه خود  انتظار این است  تئوری یادگیری اجتماعیبر اساس  

کارکنان داری مهارت سیاسی بالاتر به واسطه درک بالاتر از محیط کاری خود بهتر می  چون    بعلاوه، .  بوسیله پیروان تقلید شود

و    نموده  های او را در راستای خدمت به دیگران و خلق ارزش برای جامعه درک خدمتگزار و تلاشتوانند رویکردهای رهبری  

در مقایسه با افراد داری مهارت سیاسی    . بنابراین، محتمل است که افراد دارای مهارت سیاسی بالاتربیاموزندپذیرفته و  را    ها آن 
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بیشتری  تأثیر  ترپایین بیاز رفتارهای رهبری خدمتگزار    پذیری  به دیگرانتکلّدر خدمت  باشند    ف  رفتار  داشته  از  تقلید  با  و 

 توسعه انگیزه خدمت عمومی در خود داشته باشند. بیشتری برای پذیرش  رهبر

در واقع، یکی    تئوری خود مختاری قابل توضیح است.  به وسیلهی و انگیزه خدمت عمومی نیز  سازمان رابطه بین ادراک سیاست  

افراد به تصومادام  ل یتما  ای  درونی سازی  دهیپداز جنبه های تئوری خود مختاری مربوط به   یکپارچه   یو تلاش برا  بی العمر 

تئوری    مبتنی بربنابراین،  .  (2009،  1)ریان و همکاران  اند  کردهرا محاصره  او  که  است    ییهاو ارزش  یاجتماع   یها  وهیش  سازی

انگیز  ،خود مختاری در یک پژوهش دریافتند که جو نیز  (  2019)  2چنانچه شیم و پارک.  گذاردتأثیر میکارکنان    همحیط بر 

انگیزه خدمت عمومی   بر  بر سازمانسیاست    راکاد  تأثیراحتمال    بنابراین،دارد.    تأثیراخلاقی  به عنوان یک فاکتور محیطی  ی 

عمومی   دارد.انگیزه خدمت  عبارتی  وجود  ادبه  که همکاران،  موضوع  این  حدّ  و  راک  چه  تا  فرد  رفتارهای   سرپرستان    درگیر 

 گذارد.  تأثیرانگیزه آنان در خدمت به دیگران  بر تواندمی ، کار هستند )ادراک سیاست سازمانی( محیط خدمتی درخویش

ارائه شده  استدلال  اساسبر  ،  پس اجت  طبقهای  یادگیری  ادراک   تأییددر  ماعی  تئوری  بین رهبری خدمتگزار و  رابطه منفی 

تئوری خودمختاری در  همچنین استدلالی و  سازمانسیاست   ارائه شده مبتنی بر  رابطه منفی بین ادراک سیاست    تأییدهای 

اسازمان عمومی،  انگیزه خدمت  و  لحاظ  ی  به  موضوع  پیشین  قابل  ادراک  منطقی  طریق  از  رهبری خدمتگزار  که  است  بینی 

   داشته باشد. تأثیرانگیزه خدمت عمومی   بر ی به عنوان میانجی سازمانسیاست 

  مدل در این  است.  های پژوهش توسعه یافته  و فرضیه  شده  ارائه  1در شکل    مدل مفهومی پژوهش  ح شدهمباحث مطر  مبتنی بر

در این مدل  اند. بعلاوه،  تعریف شده  هوابستهای مستقل و  متغیر ترتیب به عنوان  خدمت عمومی به  انگیزه  و  رهبری خدمتگزار  

 اند. معرفی شدهگر تعدیل متغیر و مهارت سیاسی به عنوانی به عنوان متغیر میانجی سازمانادراک سیاست 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
 مدل مفهومی پژوهش -1شکل 

 
مستقیم، منفی و معنادار    تأثیرهای دولتی ایران  رهبری خدمتگزار بر ادراک سیاست سازمانی کارکنان سازمان:  1فرضیه شماره  

 دارد.

مستقیم، مثبت و معنادار   تأثیرهای دولتی ایران  رهبری خدمتگزار بر انگیزه خدمت عمومی کارکنان سازمان:  2فرضیه شماره  

 دارد.

انگیزه خدمت عمومی کارکنان سازمان3فرضیه شماره   بر  ادراک سیاست سازمانی  ایران  :  مستقیم، منفی و    تأثیرهای دولتی 

 معنادار دارد. 
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شماره   کارکنان  :  4فرضیه  عمومی  خدمت  انگیزه  بر  میانجی  عنوان  به  سازمانی  سیاست  ادراک  طریق  از  خدمتگزار  رهبری 

 غیر مستقیم، مثبت و معنادار دارد.  تأثیرهای دولتی ایران سازمان

کارکنان    گری بر مدل رابطه بین رهبری خدمتگزار و انگیزه خدمت عمومی مهارت سیاسی دارای اثر تعدیل  :5فرضیه شماره  

 از طریق ادراک سیاست سازمانی است. های دولتی ایرانسازمان

 

   پژوهششناسی  روش-3
و مدل یابی    همبستگیگردآوری اطلاعات توصیفی از نوع  ت و روش  از نظر ماهی  و    دارای هدف کاربردی   این پژوهش 

معادلات ساختاری است.  روش همبستگی امکان بررسی روابط فی مابین بین متغیرهای پژوهش را فراهم می آورد و استفاده  

پژوهش   این  در  اصلی  رویکرد  عنوان  به  ساختاری  معادلات  سازی  مدل  و  از  متغیرها  این  بین  پیچیده  روابط  تحلیل  امکان 

 480000در این پژوهش از جامعه آماری    . کندبه طور همزمان فراهم می  را  استنباط دقیق از اثرگذاری این متغیرها بر هم  

کارکنان   کشورمتخصص  نفری  اداری  نظام  در  بالاتر  و  لیسانس  تحصیلات  اطلاعات،    -دارای  های  وزارتخانه  کارکنان  جز  به 

فرمول   اساس بر  نفر 384حداقل حجم نمونه  -آموزش و پرورش، علوم، تحقیقات و فناوری و بهداشت، درمان و آموزش پزشکی

پیش  برآورد گردید.   کوکران پاسخگویی  با  آزمودنی  480درصدی در مجموع    80بینی ضریب  بین  روش  پرسشنامه  به  که  ها 

انتخاب شدند  چندای  نمونه گیری خوشه  ای  ترتیب که.  توزیع گردید   ؛مرحله  این  استان   6کشور  استان    31از بین    ابتدا  به 

کرمان   و  قزوین  بویراحمد،  و  کهکیلویه  رضوی،  خراسان  شرقی،  آذربایجان  ساده  صورتبهتهران،  آزمون   تصادفی  انجام    برای 

تصادفی ساده    صورتبهاداره کل    4ها و ادارات کل مستقر در مرکز هر استان، تعداد  در مرحله دوم از بین سازمان  وانتخاب  

نهایت    انتخاب شدند. که    20تعداد    در  آزمودنی ها  بین  در  دارای پرسشنامه  کلیه کارکنان  بین   از  تصادفی ساده  یه روش 

پرسشنامه توزیع شده در مجموع   480از بین    تحصیلات لیسانس و بالاتر در  هر اداره کل انتخاب شده بودند، توزیع  گردید. 

 پرسشنامه تکمیل شده جمع آوری و در تحلیل اطلاعات مورد استفاده قرار گرفت.   395

پژوهش این  )از    در  همکاران  و  لیدن  برای سنجش  2008پرسشنامه  پرسشنامه    رهبری خدمتگزار(  این  است.  شده  استفاده 

مهارت    28دارای   جامعه،  برای  ارزش  خلق  عاطفی،  بخشی  التیام  شامل  بعد  هفت  در  را  رهبری خدمتگزار  که  است  پرسش 

دهد. می  قرار  مورد سنجش  ها  آن  موفقیت  و  رشد  برای  زیزدستان  به  توانمندسازی، کمک  و   هوکوارترپرسشنامه    مفهومی، 

(  2001پرسشنامه آلونسو و لوئیس ) ، پرسش به صورت تک بعدی  6با    یسازمان برای سنجش ادراک سیاست  (2003) همکاران

انگیزه خدمت عمومی بعدی  5با    برای سنجش  برای سنجش  2004)  و همکاران  و پرسشنامه آهرن  پرسش به صورت تک   )

سیاسی  بعدی  پرسش    6با      مهارت  تک  صورت  گرفتن  استفاده مورد  به  پرسشنامه  . دقرار  چهار  و    این  معتبرترین  جمله  از 

شده در نقاط مختلف جهان می  پرکاربردترین پرسشنامه های موجود برای سنجش متغیرهای پژوهش در پژوهش های انجام  

پایایی آن ها در پژوهش های متعددی در نقاط مختلف جهان به تایید رسیده است.  باشند بر اساس    هاآزمودنی  که روایی و 

گزینه لیکرت  طیف  کاملاًمقیاس  )های  کاملا1ًمخالف  تا   ) ( در    (5موافق  پرسشپاسخ  را  ببه  پژوهش    هیتجزرگزیدند.  های 

 شد.   انجام AMOSو  SPSS افزارهای با استفاده از نرم نیز ها داده لیوتحل

پرسش در هفت    28گیری رهبری خدمتگزار با  نشان داد که مدل اندازهی مرتبه دوم  تأیید  عاملی  تحلیل  اجرای  نتایج حاصل از

  ی مرتبه اولتأیید  عاملی  تحلیلنتایج اجرای    ضمن این که   پرسش برای هر بعد( از برازش مناسبی برخوردار است.  چهار)بعد  

پرسش و مدل    6ی با  سازمانگیری ادراک سیاست  پرسش، مدل اندازه  5گیری انگیزه خدمت عمومی با  نشان داد که مدل اندازه

  ابزارهای  روائی   مبتنی بر این نتایج.  دارندپرسش هر سه به صورت تک بعدی برازش مناسبی    6گیری مهارت سیاسی با  اندازه

 قرار گرفت.    تأییدپژوهش مورد  متغیرهای سنجش

آلفای  با توجه به این که ضرایب    قرار گرفت.  محاسبه ضریب آلفای کرونباخ مورد تحلیلهای پژوهش با  درونی پرسشنامه  پایایی

متغیرهای   برای  محاسبه شده  )  (،938/0رهبری خدمتگزار)کرونباخ  عمومی  سیاست  ،  (819/0انگیزه خدمت  ی  سازمانادراک 

از مقدار قابل قبول )(  836/0)  و مهارت سیاسی  (  954/0) ابزارهای سنجش  7/0در تمامی موارد بالاتر  پایایی درونی  ( است، 
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نظر است،    ها مدّ دهساختاری در تحلیل داهای  هسازی معادلچون در این پژوهش استفاده از مدل،  بعلاوهقرار گرفت.    تأیید مورد  

زارهای سنجش نیز با استفاده از محاسبه پایایی مرکب و متوسط واریانس استخراج شده مورد ارزیابی قرار گرفت. پایایی سازه اب

که   داد  نشان  شده   انجام  برای  آنالیز  مرکب  پایایی  خدمتگزارمتغیرهای  ضرایب  عمومی    (،897/0)  رهبری  خدمت  انگیزه 

و متوسط واریانس  (  6/0الاتر از مقدار قابل قبول )ب  (  802/0و مهارت سیاسی )   (  925/0ی )سازمان ادراک سیاست    ،(785/0)

شده   برای  استخراج  خدمتگزار  متغیرهاینیز  )  (،592/0)  رهبری  عمومی  خدمت  سیاست    ، (585/0انگیزه  ی  سازمانادراک 

(647/0  )( سیاسی   مهارت  ب 549/0و    )( قبول  قابل  مقدار  از  نتیجمی(  5/0الاتر  که  باشند.   این  برای ه  سازه  پایایی 

   ارزیابی شد.مطلوب   حددر متغیر پژوهش   4های هر پرسشنامه

 

   ی پژوهشهایافته -4
برای هر یک از متغیرهای جمعیت شناختی در جدول  )مقدار فراوانی و درصد فراوانی(  ها  نتایج حاصل از تحلیل توصیفی داده

 است. شده  نمایش داده  1شماره 

 

 
 فراوانی و درصد فراوانی پاسخ گویان در متغیرهای جمعیت شناختی   -1جدول

 درصد فراوانی  فراوانی  گزینه  متغیر جمعیت شناختی 

 0/17 67 تهران  استان 

 2/17 68 آذربایجان شرقی 

 9/15 63 خراسان رضوی 

 9/15 63 کهکیلویه و بویراحمد 

 2/17 68 قزوین 

 7/16 66 کرمان 
 4/32 128 زن  جنسیت

 6/67 267 مرد

 5/16 65 مجرد  تاهل

 5/83 330 متأهل 

7/16 66 سال و کمتر  30 سن   

2/39 155 سال  40تا  31  

7/34 137 سال   50تا  41  

4/9 37 سال و بالاتر  51  

 9/50 201 لیسانس  تحصیلات 

 1/45 178 لیسانس فوق

 1/4 16 دکتری

 1/24 95 سال و کمتر  7 سابقه کار 

 3/26 104 سال  14تا  8

 3/25 100 سال  21تا  15

 7/17 70 سال  28تا  22

 6/6 26 سال  35تا  29
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ابعاد  آماره و  پژوهش  متغیرهای  از  یک  هر  برای  معیار،  انحراف  میانگین،  شامل  توصیفی  جدول    هاآنهای  نمایش    2در  به 

   است.گذاشته شده 

 

 
   هاآن ابعادهای توصیفی متغیرهای پژوهش و آماره -2جدول  

 انحراف معیار میانگین متغیر )بُعد( 

05/3 رهبری خدمتگزار   69/0  

79/2 التیام بخشی عاطفی   90/0  

26/3 خلق ارزش برای جامعه   75/0  

های مفهومی مهارت  39/3  82/0  

01/3 توانمندسازی   84/0  

زیردستان   رشد کمک به   04/3  94/0  

زیردستان داشتن   اولویت   43/2  95/0  

ی رفتار اخلاق  44/3  92/0  

91/0 19/3 ادراک سیاست سازمانی   

 6/0 74/3 مهارت سیاسی 

ی خدمت عموم  زهیانگ  81/3  65/0 

 

با توجه به   است.   ، مد نظرهای پژوهشبرای آزمون مدل پیشنهادی و فرضیههای ساختاری  سازی معادلهپژوهش مدلدر این  

برای   ساختاری  های معادلهسازی  ی استفاده از مدلهافرضشیپ   بودن  برقرار  و  مناسب بودن روایی و پایایی ابزارهای سنجش 

  یساختارهای  همعادل  یسازمدل  به روشپژوهش    ی مدل مفهوم  مبتنی بر ارزیابی های انجام شده هر یک از متغیرهای پژوهش  

این اجرای  که نتایج    نقش مورد آزمون قرار گرفتاین  با اعمال    متغیر مهارت سیاسی و سپس  گرتعدیلابتدا بدون اعمال نقش  

   نمایش داده شده است.  3و  2های شکلدو مدل در 
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 سیاسی قبل از اعمال نقش مهارت  های ساختاری در بررسی مدل مفهومی پژوهشنتایج معادله -2شکل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پس از اعمال نقش مهارت سیاسی  های ساختاری در بررسی مدل مفهومی پژوهشنتایج معادله  -3شکل

 

 

 

 

 

برازش  شاخص جدول  شدهارائه های  مدل    3در  که  هستند  این  برازش   روابط  شدهینیبشیپ بیانگر  پژوهش  متغیرهای  بین 

 دارد. مناسبی 

 

 های برازش مدل پژوهششاخص -3جدول

 شده مقدار گزارش قبولقابلحد  شاخص 

 732/1 3تر از برابر یا کوچک (CMIN/DF)کای اسکوئر بهنجار شده 
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 شده مقدار گزارش قبولقابلحد  شاخص 

(GFI)شاخص نیکویی برازش 
 

 943/0 9/0تر از برابر یا بزرگ

(AGFI)شده شاخص نیکویی برازش اصلاح
 

 920/0 9/0تر از برابر یا بزرگ

(NFI)شاخص برازش هنجار شده 
 

 944/0 9/0از تر  برابر یا بزرگ

(IFI)شاخص برازش افزایشی 
 

 975/0 9/0تر از برابر یا بزرگ

(TLI)لوئیس  -شاخص تاکر
 

 969/0 9/0تر از برابر یا بزرگ

(CFI)شاخص برازش تطبیقی 
 

 975/0 9/0تر از برابر یا بزرگ

 043/0 08/0تر از برابر یا کوچک (RMSEA)ریشه میانگین مربعات خطای برآورد 

 

  شده  ارائه  4در جدول    مهارت سیاسی  گر  تعدیل    جزئیات نتایج حاصل از اجرای آزمون بر روی مدل قبل و بعد از اعمال نقش

محاسبه شده است (  -389/0)ی  سازمانادراک سیاست  این نتایج ضریب مسیر در رابطه بین رهبری خدمتگزار و    مبتنی براست.  

پژوهش است.    اولفرضیه    تأیید و  ی  سازمان ادراک سیاست  ، مستقیم و معنادار رهبری خدمتگزار بر  منفی  تأثیر  نشان دهنده که  

( عمومی  خدمت  انگیزه  و  خدمتگزار  رهبری  بین  رابطه  در  مسیر  شده  (  287/0ضریب  بیانگر  محاسبه  که  مثبت،    تأثیراست 

، ضریب مسیر در رابطه بعلاوهفرضیه دوم پژوهش است.    تأییدمستقیم و معنادار رهبری خدمتگزار بر انگیزه خدمت عمومی و  

  ، مستقیم و معنادار منفی  تأثیراست که بیانگر  محاسبه شده  (  -146/0انگیزه خدمت عمومی )  ی و  سازمانادراک سیاست    بین

از روش بوت  معنیفاصله اطمینان    فرضیه سوم پژوهش است.  تأییدانگیزه خدمت عمومی و    ی برسازمانادراک سیاست   داری 

بررسی   برای  بر    میرمستقیغ   تأثیراسترپ  خدمتگزار  عمومی  رهبری  خدمت  میانجی  انگیزه  متغیر  طریق  سیاست  از  ادراک 

شد  (154/0،  398/0)ی  سازمان است.محاسبه  دلیل   ه  در  کهنیا  به  اطمینان  فاصله  چهارم    این  فرضیه  نیست،  صفر  بردارنده 

   شد.  تأیید پژوهش نیز 
 روابط قبل و بعد از اعمال نقش مهارت سیاسی داری  ضریب مسیر و معنی  -4جدول 

 مقدار -t pآماره  ضریب مسیر  رابطه 

-389/0 ی سازمان ادراک سیاست ← رهبری خدمتگزار  656/6-  001/0  

-146/0 انگیزه خدمت عمومی  ← یسازمان ادراک سیاست   424/2-  015/0  

287/0 انگیزه خدمت عمومی ← رهبری خدمتگزار  524/4  001/0  

-389/0 گری مهارت سیاسی( )با تعدیلی سازمانادراک سیاست  ←رهبری خدمتگزار   654/6-  001/0  

-142/0 گری مهارت سیاسی( )با تعدیلانگیزه خدمت عمومی ←یسازمانادراک سیاست   080/3-  002/0  

423/0 گری مهارت سیاسی( )با تعدیلانگیزه خدمت عمومی ← رهبری خدمتگزار  861/7  001/0  

306/0 انگیزه خدمت عمومی  ← رهبری خدمتگزار * مهارت سیاسی  167/7  001/0  

 

انگیزه خدمت عمومی  در مسیر رابطه بین رهبری خدمتگزار و    گر  تعدیل    عنوانبهنتایج حاصل از اعمال نقش مهارت سیاسی  

( است  167/7)انگیزه خدمت عمومی  مهارت سیاسی( و    *رهبری خدمتگزار  ضریب معناداری در رابطه بین )نیز نشان داد که  

  گر تعدیل    عنوانبهدر این مدل    مهارت سیاسی متغیر    تأثیردرصد    95(، در سطح اطمینان  96/1که به دلیل بیشتر بودن آن از )

بعلاوه، نتایج نشان داد که تمامی روابط مستقیم بین  قرار گرفت.    تأیید شود. بنابراین، فرضیه پنجم پژوهش نیز مورد  می  تأیید 

داری از روش  معنیفاصله اطمینان  دار هستند.  مهارت سیاسی در مدل معنی  گر  تعدیل  متغیرهای پژوهش پس از اعمال نقش  

انگیزه خدمت عمومی از طریق متغیر میانجی ادراک سیاست سازمانی  رهبری خدمتگزار و    می رمستقیغ بوت استرپ برای رابطه  

این فاصله اطمینان در بردارنده    کهنیابه دست آمد. به دلیل    (021/0،  102/0)مهارت سیاسی    گر  تعدیل  پس از اعمال نقش  

 شد.  تأییدصفر نیست، معناداری این رابطه غیر مستقیم نیز 
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سیاسی   مهارت  نقش  اعمال  از  بعد  و  قبل  پژوهش  متغیرهای  بین  کل  و  غیرمستقیم  مستقیم،  اثر  محاسبه  از  حاصل  نتایج 

ارائه شده است. بر اساس این نتایج اثر کل )مجموع اثر مستقیم و غیرمستقیم از طریق ادراک   5در جدول    گر  تعدیل  عنوان  به

( بوده که  344/0ی مهارت سیاسی )گر تعدیل قبل از اعمال نقش انگیزه خدمت عمومی  ی( رهبری خدمتگزار بر سازمانسیاست 

 یافته است. ( افزایش478/0پس از اعمال نقش مهارت سیاسی به )

 
 پژوهش  در مدلاثرات مستقیم، غیرمستقیم و کل  -5جدول 

 رابطه 
اثر 

 مستقیم 

اثر 

 غیرمستقیم 
 نتیجه اثر کل

-389/0 ی سازمان ادراک سیاست ← رهبری خدمتگزار  پذیرش  -389/0 - 

-146/0 انگیزه خدمت عمومی  ← یسازمان ادراک سیاست   پذیرش  -146/0 - 

287/0 انگیزه خدمت عمومی  ←ی  سازمان ادارک سیاست   ← رهبری خدمتگزار  پذیرش  344/0 057/0 

-389/0 )با تعدیلگری مهارت سیاسی( یسازمان ادراک سیاست  ←رهبری خدمتگزار    پذیرش  -389/0 - 

-142/0 )با تعدیلگری مهارت سیاسی( انگیزه خدمت عمومی ← یسازمان ادراک سیاست   پذیرش  -142/0 - 

423/0 ()با تعدیلگری مهارت سیاسیانگیزه خدمت عمومی ←ی  سازمانادارک سیاست  ←رهبری خدمتگزار  پذیرش  478/0 055/0 

 

   گیرینتیجه  و بحث-5

منفی، مستقیم و معنادار رهبری خدمتگزار بر ادراک سیاست سازمانی و    تأثیرنتایج پژوهش در بررسی فرضیه اول نشان دهنده  

ادراک    تأیید  رابطه بین رهبری خدمتگزار و  بر مطالعه  انجام شده شواهدی مبنی  پیشینه کاوی  اگر چه در  این فرضیه است. 

پژوهش از  نتایج حاصل  اماّ  نشد،  یافت  انجام شده در مورد سایر سبک سیاست سازمانی  مثبت های  های  دارای  رهبری  گرا که 

 و اخلاقی  (7020،  1گادوت  –) ویگدا    گراشباهت مفهومی با رهبری خدمتگزار هستند، نشان داد که سبک های رهبری تحول 

و همکاران،   پژوهش  (2013)ککمار  از  نتایج حاصل  بنابراین  ادراک سیاست سازمانی هستند.  با  رابطه منفی  های مورد  دارای 

   توان به نوعی همسو با نتایج این پژوهش دانست.اشاره را می

  تأیید مثبت، مستقیم و معنادار رهبری خدمتگزار بر انگیزه خدمت عمومی و    تأثیربیانگر،    دومفرضیه  نتایج پژوهش در بررسی  

 4(، لیو2016)  3(، توآن2016)  و همکاران  2های انجام شده توسط شوارز همسو با نتایج پژوهش؛ که این نتیجه  است  این فرضیه

نیز رابطه مثبت بین رهبری خدمتگزار و   هاآناست، که در    (2023)  5وینینگ  و  (2019شیم و پارک )  ،(  2018و همکاران )

  نژاد عباسیو    فرد، ضرغامیقرار گرفته است. در داخل کشور نیر نتایج پژوهش باقرزاده همایی  تأییدانگیزه خدمت عمومی مورد  

( مبنی بر وجود رابطه مثبت بین رهبری خدمتگزار و انگیزه خدمت عمومی در ادارات کل تابعه وزارت چهاد کشاورزی 1399)

که   این  است. ضمن  پژوهش  این  نتایج  با  استان هرمزگان همسو  )در  و صدیقی  منش  رابطه 1395رضایی  پژوهشی  نیز در   )

توان به نوعی همسو با نتایج این پژوهش تلقی  مثبتی بین رهبری خدمتگزار و انگیزش گزارش کردند، که این  نتیجه را نیز می

   .کرد

ی بر انگیزه خدمت عمومی و  سازمانمنفی، مستقیم و معنادار ادراک سیاست    تأثیر   در بررسی فرضیه سوم  بیانگر پژوهش  نتایج  

ی  سازمانفرضیه است. اگر چه بر اساس پیشینه کاوی انجام شده شواهدی مبنی بر مطالعه رابطه بین ادراک سیاست  این    تأیید

عمو انگیزه خدمت  امّاو  نیامد،  به دست  پژوهش  می  در  نتایج  از    تأثیر  هاآنهایی که  افراد  یا منفی  مثبت  بر    سازمانادراکات 
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مورد   عمومی  خدمت  این  تأییدانگیزه  نتایج  با  همسو  نوعی  به  توان  می  را  است  گرفته  این    قرار  جمله  از  دانست.  پژوهش 

خدمت    زهیانگ  و  یسازمان   ی نیبدبرابطه منفی بین    تأیید ( در  1397)  و همکاران  فردییداناتوان به نتیجه پژوهش  ها میپژوهش

و انگیزه خدمت عمومی و    سازمانرابطه مثبت بین ادراک مثبت کارکنان از  تأیید ( در 2007)  1ی، نتیجه پژوهش کامیلری عموم

علاوه بر این،    و انگیزه خدمت عمومی اشاره کرد.  رابطه مثبت بین جو اخلاقی  تأیید( در  2019)شیم و پارک  نتیجه پژوهش  

پژوهش   )حمزهنتیجه  کشاورز  و  در  1398ئیان  سیاست    تأیید(  ادراک  بین  منفی  نتیجه   سازمان رابطه  و  درونی،  انگیزش  و  ی 

ه و  مختارانذاتی خودذاتی، انگیزه برون ی با انگیزه درونسازمانرابطه منفی ادراک سیاست    تأییددر   (2018)2چو و یانگ  پژوهش

  شده به نوعی همسو با نتیجه این پژوهش هستند.ذاتی کنترلانگیزه برون

رابطه بین رهبری در  ی  سازمانادراک سیاست  متغیر    بوسیله  بیانگر ایفای نقش میانجی  نتایج پژوهش در بررسی فرضیه چهارم  

های انجام  و بررسی پژوهش  پیشینه کاوی انجام شده در  .  پژوهش استتأیید این فرضیه    و خدمتگزار و انگیزه خدمت عمومی  

پژوهش در فرضیه بنابراین، یافته یافت نشد.  این فرضیه    تجربی  شواهدی مبنی بر مطالعه  شده در داخل و خارج کشور   های 

پنجم نتایج پژوهش در بررسی فرضیه  بعلاوه،    .کرداین پژوهش محسوب    برای    تئوری  نوآوری   یک    عنوان  به را می توان  چهارم  

متعدیلنقش    ایفایبیانگر    پژوهش سیاسی  گر  رهبری  هارت  بین  رابطه  مدل  طریق در  از  عمومی  انگیزه خدمت  و  خدمتگزار 

و میانجی  عنوان  به  سازمانی  سیاست  فرضیه   تأیید  ادراک  این  برای  انجام شده  کاوی  پیشینه  در  است.   پژوهش  فرضیه  این 

های داخل و خارج کشور مشاهده نشد. بنابراین این یافته  تجربی این موضوع در پژوهش  ی مبنی بر مطالعهپژوهش هم شواهد

 .است تئوریکمک به توسعه   محسوب شده و در راستای افزایش دانش بشری ومهم هم به عنوان یک نوآوری 

از حاصل  نتایج  بر  در    مبتنی  ادراک   تأثیر  تأییدپژوهش  سطح  کاهش  و  عمومی  خدمت  انگیزه  تقویت  در  خدمتگزار  رهبری 

مستقیم بر  مثبت    تأثیرعلاوه بر    این که رهبری خدمتگزار    و  ( سازمانیی )به عنوان یک جنبه منفی از سیاست  سازمان سیاست  

  ی نیز در تقویت انگیزه خدمت عمومی کارکنان نقش دارد و سازمان انگیزه خدمت عمومی، از طریق کاهش سطح ادراک سیاست  

با مد نظر قرار دادن نتیجه پژوهش مبنی بر نامطلوب بودن سطح کلی رهبری خدمتگزار در بخش دولتی ایران، لزوم توجه به 

زیرا خادمیت یکی از ارکان نظام مردم سالاری  تقویت اجرای مولفه های رهبری خدمتگزار در نظام اداری کشور مشهود است.  

امور جامعه اداره  در  ایران  دینی  )رهنورد  در  علیاست  روش  (.1398،  خلیلیو    پور، دهدار،  از  رهبری یکی  توسعه سبک  های 

و    ، پورعزتقلی پور)  های دولتی الگوسازی صفت ها و ویژگی های رهبری خدمتگزار در بین مدیران است  سازمانخدمتگزار در  

پیشنهاد می شود  1388،  حضرتی های رهبری خدمتگزار برای مدیران فهبرنامه های آموزشی و ترویج اصول و مول(. بنابراین، 

نظر قرار گیرد. ضمن این که در انتخاب مدیران پیشینه عملکردی و باورمندی    مدّدر سطوح مختلف    کشور  های دولتی  سازمان

نقش مهارت سیاسی در    تأییدنتایج پژوهش در  بعلاوه، با توجه  قرار گیرد.    مورد توجهبه اصول و مبانی رهبری خدمتگزار    هاآن 

کارکنان بخش دولتی ایران و این که اثر بخشی رهبری خدمتگزار در رهبری خدمتگزار بر انگیزه خدمت عمومی    تأثیرتقویت  

وابسته است،  پیشنهاد می شود که سیاستگذاران   کارکنان نیز  ی کارکنان به سطح مهارت سیاسی  تقویت انگیزه خدمت عموم

کارکنان جدید سطح مهارت سیاسی  ضمن توجه به توسعه سطح مهارت سیاسی کارکنان در بکارگیری  کشور  در نظام اداری  

   یک قابلیت فردی مد نظر قرار دهند. ها را به عنوان آن 

توسعه   راستای  مکانیسمدر  از  شناخت  افزایش  و   انگیزه خدمت  دانش  بر  تواند  می  آن  طریق  از  رهبری خدمتگزار  که  هایی 

دیگر متغیرهایی را که  در داخل کشور  و دیگر کشورها  پیشنهاد می شود که پژوهشگران در تحقیقات آتی  ،  گذارد  تأثیرعمومی  

را    عمومی   در رابطه  بین  رهبری خدمتگزار  و انگیزه خدمت   گر  تعدیل  عنوان میانجی یا  پتانسیل ایفای نقش به  از نظر تئوری  

غنای  توسعه و  تواند به  نیز میضمن این که تکرار این پژوهش در سایر جوامع    قرار دهند.  مطالعهمورد  دارند به صورت تجربی  

    در این خصوص کمک نماید.  ی بشریهابیشتر دانسته 
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پژوهش  این دارای   این  داده ها ) سوالات بسته در  یرخی محدودیت ها است.  و  دارای رویکرد کمی در جمع آوری اطلاعات 

ضمن که باعث عدم امکان بهره گیری از نظرات مبسوط پاسخگویان در مورد سوالات پژوهش می شود.    پرسشنامه( می باشد 

رویکرد   چند  هر  کند.  می  مواجه  محدودیت  با  را  بررسی  مورد  روابط  در  علیت  بررسی  امکان  پژوهش  مقطعی  ماهیت  اینکه 

استفاده از مدل سازی معادلات ساختاری در بررسی داده ها می تواند فراتر از روابط همبستگی استنباطهای علی از روابط بین  

پرسششنامه باز و همچنین استفاده از    نمی تواند نشان دهنده علیت را در روابط مورد بررسی باشد.    متغیرها را فراهم نماید، اما 

مد  مورد اشاره  محدودیت    دو پژوهش های طولی در تحقیقات آتی با حجم نمونه محدوتر می تواند در راستای رفع  استفاده از  

بعلاوه در این پژوهش جمع آوری اطلاعات از یک منبع یکسان به صورت خودگزارشی )کارمندان( باعث وجود نظر قرار گیرد.   

  جداگانه   ها از دو منبعجمع آوری داده  پیشنهاد می شود که    خطای میل و تعصب یکطرفه در پاسخگویی به سوالات می شود.  

   مل قرار گیرد.کارمند و سرپرست در تحقیقات آتی مورد ع 
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Abstract 

In order to understand the mechanism of the effect of servant leadership on public service 

motivation, this research has studied the role of perception of organizational politics as a 

mediator and the role of political skill as a moderator in a moderated mediation model. The 

sample size of this descriptive study was determined to be 384 people using the Cochran 

formula, based on a statistical population of 480,000 expert employees working at provincial 

levels of Iran's government organizations. Research data were collected through 395 

completed questionnaires out of 480 distributed among  emplooyes who were selected using a 

two-stage cluster sampling method.The measure consists of 4 standard questionnaires, the 

validity and reliability of which were confirmed in the tests conducted in this study.The 

results of structural equation modeling analysis indicate that the perception of organizational 

politics plays a role as  a partial mediator in the relationship between servant leadership and 

public service motivation. In addition, the role of political skill as a moderator in increasing 

the effect of servant leadership on public service motivation through the perception of 

organizational politics was confirmed in the studied model. Given their novelty, these 

findings are considered an innovation in theory development.  From a practical point of view, 

these findings are important for planning to increase the level of public service motivation of 

Iran's public sector employees.In this planning, the development of the implementation of 

servant leadership components among managers and the development of the political skill 

level of employees should be considered together. 
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