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 چکیده 
 علوو   هایدانشوگاه  مطالعوه  موورد)  سازمانی  فساد  کاهش  جهت  در  سازمانی  افشاگری  کیفی  مدل  طراحیهدف پژوهش حاضر   

هوای علوو  اساتید دانشگاه، کارشناسوان ببوره دانشوگاهاکتشافی انجا  شده است.    ی(بود که با روش ترکیبیتهران  شهر  پزشکی

نفر در ایو   5 گلوله برفیگیری    بودند که با روش نمونه  کنندگان بخش کیفی  مشارکت  پزشکی و اساتید دانشگاه علو  پزشکی،

 جودول مورگوانکوه بوا اسوتفاده از    دانشگاه علو  پزشکی شهر تهرانپژوهش انتخاب شدند. جامعة آماری بخش کمی کارکنان  

پس از ارائه روش پژوهش و شیوه نمونه گیری و حجم نمونه دوپرسشنامه محقو  عنوان نمونه انتخاب شدند.    نفر به  380تعداد  

سابته که مبتنی بر نتایج حاصل از مصاحبه نیم سابتار یافته با ببرگان و پیشینه پوژوهش موی باشود تهیوه گردیود کوه  بوه 

ارزیابی دلایل افشای تخلفات از سوی بربی از کارکنان و عد  تمایل اقدا  کارکنان به افشواگری تخلفوات در سوازمان پردابتوه 

شوده اسوت و  یبنود درجوه نوهیگز پونج کورتیل فیط ورتص هب انکارکنی برب یتخلفات از سو  یافشاعوامل  پرسشنامه    شد.

مولفوه  21 لو در کی  سازمان  درون  طیمح  یرهایمتغی،فرد  یها  یژگیوی،شنابت  تیجمع  یها  یژگیو  مولفه اصلی  3مشتمل بر  

از درجوه  یانهیپنج گز کرتیل فیتخلفات در سازمان به صورت طافشاگری  به    کارکنان  دا اق  تمایل  د ع   نامه. پرسشتاس  فرعی

 12در کول ی افشواگر یحقوق موانعو  (ی)موانع افشاگریحقوق ریعوامل بازدارنده غ مولفه اصلی  2شده است و مشتمل بر    یبند

ها و بررسی اعتبار عاملی از تحلیل عامل تأییدی و برای  همسانی درونوی مولفوه هوا نیوز بوا برای تحلیل داده  است.  مولفه فرعی

 استفاده از ضریب آلفای کرونباخ محاسبه گردیده است.
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 مقدمه

توووان انکووار  شود و وجود آنها را نموویهایی هستند که مکررا در هر سازمانی دیده می رفتاری پدیده فساد، تقلب و کج

کرد. پیامدهای ای  سوء رفتارها و تضاد آن با منافع عمومی ازجمله اتلاف منووابع، کوواهش رشوود اقتصووادی کشووورها و 

ها باعث توجه روزافزون به اهمیت پدیدۀ تقلب و فساد در جوامع مختلف شده است )صفری و کاهش اثربخشی سازمان

 (.1397زیارانی،  

ها تکوی  و توسعه آن قدمتی به اندازه تاریخ اجتماعات انسانی و تاریخ سووازماند  فساد اداری پدیده نوینی نیست و رش

توان بووه جوورات ادعووا کوورد توواریخی از حیووات اند و میهایی از فساد داشتههمه اجتماعات سطوح و لایه  و نهادها دارد.

باید اذعان کرد فساد، پدیده همووه گیوور و جهووانی  از ای  رو شود که فاقد فساد به اشکال متعدد باشد.انسانی یافت نمی

ای به نا  فساد به طور عمده توجه جهانیان را به بود جلووب تاکنون، پدیده  90های ابیر، به ویژه از دههدر سال  است.

فساد اداری نه تنهووا  فساد پدیده جهان شمولی است که نظا  اداری هر کشور کم و بیش به آن دچار است.  کرده است.

شود، بلکووه کشووورهای توسووعه یافتووه نیووز بووه درجوواتی می  از معضلات نظا  اداری کشورهای در حال توسعه محسوب

متفاوت با ای  بیماری دست به گریبانند. موضوع افشاگری سووازمانی ابیوورا مووورد توجووه قوورار گرفتووه اسووت وافشوواگر 

اصطلاحاً یک کارمند، یک کارمند اسب  یا عضوی از سازمان و حتی یک نماینده تجاری، بصوصی یا دولتی اسووت کووه 

شود و آن را به کارمندان عووادی سووازمان یووا کارکنووانی کووه دارای از عملی غیرابلاقی یا غیرقانونی در سازمان آگاه می

کند و آنها را برای واکنشی درست نسبت به اجوورای آن رسانی میقدرت هستند چه دابل سازمان یا بارج از آن اطلاع

 نماید.  کند، به عبارتی دیگر، افشای بلاف میعمل غیرابلاقی یا غیرقانونی متقاعد می

هدف افشاگری جلوگیری از ضرر و زیان جانی و مالی به عمو  و دیگران است و هدف از افشاگری وی فرابوووانی افووراد 

دارای قدرت برای توجه به موضوعی غیرابلاقی و غیرقانونی است که احتمالا از نظر آنها پنهان مانده است که ای  اموور 

هووای انجووا  شووده، بیشووتر تواند باعث افزایش سلامت ابلاقی سازمان و کاهش فساد شود. بووا مووروری بوور پووژوهشمی

های فردی، سازمانی و موووقعیتی متمرکووز شووده اسووت کووه های صورت گرفته در مورد سوت زدن، روی ویژگیپژوهش

افشوواگری یووا سووکوت در  هووا و دلایوولهووای انوودکی بوور روی انگیزهشود. لذا، پژوهشموجب سوت زدن در مشاغل می

ده شده صورت گرفته است و شکاف نظری در ای  حوزه کاملاً مشهود است. فرایندهای افشاگری یووا برابرتخلفات مشاه

های زمووا  فرایندهایی برای تشوی  و محافظت از کارکنان برای صحبت کردن در مورد اعمووال بوولاف، بوورای سیسووتم

   .(2017، 1ها حیاتی است )براون و لارنسداری مطلوب حکومت داری در سازمان

بووه  1375در کشور ما وزارت بهداشت درمان وآموزش پزشووکی در دسووتورالعمل اجرایووی و ملحقووات آن کووه در سووال 

های  علو  پزشکی سراسر کشور ابلاغ شد که با نا  طرح بودگردانی بیمارسووتانها مشووهور بووود ودر  آن وزارت دانشگاه

 75بهداشت بودجه  بخش درمان وزارت بهداشت راحذف وآن را به سازمانهای بیمه گوور انتقووال دادکووه در ایوو  طوورح 

شود که به طووور بلاصووه می ها ومابقی از  سوی مرد  واز جیب مرد  پردابتهای درمان از طرف بیمهدرصد از هزیته

ها شد و بلاصووه آن عبارتسووت از طوورح نظووا  نوووی  اداره امووور بیمارسووتانمی  گردانی بیمارستان ها نامیدهطرح بود

باشد و بووه بودجووه های کسب شده می)بودگردانی( که در قالب آن بیمارستان ملز  به اداره امور بود بر اساس درآمد

شود کووه از اهووداف میاجرایی    1393عمومی دولت متکی نخواهد بود. پس از آن هم طرح تحول نظا  سلامت از سال  

 توان به مواردی یه شرح ذیل اشاره نمود:می  طرح تحول نظا  سلامت هم

 
1 Brown  & Lawrence 
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 افزایش پاسخگویی نظا  سلامت ✓

 کاهش پردابت مستقیم از جیب مرد  ✓

 اندکاهش درصد بانوارهایی که بخاطردریافت بدمات سلامت دچار هزینه کمرشک  شده ✓

 بهبود پی آمدهای بیماران اورژانسی ✓

 

 بیان مسئله و پیشینه پژوهش  

تحقیقاتی در زمینه افشاگری سازمانی و کاهش فساد سازمانی ارائه شده ولی شاهد آن هستیم که همچنان یک تحقیوو   توافوو     

هایی که در حال حاضر وجود دارند، به نوعی نتوانستند تمامیووت موودل افشوواگری  شده و جامع از آن وجود ندارد. همچنی  مدل 

سازمانی در جهت کاهش فساد سازمانی را به تصویر کشیده و از ای  جهت دارای نقطه ضعف هسووتند. جنبووه اول نوووآوری ایوو   

های موثر بر افشاگری سازمانی  بدست آید. در اکثر تحقیقات صورت گرفتووه بووه  تحقی  آن است که سعی شده تا عوامل و مولفه 

اگرچووه الگوهووایی در بصوووگ افشوواگری    رسد جامعیت لاز  را داشته باشوود. های باصی از آنها اشاره شده که به نظر نمی جنبه 

(، آلنه  1397فتاح زیارانی  و (، صفری 2019(، چاندری و همکاران ) 2015(، کویگلو و همکاران ) 2017سازمانی )گوپتا و چاندهری ) 

(،  1398(، فرهادی نژاد و همکاران ) 2019(، چاندری و همکاران ) 2009(، ژانگ و همکاران ) 2015(، هینک ) 2013و همکاران ) 

((، امووا در  1398(، عباسی و همکوواران ) 1399(، بسروی ) 2011(، برینسر ) 2018(، زاهو و همکاران ) 1398عباسی و همکاران ) 

رابطه با طراحی و تدوی  مدل افشاگری سازمانی در جهت کاهش فساد سازمانی، مدلی ملاحظه نشده است. لذا در ایوو  تحقیوو   

بررسی گسترده ای هم در ادبیات موضوع صورت گرفته است. جنبه دو  نوآوری ای  تحقی  آن است که تاکنون تحقیقی در ای   

رابطه در دابل و بارج از کشور صورت نگرفته و مدلی ارائه نشده است. نوآوری تحقی  حاضر از ای  جنبه است که برای اولی  بار  

 شود. می   مدل افشاگری سازمانی در جهت کاهش فساد سازمانی  طراحی 

علاوه بر ای  مرور پیشینه تحقی  حاکی از آن است که اکثر محققان به دنبال بررسی ارتباط ای  مفهووو  بووا سووایر مفوواهیم بوووده  

اند و کمتر به صورت تجربی اقدا  به بسط مفهو  افشاگری  سووازمانی شووده اسووت.  اند و یا به ارزیابی آن به طرق مختلف پردابته 

 درواقع مدلی که نشان دهد: 

پذیرد، چووه اسووتراتژی و راهبردهووایی بوورای اجوورای  برای کسب موفقیت و اجرا به چه زمینه ای نیاز دارد، از چه عواملی تاثیر می 

همچنووان در هالووه    موفقیت آمیز آن وجود دارد و درصورت پیاده سازی چه پیامدهایی را برای سازمان به همراه بواهد داشووت، و 

های  ای از ابها  قرار دارد که ای  پژوهش به دنبال رفع ای  ابهامات و گسووترش فهووم افشوواگری  سووازمانی بووه ویووژه در سووازمان 

 دولتی است.  

تاکنون بررسی افشاگری سازمانی بیشتر از منظری عا  بوده و پژوهشی که به بررسی همه جانبه افشاگری  سازمانی بووه ویووژه در  

دانشگاه علو  پزشکی  بپردازد وجود نداشته است. ای  درحالی است که ای  بخش مهم کشور، به دلیل تغییوورات فراوانووی کووه در  

-ها و فرایندها و ارتقا اثربخشی بود است کووه انجووا  پووژوهش کند بیش از هرچیز نیازمند بازبینی سابتار محیط بود تجربه می 

به دلیل پیچیدگی بووالایی کووه نسووبت   کند.دانشگاه علو  پزشکی می   های افشاگری سازمانی در ای  بخش مهم از کشور را توجیه 

های دولتی و بصوصی کشور دارد ارائه یک مدل سازگار و بووومی را مشووکل سووابته و توواکنون کمتوور  ها و بخش به سایر شرکت 

محققی به ای  جهت گرایش داشته است. ای  پژوهش در تلاش است تا با توسعه ای  مفهو  بووه لحووار نظووری و تجربووی، موودل  

های دانشگاه علو  پزشکی بوده و پاسووخگوی سوووالات مطوورح شووده در ایوو  وزارت  جامع و بومی را ارائه دهد که مشمول ویژگی 

 باشد و امکان افشاگری سازمانی را در ای  بخش حساس کشور تسهیل نماید.  
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آیوود،  مووی  وجووود  بووه  بسوویاری  مشکلات  سلامت اداری  کارکنان ضعف وجود داشته باشد  که  زمانی  دهد می  نشان  تجربی  شواهد 

سووازد. مسووئله اول اینکووه از نظوور سووواب  پژوهشووی،  پووردازیم، مطالعووه حاضوور را ضووروری می چند مسئله که در ادامه به آن می 

های اندکی تا کنون در ایران در زمینه  افشاگری سازمانی و فساد سازمانی به صورت جداگانووه  انجووا  شووده اسووت ولووی  پژوهش 

 در کوول  تاکنون پژوهشی به طراحی و تدوی  مدل افشاگری سازمانی در جهت کاهش فساد سازمانی انجووا  نشووده اسووت. پووس 

طراحی و تدوی  مدل افشاگری سازمانی در جهت کاهش فساد سووازمانی در دانشووگاه علووو    ضرورت  و  اهمیت  که  گفت  توان می 

در زمینووه    پووژوهش  نبووود  و  ایووران  در  آن  بووه  مربوووط  هووای پژوهش  انوود   بسوویار  تعداد  و  یک سو  از  جامعه  ی عرصه  در  پزشکی 

 اهمیووت  گسووترده  و  فراوان  نیاز  رغم  طراحی و تدوی  مدل افشاگری در جهت کاهش فساد سازمانی در دانشگاه علو  پزشکی به 

-و جمووع  بررسووی  بووا  تحقیوو   ای   که  اند بر شمرده  آن  برای  را  مختلفی  عوامل  نظران  دهد. صاحب می  نشان  را  تحقی   ضرورت  و 

پووردازد. بنووابرای ، هوودف اصوولی  می   طراحی و تدوی  مدل افشاگری سازمانی در جهووت کوواهش فسوواد سووازمانی  ها، به آن  بندی 

تحقی ، طراحی و تدوی  مدل افشاگری سازمانی در جهت کاهش فساد سازمانی است. لذا سوال اصلی تحقیوو  حاضوورای  اسووت  

 که مدل مناسب افشاگری سازمانی در جهت کاهش فساد سازمانی چیست؟ 

 تئوری:  نظر   ضرورت انجا  تحقی  از 

 رفع بلاء تحقیقاتی درحوزه تحقی    .1

 های دولتی شناسایی و تبیی  عوامل موثر بر افشاگری در جهت کاهش فساد سازمانی در سازمان  .2

 ایجاد مستندات علمی و پژوهشی و توزیع دانش درحوزه موضوعی تحقی   .3

ضرورت اصلی ای  مطالعه از نظرتئوری ضم  اعتبارسنجی، طراحی و تدوی  مدل افشاگری سازمانی در جهووت کوواهش فسوواد   .4

اسووتفاده جامعووه دانشووگاهی و پژوهشووگران فعووال در ایوو     تواند مورد سازمانی است که به عنوان یک مبناو الگوی علمی می 

 های دولتی قرارگیرد. حوزه و مدیران سازمان 

 ضرورت اجرای طرح ازنظرعلمی )کاربردی(: 

سووازمانی در جهووت     های دولتی بوورای طراحووی و توودوی  موودل افشوواگری حوزه سازمان  و الگویی اجرایی در  ارائه نقشه مسیر  .1

 کاهش فساد سازمانی 

 پاسخ به نیازو اولویت پژوهشی برای جامعه موردمطالعه  .2

 های دولتی   حوزه سازمان  برداری نتایج پژوهش برای محق  به عنوان یکی ازفعالان در استفاده و بهره  .3

 شرایط کارکنان، شناسایی دلایل فساد و افشاگری کارکنان    شناسایی کارکنان با نقطه ضعف ابلاقی،  .4

  فرایندجلب نظرانبوه کارکنان  به بخشها برای رفع یک مشکل باگ  .5

در ای  مرحله چگووونگی توصوویف، سوونجش،    فرایندتعیی  بهبود کاهش فساد اداری در بخشهای شناسایی شده درمرحله قبل.  .6

هدف قراردادن و کارایی کارکنان بررسی میشود. تصمیم گیری راجع به استفاده و عد  استفاده عواموول موووثر بوور افشوواگری  

   . شود سازمانی در جهت کاهش فساد سازمانی گرفته می 

ای وبووی تفوواوتی ابلاقووی بوور تصوومیم بووه  ( پژوهشی تحت عنوان تاثیر شدت ابلاقیات، تعهوود حرفووه 1400مریم یعقوبی، سال ) 

های مووالی بووزری ابیوور و دیگوور  افشاگری با تاکید بر نقش تعدیلی جنسیت انجا  گردید. نتایج نشووان داد کووه، عمووده رسوووایی 

 گویند.  های سازمانی نظایر آن، توسط افراد درون سازمانی افشا شده است که اصطلاحاً به ای  افراد هشداردهنده می بطاکاری 

( پژوهشی تحت عنوان  مبانی و آثار افشاگری نسبت بووه فسوواد در حقوووق ایووران و آمریکووا انجووا  گردیوود  1400امیر مشهدی ، ) 

پدیووده افشوواگری بوووده    نتایج نشان داد که، هدف از ای  پژوهش، عمدتاً، توصیف، تجزیه و تحلیل و ارزیابی عوامل تعیی  کننووده 
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است که بر حفاظت از اشخاگ حصیقی یا ناظران افتخاری که اقدا  به افشاگری هووای مجوواز و یووا غیرمجوواز مووی نماینوود، تووأثیر  

 میگذارد 

( پژوهشی تحت عنوان  سوت زنی در کشف و گزارش دهی فساد جهووت جلوووگیری از جوورائم   1400غلامحسی  جوادی ، سال ) 

 . انجا  گردید نتایج نشان داد که،افشاگری با سیاه نمایی ، ن  زدن سیاسی و القاء جو ناامیدی متفاوت است 

 هوودف  .پردابتنوود  ای  مرور دامنووه    :ایران  در  اداری  سلامت  و  فساد  بررسی  به  پژوهشی  در  ( 1399محمودی)   ابدالی،  فرد، دانایی 

 هووای  یافتووه  ..شود  حاصل  بیشتری  فهم  ایران  اداری در  سلامت  و  فساد  های  مقاله  تولید  روند  از  که  است  آن  مند  نظا   مرور  ای  

 اداری  سوولامت  بووه  هووا  آن  درصوود   12تنهووا   و  شده  انجا   فساد  حوزه  در  ها  پژوهش  درصد  که  است  داده  نشان  پژوهشگران  ای  

 . اند پردابته 

( پژوهشی تحت عنوان  نقش مشارکت شووهروندان در افشووای فسوواد اقتصووادی ایووران و آمریکووا انجووا   1399شعیب نریمانی ، ) 

تواند موجب باز ایسووتادن مجموعووه  گرفت نتایج نشان دادکه ، فساد در واژه به معنای تباهی و در اصطلاح پدیده ای است که می 

 ای از اهداف و کارکردهای صحیح بود گردد.  

( پژوهشی تحت عنوان  تحلیل عوامل مؤثر بر قصد پذیرش قانون افشاگری در یک سازمان دولتووی انجووا   1399رضا قلیخانی ، ) 

 گرفت نتایج نشان داد که،پژوهش حاضر باهدف تحلیل عوامل مؤثر بر قصد پذیرش قانون افشاگری در سازمان انجا  شد. 

( در مقاله ای به بررسی قواعد و اصول حاکم بر نظا  حمایت از افشاگر )مطالعووه تطبیقووی نظووا  هووای مختلووف  1399بسروی ) 

های دولت ها در اداره امووور عمووومی و حتووی نظووارت بوور بخووش بصوصووی،  یکی از مهم تری  دغدغه   حقوقی و ایران( پردابتند. 

های زیادی را متحموول شووده انوود. یکووی از راهکارهووای مبووارزه بووا  فساد، به بصوگ فساد اداری و مالی است؛ و در ای  راه هزینه 

های اجتماعی و از جمله جلب مشارکت شهروندان و کارکنووان از طریوو  افشوواگری اسووت کووه در اکثوور  فساد، استفاده از ظرفیت 

 بینی شده است.  کشورها پیش 

( پژوهشی تحت عنوان  شناسایی عوامل موثر بر سوت زنی سازمانی در اداره کل پشتیبانی و امووور رفوواهی  1399فرزانه جعفرلو، ) 

قوه قضائیه انجا  گرفت نتایج نشان داد که،در طول چند دهه گذشته رفتارهای غیر ابلاقی سازمانی به موضوعاتی رایووج و قابوول  

بحث تبدیل شده است سوت زنی توسط کارکنان دابلی میتواند در مشخص کردن و کاهش رفتارهووای غیوور ابووالقی سووازمانی  

 کمک کند.  

حسووابرس انجووا  گرفووت    ( پژوهشی تحت عنوان تاثیر جو ابلاقی بر سکوت سازمانی و افشاگری )سوت زنی( 1398رزیتا منافزاده ، ) 

 ای دارند. نتایج نشان داد که، ویژگی های ابلاقی و سازمانی تاثیر بسزایی در بروز رفتارهای حرفه 

( پژوهشی تحت عنوان بررسی تاثیر ابعاد شایستگی های منابع انسانی بوور سوووت زنووی سووازمانی از طریوو   1398فریده عبادی، ) 

یادگیری سازمانی )مطالعه موردی:کارکنان دانشگاه هنر تهران( انجا  گرفت نتایج نشان داد که، وقوع حرکت هووای غیوور ابلاقووی  

 و فساد در سازمان ها امری انکارناپذیر است. 

های دولتی با بررسووی متغیرهووای فووردی و سووازمانی  ای به تبیی  فرایند شیوع فساد در سازمان ( در مقاله 1398عباسی و همکاران ) 

رنگ جماعت شدن« و بررسی متغیرهووای  در پژوهش حاضر، با استفاده از پدیدۀ »هم   رنگ جماعت شدن پردابتند. مؤثر و پدیدۀ هم 

شودرویکرد ای  پووژوهش کیفووی  های دولتی تبیی  می گیری ای  پدیده، شیوع فساد اداری در سازمان فردی و سازمانی مؤثر در شکل 

دیگر و نقووش  ها بووا یووک سپس با استفاده از کدگذاری محوری ارتباط ایوو  مقولووه   اند. ها از طری  مصاحبه گردآوری شده است و داده 

گر، راهبردها، پیامدها، و پدیدۀ محوووری مشووخص  گیری پارادایم محوری پژوهش در قالب شرایط علیّ، شرایط مدابله ها در شکل آن 

شد.پس از کدگذاری محوری نیز با استفاده از کدگذاری انتخابی نحوۀ تأثیرگذاری هر یووک از اجووزای پووارادایم کدگووذاری تشووریح و  

 . سؤالات پژوهش به دست آمدند   نظریة پژوهش بل  شد.در نهایت، با استفاده از نتایج مراحل مختلف کدگذاری، پاسخ 
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( پژوهشی تحت عنوان  ارائه الگوی بومی سوت زنی در سازمان های ایرانی انجا  گردید نتووایج نشووان  1398)   مهدی انصاری پور، 

اگوور    ای جامعووه   هوور   های سالم و دارای سوولامت سووازمانی اسووت. ای در گروی داشت  سازمان تووسعه و رشود هور جامعه   داد که، 

سیسووتم وظووایفی  عنوان برده که بووه   است   و نهادهایی   ها عنوان یک سیستم کولی نوگریسته شود، در درون بود دارای سازمان به 

هووا در جهووت تحقوو  اهووداف  ها و همگووا  بووا آن دیگوور سیسووتم   کنار   در   بر عهده دارند کوه بواید ایو  توانایی را داشته باشند که 

 .  بردارند  سویستم بوزرگتر گا  

ها  ای به بررسی پدیووده افشوواگری سووازمانی معلووم در مدرسووه پردابتنوود.. یافتووه در مقاله   1397آبادی در سال  وند و زی  نوروزی 

 .ای مهجور در مدرسه است که مفهو  و جایگاه واقعی بود را به دست نیاورده است نشان داد که افشاگری، پدیده 

سووازی، و تبیووی  فراینوود افشوواگری در سووازمان )مطالعووة  ای به شناسووایی، مفهووو  در مقاله   1397صفری و فتاح زیارانی در سال  

دهد سووازمان مووورد بررسووی در ایوو  مطالعووه از سوورمایة  آه  گهرزمی ( پردابتند. نتایج حاصل نشان می موردی: شرکت سنگ  

هووا و نتیجتوواً افشوواگری در سووازمان و کسووب  ها راه برای انتقادهووای سووازندۀ آن انسانی توانمند بربوردار است و با حمایت از آن 

 . عملکرد بالاتر فراهم است 

ای به تحلیوول توواثیر ابوولاق اسوولامی کووار بوور تمایوول بووه افشوواگری و افشوواگری  در مقاله   1397صفری شاد و همکاران در سال  

تووأثیر مثبووت و    0/ 908زنی( با ضوورایب مسوویر  نتایج پژوهش نشان داد، ابلاق اسلامی کار برتمایل به افشاگری )سوت   پردابتند. 

 د. معنادار دار 

های  ای به بررسی عواموول انگیزشووی تعیووی  کننووده پدیووده افشوواگری در سووازمان در مقاله   1396جلیل وند و همکاران در سال  

بدماتی در ایران پردابتند. نتایج ارزیابی، برازش کلی مدل را تأیید کرد و نشان داد تأثیر هر دو عامل سووابتار سووازمان  و    دولتی 

 . و فرهنگ سازمان بر افشاگری معناردار است 

های زنی  بر شوویوع فسوواد درون سووازمانی  ای به الگوبرداری از تأثیر سابتار سازمانی  و سوت در مقاله   2019نیکو و پینو در سال  

هووا مووورد  درصد از نیروی کار از نظوور تعووداد افشوواگر   5دهد که برای یک سازمان هزار نفری،  می   همچنی  نتایج نشان  پردابتند. 

 درصد باشد، شیوع فساد ناچیز است.   25نیاز برای محدود کردن گسترش آستانه فساد مهم است و اگر ای  تعداد در حدود  

ایوو  مطالعووه    ای به بررسی نیات افشاگری معلمان شاغل در بخش آموزش عالی پردابتنوود. ( در مقاله 2019چاندری و همکاران ) 

نشان داده است که اگر یک کانال ارتباطی مناسب در سازمان آنها برای گووزارش تخلفووات وجووود داشووته باشوود، معلمووان بخووش  

 . زنند احتمالاً در دابل سوت می  آموزش عالی 

های روانشنابتی که جو ابلاقی را به قصوود سوووت زدن کارکنووان  ای به بررسی مکانیسم در مقاله   2018زاهو و همکاران در سال  

ها حاکی از آن است که جو ابلاقی ادرا  شده بر قصد افشاگری درونی کارکنان کووه بووا واسووطه  کند، پردابتند. یافته مرتبط می 

عوولاوه بوور ایوو ، ریسووک پووذیری کارکنان،تووأثیر   شناسایی سازمانی و هویت ابلاقی تأثیر مثبت داشته است، تووأثیر مثبووت دارد. 

 د. کند، در حالی که نقش تعدیل کننده هویت ابلاقی در قصد افشاگری درونی، اعتبار ندار می  شناسایی سازمانی را تضعیف 

بندی عوامل موثر بر قصد افشاگری معلمان مؤسسووات آموووزش عووالی در هنوود  ای به اولویت در مقاله   2017گوپتا و چاندری در سال  

تواننوود  ای مهمتری  عواملی هستند که مووی های نادرست و متغیرهای زمینه دهد که ویژگی های ای  مطالعه نشان می یافته .پردابتند 

 . در قصد  سوت معلمان شاغل در بخش آموزش عالی بصوصی هند تأثیر بگذارند 

بووازرس، دلایوول افووراد بوورای افشوواگری را بووه    7مدیر و    12معلم،    20در پژوهش کیفی بود با مشارکت    2017بالتاکی در سال  

اجتموواعی )مزایووای اجتموواعی،    و   کوواری و انتظووار ارتقوواء( سووازمانی )ابوولاق   )حمایت، محافظت و منافع شخصی(   دلایل شخصی 

 تقسیم کرد.   عدالت اجتماعی و اعتقادات مذهبی( 
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دهوود کووه  گووری پردابتنوود.نتایج نشووان مووی های فردی و افشووا در پژوهش بود به بررسی تفاوت   2016پانی و همکاران در سال  

هووای اجتموواعی و فرهنگووی  ای، براساس موقعیت تحصیلی، س ، جنس، مذهب، زمینه و ارزش عوامل موقعیتی، محیطی و زمینه 

 داند. را بر افشاگری موثر می 

ای به بررسی تأثیر تعهدسازمانی و ارزشهای ابلاقی شوورکتها بوور قصوود افشوواگری حسووابداران غیوور  در مقاله   2016آلانه در سال  

دولتی در باربادوس پردابت. در ای  مقاله بووه بررسووی تووأثیر تعهوود سووازمانی و ارزشووهای ابلاقووی شوورکتها در قصوود افشوواگری  

افشوواگری تووأثیر  حسابداران دابلی پردابته شده است عهد سازمانی و ارزشهای ابلاقی شرکتها به طرز چشوومگیری روی قصوود 

 گذارد. می 

هووای شخصوویتی آنهووا:  ی آن بووا ویژگووی در پژوهش بود به بررسی گرایش معلمووان بووه افشوواگری و رابطووه   2015توکر در سال  

معلم در ترکیه صورت گرفتووه اسووت. نتووایج تحقیوو     271ای  تحلیل بر روی    ماکیاولگرایی، دینداری و سودمندگرایی پردابتند. 

ی مثبووت توواثیر دارد. در حووالی کووه ماکیوواولگرایی و  دهد که دی  و مذهب بر افشوواگری و گووزارش تخلووف، بووه شوویوه نشان می 

 گرایی دارای چنی  تاثیری نیست. سودمند 

پووردازد. ایوو  تحقیوو  بووه  های دولتی می های افشاگری در آژانس کننده ای به بررسی تعیی  در مقاله   2015چو و سونگ در سال  

نتووایج تجزیووه و تحلیوول   گذارنوود. های دولتی تأثیر می چه عواملی در قصد سوت زدن در سازمان " دنبال پاسخ به ای  سؤال است  

و آموووزش در مووورد   انگیووزه بوودمات عمووومی  دهد، در حووالی کووه های شخصی، افشاگری را کاهش می دهد که هزینه نشان می 

هووای ادرا  شووده شخصووی، در تقویووت هوودف  شود. حمایت سازمانی با کاهش هزینه زدن باعث افزایش قصد افشاگری می سوت 

 افشاگری  نقش دارد. 

کنوود  در مقاله ای به بررسی در  سوت زدن: یک رویکرد تئوری مجموعه پردابتند. نتایج به دو مسوویر اشوواره می   2015هینک  

ای مهم که تصمیم به سوووت زدن یووا بوواقی مانوودن  زننده شود، و همچنی  یک عامل زمینه تواند منجر به یک نتیجه سوت که می 

ای  اکتشافات حاکی از آن است که هیچ مسیر وابسته به مسوویری بوورای سوووت افشووانی  .  کند یک »ناظر غیرفعال« را تسهیل می 

تواننوود در طووول  ها می یا مشاهده غیرفعال وجود ندارد، و همچنی  یک نمایه پیش بینی از افشاگران وجووود نوودارد کووه سووازمان 

 . استخدا  آنها را بررسی کنند 

فسوواد و شووفافیت: بحووث در مووورد مرزهووای بووی    . در مقاله ای به سوت زدن: استانداردها و تحولات بی  المللووی   2011برینسر  

آنها شووغل بووود را از دسووت   . افشاگران اغلب با عواقب شدیدی برای اقدامات بود مواجه می شوند   دولت، بازار و جامعه پردابت. 

بربی از آنها به دلیوول نقووا قوووانی  یووا قراردادهووای اسووتخدامی مووتهم بووه  .  شوند های بود طرد می دهند یا به دلیل فعالیت می 

 . شوند در موارد شدید با بطر فیزیکی مواجه می  جنایت هستند. 

در مقاله ای به بررسی در مورد قضاوت و قصد افشاگر: نقووش بلوو  و بوووی مثبووت و فرهنووگ ابلاقووی    2009ژانگ و همکاران  

-را توضیح مووی  کننده قصد افشاگری بینی پیش  واریانس بالا در  دهد پیشنهاد قضاوت افشاگر ها نشان می پردازد. یافته سازمانی می 

شووود کووه در آن فرهنووگ    اثر تعامل سه جانبه مشاهده می  . کند رابطه را تعدیل می  فرهنگ ابلاقی سازمانی  دهد در حالی که 

  .گذارد به عنوان یک تعدیل کننده تأثیر می  بل  مثبت  سازمانی بر قدرت 

ها، موورد  و نظووارتی  دهد که علاقه رسووانه در مقاله ای به بررسی سوت زنی پردابتند، شواهد قویاً نشان می   2005میسیل و نیر  

کننووده اسووت. در اینجووا، اسووتدلال شووده  بسیار بیشتر از رشد تحقیقات علمی دقی  در مورد ای  موضوع است، که روندی نگران 

است که دلایل اولیه توسعه نیافتگی ادبیات تجربی روش شنابتی است، و راه حل های قابل اجرا مورد نیاز است، امووا اجوورای آن  

 بسیار دشوار است 
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 مدل مفهومی تحقیق 

هدف از انجا  پژوهش  حاضر، طراحی و تدوی  مدل افشاگری سووازمانی در جهووت کوواهش فسوواد سووازمانی اسووت، در راسووتای  

-هدف حاضر در ای  تحقی  با مروری به ادبیات و پیشینه پژوهش، مدل مفهومی اولیه مشخص شد. ابتوودا روی عواموول و مولفووه 

 مطالعووه  از  پووس  های  افشاگری سازمانی را آماده نمووائیم. کنیم تا یک لیست از عوامل و مولفه های افشاگری سازمانی تمرکز می 

ذیوول   جووداول  شوورح  های افشوواگری سووازمانی بووه حوزه عوامل و مولفه  ای   در  گرفته  صورت  تحقیقات  بررسی  و  پژوهش  پیشینه 

افشوواگری سووازمانی   بووه  بارجی مربوط  و  دابلی  تحقیقات  اکثر  در  و  بوده  پیشی   های پژوهش  مشتر   فصل  که  گشته  استخراج 

  1اسووت و در نهایووت، در پووژوهش حاضوور، از موودل مفهووومی نمووایش داده شووده در شووکل   شده  اشاره  ها آن  و فساد سازمانی به 

 . استفاده شده است 

های اصلی و فرعی استخراج شده از پیشینه پژوهش در طراحی و تدوین مدل افشاگری سازمانی در جهت کاهش فساد  مولفه ـ1جدول

 های علوم پزشکی در شهر تهران سازمانی مورد مطالعه دانشگاه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 مدل مفهومی پژوهش  و  1شکل  

 

 مولفه عامل مفهوم 

افشاگری  

 سازمانی 

های جمعیت شنابتی  ویژگی

 افشاگر سازمانی 
 کاری موقعیت شغلی تجربه سطح تحصیلات، تصدی سازمانی، س ، جنسیت،

 های فردی ویژگی

پاسخگویی شخصی برای گزارش، کنترل   های شخصی گزارشگری، تعهد سازمانی،در  هزینه

ها، روحیه مثبت، مسئولیت پذیری، وضعیت  ها،  تعارض ارزشزنرفتارهای در  شده، نگرش سوت 

 فرد باطی 

متغیرهای محیط درون  

 سازمانی 
 

اندازه سازمان، حمایت سازمانی در  شده، جو سازمانی، سکوت سازمانی، فرهنگ سازمانی، ابلاق  

 سازمانی، ابلاق اسلامی کار، رضایت شغلی

عوامل بازدارنده )موانع  

 افشاگری( 

ترس از اقداماتی تلافی جویانه و زیان بار، مسئولیت حقوقی، موانع فرهنگی، امنیت ملی، عد  آگاهی  

های فساد،  عد  احساس مسئولیت  بسیاری از مرجع افشای فساد، عد  اهمیت به شکایات و گزارش

 بی  شهروندان،  دشواری اثبات فساد و حتی عد  بربورد کافی دولت با افراد فاسد 
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 روش شناسی پژوهش 

  (. 1386پیمایشووی اسووت )دلاور،    و طرح پژوهش حاضر با توجه به ماهیت موضوع واهداف مورد نظر،از نوع تحقیقووات توصوویفی    

سووازد. ایوو   روش پژوهش ترکیبی در ای  پژوهش روشی است که هر دو پژوهش کیفی و کمی را با هم ترکیب یووا موورتبط مووی 

روش مستلز  استفاده از رویکردهای کیفی و کمی و ترکیووب ایوو  دو رویکوورد در یووک مطالعووه اسووت. بنووابرای ، روش پووژوهش  

ترکیبی از هر دو نوع رویکرد است، به طوری که نقطه قوت کلی چنی  مطالعه ای به تنهایی بوویش از پووژوهش کمووی یووا کیفووی  

(. در پژوهش حاضر از آمارتوصیفی برای محاسووبة شووابص  1391و همکاران   ؛ نقل از کیامنش 2007است )کروسول و همکاران،  

های حاصوول ازایوو  پووژوهش بووا اسووتفاده از  های مرکزی، پراکندگی، همبستگی و ترسیم جداول استفاده شد و اعتبار پرسشنامه 

محقوو    انجا  شده اسووت.   smart-pls و    spss26ضریب آلفای کرونباخ محاسبه گردید. عملیات آماری با استفاده از نر  افزار  

های موثر بوور میووزان افشوواگری  در فاز اول با استفاده از پیشینه تحقی  و مصاحبه نیمه سابتاریافته با ببرگان به شناسایی مولفه 

تخلفات از سوی کارکنان و مولفه های عد  اقدا  به افشاگری کارکنان در سازمان پردابته است. ماهیت ایوو  بخووش از پووژوهش  

 ، بصورت کیفی صورت پذیرفته است.  

در بخش کیفووی: پووس از طراحووی   فرآیند پژوهش شامل دوبخش اصلی کیفی و کمی می باشد.که در شرح ذیل ارائه شده است: 

سووازی و تعوودیل شابصووهای موودل از رویکوورد کیفووی و  مدل مفهومی تحقی  بر اساس مبانی نظری موجود، بووه منظووور بووومی 

اکتشافی استفاده شد و به وسیله مصاحبه نیمه سابتاریافته، چک لیست نشانگرهای طراحی و تدوی  موودل افشوواگری سووازمانی  

اسوواتید   توسووط کارشناسووان ببووره و  های علو  پزشووکی در شووهر تهووران( در جهت کاهش فساد سازمانی )مورد مطالعه دانشگاه 

بنوودی همووراه باکدگووذاری  تهیه و مورد اولویت  دانشگاه های علو  پزشکی تهران که صاحب نظر در امر مدیریت دانشگاه هستند، 

( تووا بیلووی  1باز، انتخابی ومحوری قرارگرفت و دو پرسشنامه محق  سابته به صورت طیف لیکرت پنج گزینه ای از بیلی کووم ) 

( درجه بندی شده است تهیه گردید و با استفاده از نظر ببرگان نسبت به نهووایی کووردن موودل مفهووومی اقوودا  گردیوود.  5زیاد ) 

 است.    اکتشافی است و روش تحلیل )روش دلفی(   و   تحقی  حاضر از جنبه هدف کیفی 

،روایووی محتوووایی بووه تاییوود متخصصووی  رسوویده و اعتبووار  پرسشنامه در بخش کمی پس از مشخص شدن گویه های دو 

جهووت  آنهووا پژوهش با استفاده از آلفای کرونبوواخ محاسووبه وپووس از قابوول قبووول بووودن اعتبووار و روایووی پرسشنامه های  

ه های حاصوول  و استخراج داد پرسشنامه های پاسخگویی گروه نمونه در ابتیار آنان قرار گرفته و مقدمات وارد نمودن داده 

پژوهش حاضر از جنبه هوودف از نوووع  پذیرد.  با استفاده از نر  افزارهای آماری مورد نظرانجا  می  دو پرسشنامه پژوهش از 

 باشد. می   پیمایشی و  کاربردی و از جنبه روش گردآوری داده توصیفی    و   ای تحقیقات توسعه 

جامعه آماری در مرحله کیفی: جامعه مورد مطالعه در مرحله کیفی شامل کلیووه ببرگووان صوواحب نظووران دانشووگاهی و اسوواتید  

موودیران    . 2  .ببرگان دانشگاهی با تحصوویلات و سووابقه بووالا 1دانشگاه می باشد. ویژگی اصلی جامعه مذکور بدی  شرح می باشد:  

حجووم    مدیران علو  پزشکی تهران ، با تحصیلات و سووابقه بووالا.   . 3ستادی علو  پزشکی تهران ، با تحصیلات و سابقه بالا ابلاقی. 

های نیمووه سووابتارمند بووی  پوونج  مصوواحبه   نمونه در مرحله کیفی: در مرحله مقدماتی به منظور آگاهی از نظر ببرگان موضوع، 

هووای علووو  پزشووکی و  انتخاب جامعه آماری در بخش کیفی از اسوواتید دانشووگاه، کارشناسووان ببووره دانشووگاه     نفرصورت گرفت. 

ریزان و دست اندرکاران طراحی و تدوی  مدل افشوواگری سووازمانی در جهووت کوواهش فسوواد  اساتید دانشگاه علو  پزشکی، برنامه 

سازمان صورت پذیرفت.از آنجایی که ببرگان و صوواحب نظران حوووزه افشوواگری سووازمانی در جهووت کوواهش فسوواد سووازمانی  

های علو  پزشکی تهران  که در حوزه نوآوری تسلط داشته باشند به وضوووح قابوول شناسووایی نیسووتند از ایوو  رو از روش  دانشگاه 

 شود. نمونه گیری گلوله برفی استفاده می 
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در شهر تهووران مشووغول بووه    1401جامعه آماری در مرحله کمی کارشناسان و کارمندان دانشگاه های علو  پزشکی که در سال  

در پژوهش حاضر از رویکرد هدفمنوود در انتخوواب نمونووه کمووی تحقیوو  اسووتفاده شوود و از    بدمت می باشند در نظر گرفته شد. 

روش نمونه برداری زنجیره ای در شناسایی و انتخاب کارشناسان و کارمندان استفاده شد. در ای  روش پژوهشگر، یووک شوورکت  

کننده را با لحار کردن شرایط، از طری  کارشناسان شناسایی شده دیگر، معرفی می نماید.برآورد حجم نمونه در بخووش کیفووی:  

نفرصووورت گرفووت.در بخووش    5در مرحله مقدماتی به منظور آگاهی از نظر ببرگان موضوع ،مصاحبه های نیمه سابتارمند بی   

( نفر بودند لذا از طری  جوودول مورگووان  51000های تهران بطور تقریبی ) کمی: چون تعداد کل کارمندان دانشگاه علو  پزشکی 

نفر در نظرگرفته شد. پرسشنامه ) طراحی و تدوی  مدل افشاگری سازمانی در جهت کوواهش فسوواد سووازمانی(    381گروه نمونه  

 گیرد. نهایی به گروه نمونه داده شد و نتایج حاصل از آن جهت بخش کمی مورد تجزیه و تحلیل قرار می 

هووا تجزیووه،  روش تحلیل داده ها در بخش کیفی کدگذاری است. کدگذاری نظری عبووارت اسووت از عملیوواتی کووه طووی آن داده 

هووا توودوی   شوندو فرایند اصلی است که طی آن نظریه بر اساس داده ای در کنار یکدیگر قرار داده می سازی و به شکل تازه مفهو  

وجود دارنوود. در ایوو  شوویوه نظریووه بوور اسوواس    " و مولفه های فرعی   " ها مقوله "   " مفاهیم " شود. در ای  روش سه رک  اصلی  می 

های به دست آمووده از مصوواحبه و نیووز مبووانی نظووری از سووه نوووع کدگووذاری  گیرند. برای تحلیل داده شکل می   " های با  داده " 

 مقیوواس وجهووت  هوور  بووه  توصیفی مرتبط  شابص های  بر  علاوه  ها ه داد  تحلیل  و  تجزیه  استفاده می شود.در روش کمی:  جهت 

 افووزار  نوور   دو  از  داده هووا  تحلیوول  و  جهووت تجزیووه   شود سابتاریاستفاده می  معادلات  سازی مدل   از  پژوهش  اصلی  هدف  بررسی 

شووده اسووت.   ( اسووتفاده SEMو    PLSروش معادلات سابتاری پووی ال اس )  سازی  مدل  و نر  افزار  26 نسخه  SPSS آماری 

 فوورض  معلووول  کووه  متغیرهووایی  بوور  گرفته شده اند  نظر  در  علت  عنوان  به  فرضی  مدل  در  که  متغیرهایی  علیّ  تأثیر  بررسی  برای 

 . شد  استفاده  مسیر  تحلیل  روش  از  اند  شده 

 

 های پژوهش یافته 

های علووو  پزشووکی شووهر  ای  پژوهش به  طراحی مدل کیفی افشاگری سازمانی در جهت کوواهش فسوواد سووازمانی در دانشووگاه 

های اصوولی و فرعووی  پردازد که در ابتدا از طری  پیشینه تحقی  و مصاحبه نیم سابتار یافته و اطلاعات ببرگان مولفووه تهران می 

شناسایی شدند و در قالب دو پرسشنامه مجزا و در دو مرحله از طری  آزمون فریدم  رای هر پرسشوونامه  مووورد سوونجش قوورار  

گرفته و ابتلاف نظر دو مرحله بررسی دوپرسشنامه محق  سابته که مبتنی بر نتایج حاصل از مصاحبه نوویم سووابتار یافتووه بووا  

باشد تهیه گردید که  به ارزیابی دلایل افشای تخلفات از سوووی بربووی از کارکنووان و عوود  اقوودا   ببرگان و پیشینه پژوهش می 

  3پرسشنامه عوامل افشای تخلفات از سوی بربووی کارکنووان مشووتمل بوور    کارکنان به افشاگری تخلفات در سازمان پردابته شد. 

گویووه اسووت.    21مولفه اصلی ویژگی های جمعیت شوونابتی،ویژگی هووای فردی،متغیرهووای محوویط درون سووازمانی و در کوول  

)موانووع    مولفه اصلی عواموول بازدارنووده غیوور حقوووقی   2پرسشنامه عد  اقدا  کارکنان به افشاگری تخلفات در سازمان مشتمل بر  

ها و بررسی اعتبار عاملی از تحلیوول عاموول تأییوودی  گویه است. برای تحلیل داده   12و  موانع حقوقی افشاگری در کل    افشاگری( 

بهره گرفته شده است. همسانی درونی )مولفه های اصلی افشاگری و عد  تمایل افشاگری کارکنووان( نیووز بووا اسووتفاده از ضووریب  

 آلفای کرونباخ محاسبه گردیده است. 
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 مولفه های اصلی و فرعی حاصل کدگذاری های استخراج شده از پیشینه پژوهش  ـ 2جدول  

 و مصاحبه نخبگان در جهت اقدام به افشاگری تخلفات در سازمان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مولفه های اصلی و فرعی حاصل کدگذاری های استخراج شده از پیشینه پژوهش  ـ3 جدول 

 و مصاحبه نخبگان در جهت عدم اقدام به افشاگری تخلفات در سازمان 

 

 
 آزمون فریدمن برای تعیین اولویت بندی مولفه های اصلی حاصل از پیشینه و مصاحبه ـ 4جدول

 در جهت اقدام به افشاگری تخلفات در سازمان

 

Ranks 

The main component Mean Rank 

 2.60 متغیرهای محیط درون سازمانی 

 1.20 ویژگی های جمعیت شنابتی

 2.20 ویژگی های فردی 

 

ویژگی هووای  است و رتبه سو   های فردی  ویژگی بنابرای  از نظر نخبگان رتبه یک متغیرهای محیط درون سازمانی ورتبه دو   

 باشند. های اصلی اقدا  به افشاگری تخلفات در سازمان می از مولفه   جمعیت شنابتی 

 مولفه عامل مفهوم 

افشاگری  

 سازمانی 

 ویژگی های جمعیت شنابتی
  سطح تحصیلا موقعیت شغلی، س ،  جنسیت،

 تجربه کاری، 

 ویژگی های فردی 
افشاگرها، روحیه مثبت،  نگرش  سازمانی،تعهد

 ارزشها، مسئولیت پذیری،  فرد باطی تعارض 

 متغیرهای محیط درون سازمانی 

 سکوت سازمانی   جو سازمانی، اندازه سازمان،

 رضایت شغلی  ابلاق سازمانی،  فرهنگ سازمانی، 

 جبران فاصله طبقاتی کارکنان  عدالت محوری،

 شجاعت ابلاقی  عدالت، 

 مولفه عامل مفهوم 

افشاگری  

 سازمانی 

 عوامل بازدارنده 

 غیر حقوقی)موانع افشاگری( 

عد  آگاهی بسیاری از   ترس از اقداماتی تلافی جویانه و زیان بارامنیت ملی،

عد    های فساد،عد  اهمیت به شکایات و گزارش مرجع افشای فساد،

عد  بربورد کافی دولت با افراد   احساس مسئولیت حقوقی بی  شهروندان،

ناامیدی    نفوذ بالای فرد متخلف، عد  حمایت سازمانی، برچسب زنی ،  فاسد،

 از ضمانت اجرایی 

 مسئولیت حقوقی،دشواری اثبات فساد )موانع حقوقی(  موانع حقوقی افشاگری 
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 آزمون فریدمن برای تعیین اولویت بندی مولفه های اصلی حاصل از پیشینه و مصاحبه ـ  5جدول

 در جهت عدم  اقدام به افشاگری تخلفات در سازمان

Ranks 

The main component Mean Rank 

 1.80 عوامل بازدارنده غیر حقوقی)موانع افشاگری(

 1.20 موانع حقوقی افشاگری 

 

بنابرای  از نظر نخبگان رتبه یک عوامل بازدارنده غیر حقوقی)موانع افشاگری( ورتبووه دو  موانووع حقوووقی افشوواگری از 

 باشند.های اصلی عد  اقدا  به افشاگری تخلفات در سازمان میمولفه
 

 آزمون فریدمن مولفه های فرعی حاصل از پیشینه و مصاحبه خبرگان ـ  6جدول

 در جهت اقدام به افشاگری تخلفات در سازمان در مرحله اول و دوم 
 

Sub component Mean Rank1 Mean Rank2 Difference 

 0 1.90 1.90 جنسیت

 0 1.90 1.90 س  

0/ 20 4.40 4.20 سطح تحصیلات   

 0 4.20 4.20 موقعیت شغلی 

 0 5.30 5.30 تجربه کاری 

0/ 20 12.30 12.10 تعهد سازمانی   

0/ 20 6.70 6.50 نگرش افشاگرها   

0/ 40 13.50 13.10 تعارض ارزش ها   

0/ 20 15.80 15.60 روحیه مثبت   

0/ 40 13.50 13.10 مسئولیت پذیری   

0/ 20 16.90 16.70 وضعیت فرد باطی  

0/ 20 16.90 16.70 اندازه سازمان   

0/ 40 8.90 8.50 جو سازمانی   

0/ 20 6.70 6.50 سکوت سازمانی   

0/ 20 12.30 13.10 فرهنگ سازمانی   

0/ 20 15.80 15.60 ابلاق سازمانی   

0/ 40 13.50 13.10 رضایت شغلی   

0/ 20 15.90 16.70 عدالت محوری   

0/ 20 15.90 16.70 جبران فاصله طبقاتی کارکنان   

0/ 20 7.70 8.50 عدالت   

 0 1.90 1.90 شجاعت ابلاقی 

 

باشد و بنووابرای  در ( حد پایی  می1)  مطاب  جدول میزان ابتلاف نظر ببرگان و اساتید در مراحل اول و دو  کمتر از

 باشد(.)هرچه تفاوت کمتر باشد اتفاق نظر نخبگان درانتخاب اولویت بیشتر می  شود.ای  مرحله متوقف می
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 آزمون فریدمن مولفه های فرعی حاصل از پیشینه و مصاحبه خبرگان ـ 7جدول

 در جهت عدم اقدام به افشاگری تخلفات در سازمان در مرحله اول و دوم 

Ranks 

Sub component Mean Rank1 Mean Rank2 Difference 

20/0 5.90 5.70 ترس از اقداماتی تلافی جویانه و زیان بار   

20/0 5.90 5.70 مسئولیت حقوقی  

20/0 5.90 5.70 امنیت ملی  

20/0 5.90 5.70 عد  آگاهی بسیاری از مرجع افشای فساد  

20/0 5.90 5.70 های فسادعد  اهمیت به شکایات و گزارش  

20/0 5.90 5.70 عد  احساس مسئولیت حقوقی بی  شهروندان   

20/0 5.90 5.70 دشواری اثبات فساد )موانع حقوقی(   

 0 10.70 10.70 عد  بربورد کافی دولت با افراد فاسد 

20/0 5.90 5.70 برچسب زنی   

10/0 4.80 5.70 عد  حمایت سازمانی   

20/0 5.90 5.70 نفوذ بالای فرد متخلف   

10/0 9.40 10.30 ناامیدی از ضمانت اجرایی   

 

باشد و بنووابرای  در پایی  می (1) مطاب  جدول میزان ابتلاف نظر ببرگان و اساتید در مراحل اول و دو  کمتر از حد

 )هرچه تفاوت کمتر باشد اتفاق نظر نخبگان درانتخاب اولویت بیشتر می باشد(.  شود.ای  مرحله متوقف می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
های اصلی مدل افشاگری سوازمانی در های حاصل از پیشینه واعمال نظر ببرگان از طری  مصاحبه با مولفهمدل مفهومی اولیه پژوهش، با مولفه  و2شکل  

 های علو  پزشکی شهر تهرانجهت کاهش فساد سازمانی مورد مطالعه دانشگاه
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براساس مدل مفهومی پژوهش، با اعمال نظر ببرگان از طری  مصاحبه و مطالعووه پیشووینه تحقیوو  الگوووی طراحووی و 

های علووو  پزشووکی شووهر تهووران تدوی  مدل افشاگری سازمانی در جهت کاهش فساد سازمانی مورد مطالعه دانشووگاه

 باشد.مولفه فرعی اولیه می 33مولفه اصلی و  5شامل  
 

 پرسشنامهارزیابی پایایی  

براساس مصاحبه نیمه سابتاریافته با متخصصی  مرتبط بووا موضوووع و تعیووی  گویه( محق  سابته    33)  دو پرسشنامه

های علووو  نشانگرهای طراحی و تدوی  مدل افشاگری سازمانی در جهت کاهش فساد سازمانی مورد مطالعووه دانشووگاه

کووه بیووانگر اعتبووار بوووب و   بدست آمده است.  81/0پزشکی در شهر تهران با استفاده از آلفای کرونباخ مطاب  جدول  

 باشد.قابل قبول برای نگرش سنج حاصل از ای  پژوهش می
  

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Cronbach'sAlpha ased on Standardized Items N of Items 

0.81 0.780 33 

 

 

 نتیجه گیری:

دلایل اقدا  به افشاگری تخلفات توسط کارکنان در سووازمان دارای سووه   درزمینة  که  بود  آن  از  حاکی  پژوهش  یافته  نخستی  

ابوولاق    فرهنووگ سووازمانی،   سووکوت سووازمانی،   جووو سووازمانی،   متغیرهای محیط درون سازمانی )اندازه سووازمان،   عامل اصلی، 

ویژگووی هووای جمعیووت    شووجاعت ابلاقووی(   عوودالت،   جبران فاصله طبقاتی کارکنووان   رضایت شغلی عدالت محوری،   سازمانی، 

-نگوورش  سووازمانی، هووای فووردی )تعهوود و ویژگووی  تجربه کوواری(.  موقعیت شغلی،   سطح تحصیلات،   س ،   )جنسیت،   شنابتی 

 عواموول  میتوانوود بووه عنوووان  که  شد  استخراج   وضعیت فرد باطی(   روحیه مثبت، مسئولیت پذیری،   ارزشها، تعارض   افشاگرها، 

 و  عوامل  بی  عناصر،  در  را  تأکید  و  توجه  بیشتری   ابعاد  ای   زیرا  شود؛  گرفته  درنظر  کارکنان  دلایل افشاگری  کلیدی  و  اصلی 

 سووازمان  در  زنی و    سوت  دلایل  در  پژوهش  پیشینه  و  پژوهش  در  متخصصان مشارکت کننده  سوی  از  شده  مطرح   ویژگیهای 

تمایل بووه افشوواگری عواموول بازدارنووده غیوور   عد   دلایل  درزمینة  که  داد  نشان  پژوهش  دیگر  یافته   .داده اند  ابتصاگ  بود  به 

  عد  آگاهی بسیاری از مرجووع افشووای فسوواد،   امنیت ملی،   حقوقی)موانع افشاگری( )ترس از اقداماتی تلافی جویانه و زیان بار، 

عوود  بربووورد کووافی دولووت بووا    عد  احساس مسئولیت حقوقی بی  شهروندان،  های فساد، عد  اهمیت به شکایات و گزارش 

موانووع حقوووقی افشوواگری    ناامیدی از ضمانت اجرایی(   نفوذ بالای فرد متخلف،   عد  حمایت سازمانی،   افراد فاسد،برچسب زنی، 

 بیووان  یافته  ای   تبیی   در  میتوان  که  دلایل  از  یکی   )دشواری اثبات فساد )موانع حقوقی(، مسئولیت حقوقی( استخراج شدند. 

متغیوور   بنووابرای ، .  هسووتند  بووود  بووا  رابطه  در  به بصوگ  ها زمینه  تما   در  عدالت  رعایت  بواستار  ذاتاً افراد  که  ای  است  کرد 

 نشووان  پووژوهش  دیگوور  فتووه . یا شود  شنابته  سازمانی  افشاگری  بی  عوامل  در  عامل  مهمتری   محیط درون سازمانی به عنوان 

 را  رفتارهووای نووامطلوب  مشاهدۀ  برابر  در  سکوت  علل  مهمتری   به عنوان  )موانع افشاگری(   عوامل بازدارنده غیرحقوقی که   داد 

 و  بیکووار شوودن  و  ابووراج  توورس  از  سووازمان  در  افراد  که  داشت  اذعان  آمده میتوان  دست  به  یافته  تبیی   در .  میدهند  تشکیل 

سووکوت   و  ندهنوود  نشووان  واکنشووی  بووود  از  نامطلوب  رفتارهای  دربرابر  که  دهند می  ترجیش  فامیلی  روابط  یا  و  شدن  اعتبار بی 
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مشووارکت   منظوور  از  کووه  است  ای   افشاگری سازمانی بیان کننده  علل  با  مرتبط  های گویه  رتبه بندی  همچنی  .  نمایند  ابتیار 

 نهایووت . در  است  علل افشاگری  مهمتری   به عنوان  تجربه کاری و شجاعت ابلاقی   س ، جنسیت، موقعیت شغلی،  کنندگان، 

 تخلفووات  برابوور  در  اصلی سکوت  دلایل  عد  بربورد کافی دولت با افراد فاسد به عنوان  بود  آن  از  حاکی  پژوهش  یافته  آبری  

 بربووی  در  صورت مووی گیردکووه  سازمان  عالی  و  میانی  سطوح  مدیران  توسط  از تخلفات  بربی  اینکه  به  توجه  با .  میشود  تلقی 

 منفووی  عواقب  و  تلافی جویانه  رفتارهای  شدن،  ابراج  از  ترس  باطر  به  زیردست  بربوردارند کارکنان  نیز  بالایی  نفوذ  از  موارد 

 .ابتیار کنند  سکوت  سازمان  در  شده  انجا   تخلفات  برابر  در  ترجیح میدهند  افشاگری  از  ناشی 

 

 :پیشنهادها

 مطالعووه محوودودیتهای از .نیستند مستثنا امر ای  از بررسی نیز ای  که است مختلفی محدودیتهای دارای مطالعه هر

 به صورت مطالعه ای  همچنی ،. کرد اشاره پرسشها هب پاسخ در افراد از بربی همکاری و تمایل عد  به حاضر میتوان

 مقاطع در و بخش بصوصی متغیرهای با است ممک  و است انجا  گرفته دانشگاه علو  پزشکی شهر تهران  و مقطعی

 ابلاقگرایی عدالت طلبی، بالای روحیة نقش بیانگر که پژوهش ای  هاییافته به توجه با .باشد متفاوت مختلف زمانی

 رسد:می نظر به است، درسازمان انحرافات اصلاح به تمایل و

 بووه سوووی حرکووت سووازمان، مسوویر در افشوواگرانه فعالیتهای برای لاز  بسترهای فراهم سابت  با میتوانند سازمانها .1

 سازند را هموار ابلاقیتر سازمانهایی به تبدیل شدن

سووازمانی در   های دولتی برای طراحی و توودوی  موودل افشوواگریحوزه سازمان و الگویی اجرایی در ارائه نقشه مسیر .2

 جهت کاهش فساد سازمانی

 های دولتی  حوزه سازمان برداری نتایج پژوهش برای محق  به عنوان یکی ازفعالان دراستفاده و بهره .3

 شناسایی کارکنان با نقطه ضعف ابلاقی،شرایط کارکنان، شناسایی دلایل فساد و افشاگری کارکنان   .4

 پیشنهاد میشود از نتایج ای  مدل متغیرهای سابتاری سازمانی در مدل پژوهشهای آتی محققان در نظر گرفته شود .5
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 منابع:
، کنفرانس مودیریت، ارائه مدل عوامل موثر بروز و روش های کنترل فساد اداری (،1392)  امیدی، نبی، امیدی، محمد رضا .1

 .1392ها و راهکارها، دی ماهچالش
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Designing a qualitative model of organizational disclosure in order to 

reduce organizational corruption (Study case of Tehran University of 

Medical Sciences) 

 

Abstract 

 The purpose of determining the research methodology is to formulate the structure of the 

research and how to answer the research questions. Based on this, the methodology includes 

concepts such as the type of research and its implementation process, society, sample, and 

sampling method, tools and methods of data collection. The requirement and method of data 

analysis are discussed. Considering that, this research has been carried out in a quantitative 

manner using interviews and qualitative content analysis, as well as the implementation of an 

educational program designed based on the model. In this research, the type, process and 

method of conducting the research have been discussed, after presenting the research method 

and the sampling method and the sample size, examining and determining the components 

obtained from the interviews, the validity and reliability, the attitude gauge, the design and 

formulation of the organizational disclosure model in the direction The reduction of 

organizational corruption (the study of universities of medical sciences in Tehran) has been 

processed. Confirmatory factor analysis was used to analyze the data and check factor 

validity. The internal consistency of 5 (principal component) was also calculated using 

Cronbach's alpha coefficient, in addition, the temporal reliability of the questions was 

determined using the intraclass correlation coefficient and using the test-retest method and 

statistical operations using spss software. And smsrt-pls is done. 
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