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  مطالعه موردي عمليات رواني بازخواني قدرت نرم؛

  
  

  ∗∗∗∗∗∗∗∗سيدمحمد جواد قربي/  ∗∗∗∗دكتر حسين رفيع
  

  
  

  

  چكيده

هاي زياد گشته است كه به همين فراخور ما شاهد   دستخوش قبض و بسطهاي اخير ادبيات سياسي در دهه
.  ترمينولوژي و معرفت شناسي است،نها مستلزم يك تبار شناسيهاي جديدي هستيم كه درك آ اج واژهرو

  چه از بعد پراگماتيستي داراي سابقه قدرت نرم اگر. باشد  مي1 قدرت نرمي كاربرديها يكي از اين واژه
روابط محيط و ي  صهدر عر. شود اي نوين محسوب مي ت اما از بعد مفهومي و آكادميك پديده اسطولاني

. اند هاي مختلفي از قدرت بهره گرفته ، دول و بازيگران سياسي از اعصار گذشته تاكنون از گونهالملل  بين
هزينه، تلفات جاني، برداري قرار گرفت و پس از مدتي به علت بار سنگين  قدرت سخت در بدو امر مورد بهره

استفاده كننده از قدرت سخت، سعي  د قدرت و كاهش مشروعيت و محبوبيتنامعلوم بودن نتيجه كاربر
قدرت . افزار استفاده كنند افزاري عبور كرده و براي پيشبرد اهداف از قدرت نرم و نرم برآورد تا از مرحله سخت

ها،  قدرت جديد از ابزاري چون رسانه.  و انضمامي داردنرم امري چند بعدي، پيچيده و ماهيتي پلاستيك گونه
گيرد كه هر يك از ابزارها خود از  مي مطبوعات، سايبر، نبرد اطلاعات و عمليات رواني و فريب استراتژيك بهره

 تئوريك بعد از پرداختن به قدرت نرم در ابعاد نوشتاردر اين به همين دليل . هستندهايي برخوردار  پيچيدگي
  . كنيم طور موردي، عمليات يا جنگ رواني را بررسي مي ، به)نولوژي و معرفت شناسيترمي(
  

  

  ها كليد واژه

    .، قدرت نرم، عمليات روانيقدرت سخت ،قدرت
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 مقدمه

كنند كه اگر از تعصبات سنتي   نوين ما را طوري ياري مي1مفاهيم جديد و ترمينولوژي

. يابيم شوند خلاصي مي دت فكري ناميده ميرهايي نيابيم، حداقل از آنچه كه بعضاً عا

با اين وجود . اصطلاحات جديد معمولاً چون طرفداران زيادي ندارند بايد جرح و تعديل شوند

خاطر همين تغييرات جزئي  كار گرفت و دقيقاً به نبايد آنها را مردود شمرد و زبان عاميانه را به

يير جزئي موجود در زواياي يك اصطلاح كه در تأييد نسبت به موضوعي وجود دارد و با تغ

  .يابد جديد است كه زبان توسعه مي

» اصطلاحات علمي«خود زماني ، ي عاميانهها وانگهي لازم است به خاطر آوريم كه همه زبان

 از اصطلاحاتي هستند كه از مكانيك نشأت 2اصطلاحاتي چون قدرت. شوند محسوب مي

هايي  ر شرايط متغير، جوانب مختلف توجه را به جلوهاگ. )Burton, 1967: 141-149( گيرند مي

قدرت ترمينولوژي دادند جلب كند، پس توسل به  بيش از آنچه كه مفاهيم قبلي ارائه مي

   ).346 :1384اسميت،  و باربر(باشند  پذير مي توجيه

 اصطلاحاتي چون. رداي ديرينه دا ي سياسي سابقهها در نوشته» قدرت«كاربرد واژه 

7و مبارزه براي قدرت 6، قدرت طلبي5، خلأ قدرت4، موازنه قدرت3»قدرتسياست «
در  

و نويسندگان اين اصطلاحات را شود  الملل فراوان يافت مي هاي مربوط به سياست بين نوشته

  .)29 :1386رينولدز، ( برند منسجم و سيستماتيك به كار نمي طور به

دهد كه  لگوهاي رفتاري كشورها نشان ميالمللي و ا بين ،به درستي تحول در ساختار سياسي

ها ريشه در انديشه  اين رهيافت.  است8هاي قدرت هرگونه تغيير و تحولي، ناشي از رهيافت

اي با ساختار قدرت، ابزارها و  انديشه سياسي در ادبيات سياسي پيوند همه جانبه. سياسي دارد

ر نظريه پردازاني چون ارسطو، در تاريخ انديشه سياسي اولين با. چگونگي كاربرد آن دارد
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هاي بعد توسط ماكياولي تكميل  افلاطون و توسيديد اين موضوع را به كار بردند و در سده

  .)31 :1388مهر عطا، (كار گرفته شد  يك نظريه سياسي در غرب بهگرديد و در قالب 

مصرف و با انقلاب صنعتي سوم، تحولاتي اساسي در حوزه ارتباط، و در پايان قرن بيستم 

هاي اطلاعاتي كامپيوتري، كميت و كيفيت  تكنولوژي اطلاعاتي شامل شبكه. اطلاعات پيدا شد

سابقه دگرگون ساخت و فاصله مكاني و  اي انقلابي و بي اطلاعات قابل دسترسي را به شيوه

جغرافيايي معناي خود را از دست داد و حوزه عمومي مشتركي در سطح جهاني پديدار شد كه 

علاقمند شدند كه برخي اين پديده را اي به مسايل و موضوعات آن  به نحو فزايندههمگان 

   .)11 :1388 ،نش(نامند  مي» دهكده جهاني الكترونيك«

برخي اين زوال و فنا را در . هاي اصلي دولت ملي در حال زوال است از اين رو ويژگي

خلي، سياست خارجي و گذاري داخلي، خود مختاري، شكل محكوميت و مشروعيت دا سياست

قديمي و المللي مشاهده كرده اند كه مجموعه حاكميت مطلقه ملي به معناي  محيط بين

هاي ملي  كلاسيك آن به نحو فزاينده به مفهومي ناممكن و منسوخ تبديل گشته است و دولت

سرانه خود، ديگر نخواهد توانست به راحتي بر خلاف مسير تحولات سياسي و فرهنگي جهان

 :1388نش، (يابي به اهداف خويش بهره گيرند  گيري كنند و از هر ابزاري براي دست يمتصم

بدين سان با توجه به . شود يند نويني از قدرت پديدار ميآو حصول نتيجه در فر) 14-12

 .مجموعه تحولات و فرايندهاي جاري، چشم انداز تازه اي براي مطالعه قدرت پديدار شده است

 ظامري لازم ، ايانهرگ افزار  و نرم1افزارگرايانه به قدرت نرم ز قدرت سنتي و سختاز اين رو گذار ا

گونه قدرت   دوكنيم شود زماني كه از قدرت بحث مي با اين تفاسير معلوم مي. ناپذير گشتگريز

ي گوناگوني از قدرت در ها تيپ تميز است اما بايد توجه داشت كه  قابلسخت و قدرت نرم

سخت، قدرت سخت، قدرت هوشمند و   قدرت نيمه؛مثل ،قابل بازشناسي است روابط بين الملل

  .)43- 49 :1387جواني، . (يا قدرت گيج كه هر كدام در جاي خود قابل بررسي هستند

هاي   رسانه؛گيرد مثل بهره مي بر  فرهنگي، زمان،هاي نوين، ذهنيقدرت نرم از ابزرا

 در  ....و 3، عمليات يا جنگ رواني2 اطلاعات، رايانهها، نبرد نيداري، تصويري و مكتوب، ماهوارهش

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         
١- Soft Power 

٢- Cyber 

٣- Psychological  Operations 



  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ مطالعه موردي عمليات رواني بازخواني قدرت نرم؛

 
142

 درصدد هستيم تا قدرت و قدرت نرم را تعريف كرده و يكي از ابزارهاي رايج و نوشتاراين 

گيرد، يعني عمليات و جنگ رواني را  مي  قراركاربردي كه در جنگ نرم بسيار مورد استفاده 

 ابتداي در.  نماييمذكررا هاي عمليات  زار و شيوهكالبد شكافي كنيم و علاوه بر تاريخچه آن، اب

  .پردازيم ميامر به بررسي ماهيت قدرت 

  

   چيستي و ماهيت قدرت نرم: گفتار اول

1قدرت )الف
   

نوآوري علمي و اكتشافات، اقداماتي سخت و طاقت فرسا هستند كه هر كسي توان انجام آن 

شناسيم از  مي كنيم آنها را  ميتي كه گمانرسد كه شناخت مقولا اما چنين به نظر مي. را ندارد

اين موضوع هنگامي آشكارتر . هاي نوين است يابي به شناخت حيث صعوبت، معادل با دست

دليل فراگير بودنشان بديهي تلقي  از موضوعاتي روبرو مي شود كه به شود كه آدمي با پرسش مي

رغم  ر دشوار است كه بسياري عليدر اين مواقع ارائه تعريفي منسجم و جامع، آنقد. شوند مي

 ترين آنها است در اين زمينه مفهوم قدرت يكي از رايج. مانند شناخت، از اظهار نظر علمي باز مي

  .)5: 1387لايي و ديگران، وت(

هاي مختلف  ها و حوزه علوم سياسي در گرايشر و جان مايه و و مشتقات آن محواژه قدرت

توانايي فرد يا گروه «، »سلطه انسان بر انسان«، »مطلوبپديد آوردن آثار «. تخصصي آن است

هاي مفهومي  ، از جمله معادل»نكنترل رفتار ديگرا«، »در كسب تسليم و اطلاعات از ديگران

 ،توان چنين نتيجه گرفت كه قدرت بيانگر رابطه طرفيني از اين مفاهيم مي. ه قدرت استواژ

قدرت اقتصادي، قدرت . ف ديگر تأثير پذير استبين انسانها است كه يك طرف تأثيرگذار و طر

مفاهيم ياد . دباشن نظامي، قدرت سياسي و قدرت ملي اصطلاحات و تركيبات متداول قدرت مي

شده كه هم هدف نهايي و هم وسيله سياست تلقي شده است مورد توجه علماي سياسي 

 ). 61 :1387ايزدي، ( .باشد گرا مي سنت

وم طبيعي، كلامي، فلسفي و انساني مورد توجه قرار گرفته قدرت مفهومي است كه در عل

 اي اي يافته است و اين انديشمندان از زاويه است، ولي در علوم اجتماعي و سياسي اهميت ويژه
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،ماهيت و غيره، اي از منظر آثار قدرت اي از منظر طبقاتي، عده عده. اند خاص به قدرت نگريسته

 مفهوم .)118 :1389رفيع و قربي، ( اص به آن بخشيده استاند كه تنوعي خ به قدرت نگريسته

در كاربرد غيرانساني، هم در زمينه طبيعيات و  قدرت هم كاربرد غيرانساني دارد و هم انساني

يكي از اوصاف الهي مطرح عنوان  رود و هم در محدوده الهيات و به كار مي اشياي فيزيكي به

  .)169 :1387كلاهچيان، ( شود مي

طوري كه  داند به مي اي از روابط ميان واحدهاي اجتماعي  قدرت را از زير مجموعه» دالرابرت«

اما اين ) 9-10 :1379نبوي، ( وابسته باشد ها رفتار يك واحد يا بيشتر به رفتارهاي ديگر واحد

  . باشد قدرت نيازمند منبع براي اجرا مي

  

  منبع قدرت ) ب

هر مقدار كه از منابع .  منابعي استفاده نمودبراي توليد و كسب قدرت، لاجرم بايد از

اگر قدرتي از . پشتيبان قدرت كاسته شود به همان ميزان ارزش واقعي قدرت تنزل خواهد يافت

عدم شناخت كافي از منابع قدرت . منبع لايزال برخوردار باشد هميشه پايدار خواهند ماند

نگيني صرف شود يا منبعي كم هزينه س موجب مي شود كه براي تجهيز منابع كم اهميت،

هزينه كه توان تجهيز منبع وسيعي از قدرت را فراهم مي آورند، ناشناخته بمانند، لذا تلاش 

   .)125 :1387فرهادي و مراديان، (براي توليد قدرت پر هزينه و كم نتيجه گردد 

 مان،ها، اقتدار، مهارت، اي موقعيت اند؛ دانش، سازمان، و اجتماعيمنابع قدرت فردي 

طور معمول در دو مقوله منابع نامحسوس و منابع  منابع قدرت دولت به. هاي جمعي رسانه

  . محسوس قرار دارند

  منابع محسوس -1

اين . ي مشخص بيان كردها ي بررسي يا با واژهتوان براحتي از لحاظ كم ميمنابع محسوس را 

  . جمعيت توان نظامي، اقتصادي،منابع ملي، توان  وسعت سرزمين، جغرافيا،: منابع عبارتند از

  محسوسمنابع نا -2

اين منابع را براحتي . در عين حال منابع نامحسوس هم در تعيين قدرت ملي اهميت دارند

ورد يا خيلي مشخص كرد، زيرا در اساس داراي خصلت كيفي  به صورت كمي در آنمي توان

 ، هاي ملي ست يافتن بر هدفكيفيت رهبري و حكومت ملي، اراده تخصيص منابع به د :هستند
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روحيه، انضباط، لياقت و كيفيت نيروهاي مسلح، توان بالقوه اتحاد دولت وسطح آگاهي سياسي 

  .)92- 93: 1383عالم، (مردم 

  

  ها نسبت به قدرت ملي ها و نگرش ديدگاه) ج

   ديدگاه اسلام-1

و حكومت االله در اسلام حكومت و حاكميت مترادف با ولايت و خلافت است و منشأ قدرت 

است و هيچ قدرتي جزء به درخواست و اراده خداوند و از جانب او وجود ندارد و قدرت دو بعد 

  .تكويني و تشريعي: دارد

   واقع گرايان -2

 قرار - بنيان گذار مكتب اصالت قدرت -نتاورگنس مها نها ماكس وبر وآ ساين گروه كه در رأ

اي  و واقعيات ملموس استوار است و قدرت را رابطهبرداشتشان از قدرت ملي بر تجارب دارند، 

گيرند،  كنند و آناني كه تحت تأثير قدرت قرار مي رواني ميان كساني كه اعمال قدرت مي

 فك جزء لاينها را براي حفظ و ازدياد منافع ملي، دانند و استفاده از قدرت ملي توسط دولت مي

ين گروه معتقد هستند كه ملاحظات اخلاقي و ا. آورند ميز به شمار ميآ سياست خارجي موفقيت

مذهبي و ساير ملاحظات بشر دوستانه در سياست خارجي جايي ندارند و براي دست يابي به 

  . باشند هاي خود پايبند ملاحظات اخلاقي و ديني نمي خواسته

   آرمان گرايان -3

هاي  ول و روشو داخلي بر اصتلقي و ذهنيتشان از قدرت و كاربرد آن در سياست خارجي 

تر بر گرايش مطلق و ذهنيات استوار است و در برقراري روابط با ديگر  سنتي يا به زبان ساده

ات اخلاقي و ديني و روحي المللي و همچنين به ملاحظ به اصول و موازين و قوانين بينها  دولت

استوار روحي اخلاقي و آنان باور دارند كه اگر سياست خارجي بر اصول و معيارهاي . معتقدند

 هها بيش از روحي  زيرا روح تعاون و همكاري و تفاهم را ميان دولت.باشد پايدار خواهد بود

كند  كند و قدرت روحي بيشتر و بهتر از قدرت مادي عمل مي رقابت، ستيز و خشونت تقويت مي

مردم در اين مكتب زور و اجبار جاي خود را به جلب افكار و آراي ). 46-48: 1387تولايي، (

  .دهد مي

  



  1390، تابستان  12ـــــــــــــــــــــــــــــــــــ  فصلنامه مطالعات سياسي؛ سال سوم، شماره 

 
145

   قدرت 1تيپولوژي) د

تقسيم نمود كه هر يك داراي كلي  دسته  دوتوان آن را به ميبا يك نگاه عملياتي به قدرت 

معمولاً اكثر صاحب نظران، پژوهشگران آكادميك در . هاي منحصر به فرد خويش هستند شاخه

 .    كنند يتقسيم م 3 و نرم2مباحث گونه شناسي قدرت، قدرت را به دو دسته سخت

 سختقدرت  -1

  قدرت).70 :1371راسل، ( .شناسند هم مي» قدرت برهنه«قدرت سخت كه آن را با نام 

ها و يا منابعي است كه با  يابي به ظرفيت سخت در تعاريفي كه ارائه شده است به معناي دست

ماني قوي است كه بنابراين يك كشور ز. توان در نتيجه يا برون داد يك فرايند، نفوذ كرد آنها مي

بات طبيعي كلانتر، استحكام اقتصادي، نيروي نظامي و ث تر، منابع جمعيت بيشتر، اراضي وسيع

دهد كه كشور ديگري را تطميع و يا  سخت به يك كشور امكان ميقدرت . اجتماعي داشته باشد

تولايي، (دن نهد افزار قرار دهد تا به منابع كشور اول گر تهديد و يا مورد هجوم با ابزارهاي سخت

1387: 48 (  

به عبارت ديگر، هرگاه به موجب اقداماتي استقلال و تماميت ارضي كشور در خطر بالقوه يا 

تهديد سخت واقع شده بالفعل هجوم نيروهاي نظامي ديگر كشورها يا اتحادي از آنها قرار گيرد، 

رانه و همراه با اعمال و هاي فيزيكي، عيني، سخت افزا اين تهديد يا قدرت متكي به روش. است

آميز، براندازي آشكار و با استفاده از شيوه زور و اجبار و حذف دفعي و اشغال  رفتارهاي خشونت

هاي فيزيكي همراه وس، واقعي و عيني و باعكس العملاين تهديدات عمدتاً محس. سرزمين است

  .)201 :1387نائيني، (باشد و ظهور اين نوع قدرت مربوط به دوره استعمار كهن مي باشد  مي

  : توان اظهار داشت كه ابعاد سخت افزارانه قدرت عبارتند از طور كلي مي پس به

   .)14 :1387تولايي و ديگران،   (6 محسوس بودن-3و  5عيني بودن -2؛  4 واقعي بودن-1

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         
١- Typology 

٢- Hard 

٣- Soft 

٤- Objective 

٥- Visible 

٦- Tangible 
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است و به همين » آمريت«البته بايد توجه داشت ويژگي بارز قدرت سخت، تحليل آن به 

 كه امكان توليد و اعمال قدرت در صورتي متصور است كه بين اعمال قدرت و محيط دليل است

توان در   نمونه بارز اين نوع قدرت را مي.)120 :1389رفيع و قربي، (تفكيك صورت گرفته باشد 

 روزه در غزه 22االله لبنان و جنگ   روزه اسرائيل عليه حزب33جنگ ويتنام، جنگ عراق، جنگ 

دارد كه قدرت سخت همان  ها است كه برخي را به گمان وا مي همين نمونه. ردمشاهده ك... و

عنوان يكي از عناصر  قدرت نظامي به. )49 :1387تولايي، (گري است  قدرت نظامي و نظامي

گيرندگان كشورها براي  متشكله قدرت ملي، وسيله يا ابزاري است در اختيار زمامداران و تصميم

هاي ملي، لذا كاربرد يا تعيين مأموريت نيروهاي مسلح   و تحقيق هدفپشتيباني از سياست ملي

 :شود براي مقاصد زير استفاده ميكشور به عهده تصميم گيرندگان كشور است كه از آن معمولاً 

 يا منافع ملي در برابر تهديدات ها  پشتيباني از سياست خارجي، پاسداران و پدافند از ارزش)الف

  ؛يو تجاوزات دشمن خارج

   ؛ كمك به برقراري نظم و حفظ امنيت داخلي)ب

  .)122 :1384چگيني، (مردم ياري و كمك به امر سازندگي و بازسازي كشور  )ج

گذارد  نمودهاي اجرايي و ابعاد عملياتي قدرت سخت در ادوار تاريخي بر اين امر صحه مي

ت جديدي هستيم كه  نيازمند قدر و در محيطنيستن براي پيروزي كه قدرت سخت تنها ارمغا

  . شود  شناخته مي»قدرت نرم«امروزه در ادبيات سياسي با نام 

  قدرت نرم  -2

قدرت نرم، امپرياليسم فرهنگي و هژموني فرهنگي سه معناي قريب و كم و بيش مشترك 

آيد اين است كه قدرت   سخنان انديشمندان در توضيح اين واژه بر ميفحوايآنچه از . هستند

برايند تصويرسازي مثبت، ارائه چهره موجه از خود، كسب اعتبار در افكار عمومي نرم محصول و 

داخل و خارجي، تأثير گذاري غيرمستقيم توأم با رضا بر ديگران، اراده ديگران را تابع اراده 

اين قدرت معمولاً در مقابل قدرت نظامي و . هايي از اين سنخ است خويشتن ساختن و مؤلفه

بارزترين نمونه قدرت نرم در سطح . رود ارت ديگر قدرت سخت به كار ميعب تسليحاتي و به

هاي    هاي بزرگ و چهره خرد، تصويري است كه ماكس وبر از نفوذ و اقتدار بلامنازع شخصيت

  .)133: 1387فرهادي و مراديان، (دست داده است  منتفذ و كاريزما به
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خواهيم با  آوردن چيزي است كه ميدست  ، قدرت نرم توانايي به1»ناي جوزف«به اعتقاد 

اين نوع قدرت با قدرت سخت . جذب و اقناع سايرين جهت تحقق اهداف خود احصا كنيم

 شايد به .)Nye, 2004: 8(تر از نيروي زور و اجبار است  چون ارزانتر و كاربردي. متفاوت است

ا را وادار به كار نامند، كشوره مي» قدرت متقاعد كننده«همين دليل باشد كه اين قدرت را 

 البته نبايد پنداشت كه صرفاً با .)149 :1383عسگري، (به آن ندارندكند كه آنها تمايلي  مي

طوري  توانيم به هدف برسيم، بلكه قدرت نرم مكمل قدرت سخت است به قدرت نرم هميشه مي

 به نحو تواند قدرت سخت را تضعيف كرده و استراتژي قدرت را كه بي توجهي به قدرت نرم مي

در واقع موفقيت نه از جانب قدرت سخت و نه از جانب قدرت نرم، هيچ . محسوسي تضعيف كند

اي از آنها را به  آيد، بلكه براي رسيدن به موفقيت بايد تركيب بهينه يك به تنهايي به دست نمي

 مرتبط هستند زيرا هر دوي آنها از اشكالاز سوي ديگر قدرت نرم و سخت به هم . كار برد

روند  يابي به هدف از طريق تحت تأثير قرار دادن رفتار ديگران به شمار مي متفاوت توانايي دست

  .)53 :1387تولايي، (

  

  برداري قدرت نرم  ي مورد بهرهها روايت) ك

ويژه قدرت توجه  كار  بهبار  براي اولين يستميميلادي در بطن مطالعات س در دهه هفتاد

خويش توجه كدام بر معيارهاي خاص  هر ف حوزه توسعه سياسي،گران معرو البته انديشه.شد

  :برداري قرار گرفتند كه عبارتند از نها در بحث قدرت نرم، مورد بهرهدارند كه برخي از آ

   لوسين پاي و قدرت مؤثر  -1

بازيگر، » وانمنديت«آيد كه  قدرت مؤثر، تنها در صورتي پديد مي ،2مطابق نظر لوسين پاي

  :يژگي زير را كسب نمايدحداقل پنج و

  ؛باشد احتمالي هويتي مي  هاي تسانسجام دروني كه به معناي فائق آمدن قدرت به گس )1

شدن قدرت به اقتدار به واسطه تعريف و پذيرش دلايل معتبر  مشروعيت قدرت كه بر تبديل )2

 ؛براي تبعيت از قدرت نزد مخاطبان دارد

 ؛دلالت دارد  از سازمان رسمي قدرتجامعه اجتماعي شدن قدرت كه بر حضور و حمايت )3

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         
١- J. NYE 

٢- Lucian. W. Pye  
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 ؛ اشاره داردكه دلالت بر التزام عملي مخاطبان به خواست صاحبان قدرت  قدرتپذيرش )4

هاي مختلف ناظر  منافع ناشي از قدرت بين گروهعادلانه شدن قدرت كه بر توزيع مناسب  )5

» درت مؤثرق«توان چنين اظهار داشت كه  با عنايت به توضيحات ارائه شده، حال مي. است

 . انطباق دارد» قدرت نرم«هاي  لوسين پاي با ويژگي

 

  آلن تورن و قدرت فرهنگي شده -2

دهد كه قدرت اگر برآمده از جامعه  و پيروان او را اين نظريه تشكيل مي» ورنت«بنياد نظريه 

ق شود تا اينكه از طري ق اهداف كارآمدتر ظاهر ميركان هويتي آن باشد، در تحقو مبتني بر ا

 انتخاب شده كه تعبير فرهنگي شده از آن حيث براي ديدگاه تورن. وابستگي و تقليد حاصل آيد

 سنت و ، ني فرهنگهاي درو از ابتناء عمل بر شاخصمندي واقعي فقط توان«به زعم وي 

آيد و ساير منابع قدرت تا زماني كه بومي نشوند از اعتبار و   حاصل مي»هنجارهاي بومي

هاي  توان از قدرت  قدرت سخت را مي،  با اين تفاسير.رخوردار نيستنداستمرار لازم ب

 نرم ، شوند محسوب كرد و ساير منابع كه از ماهيت و هويت جامعه توليد مي »غيرفرهنگي شده«

ن معادل امروزين براي قدرت نرم مطابق با تلقي ي را بهتر1»سرمايه اجتماعي«هستند و اصطلاح 

  .)24-26 : 1387 ، افتخاري( دانست» تورن«

  

  ن و قدرت با ثبات وهانتينگت -3

كه غايت اوليه  -پرسش از سكون و تحول به مثابه دو ضرورت و ايجاد يك وضعيت امن 

ف اوليه و غائي قدرت نام عنوان هد  آمده و بسياري از آن بهكسب و اعمال قدرت به شمار

 و الگوي متفاوت معرفتي گشته استداش پيدايش  يي را متداول كرده كه نتيجهها  بحث-اند برده

  . قدرت معطوف به تحول .2 وقدرت معطوف به قدرت .1): 65- 103 : 1380 ، افتخاري(

 به رابطه قدرت ثبات ، ن از جمله انديشه گراني بود كه در قالب رويكرد دوموگتنهانتي

 نه ،ياسيي سها و به اين اعتقاد است كه شاخص مهم و كارآمد براي ارزيابي نظامنگريسته 

در واقع حكايت از تغييري تدريجي » سامان«واژه . است» درجه حكومت« بلكه ،شكل حكومت

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         
١- Social Capital 
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دهد و درآنجا  دارد كه سيستم سياسي را از يك وضعيت به وضعيتي برتر ارتقاء ميو هدفمند 

سپس اين فرايند به صورت يك سيكل منظم و كنترل شده در مشاركت بين . سازد مستقر مي

 : 1387 ، افتخاري. (دكن را تجربه مي» تحول«  به پيش رفته و جامعه، ي و جامعهسيستم سياس

تا » ثبات«با اين تفسير مي توان چنين ادعا نمود كه قدرت نرم از حيث فلسفي بر مفهوم ) 28

» سكون«به عبارت ديگر قدرت سخت چنان است كه درعمل معطوف به . استوار است» سكون«

   .دشو يناشي م» تحول« و پذيرش اصل» سكون«رم از نقد است و حال آن كه قدرت ن

  

  كارآمدي قدرت نرم  و  1سوزان ناسل -4

را در مقابله با تهديدات جدي عليه  كفايت اصطلاح قدرت نرم جوزف ناي ،سوزان ناسل

به  ، »2قدرت هوشمند«وي مفهوم جديدي را پيشنهاد كرد كه آن . منابع آمريكا به چالش كشيد

. هوشمندانه قدرت سخت و نرم در مقابله با تهديدات عليه امنيت ملي نام نهادب تركيمعناي 

 فرهنگي و ايدئولوژيك بايد در يك ،  اقتصادي، ي نظاميها  و برترينها ناسل معتقد است توانايي

 مركز ، چندي بعد. جهت هماهنگ شوند تا برآيند آن تداوم برتري يك كشور را تضمين كند

  اصطلاح، در مقابل اين مفهوم. ستفاده كردا 4»قدرت همگرا«ز اصطلاح  ا3پيشرفت آمريكا

 يك يا هر ر شكل گرفت كه به معناي استفاده نابجا يا نابخردانه از ه5»قدرت گيج يا احمقانه«

  .)148 : 1387 ، فرهادي و مراديان(دو مؤلفه قدرت سخت يا نرم است 

  

   ي تأثير قدرت نرمها عرصه) ن

ي اجتماعي است اگر براي يك نظام ها ده به ذهن و رفتار در همه حوزهجهت دهن ، فرهنگ

 تهديد نرم مي تواند در اين سه ، ل شويمئگي و اقتصادي قا فرهن، اجتماعي سه حوزه سياسي

  .  باورها و رفتارهاي يك نظام سياسي را تحت تأثير قرار دهد،  انديشه؛حوزه مذكور

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         
١- Suzanne Nossel 

٢- Smart Power 

٣- CAP 

٤- Integrated  Power 

٥- Stupid Power 
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  حوزه فرهنگ -1

اي از بايدها و نبايدها است كه سطح دوم فرهنگ را  اي مجموعه دار، فرهنگ يك كشور

 لايه سوم ، و در نهايت الگوهاي رفتاري و اقدام يك كشور) ها و ارزش ايدئولوژي(دهد  تشكيل مي

اورها و  ب، انديشه ؛درت نرم در حوزه فرهنگبا اين توصيف تهديد و ق. شود فرهنگ ملي تلقي مي

 ، اين تأثير در سه سطح راهبردي. دهد قرار مير نظام اجتماعي رفتار فرهنگي يك كشور را د

   : داراي ابعاد زير است) نيروهاي مسلح  مردم و، نخبگان(مياني و تاكتيكي 

 ، يك كشور در سه حوزه فرهنگ استراتژيك) مفروضات اساسي(تهديد باورهاي بنيادين ) 1

  ؛عمومي و فرهنگ دفاعي و در سه سطحفرهنگ 

 فرهنگ عمومي و ، ي اساسي يك كشور در سه حوزه فرهنگ استراتژيكها رزشتهديد ا) 2 

   ؛نيروهاي مسلح  مردم و، فرهنگ دفاعي و در سه سطح نخبگان

 فرهنگ عمومي و ، تهديد و الگوهاي رفتاري يك كشور در سه حوزه فرهنگ استراتژيك) 3

  .نيروهاي مسلح  مردم و، فرهنگ دفاعي و در سه سطح نخبگان

 رواني از بين رت وقوع تهديد نرم در اين سطح عزم و اراده نبرد و قدرت بازدارندگيدر صو

 بي ارزشي تلقي شدن مقاومت در برابر دشمن و شكست و ، فقدان هوشياري و آمادگي. رود مي

در عنوان پيامدهاي تهديد نرم  توان به را مي...  سلب ميل و اراده جنگجويي و، فروپاشي رواني

 .)210- 213 : 1387 ، نائيني(  برداين سطح نام

  

  حوزه سياسي -2

 حكومت ،  قلمرو، ي جمعيتها المللي با مؤلفه عنوان يك واحد سياسي در نظام بين  بهها دولت

گيرند و همواره با تحولاتي از داخل و خارج مواجه  مشخص شكل مي. و حاكميت و نظام ارزشي

ميزان اقتدار و هژموني . شود  سياسي آنها ميبرخي از تحولات موجب افزايش قدرت. گردند مي

آميز و حفظ هويت و   ميزان انسجام و همزيستي مسالمت، سياسي يك كشور در جامعه

ي ها  ميزان توليد و باز توليد هنجارهاي سياسي و به جريان انداختن گفتمان، يكپارچگي ملي

 مشروعيت لازم را ، بوليتالمللي و برخورداري از مق مسلط در درون جامعه و در عرصه بين

در مقابل در صورتي كه كشوري داراي . ي قدرت نرم در اين حوزه نام بردها توان شاخص مي
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ي سياسي باشد اين كشور در واقع فاقد قدرت نرم در اين حوزه مؤثر واقع خواهد ها بحران

  .)210-213 ، همان(گرديد 

  

  حوزه اقتصاد  -3

 سياسي و فرهنگي ، ي اقتصاديها ري در همه حوزهدهنده به الگوهاي رفتا فرهنگ جهت

طور طبيعي انديشه اقتصادي يك كشور و الگوي توليد و مصرف تحت تأثير فرهنگ  به. است

 نظام ، ها  اقتصادي و سياسي و تأثير و تأثير متقابل آن، با وجود تعامل نظامات اجتماعي. است

 جهت دهنده به ذهن و رفتار در ساير عنوان زير ساخت و نظام فرابخشي و نظام فرهنگي به

ير  موجب تهديد سا، قدرت نرم و تهاجم به نظام فرهنگي يك كشور .گردد مي  تلقيها حوزه

به عبارت ديگر چيستي و ماهيت تهديد اقتصادي را . گردد مي  از جمله نظام اقتصاديها نظام

اي رفتاري يك كشور در حوزه  و الگوهها  ارزش، توان مترادف با تضعيف يا فروپاشي باورها مي

  : گذارد قدرت نرم در سه لايه به حوزه اقتصاد تأثير مي. اقتصاد دانست

  ؛ و تأثير آن بر فرهنگ اقتصادي كشور)  و باورهاها جهان بيني(ي فكري ها لايه زير ساخت )1

  ؛شور و تأثير آن بر فرهنگ اقتصادييك كي فرهنگي ها  و گرايشها  لايه ارزش)2

- 215 ، همان( نهادها و الگوهاي عمل و رفتار فرهنگي و تأثير آن بر فرهنگ اقتصادي  لايه)3

213 .(  

  

  توليدكنندگان قدرت نرم) و

دليل آن كه قدرت نرم حوزه  باشند و به  توليدكنندگان آن مي،يكي از اركان قدرت نرم

 دخالت ها چه دولت ردر اين حوزه اگ. اي دارد لذا بازيگران اين حوزه نيز متعدد هستند گسترده

كنند با  سعي مي ها لذا دولت. تواند باعث كاهش آن گردد  ميها دارند ليكن دولتي كردن آن

با اين توصيف . دي رسمي قدرت بركارآيي آن بيفزايها تقويت ساير نهادها و نيز دور كردن جنبه

  : استها قدرت نرم در حوزه بازيگران داراي برخي ويژگي

   ؛باشند مي  نرم داراي تنوع زيادنندگان قدرتتوليدك )1

  ؛نقش نهادهاي غيررسمي در اين حوزه بيشتر از نهادهاي رسمي است )2
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به . ي كاريزما در اين حوزه بسيار مؤثر هستندها ي داراي اقتدار و نفوذ و چهرهها شخصيت )3

 ؛نمايند دليل محيط فرهنگي و ايدئولوژيك نقش مهمي ايفا مي

نند نظاميان نيز بخواهند در اين حوزه اثر گذار ظاهر گردند چنانچه بازيگران قدرت سخت ما )4

  ؛ي انسان دوستانه برگزينندها بايستي كاركردهايي غير نظامي مانند فعاليت

ي حقوقي مي باشند ولي مديريت آنها ها شخصيتاگر چه برخي از توليدكنندگان قدرت نرم  )5

  .گيرد توسط اشخاص حقيقي صوري صورت مي

ي زير جاي ها توان در دسته  در بالا آمد بازيگران يا مولدان قدرت نرم را ميبا عنايت به آنچه

 ،  مؤسسات و صنايع، ها  صاحبان شركت، ... اجتماعي و ،  فرهنگي، ي مختلف مذهبيها جنبش: داد

 ، يوسفي( هنرمندان و نخبگان ،  اصحاب رسانه، ي كاريزماها  شخصيت، دانشمندان علوم مختلف

 به دنبال ،كه اين توليدكنندگان قدرت نرمحال با اين وجود بايد توجه داشت . )238 : 1387

  .اهدافي هستند و حركت آن عبث و بيهوده نيست

  

  اهداف كاربرد قدرت نرم )ـه

بايد توجه داشت كه قدرت نرم و استفاده از آن چه در حوزه نظر و چه در حوزه عمل داراي 

. باشد ي مختلف متفاوت ميها  اهداف در گفتمان اين.)2-10: 1389 ، قربي (باشد هدف مي

كند كسب منفعت شخصي است در حالي  مهمترين هدفي كه مكتب ليبراليسم آن را دنبال مي

 سبب تفاوت در ماهيت اهداف ها  قرار مي دهد و هميناولويتكه اسلام مصلحت عموم را در 

  . گردد قدرت نرم مي

  

  كسب منفعت -1

طور مثال منفعت طلبي و نفع شخصي  به.  منفعت طلبي است، در مركزيت حركت قدرت نرم

، د است كه جزء ملاحظات منافع شخصيبز معتقها  .در مركز انديشه ليبراليسم قرار گرفته است

 كوته بين او را در اين ، تواند انگيزه رفتار آدمي باشد و حتي اگر عقل و منطق چيز ديگري نمي

و حتي اگر آدمي درك كند كه بهترين راه تأمين و منافع اعمال رقابت آميز به وي بفهماند 
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اين در .  باز هم براي او فايده اي نخواهد داشت، شخصي او همكاري و تعاون با همنوعانش باشد

 . مصلحت عمومي است، حالي است كه گفتمان اسلامي هدف از اعمال قدرت نرم

  

   تأمين مصلحت -2

 ي التذاذيها و تدبيري قابل تفكيك است كه فعاليتالتذاذي ي انسان به دو بخش ها فعاليت

 »عقل و مصلحت«ي تدبيري انسان از ها  است در حالي كه فعاليت»لذت و ميل« برخواسته از

باشد و با توجه به بنا شدن  ليبراليسم كه مبناي حركتش منفعت ميبرخلاف . گيرد  نشأت مي

شود  ولي در انديشه اسلامي دين باعث مي. يابد  نفع شخصي ارجعيت مي،اين نظريه بر اومانيسم

ي عالي انساني باشد نفع شخصي اگرچه در ها ي تدبيري انسان در جهت گرايشها فعاليت

در اين انديشه . گردد ولي اصالت ندارد نيز تأمين ميچارچوب مصلحت عمومي نفع شخصي 

عام و جامع  ، در اين چارچوب مصالح عمومي. عموم در مركزيت آن قرار گرفته استمصلحت 

   .)255- 257 : 1387 ، يوسفي(امور دنيوي و اخروي است 

  

  گري   حفظ و گسترش سلطه-3

اي  جوزف ناي  بر اين اعتقاد است كه قدرت نرم و ايجاد آن براي حفظ سلطه گري به شيوه

ي بزرگ به ناچار با تغيير ماهيت قدرت در ها دولت) 374-380 : 1386 ، ناي(باشد  جديد مي

 باعث گرديده ،ي جهانها  جهاني روبرو خواهند شد و انجام اين تغييرات در سياستسياست

 حداقل در ، ي جهاني انجام گردد كه تمسك به قدرت نظاميها است كه تغييرات در سياست

  ). 258 : 1387 ، يوسفي( كمتر قهر آميز شده است ،ي اصليها ميان قدرت

  

  ) از قدرت سختفتن هزينه استفادهبالا ر( كاهش هزينه -4

البته . ي بزرگ و مدرن نسبت به گذشته هزينه بيشتري داردها استفاده از زور براي دولت

آورد كه مهمترين هزينه  ي معنوي هنگفتي هم به بار ميها  هزينه، ي ماديها علاوه بر هزينه

  . باشد مي) افكار عمومي(معنوي آن كاهش مشروعيت و نارضايتي ارتش نامرئي 
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   ناشي از اعمال قدرت نرم  نتايج-5

ي نامحسوس و ها ي ديگران با مقولهها قدرت نرم توانايي شكل دادن به ترجيحات و الويت

ي جذاب است كه مشروع و اخلاقي تلقي گردند كه حصول هدف را ها ناملموس و سياست

  .)261 ، همان(سازد  ممكن تر مي

  

  ابزار قدرت نرم ) ي

 ، 2اي رايانه، 1اي بندي كلي در ابعاد رسانه در يك دستهابزارهاي قدرت نرم را مي توان 

 .)127 :1389، رفيع و قربي( بررسي كرد 4نبرد اطلاعاتي و 3ريب استراتژيكفعمليات رواني و 

 طور موردي عمليات يا جنگ رواني بررسي عد از نگاهي گذرا به اين ابزار،بهالبته در اين رساله ب

  . خواهد شد

  

  رسانه  -1

ز ضرورت جلب بيشترين افكار عمومي به نفع خود و كاربرد وسايل فني در اقناع امروزه ا

ي اجتماعي و ها از طريق محاسبات عقلاني و با استفاده از دستاوردهاي علمي دانش 5جمعي

. شود  نام برده مي، اند اي بخشيده رواني به منزله دو پديده مهم كه به امر تبليغات اهميت ويژه

: شود كه عبارتند از در اين راه از ابزارهاي متنوعي بهره گرفته مي) 39 : 1387 پرور، ياييض(

ي ها  تلويزيون، 8، تلويزيون7ها  پارازيت، ي خبر پراكنيها  بنگاه، 6 راديوهاي بين المللي، راديو

   .)82- 150 : 1387 ، ضيايي پرور (11ها  خبرگزاري، 10ها  ماهواره،9ماهواره اي
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صورت غيررسمي  جنگي است كه حتي در شرايط صلح نيز بين كشورها به تنها ، 1اي جنگ رسانه

ادامه دارد و هر كشوري از حداكثر توان خود براي پيشبرد اهداف سياسي خويش با استفاده از 

 . كند گيري مي  بهره، ها رسانه

 ، ها ي خبرنگاران خبرگزار،  مفسران مطبوعاتي، ها اي ظاهراً ميان راديو و تلويزيون جنگ رسانه

اي  سياست رسانه«ي اينترنتي جريان دارد كه در پشت صحنه آن ها ي خبري و سايتها شبكه

ي ها  يا بودجهها ي رسمي مصوب پارلمانها  نهفته است كه مستقيماً توسط بودجه2»يك كشور

جنگ سربازان . شود ي جاسوسي تغذيه ميها ي اطلاعاتي و امنيتي و سرويسها سري سازمان

.  هستندها المللي و كارگزاران رسانه ي تبليغات بينها  استراتژيست، متخصصان تبليغات ، اي رسانه

 حتي ممكن است خود از وجود جنگ ، قرار دادند» اي بمباران جنگ رسانه«مردمي كه تحت 

 اگرچه ،  هدف جنگ رسانه اي،  بي اطلاع باشند، سنگيني كه بر فضاي تنفسي آنها جريان دارد

 اما به طرز ملموسي به جاي هدف قرار دادن ،  استها  كاركرد و عملكرد دولتدر نهايت تغيير

  ). 12- 13 ، همان(دهد   را هدف بمباران خود قرار ميها  ملت، ها مستقيم دولت

  

 رايانه  -2

 يعني ،  يكي از ابزارهاي جنگ نرم، ي ارتباطيها با ورود به عصر اطلاعات و گسترش شبكه

انگيز در اختيار كشورها و دستگاه ديپلماسي و سياست خارجي كشورها  ت با سرعتي شگف، رايانه

الملل  بينابط كشورها و ماهيت قدرت در محيط  تأثير بسزايي بر رو3رايانه و اينترنت. قرار گرفت

 بلكه نوع جديدي از ابداع ، اين دو فقط يك ابداع تكنولوژيك جديد نيستند. گذاشتند

  .)3 : 1383 ، دريفوس(كند  درست جوهر تكنولوژي را آشكار مي نوعي كه ، تكنولوژيك هستند
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 3 جنگ افزار،  براي حداقل رساندن سرمايه2دنبال استفاده از اطلاعات  به1رايانه در قدرت نرم

اين نوع جنگ نيازمند . نياز براي كسب پيروزي در جنگ است  مورد4و نيروي انساني

آوري   جمع، صدور فرمان و كنترل ميدان جنگخصوص براي  به. ي مختلفي استها تكنولوژي

 تشخيص دوست ، يابي  موقعيت، 5 ارتباطات تاكتيكي، هوشمندانه اطلاعات و پردازش و صدور آنها

 صورت اتوماتيك بر  كه قاردند به6ي هوشمندها از دشمن و در نهايت براي استفاده از سلاح

  .)15 : 1387 ، ضيايي پرور(گند اساس اطلاعات دريافتي از ماهواره بر عليه دشمن بجن

 پردازش و انتقال اطلاعات و تلاش براي ،  كنترل،  برتري در كسب، در اين نوع برخورد و نزاع 

ترين لحظات قبل  ترين و حساس ي دشمن و حمله به ضعيفها  كشف نقشه، جاي گيري صحيح

 برخوردار استي  از اهميت شايان توجه، از اين كه دشمن حتي متوجه نقاط ضعف خود شود

 بر  نقش اساسي و محوري دارند كه علاوهها در اين راستا ماهواره) 362 : 1387 ، جعفر پور(

كند و در جاي خويش   نقش يكي از ابزارهاي عمليات نظامي را بازي مي، ستون فقرات اينترنت

ي درهم تنيده شده ها شبكهبه وسيله رايانه و . )195 : 1387 ،  پرورضيايي(حائز اهميت است 

توان افكار عمومي را به اهداف خويش نزديك كرد و همين عمل علاوه بر مشروعيت  مي اينترنت

 .افزايد يابي به هدف هم مي بر توانايي دست

  

  عمليات رواني : گفتار دوم

عمليات رواني و جنگ رواني از جمله واژگاني هستند كه دچار قبض و بسط مفهومي 

 همين ابتداي بحث بايد اشاره كرد كه عمليات رواني شامل جنگ رواني است و البته در. اند شده

يي است كه تا ها عمليات رواني از واژه.  دقيق و جامع و مانعي از آن وجود ندارد، تعريف واحد

مثال؛  بطور. كنون تعاريف متنوع و گوناگوني براساس شرايط استفاده از آن ارائه شده است

ي انتخاب شده به ها اي براي انتقال اطلاعات و شاخص يات طراحي شده عمل، عمليات رواني

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         
١- Cyber in Soft Power 

٢- Information 

٣- Weapons 

٤- Staffing 

٥- Tactical Communications 

٦- Intelligence Weapons 
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طرفانه و   استدلال بي، ها  انگيزه، )هيجانات(منظور تأثير گذاري بر احساسات  مخاطبان خارجي به

يا در تعريفي ديگر آمده .  و افراد خارجي استاه  گروه، ها  سازمان، ها  رفتار حكومت، در نهايت

اني يعني استفاده دقيق و طراحي شده از تبليغات و ساير امكانات به منظور عمليات رو: است

 براي ،  دشمن و بي طرف، هاي دوست  تمايلات و رفتار گروه،  احساسات، تأثيرگذاري بر افكار

  : دست يابي به اهداف ملي و داراي دو بعد است

 احساسات، تمايلات و ،  افكارماهيت و منطق دروني كه عبارتند از تلاش براي تأثيرگذاري بر. 1

  ؛ با استفاده از ارتباط اقناعي، رفتار

منظور و كاربرد اين تأثيرگذاري و تغيير رفتار با توجه به هر دسته از مخاطبان است . 2

  .)19- 20: 1387 ابراهيمي خوسفي،(

عمليات رواني اگرچه در محيط علمي داراي سابقه كم است ولي در عمل سابقه طولاني 

 اما هميشه با اين عنوان به گرفته نشده ، تاريخ جنگ رواني از تاريخ حيات بشر جدا نيست. دارد

 متحول بوده و ، مان و مكان در بستر تاريخ و همواره با مقتضيات ز، است و مانند ساير مفاهيم

 ، آوري ن با استفاده از ف، اي كه در عصر حاضر  به گونه، ر خود را تا به امروز پيموده استوطّ ترسي

  .)73: 1388 فراهاني،( بر پيچيدگي آن افزوده شده است

ي رواني به طرق گوناگوني صورت گرفته است كه هركدام از ها در طول تاريخ بشر، جنگ

  .)157-169: 1382 وايت،(اصول و مباني خاص خويش برخوردار هستند 

  

  اريخچه عمليات روانيت )الف

 اولين كسي است كه اصطلاح ، 1گر نظامي بريتانيا، فولر اعتقاد بر اين است كه مورخ و تحليل

 سابقه ، دل اين اصطلاح كار برد، هرچند كه اقدامات نهفته در  به1920جنگ رواني را در سال 

استفاده فولر از واژه جنگ رواني در محافل نظامي و علمي بريتانيا و آمريكا، . اي باستاني دارند

اي در   درگير تلاش گستردهها بيست سال بعد كه بريتانيايي. توجه چنداني را به خود جلب نكرد

 را 2»جنگ سياسي« شدند كه اصطلاح – نظير آنچه فولر پيش بيني كرده بود –زمينه تبليغات 

 اصطلاح ، در طي جنگ جهاني دوم.  اين اصطلاح وارد آمريكا شد1940بكار بردند و در سال 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         
١- Fuller 

٢- Political Warfare 
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 سازمان و بخصوص فعاليت افرادي به كار برده شد اي براي توصيف  بطور گسترده، جنگ رواني

كه در خدمت ارتش بودند و يا از آن پشتيباني مي كردند و روند بهره گيري از عمليات رواني در 

  .)3-4 :1377 ، اقرتي(  جنگ سرد و غيره مورد بهره برداري قرار گرفت، جنگ دوم جهاني

  

  انواع جنگ رواني) ب

 كليه سطوح چهارچوب زماني و ،تعريفي قائل شويم كه در آنتوانيم براي جنگ رواني  مي

  .منظور جنگ رواني استراتژيك و تاكتيكي استاما  ، مكاني منعكس شود

  

  جنگ رواني استراتژيك -1

 بلكه عملكرد آن در جهت ، دهد گروه محدود يا ملت خاصي را هدف قرار نمي، اين روش

سبب شامل  باشد و بدين اساس اهداف ملي ميمدت دولت و بر  درازك تحقق اهداف استراتژي

 بيش از يك عنصر از ، گاهي در جنگ رواني استراتژيك .شود كليه معاني ممكن اين عبارت مي

 به ها  گاهي دولت، علاوه بر تبليغات و جنگ سرد. گيرد عناصر جنگ مورد استفاده قرار مي

 ، برخي اوقات. شوند توسل مي جنگ اقتصادي و شايد جنگ نظامي م، استفاده از جنگ سياسي

ي رواني و ها گيرند كه اين امر بر هدف بعضي از اين عناصر با يكديگر در تعارض قرار مي

 تحت نظارت ،  نهادهاي ملي و حكومتي، ي بزرگها در اغلب دولت. شود استراتژيك مؤثر واقع مي

نقش . كنند ايفاء ميصورت مشترك   نقش خود را به، ريزي رواني و استراتژيك شوراي برنامه

 به كمك وسايل مختلف يا از طريق ،  از طريق تبليغات، ها  تماس با تودهها اساسي اين سازمان

استراتژيك در جهات بسيار متفاوتي سير  و با توجه به اين كه جنگ رواني. تماس مستقيم است

 همسو با تغيير ،  بنامه ريزي موفق، ي ملي دولتها كند و نظر به ارتباط كامل آن با هدف مي

 دست خوش ، ي دولت ملي تأثير گذاردها المللي كه بر هدف ي دولت و رويدادهاي بينها هدف

  .)38 :1387 ، ابراهيمي خوسفي(گردد  تغيير مي
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  جنگ رواني تاكتيكي  -2

 يا عليه كل اتباع دولت ، شيانها  عليه سربازان دشمن در ميدان نبرد يا پايگاه، اين نوع جنگ

 ، عمليات رواني در اين حالت. ر يا گروهي از آنها كه در عرصه نبرد حاضرند صورت مي گيردمزبو

 ضعيف كردن مقاومت نيروهاي دشمن يا فراخواندن مردم به ، عمليات محلي بوده و هدف از آن

اين . ي جنگي دشمن استها همكاري با قواي در حال پيشرفت و نيز ايجاد مانع در راه تلاش

داره آن تحت نظر شعبه عمليات رواني در ستاد نيروهاي نظامي است و نهادهاي عمليات و ا

با وجود اين كه مباني كلي .  امكانات خود را در اختيار اين ستاد قرار مي دهند، خدمات كشوري

 تا حدي ، رود جنگ رواني يكي نيست، وسايلي كه در عمليات تاكتيكي و استراتژيك به كار مي

ي ها  اعلان، ها  سپاهيان اغلب اوقات بر اعلاميه، در عمليات تاكتيكي. ندبا هم متفاوت هست

 و نيز عمليات خرابكاري كه ها پردازي  شايعه، ها  شايعه،  بلندگوها،  پخش راديويي محلي، ديواري

عمليات رواني . تكيه مي كنند، روحيه نيروهاي رزمنده دشمن يا اتباع او را در هم مي شكنند

يابي به هدفي نزديك و محدود مثل تسليم كردن نيروهاي دشمن   توجه به دست با، تاكتيكي

گونه كه مورد نظر نيروهاي مسلح است،  سبب عمليات رواني همان  بدين، گيرد صورت مي

محدودتر بوده و تخصصي بيش از آنچه روزنامه نگاران و سياستمداران در موقع صحبت از جنگ 

   .)39 ،همان (كند رواني در نظر دارند طلب مي

  

  ي معاصرها عمليات رواني در جنگ -3

سبب اين افزايش دو عامل . ي معاصر افزايش يافته استها اهميت عمليات رواني در جنگ

 اين است كه در دويست سال ، كند  نيز اشاره مي1 همچنان كه مورگنتا، است؛ عامل نخست

. ي رقيب داده استها ليسم و ايدئولوژي جاي خود را به ناسيونا2الملل گرايي اشرافي  بين، اخير

ي ها عامل دوم آن است كه سلاح. اند ي زيادي در امور حكومتي درگير شدهها ضمن آن كه گروه

اند و با گذشت  ي تمام عيار را براي حل مسائل سياسي كاهش دادهها اي، احتمال جنگ هسته

ي نظامي را تشكيل ها گيريزمان معلوم شده است كه هزينه عمليات رواني بخش كوچكي از در

ي رواني ها  ابعاد نظامي به بخش ناچيزي از عمليات،  اما امروز بخصوص در جنگ سرد، داد مي

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         
١- Morgenthau 

٢- Aristocratic Internationalism 
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يي ها  بحران، ي انقلابي در كشورهاي جهان سومها ي كوچك و حركتها جنگ. تبديل شده است

 ابعاد ، ها اين بحران. دتوان تنها با استفاده از نيروهاي نظامي با آنها مقابله كر هستند كه نمي

  .)181 :1377 ، اسكناسي( اقتصادي و رواني مهمي دارند ، سياسي

  

  ي جنگ روانيها مكانيسم) ج

   مردم انگيزي يا آژيتاسيون-1

ي ها خواهد به نيات سياسي توده عبارت است از برانگيختن مردم و كوششي است كه مي

  .  ضروري هم نيست به شكل آشفتگي باشدمردم يك جور روحيه هيجان زده القا كند كه البته

  فريبي يا دماگوژي عوام -2

روشي است كه در آن فرد پيروان خود را به تعلق عاطفي و شخصي خود سوق مي دهد و 

ي واقعي ناخرسندي شان يا از ها اثرات چنين عملي اين است كه بر آگاهي آنها از خاستگاه

  .  سرپوش بگذارد، را مرتفع خواهد كرديشان ها اقدامات متفاوت ديگري كه نارضايتي

  بحران سازي -3

گيرند  مفهوم بحران كه در مباحث جنگ رواني و راهبردهاي عملياتي آن بهره مي

. 3 و تنش2 تعارض، 1اصطلاحات زير مجموعه اي هم دارد كه از آن جمله است اعمال فشار

دشمنان است كه مخاطبان بحران سازي و القاي وضعيت بحراني يكي از شگردهاي جنگ رواني 

  .دهد بسياري از افكار عمومي را تحت الشعاع قرار مي

   شايعه پراكني-4

با شايعه سازي اذهان بسياري از مردم با . شايعه با تاريخ بشر همواره عجين بوده است

آنچه عموماً شايعه ). 41- 42 :1387 ، ابراهيمي خوسفي(گيرد  ثير قرار مياسرعت بالايي تحت ت

بيني و توصيف رخدادهايي است كه غالباً در قالب   پيش،  عبارت از شرح، شود ه ميناميد

 ولي با اين وجود از سوي بخش ، گيرد رسمي و تأييد نشده توسط منابع مسئول شكل مي غير

  .گيرد طور جدي مورد قبول قرار مي  بهها عظيمي از توده

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         
١- Stress 

٢-  Conflict 

٣- Tension 
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  علل شايعه پراكني - 1-4

ي اجتماعي و يا درنيازهاي شخصي افراد ها جو عمومي گروهعلل گسترش شايعه را بايد در 

 كه احساسات 1ي متجانسها شايعه اغلب در ميان گروه. دهنده گرو جست و جو كرد تشكيل

در ميان كساني كه با . كند جنگ به گسترش شايعه كمك مي. يابد مشتركي دارند گسترش مي

 ترس از ، آنها در اميد به پيروزي. د هيجانات مشترك شديدي به وجود آي، آن ارتباط دارند

 سرخوردگي ناشي از جدايي از عزيران و خصومت نسبت به دشمن و همه كساني كه ، شكست

 را بيان ها اي كه اين هيجان شايعه.  با هم مشترك هستند، كنند آنها را به شكست تهديد مي

 معمولاً ، نگيزه نقل شايعها. شود شود و هم به سادگي نقل مي  هم به سادگي شنيده مي، كند مي

 اما چند شيوه مشخص وجود دارد كه نيازهاي فردي از طريق آنها وارد فرآيند ، پيچيده است

 ؛3 اطمينان آفريني و حمايت عاطفي؛2خودنمايي: شوند كه عبارتند از پردازي مي شايعه

   .)43-45 :1377ناپ، (6دپيشكش كردن خوشاين و 5پرخاشگري؛ 4فرافكني

  

   شايعه واع ان- 2-4

دليل  ي زيادي از سوي پژوهشگران براي تقسيم شايعات صورت گرفته است اما بهها  تلاش

توان   نمي، ي دروني جوامع متفاوت استها آن كه روابط اجتماعي به هم پيوسته و انگيزه

بدين روي زاويه نگرش به . تقسيمي فراگير به دست داد كه در همه جا نافذ و قابل انطباق باشد

شود و گاه   گاه از حيث موضوعي است كه شايعات درباره آن پرداخته مي، ايعات و تقسيم آنهاش

يي است كه در وراي آن وجود دارد و گاهي نيز به عامل زمان و يا آثار و نتايج ها به انگيزه

  سعي كرده شايعات را در،  با توجه به عامل زمان7بسياو. گذارد اجتماعي كه در مردم به جاي مي

  :سه دسته جاي دهد

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         
١- Homogeneous 

٢- Exhibitionism 

٣- Reassurance and Emotional Support 

٤- Projection 

٥- Externalization 

٦- Bestowing  a favor 

٧- Bysaw 
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  :شايعات خزنده -4- 1-2

طور پنهاني به يكديگر منتقل  شوند و مردم آن را به شايعاتي هستند كه به آرامي منتشر مي

 براي مشوه ساختن چهره نظام پخش ، كنند و مطالبي كه در جامعه عليه مسئولين آن مي

  .  از اين گونه شايعات هستند، گردند مي

  : و سريعشايعات تند -4- 2-2

 آنچه درباره ، گيرند  گروهي وسيع را تحت پوشش مي، اين نوع شايعات در زماني كوتاه

 از اين گونه ، شوند ي بزرگ در زمان جنگ منتشر ميها  و شكستها حوادث و فجايع و پيروزي

  .شايعات است

  ):غواص( ور شايعات غوطه -4- 3-2

 در غير اين صورت ،  قوت مي گيرند، ند زماني كه شرايط را مساعد بياب،اين گونه شايعات

  .)73- 75 :1388 ، فراهاني(مستقر مي گردند تا بار ديگر موقعيت فراهم شود 

  

  مقابله با شايعات - 3-4

ي ها اي دارد و در هنگام جنگ به دليل زيان شايعات تأثير فراواني در روحيه ملي هر جامعه

آشكار ساختن حقايق و . يابند بيشتري مي اهميت ، آورند بزرگي كه بر جبهه داخلي وارد مي

 مادام كه با آگاهي كافي از خطر و اهميت ، ي دولتيها ي صحيح و هماهنگي دستگاهها گزارش

موارد ذيل . ي پشت پرده همراه نباشد و در محو شايعات مؤثر نخواهد بودها شايعات و انگيزه

  :براي مقابله با شايعات كارساز است

  ؛ي رسميها  و گزارشها ه بيانيه ايمان و اعتماد ب)1

 مشروط بر ،  در سطح وسيع براي پر كردن خلاء خبريها ارائه حساب شده حقايق و واقعيت )2

  ؛حذف جزئياتي كه ممكن است دشمن از آنها بهره برداري كند

  ؛ اطمينان و اعتماد به فرماندهان و رهبران و مجموعه نظام حكومتي)3

 كسالت و بيكاري، زمينه مناسبي ،  زيرا خستگي،  اشتغال و توليد، ري كاها  ايجاد ايجاد فرصت)4

  ؛ ترويج و پذيرش شايعات است، براي تكوين

  .)78 ، همان( با عوامل شايعه پراكن داخلي بارزه كشف تبليغات دشمن و م)5
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  1شست و شوي مغزي -5

در .  در نظر گرفتتوان براي آن معنايي واحد اين واژه معاني متعددي پيدا كرده است و نمي

خصوص اين اصطلاح در جنگ رواني بايد گفت دشمن با القائات فراوان و تبليغات هدف دار 

ي فرهنگي خود بيگانه ساخته ها يي از افكار عمومي را نسبت به تقليدات و وابستگيها خود لايه

 :1387 ، ابراهيمي خوسفي. (دهد و به تعبيري در راستاي اغراض خود شست و شوي مغزي مي

 و 4 اصلاح ايدئولوژيك،3اصلاح انديشه ،2انديشه ي ديگري نظير كنترلها ند كه واژههرچ) 43

 ، ،  اصطلاح شست و شوي مغزيبا اين حال مغز شويي براي توصيف  اين فرايند انتخاب شده،

     . عموميت بيشتري يافته است

ير كردن يا آموزش سياسي پذ  جامعه،  با تبليغات،  شست و شوي مغزي، تر در يك نگاه كلي

ين برخي عقايد و تضعيف يا زايل ق تل، ها بندي نگرش  به دنبال قالبها هر سه اين. ارتباط دارد

 منطق و اعتقاد و ، ي مختلفي از فرد و هيجانها  تركيب، كردن عقايد ديگر هستند و هر سه

ه خوبي استاندارد شده  ب، ي شست و شوي مغزيها تكنيك. ترغيب و اجبار را به كار مي گيرند 

 متناسب با ،  هرچند كه ميزان و ماهيت فشاري كه بايد در مورد هر فرد اعمال شود، است

ما ميان ا.  شرايط و اهميت موضوع و توانايي متصدي امر متفاوت خواهد بود، شخصيت سوژه

وي  به همان اندازه كه در پي شست و شها چيني. روش چيني و اروپايي تفاوت وجود دارد

ي كوچك انساني را در نظر دارند اما ها  شست و شوي مغزي گروه، مغزي افراد منفرد هستند

اروپاييان فعاليت خود را محدود به يك فرد مي سازند ولو آنكه بخواهند تعداد زيادي از اين 

اما بطور كلي شست و شوي مغزي بوسيله اقدامات .  را به طور هم زمان انجام دهندها عمليات

  :صورت مي گيرد زير 

  

  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         
١- Brain Washing 

٢- Thought  Control 

٣- Thought  Reform  

٤- Ideological Reform 
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فرسودگي و ناتواني ؛ 4شكنجه؛ 3منزوي كردن؛ 2عدم اطمينان؛ 1يركنترل همه جانبه و فراگ

توالي وقايع و اقدامات ديگر كه بنا به زمان ؛ 6مسلم فرض كردن جرم؛ 5تحقير شخصيت؛ جسمي

  .)19- 22 :1377 ، ساميت(گيرند  و مكان از آنها بهره مي

ي رواني خاصي كه در فرآيند شست و شوي ها غلب بر مكانيزمروانشناسان و روانپزشكان ا

  : توافق دارند كه عبارتند از ، مغزي بكار گرفته مي شود

  

  همانندسازي  - 1-5

 خود را با رئيس بازجوها كه در مقايسه با ، زنداني در حالي كه از ارتباطات انساني جدا شده

اين همانندسازي كه هم سوژه و هم . ازدس  همانند مي، زيردستانش ملايم تر و دلسوزتر است

 معمولاً عامل مهمي در ايجاد حالت ،  ممكن است با هيجان در آن شركت داشته باشند، بازجو

  .تسليم در سوژه است

  

  كاهش توانايي ذهني - 2-5

تواند در مورد يك   آنقدر فرسوده مي شود كه ديگر واقعاً نمي، در نتيجه خستگي و ناتواني

  .ر منسجم فكر كندموضوع به طو

   

  مي ناشي از حبس انفراديسر در گ - 3-5

 انزواي ، آسيب جدي فكري و هيجاني ببينند توانند بدون آنكه فقط افراد معدودي مي   

  . داردانزوا، 7 نقش مهمي در فرآيند نرم كردن، درگمي حاصل از انزوا سر. طولاني را تحمل كنند

  

  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         
١- Total Control 

٢- Uncertainty 

٣- Isolation 

٤- Trture 

٥- Personal Humiliation 

٦- Certainty of Quilt 

٧- Softening- up  
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  تلقين  - 4-5

 قابل ،  محرك ضدتلقين، دي مؤثر است كه تلقين يه طرفه بودهاين عامل بخصوص در موار

پذيرش ناشي از . حذف باشد و سوژه تحت فشار فيزيكي و هيجاني زيادي قرار داشته باشد

  .  اعتبار دارد و در واقع تركيبي از هر دو است،  براي اعتراف كننده، تلقين

  

  1تكرار - 5-5

 نتايج شخصي يا اجتماعي مطلوبي هم در ، ش آن بخصوص اگر پذير،  مداوم يك عقيدهتكرار

  .)24- 25 ، همان(دهد   هر فردي را بسوي پذيرش بيشتر آن سوق مي، پي داشته باشد

  

  احساس گناه - 5- 6

   .كند  نقش مهمي در كاهش توانايي يا اراده مقاومت ايفا مي، هنگامي كه اين احساس ايجاد شد

  

  2تخريب خود - 7-5

 به ،  اما تحمل تحقير از سوي او، بيند  تسليم در برابر خود نمي راهي جز، هرچند سوژه

او ضعف و بي پناهي خود را بطور شك آميزي با قدرت و . انجامد نفس وي مي تضعيف عذت

 بدين صورت توانايي فرد را براي ، تخريب خود. كند خود مقايسه مي جويز بادانايي ظاهري

ي وجود ندارد كه ارتباط ميان پاداش و تنبيه از يك با اين حال ترديد. دهد  مقاومت كاهش مي

ي شكي كردن زنداني براي ايجاد ها  يكي از روش، سو و پيشرفت يا عدم پيشرفت از سوي ديگر

  . پاسخ مطلوب در اوست

  

  رفتار غيرعقلاني در برخورد با محرك ناگهاني  - 8-5

 هيجاني در هم شكسته ي غير منتظره، از نظرها بسياري از افراد در برخورد با محرك

يي كه بطور غيرمنتظره در معرض ها زنداني.  قادر به كنترل رفتار خود نيستندها آن. شوند مي

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         
١- Repetition  

٢- Ego Destruction  
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 شوند كه مقاومت  مقحور ممكن است آنچنان، گيرند  بي احترامي و شكنجه قرار مي، بدرفتاري

  .  بطور كلي در هم شكسته شودها آن

  

  تناوب ترس و اميد - 9-5

  )25-28 ، همان( ترس و اميد در واقع همان شيوه تشويق و تنبيه كلاسيك است ايجاد متناوب

  

  1 تبليغات- 6

ي گوناگون تعاريف متعددي از تبليغات شده ها ي مختلف و با توجه به كاركردها از نظرگاه

گيرند   بهره ميها تبليغات با شگردهاي مختلف از مهمترين ابزار و واسطه خود يعني رسانه. است

  . رساند م را با هدف گذاري خاص به مخاطب ميو پيا

ي ها تبليغات هرگونه تلاش براي تغيير يا اصلاح رفتار و صفت: گويد  مي2گلو ا.ري بمارب

رفتاري را گويند و مبلغ هر فردي است كه به بيان عقايد خود به قصد تأثير بر مخاطب 

  .پردازد مي

: گويد كز كرده در تعريف پروپاگاندا ميتوجه را برقصد تبليغ كننده متمر 3سوللاهارولد 

 به منظور تأثير بر افكار و ها تبليغات بيان افكار و اعمالي است كه آگاهانه توسط افراد يا گروه

 براي دستيابي به اهدافي از پيش تعيين شده و از طريق بكارگيري ها اعمال ديگر افراد يا گروه

  :كند بليغات را چنين تعريف مييونگ ت. ي رواني انجام گرفتها ماهرانه جنبه

ي رفتاري كه موضوع واقعي را براي شنونده يا خواننده به ها نشر افكار و عقايد در وضع

آنچه در دايره . تبليغات از زاويه جنگ رواني تعريف خاص خود را دارد. روشني بيان نمي كند

 به كارگيري نسبتاً تبليغات: المعارف علوم اجتماعي آمده است به اين ديدگاه شباهت دارد

...  تصاوير و آثار تاريخي و موزيك و، ها  پرچم،  علائم، آگاهانه و عمدي نمادهايي چون كلمات

 و رفتارهايي است كه آنان ها  ارزش،  توأم با احترام به باورها، براي تأثير بر افكار و اعمال ديگران

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         
١- Propaganda 

٢- M.B.ogle   

٣- H. lasswell  
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تفاقي يا تغيير آزاد  ااًز ارتباط صرفب تبليغات ا بدين ترتي، شمارند را بحث برانگيز وجدلي مي

    .)42 : 1387 ، ابراهيمي خوسفي(عقايد و يا آموزش 

  

  اهداف عمليات رواني ) د

گيرد و هركدام   تاكتيكي و تحكيمي صورت مي،  عملياتي، عمليات رواني در ابعاد استراتژيك

براي پيشبرد اهداف عمليات رواني استراتژيك بيشتر . كنند آنها هدف خاص خود را دنبال مي

تأثير . كنند شوند كه از طراح استراتژيك بزرگ حمايت مي گسترده و بلند مدتي طراحي مي

 عمليات رواني ي نيروها.شود ملموس عمليات رواني استراتژيك در آينده نامعلومي مشخص مي

عمليات با اين حال . مي توانند براي پشتيباني از عمليات رواني استراتژيك سازماندهي شوند

  :رواني استراتژيك عبارتند از 

  ؛ ها  حمايت و تشريح خط مشي)1

  ؛  آماج و اهداف سياسي در خارج از كشور)2

  ؛  و اهداف سياسي با عواطف و افكار مخاطب مورد نظرها  برقراري پيوند ميان خط مشي)3

  ؛ ي تحريك افكار عمومي و اعمال فشارهاي سياسي موافق و مخالف يك عمليات نظام)4

  ؛ ي خارجيها  و استراتژيها  نفوذ بر طراحي تاكتيك)5

ي غير خشونت آميز عليه طرف ها ي اقتصادي يا اشكال مختلف تحريمها  تشديد آثار تحريم)6

  ؛ تخاصم

  ؛ي موجود بين نخبگان نظامي و سياسي دو طرفها دامن زدن به بحث و جدل )7

  ؛  متزلزل كردن رهبري و اهداف طرف مقابل)8

   ؛ضعيف روحيه و كارايي شهروندان غير نظامي طرف مقابل ت)9

 ، ي مذهبيها تشديد اختلاف نظر و گلايه و شكايت در ميان افراد طرف مقابل در زمينه )10

  .  سياسي و غيره، اجتماعي

 جلب حمايت مخاطبان بي طرف يا ، مداخله در سيستم ارتباطات و كنترل طرف مقابل

 از ،  تقويت رهبران طرفدار و تضعيف رهبران مخالف،  طرفي آنهاتشويق و حمايت از تداوم بي

 جلب حمايت ،  حمايت از نخبگان طرف مقابل، روحيه نيروهاي مقاومت و اميدوار كردن آنها
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عمليات ) 106- 108 ،همان(مناطق تازه تصرف شده ف تقويت و تكميل عمليات رواني تاكتيكي 

ر طول جنگ يا مناقشه در يك حوزه جغرافيايي تعريف  و د،  حين آغاز،  قبل، رواني عملياتي

ي ها  و استراتژيها  براي كارايي و پيشبرد مؤثر عملياتها  و در نتيجه آشكار شدن خصومت، شده

 ، دريايي( به جنگ در سطح نيروها ،  عمليات رواني عملياتي، فرماندهي به كار گرفته مي شود

 د و در اين راستا؛ اهداف عملياتي رواني عملياتيدر يك كشور اطلاق مي شو) زميني ، هوايي

  : عبارتند از

   ؛  آماده كردن مردم كشور مورد نظر براي ورود نيروهاي مهاجم)1

   ؛ بداخل رساندن مداخله افراد غيرنظامي در عمليات كشور مهاجم )2

   ؛ مقابله با تبليغات دشمن، تمركز در نقاط ضعف طرف مقابل )3

  .رضايتي نيروها و افراد طرف مقابل دامن زدن به نا )4

 و گروهان پشتيباني عمليات رواني عليه دشمن و ها در عمليات تاكتيكي وظيفه گروه

: ي عمليات رواني تاكتيكي نيز مي توانند به نحو چشمگيري با اقدامات زير مؤثر باشندها گروه

 عمليات مبارزه با مواد ،  كنترل ازدحام،  عمليات تخليه خارج از صف، ي بشر دوستانهها كمك

با اين وصف . خارجي و جنگ غير متعارف - ي آموزشي سيار در دفاع داخليها مخدر و تيم

  : اهداف عمليات رواني عبارتند از

   ؛ تضعيف روحيه و كارآيي نظامي طرف مقابل )1

  ؛ ي كشندهها افزايش تأثير روانشناختي سلاح )2

  ؛ حمايت از عمليات فريب)3

  ؛ غال مناطقي از خاك دشمن با اعلام ضرب الاجل و فراهم كردن نقطه تجمع تأثير اش)4

 حمايت از عمليات رواني استراتژيك با ارائه اطلاعات مشروع و به موقع در زمينه نقاط ضعف )5

  ؛ و عمليات استراتژيك به كار برده شودها محلي كه مي تواند در طرح

  ؛ ي كوتاهها ن تاكتيكي از طريق يادداشت ارائه حمايت ويژه و مستقيم به فرماندها)6

   .)111 - 112 ، همان( ارائه تصوير مطلوبي از سربازان و رهبران كشور )7

ي خارجي كه محل سكونت دشمن بوده يا داراي جمعيت بالقوه متخاصم است و ها در حوزه

تند به به وسيله نيروهاي مهاجم اشغال شده يا اين نيروها در آن حضور دارند و مستقيم هس

منظور جلب حمايت جمعيت خارجي جهت حمايت از اهداف نيروهاي مهاجم در اين منطقه به 
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ي آفندي اطلاعات در ها عمليات) تحكيمي(عمليات رواني تثبيت كننده . شود كار گرفته مي

شود عمليات رواني تحكيمي در مناطق تازه تصرف شده يا در نواحي  همه سلوح جنگ انجام مي

تأكيد اين عمليات بر بازگشت به حالت . آيد  به اجراء در مي،  دست دشمن بودندكه قبلاً در

ترويج تصوير مطلوبي از : از اين رو اهداف عمليات رواني تحكيمي عبارتند از. باشد عادي مي

 ياري گرفتن از مردم براي اعاده ، كارگيري گويندگان صاحب نفوذ  به، نيروهاي كشور و متحرانش

تقويت بازسازي و سازماندهي مجدد سيستم  ايت مردمي از نيروهاي مخالف،كاهش حم نظم،

  .)113 همان،( كاركردي دولت

  

  ي روانمليات عي ارتباطي وها رسانه) ـه

انتخاب رسانه ي ارتباطي براي عمليات جنگ رواني به عواملي همچون مخاطب كه مورد 

ي ها در جبهه، اعلاميه. بستگي دارد نظر پيام است و زماني كه پيام بايد آماده و ارسال شود،

شود و انتشار صوتي كه توسط  يي كه توسط هواپيما و توپخانه پخش ميها چاپي و جزوه

يي كه ها رسانه .ي مورد استفاده هستندها ترين رسانه رايج شود، بلندگوهاي الكترونيك انجام مي

 : دو نوع استطور عموم بر به شوند، در عمليات استراتژيك يا ملي استفاده مي

  . 2ي تندها  رسانه)بو  1ي كندها  رسانه)الف

آنها  .شود ي نقاشي متحرك و سخنراني ميها فيلم جزوه، كتاب، ي كند شامل مجله،ها رسانه

نامند كه تأخير زماني قابل توجهي ميان ارسال پيام و دريافت آن توسط  را به اين سبب كند مي

طور عمده بر ارتباطات  يي كه بهها تند از رسانهي تند عبارها رسانه.مخاطب وجود دارد

وسايل ديگري را  ، ، علاوه بر راديوهاي موج كوتاهها اين گونه رسانه .الكترونيكي متكي هستند

اي جهت  سيم به تشكيلات ماهواره شوند نظير ارسال فايل خبري روزنامه توسط بي نيز شامل مي

  .)8- 9: 1377 داقرتي،( انتشار محلي

ي ثابت ها عوامل فوق نمايانگر اهميت عمليات و جنگ رواني به عنوان يكي از مؤلفهمجموعه 

ي رواني دشمن ها و با اهميت قدرت نرم است و كشورها همواره بايد خود را در مقابل عمليات

 . آماده كنند و شرايط مناسب را براي تبديل تهديد به فرصت فراهم آورند

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         
١- Slow Media 

٢- Fast Media 
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  گيري  نتيجه

باطات و تكنولوژي سبب گشته كه ماهيت ابزار كاربردي آنها هم ورود بشر به عصر ارت

 و بازيگران سياسي از امكانات جديد مثل ها متناسب با پيشرفت موجود تغيير كند و دولت

به فراخور همين پيشرفت در عرصه  .بهره گيرند... و ها ماهواره اينترنت، سايبر، ،ها تكنولوژي

 تانك و ، توپ و اسلحه . هم تغيير پيدا كردندها تفاده در جنگجابزار مورد اس تكنولوژي و ارتباط،

 .كند افزارها داد كه در محيط فرهنگي عمل مي ي دوربرد جاي خود رات به نرمها موشك

تا به اهداف ) جنگ سايبري(  در عصر جديد از ابزارهاي ارتباطي مثل رايانه بهره گرفتندها جنگ

زياد و كاهش مشروعيت سبب شد كه ماهيت قدرت و ي ها هزينه بعد مسافت، .خويش برسند

يكي از  .بكاهد... مشروعيت و جاني،  به سمت قدرت نرم حركت كند تا از تلفات مالي،ها جنگ

عمليات يا جنگ رواني است كه بشر در ادوار تاريخي به طرق  ابزارهاي رايج در قدرت نرم،

انضمامي و پلاستيك  ه در ابعاد پيچيده،مختلف با آن روبرو بوده است اما امروزه با اين پديد

يابي به اهداف از ابزار گوناگون  عمليات رواني و فريب استراتژيك براي دست .گونه روبرو است

كند و از اين ابزار در سطوح  استفاده مي... شستشوي مغزي و ترغيب، مثل شايعه پراكني،

ه كارهايي را در برابر قدرت نرم دشمن توان را در نهايت مي. گيرد استراتژيك و تاكتيكي بهره مي

توليد  بصيرت و آگاهي، ،اتحاد و انسجام: و پديده جنگ رواني در پيش گرفت كه عبارتند از

ط آكادميك گرفته تا ي گوناگون از سطوح تئوري پردازي در محيها خودكفايي در عرصه علم،

اعتماد و اطمينان  ،جنبش نرم افزاري و حركت به سمت دولت الكترونيك ،سطوح اقتصادي

و همبستگي  ي مقدس و پايبندي به آنها در شرايط تهديدات نرم،ها راسخ به باورها و ارزش

سازي  فعال ، بسيج اجتماعي،)توده،نخبگان و رهبران( همگرايي بين سطوح مختلف اجتماع

تماد  اطمينان و اع ،ايجاد محيط سرشار از حقايق ي اينترنت و پاسخ گويي به شبهات،ها شبكه

گيري از ديپلماسي عمومي و  بهره به فرماندهان و رهبر جامعه، گسترش ديپلماسي ديجيتال،

مردم و به مردم محور، تهييج افكار عمومي در سطح منطقه و محيط بين الملل،خدمت صادقانه 

المللي و ترويج عقايد و اصول و سم پاشي عليه  ي بينها تأسيس شبكه جلب پشتيباني آنها،

سستي و رخوت درآورد  زمينه مناسب براي فعاليت جوانان تا آنها را از بيكاري،  موجود،شايعات

 .ترويج و پذيرش شايعات است چون اين عوامل زمينه مناسبي براي تكوين،
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