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Introduction And Objectives : Tourism, the beginning of the history of Derbaz 
in the mosques of humanity, the existence of its homeland and the gradual 
folding of various historical stages, with an artistic, economic, social and 
artistic position. I made a garden, that is, I made it with a controlled vehicle 
with the effectiveness of it built on purpose in a region with the direction of 
natural sources, both here and here. The extent and limits of monitoring the 
economic effectiveness of machine generation are different. Without 
hesitation, you have created a secure structure for the sake of its expansion 
and the expansion of its sect. Turn the current state of Iran into a situation 
where its laws and its sectarian bazaar are no longer there. The world has a 
better account. There are many religious places in the most famous and 
diverse places. My places are called; Purified and holy shrine of Imam Reza, 
peace be upon him, in the month of Qom, purified and holy shrine of Hazrat 
Masoumeh (may God’s peace be upon her), in the month of Qom, purified and 
holy shrine of Hazrat Ahmad bin Musa (Shah Cherag), peace be upon him, in 
Shiraz, and the cemetery of Pyambrani Manand, Haqouq Nabi in Tuyser was, 
Daniel Nabi Darshosh Daniel, if you see the places where there is a 
comprehensive record of the Chashmandaz chain of transmission of the 
Farhangi and Kurdish-Germanic inheritance, there is a comprehensive record 
of its opinions and writings. There are many qualitative and quantitative goals 
that can be easily expanded upon. It is obvious that we are here It is necessary 
to break the system of Jahangirdi and Bahrah Giri with a scientific and suitable 
approach. Where did you manage the project, a partnership to strengthen the 
economy of this region, create a special tourism system in the program? This 
is a city, a different area and a different area, a scenario program with the title 
Rosh Hamara. With the balance of your risk and morals, the most important 
things you need to know about your device are in your mind account. 
Methodology: This is an investigation that highlights Carberdy's objective and 
provides a descriptive-analytical perspective. I have received information 
about the chain of transmission (book) and field information about it. In the 
field, there is an accompanying person (with Karshnasan and two directors of 
the seminary for personal information and good writing and influential factors 
in establishing the goals of achieving it) and a person who is sure to make use 
of it. A price list in the Cochrane factory with a 5-inch flat surface. A population 
of 385 people is currently being monitored, including 22 people, with a total 
of 6 square meters of randomness, simple coincidences. The beginning of the 
month of Qom, March 38, 2017, of the month of Qom Perfectly, there are 30 
questions in total, with 7 questions, then in a Likert group of 5, the impact and 
probability of occurrence are 1410 seconds. The point of segmentation and 
analysis of this method is the use of the SPSS analysis system, and the point of 
the measurement of the satisfaction balance is that it is the most important 
thing, and now This is the most important symbol of the use of the language. 
It is related to the analogy of its meanings, and the information is important 
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and important, with the same meaning in the language. This is very useful. And 
in order to carry out an investigation with the guidance of an independent 
Einstein, there is also a systematic justification approach with the help of 
Roykerd GBN (Schwartz) and the use of a deductive method (or matriculation) 
that is difficult to choose. 
Results and Discussion: The priority of the most important items is based on 
the balance of your satisfaction and the final result of your poor health On the 
eve of the month of Qom, I used the help of a mitwan dynasty to remove it. 
This is the last point that I put in services with a 68/3 holder in the first rank 
and in the order of carrying and transferring to the rank of dom, Farhang. The 
rank of people, their residence, the rank of Chaharam, Fanawari and Danish 
Saramad, the rank of star, military information, and notifications in the world 
0/63 the rank of Sham Rezayet, and the Qurdashgaran, which has this 
specialization. 
Conclusion: The country of Iran, the country of Farwaniya, is a must-have for 
foreign sects, and it is necessary to attract foreign sectarian groups to the 
country’s borders and here This is the most important thing for a traveler. A 
comprehensive program and economic policy for Carberdi and India, including 
other links, reforming the monthly administrative system, facilitating the entry 
and exit rules of Gardashgar, and reforming the legal codes Gardashgari, 
facilitating customs laws, setting the security system for external and private 
devices, dismantling the design choices of the third party, Hamahangi and 
Sharakat Bakhshahay with a Gardashgari link. 
The condition of your residence is suitable for your residence according to the 
economic conditions of two travelers, an improvement in the quality of your 
residence, the standard of your residence services, and the appropriateness of 
your residence in a perspective My residence, used by the Gohai architect 
Bumi in the area of the High Tourism Group, is the property of my residence 
group. The position of carrying and transporting, the condition of the system 
of carrying and transporting air and time, the provision of capabilities that are 
present, the conditions of the carrying and transporting system of drone and 
monthly bronze, what are the features of this You can download and transfer 
it. 
Highlight: 

 The city of Qom, with the presence of the holy shrine of Hazrat Masoumeh, 
is the second most attractive place for religious tourism in Iran. 
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رتبه دوم جذب گردشگری مذهبی ایران قرار بارگاه مقدس حضرت معصومه  باوجودشهر قم : بیان مسئله

 .طلبدمیکلان و مدیریت یكپارچه را  هایریزیبرنامه، دارد و این پتانسیل بالای جذب گردشگر

تدوین ، هدف از این پژوهش سنجش وضع موجود گردشگری شهر قم از دیدگاه گردشگران: هدف

ارائه راهبردهای رسیدن به سناریوی مطلوب  درنهایتمرتبط با صنعت گردشگری این شهر و  سناریوهای
 است.

 آوریجمعشیوه . تحلیلی است -توصیفی روش ازنظرهدف کاربردی و  ازلحاظپژوهش حاضر : روش

کارشناسان و نفر  38 قم وگردشگران شهر  385جامعه نمونه شامل . و میدانی است ایکتابخانهطلاعات ا
 سناریونویسیروش شیوه تحلیل ، پژوهشبودن  انِنگرآیندهبه با توجه . استمدیران حوزه گردشگری 

 .است شدهانتخاب (ماتریسی) و استفاده از مدل استنتاجی (شوارتز) GBNجستجویی با رویكرد 

سه میانگین : ها و بحثیافته ضعیت  هایدادهمقای شان داد که و شهر قم ن شگران  ساختگرد  هایزیر

، فناوری و دانش سگگرآمد، اقامتگاه، فرهنگ، ونقلحمل، خدمات: بعد 6موجود گردشگگگری قم به ترتید در 
سانیاطلاع ستو تبلیغات  ر سط ا شنامه  38 یهادادهاز تحلیل . دارای مطلوبیت بالاتر از متو س شدهپر  پر

شگری  سان حوزه گرد شنا سط کار شرانتو شد  هایپی ستخراج  صنعت ا  دارندهنگهو تلفیق دو بحرانی این 
و  "روابطاصگگلاق قوانین و گسگگترش ، هازیرسگگاختنوع عملكرد مجموعه مدیریت شگگهری در تجهیز "
 .است "یگردشگرجامعه در حوزه  آگاهیوضعیت"

 بدیلبی شهریآرمان، سناریو مطلوب این پژوهش عنوانبه "بهشتشهر " یوسنار بنابراین: گیرینتیجه

افق روشن ، است که در آن تحرکات و پویایی دولت و مجموعه مدیریت شهری در کنار جامعه آگاه
 .گردشگری شهر قم را خواهد ساخت

 :واژگان کلیدی
 ، پژوهیآینده

 ،سناریوهای گردشگری
 ، صنعت توریسم 

 ،مذهبی گردشگری
 .شهر قم 

 

 :نکات برجسته

  رتبه دوم جذب گردشگری مذهبی ایران قرار دارد.بارگاه مقدس حضرت معصومه  باوجودشهر قم 
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 مسئلهبیان 
، به موضگگع فنی، در طی مراحل تاریخی مختلف تدریجبهنسگگانی وجود داشگگته و اسگگت کهن که از دیرباز در جوامع ا ایپدیده، گردشگگگری

یک صنعت بسیار ، صنعت گردشگری. (14: 1399 ،کرکه آبادی، زند مقدم، خواجه نبی) عی و صنعتی کنونی خود رسیده استاقتصادی و اجتما
 :Kevin, 2018) استهای آن متفاوت فرهنگی و برساخت، عیکه در هر منطقه با توجه به منابع طبی استرقابتی با فعالیت مبتنی بر مقصد 

صد از فعالیت 18حدود  (.321 صادی را تولید میدر صنعت پناهگاه امن برای عنوانبهبدون تردید . کندهای اقت شورهای  یک  سعهک و  یافتهتو
ازجمله سهم . دارد زیستمحیطفرهنگ و ، امعهج، مثبتی بر اقتصاد تأثیرگردشگری  .(Matthew, 2018: 2) است شدهشناخته توسعهدرحال

یک روش مؤثر ، بر آن علاوه است. یزیستمحیط آگاهیحفاظت و بازسازی فرهنگ و افزایش ، هابهبود زیرساخت، آن در تولید ناخالص داخلی
های فروش نیز فرصگگتگردد؛ زیرا مشگگا ل مختلفی را نسگگبت به معیشگگت سگگنتی و برای کاهش فقر در برخی از جوامع سگگنتی محسگگوب می

 که یابیممی در جهانگردی جهانی سازمان از سوی شدهارائه آمارهای به کوتاه نگاهی با. )Lee, 2019: 368( آوردمی ت محلی بهلامحصو

شته هانی اقتصاد بر مهمی آثار چه صنعت این  در آن چنانكه، است کشورها در آن نقش بودن گسترده اهمیت و بیانگر خود این و است گذا

ستا این در. شودمی دفاعی امور صرف که است ایبودجه برابر سه یابدمی اختصاص تفریح و مسافرت به که ایبودجه کشورها از بسیاری ، را
ستراتژی در صنعت این ممتاز و خاص جایگاه بیانگر آمارها سعه هایا شورهای تو شورهای ویژهبه، جهان مختلف ک سعهدرحال ک ست، تو  ا

سی) سعیدیمشیری و  سیل علیر م ایران در گردشگری وضعیت. (28: 1389، د ابو سیار پتان سهم  کهطوریبه. ندارد تعریفی چندان، آن زیاد ب

که سند  روستازاین. (Drumm & Moore, 2005: 207) استدرصد از تولید ناخالص ملی یک ایران از این بازار بسیار ناچیز و در حدود 

کلان اهداف کمی کیفی و راهبردی  هایسیاستجامع به تدوین و ارائه  صورتبه گردشگری ایرانفرهنگی و توسعه بخش میراث  اندازچشم
ست اما طی  صنعت این عملكرد، کشور فرهنگی و اجتماعی، اقتصادی توسعه و دوم اول برنامه هایسال توسعه بخش گردشگری پرداخته ا

 و منابع به توجه با، هابرنامه این در شگگدهگرفته نظر در اهداف که حالی اسگگت در این و اسگگت نرسگگیده شگگدهتعیین برنامه حد به هرگز

ست در حد موجود هایتوانمندی سفه ؛(65 :1393 تیموری و همكاران،) اندنبوده نیافتنید شگری پایدار  بنابراین فل شئتگرد سعه  گرفتهن از تو

به و  شودمیمحسوب  در جهانفرهنگی و سیاسی ، اجتماعی، ادینی پیشرفت اقتصو با توجه به اینكه توسعه پایدار از اصول و مبا استپایدار 
نشگگان  آن رااهمیت و ضگگرورت توجه به ، خصگگوص در کشگگورهایی مانند ایران ایفا نمایدتواند در این زمینه بهنقشگگی که گردشگگگری می دلیل

 .دهدمی

ضر ایران یكی از  شکانون ترینبزرگدر حال حا ساببهگری مذهبی در دنیا ها و بازارهای گرد شهرهای . آیدمی ح اماکن مذهبی زیادی در 
 اللهسگلاممعصگومه )حرم مطهر و مقدس حضگرت ، قمدر شگهر  السگلامعلیهاماکنی مانند؛ حرم مطهر و مقدس امام رضگا . مختلفی وجود دارد

نبی در  حقوقدر شگگیراز و مقبره پیامبرانی مانند؛  السگگلامعلیه( چراغشگگاه) موسگگی احمد بنحرم مطهر و مقدس حضگگرت ، در شگگهر قم (علیها
مكان مذهبی و بقاع متبرکه موجود در ایران تقرید نه هزار  از بین. باشگگندمیترین این اماکن از مهم، دانیال درشگگوشدانیال نبی ، تویسگگرکان

و مسجد مقدس  علیهم اللهسلامت معصومه مكان در استان قم قرار دارد که با مرکزیت و محوریت حرم حضرچهارصد و بیست حدود ، اسامی
اداره کل میراث فرهنگی دارد )منطقه  سگطح در( المللیبین) یخارج میلیون گردشگگر پنجمیلیون گردشگگر داخلی و  بیسگتنه لاسگا، جمكران

ستان قم شگری مذهبیبدین. (1399، ا شور زیارتی سان قم دومین قطد گرد ست قمبعد از ، ک  .(24: 1402، مكارانو ه اکبریعلی) مقدس ا
ستازاین سند  رو شمکه  سعه بخش میراث فرهنگی و  اندازچ شگری ایرانتو ستجامع به تدوین و ارائه  صورتبه گرد کلان اهداف  هایسیا

، کشور فرهنگی و اجتماعی، اقتصادی توسعه دوم و اول برنامه هایسال طیاست اما  پرداختهکمی کیفی و راهبردی توسعه بخش گردشگری 
 به توجه با، هابرنامه این در شدهگرفته نظر در اهداف که حالی است در این و است نرسیده شدهتعیین برنامه حد به هرگز صنعت این عملكرد
 ضرورت نیازمند جایگاه این به رسیدن است بدیهی. (143: 1382 ،فقیهی و کاظمی) اندنبوده نیافتنیدست حد در موجود هایتوانمندی و منابع

سد و علمی هایروش از گیریبهره و جهانگردی به مندنظام گرشن ست صنعت این مدیریت منا صاد تقویت برای چراکه، ا ، منطقه یک اقت
سم صنعت برتكیه صی جایگاه توری  ریزیبرنامه، پژوهیآیندهمختلف  هایروشدر میان . دارد ایناحیه و ایمنطقه، ملی هایریزیبرنامه در خا

سنجش میزان ریسک و خلاقیت نوانعبهسناریو  بنابراین  ؛آیندمی حساببه پژوهیآیندهدر حوزه  موردتوجههای شیوه ازجمله، روش همراه با 
سناریوی مطلوب در  سیدن به  شگران و ارائه راهبردهای ر شهر قم از دیدگاه گرد شگری  ضع موجود گرد سنجش و ضر هدف  در تحقیق حا

پژوهش بررسی وضعیت موجود گردشگری  سؤالاتاصلی پژوهش  سؤالاست.  1410 اندازچشمف سند در راستای اهدا قمصنعت گردشگری 
 است. 1410شهر قم در افق  مرتبط با صنعت گردشگری سناریوهایشهر قم از دیدگاه گردشگران و 
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 مبانی نظری
 گردشگری

لغت توریسم . (122: 1391، پیری، تقوایی، تقدیسی) است هآمد اسپورتینگ نام به ایمجله در م 1811 سال در بار نخستینگردشگری  واژه
و مقصد و چرخش دارد  مبدأبین  وبرگشترفت، معنای دور زدن به tours که ریشه در لغت لاتین اخذشدهبه معنای گشتن  tourتور  از کلمه

در فرهنگ لغت لانگمن توریسگگم به معنای . (Oxford, 1970: 189) اسگگت یافتهراهبه انگلیس  درنهایتفرانسگگه و ، که از یونان به اسگگپانیا
سافرت و ست م شده ا سرگرمی معنا  شگری و مفاهیم آن تعاریف متعددی . )Procter, 1978: 12) تفریح برای   شدهارائهتاکنون برای گرد

یا  نفعذیخاص پیچیدگی گردشگگگری و از طرف دیگر ناشگگی از این حقیقت اسگگت که اشگگ کنندهمنعكس طرفازیکاین فقدان توافق ، اسگگت
سایر  نگرندمیهر یک از دیدگاه خود به آن ، فعالان مختلف در این قلمرو شگری و  ساس به تعریف گرد صی دارند و بر همین ا و انتظارات خا

 .)Holden, 2000: 14-16) پردازندمیاصطلاحات مرتبط با آن 
شگری سال  سازمان جهانی گرد فرد یا افرادی که به مكانی  یر از  هایفعالیتمجموعه : بیان نمود گونهاینتعریف نهایی خود را  1995در 

سافرت و حداقل مكان عادی زندگ سال در آنجا اقامت می شدیکی خود م سافرت آنان نیز گذراندن اوقات و حداکثر یک  کنند و هدف از م
ستفرا ت  ساس  بر. ا شامل این تعریف میاین ا سانی که  شگر نامیده میک شگر. (25: 1389، حیدری چیانه) شوندشوند نیز گرد  معادل گرد

ساس . (15: 1399، کاظمی (دهدمی انجام فعالیت گردشگری که است فردی هر آن زا منظور و است توریست انگلیسی واژه  هایگزارشبر ا
شگری جهانی سازمان گرد سی اطلاق  1آماری  شگر به ک ساعت ترک گفته و در  24که محل اقامت دائمی خود را به مدت  شودمینیز گرد

شور دیگری اقامت گزیند ست که اگر هدف فرد با. ک شدلازم به ذکر ا صد با شتغال در مق سد درآمد از طریق ا سافر ک آن فرد ، زدیدکننده یا م

سوب ن شگر مح شگری . (Burton, 2000: 1) شودمیگرد صادی امور ترکید خوبیبهجهانی  هایپدیدهیكی از  عنوانبهصنعت گرد  و اقت
 برای ابزاری و شدهگرفته نظر در جهان صنعت نتریبزرگ عنوانبه ا لد. )Holjevac, 2003: 132) دهدمی نشان را فرهنگی و اجتماعی

ستیابی سعه به د ست پایدار تو صت نتایج که ا صادی هایفر ست، اقت سیاری را برای فرهنگی -اجتماعی و محیطیزی  ارائه محلی جوامع از ب

 جهان در گردشگری که است این مؤید، مندقاعده و بهنجار گردشگری توسعه امر در پیشگام کشورهای تجارب. (Aref,2012: 20) کندمی

 و ؛(Tucker, 2003: 1) دارد میمه نقش جهانی و محلی سطوق بین تعاملات در و است جوامع برای یبدیلبی اقتصادی دارای مزایای امروز
 رودمی مارش به (شدنجهانی برای عصر تلاش در) جهان سراسر هایفرهنگ کردن کالایی و جوامع ساختن همگن در پویایی نیروی عنوانبه
(Reid, 2003: 7.)  

 گردشگری پایدار

سعه مبتنی بر  سمت تو سلی و رویكرد جامع به  سلی و درون ن صلی آن برابری بین ن ست که هدف ا سعه پایدار ا صول تو مفهومی برآمده از ا
صول  ست  اجتماعی و-، فرهنگیمحیطیزیستا صادی ا سعه راهی ج. اTorre s& Jarkko,2014: 38))اقت های دید برای حوزهین نوع تو
سعهدرحال شگری و محیط فیزیكی، اجتما میان هم پیوندکند که ارتباطی فراهم می تو شگری عیگرد سعه گرد سی احاطه  ،تو سیا فرهنگی و 
 (.39:1397و همكاران، اکبریعلی) کندمی برقرار آنه کنند

 پژوهیآینده
 لازم را بینیپیش »داد؟ خواهد روی چه درازمدت آینده در «که  سگگؤال این طرق با ابتدا ریزبرنامه ،ریزیبرنامه سگگنتی رویكردهای در
 (.Foren, 2001: 52) کندمی اقدام درنهایت و دهدمی قرار سگگیاسگگت اتخاذ و گیریتصگگمیم مبنای را هابینیپیش آنگاه دهدمی انجام

 هایآینده تجسم به ثبات، یا و تغییر عوام و الگوها منابع، تحلیلوتجزیه از استفاده با که است هاییتلاش مجموعه یدربرگیرنده پژوهیآینده
فرایند کلی شگگگناخت و ارزیابی  نگریندهیآ اعتقاد کاتس، به ).(Lampet et al, 2018:55 پردازدمی هاآن برای ریزیبرنامه و بالقوه

 .(Coates,1985:30) حاصل از نگریستن به جلو است اطلاعات

 سناریونویسی

ستان روایت بر مبتنی و تئاتر دنیای از مأخوذ ،" ویسنار" یواژه ست بازیگران نقش نیز و دا  "ویسنار ریزیبرنامه" مبحث در اما ؛ا
 گیریتصمیم نقاط کلیدی بر تمرکز با که هستند مدیران و کارآفرینان استراتژیک تفكر فرآیند در بنیادین ابزاری سناریوها، گفت، توانمی

سجم روش یک با و ستند ابزارهایی سناریوها .(Reilly & Willenbockel, 2010) شوندمی ایجاد درونی سازگاری با و من  برای ه

 هایانتخاب درباره سناریوها پایه بر ریزیبرنامه ،بالا عدم قطعیت با جهانی در دورنگر دیدگاهی گرفتن پیش در منظوربه ما به کمک

پژوهی، ابزاری برای تحلیل های آیندهیكی از روش عنوانبهسگگناریونویسگگی  .اسگگت در آینده هاآن ممكن تغییرات چگونگی درک با امروز،
ست شناختسیا ست، نیازها و ارزشهاشرایط، تهدیدها، فرصت ها و  سناریو کشف،  .(Smith et al, 2007: 587) های برتر آینده ا هدف 

                                                           
1. WTO Statistic Report 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86_%D8%AC%D9%87%D8%A7%D9%86%DB%8C_%DA%AF%D8%B1%D8%AF%D8%B4%DA%AF%D8%B1%DB%8C
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ست. هایمحیطایجاد و آزمون  سازگار ا صمیم گیرانتری برای نده واقعیسناریو آی آینده جایگزین  سیم می ت چگونگی آماده  هاآنو به  کندتر
 ).Glenn et al, 2009: 2) آموزدآینده را می هایمخاطرهی شدن برا

 پیشینه تحقیق

 هابررسی شیراز را موردمطالعه قرار داده و بعد از شهرکلاندر پژوهشی راهبردهای توسعه گردشگری مذهبی در  ،(1397) پیرعلی و سیادت
تشویق و تر ید تورهای گردشگری و زیارتی المللی، بینگردشگری با رویكرد ملی و  هایجاذبهدر امكانات و خدمات در  گذاریسرمایهتوسعه 

شگاه شیراز؛ برپایی نمای سفر به  شگران و زائران خارجی و داخلی به  و مذهبی ، نه علمیلاسا هایهمایشها و گردهمایی، هابرای جذب گرد

 .انددادهفرهنگی را پیشنهاد 
شگری مذهبی مطالعه موردی ،(1398) جان و همكاران ده سعه گرد شی به مطالعه راهبردهای تو ضرت : در پژوه  (ع) حكیمه بیبیحرم ح

شان داد که راهبردهای بهبود و کیفیت اند. پرداخته ساختنتایج پژوهش ن ستوران و مراکز پذی هازیر رایی و برگزاری و افزایش مراکز خدمات ر
سم شدند عنوانبهمذهبی در حرم  هایمرا ستراتژی برای محدوده موردمطالعه انتخاب  صله. بهترین ا راهكارها و ، درنهایت با توجه به نتایج حا
شگری مذهبی در حرم مطهر  هایفرصتو  هاقوتاز  گیریبهره منظوربهم لازتدابیر  شگری مذ جهت( س) حكیمه بیبیگرد سعه گرد هبی تو
 .است شدهبیان

گردشگری  شهررضوانشهرستان : توسعه گردشگری مذهبی مطالعه موردی پذیریرقابتراهبردهای  در پژوهشی با عنوان (،1402) هاشمی
شرای ایگونهمذهبی  ست که به دلیل  شگری ا صادی  طاز گرد شتن در فرهنگ دینی نقش مهمی در پایداری فرهنگی و اقت شه دا ویژه و ری

نشریات ، ت تخصصیلامج، نقشه و بروشور، ی مستند صداوسیماهابرنامهاز طریق تهیه  رسانیاطلاع. دارای اماکن مذهبی دارد هایسكونتگاه
مرمت و بازسگگازی اماکن قدیمی دارای بیشگگترین ، به بازدید از بناهای مذهبی و تاریخی مندعلاقهرسگگمی برای گردشگگگران  هایسگگایتو 

 است.تأثیرگذاری بوده 
سایی نقاط قوت باهدفدر پژوهش خود (، 2014) و همكاران 1ینترمن ستان نونگ ، ضعف، شنا شگری مذهبی در ا صت و تهدیدهای گرد فر

محصگگول گردشگگگری  عنوانبهخای تایلند به این نتیجه رسگگیدند دارا بودن برنامه اقامت در معبد این پتانسگگیل را دارد که گردشگگگری مذهبی 
 .تایلندی معرفی شود بودائیمذهبی به گردشگران فرهنگ 

شی(2016) 2سامی و اقبال سی  ، در پژوه سط برر شگر خارجی ورودی به این  سناریوهایتو شد گرد شور هند و نرخ رو به ر شگری ک گرد
ست، کشور شگری آن ا شن گرد سعه  ای، آیندهحاکی از آینده رو ساختکه راه درازی در پیش دارد و تو شگری نقش کلیدی را درهازیر  ی گرد

 .یزای ورودی بخشی از این تحقق استوزارت گردشگری در تسهیل و هایتلاشو  کندمیاین موفقیت بازی 

ر پژوهشی تحت عنوان نقش دولت و مدیریت در توسعه گردشگری مذهبی در کشور هند به این نتیجه رسیده است که با د ،(2018) 3شایند
تصاد گردشگری مذهبی در سطوق محلی و عدم مسئولیت و بر عهده گرفتن رسیدگی ن مذهبی در توسعه و مدیریت اقلاتوجه به مشارکت فع

در  ،(2016) 4سامی و اقبال. وجود دارد نهادی در برخورد با اثرات مستقیم و  یرمستقیم گردشگری مذهبی خلعبه اثرات منفی آن همواره یک 
شی سی  پژوه سط برر شد گ سناریوهایتو شور هند و نرخ رو به ر شگری ک شورگرد شگر خارجی ورودی به این ک شن ، رد حاکی از آینده رو

ست شگری آن ا سعه  ایآینده، گرد ساختکه راه درازی در پیش دارد و تو شگری نقش کلیدی را در این موفقیت بازی هازیر و  کندمیی گرد

 .یزای ورودی بخشی از این تحقق استوزارت گردشگری در تسهیل و هایتلاش
های پژوهش حاکی از وجود تكثر در رویكردها یافته گردشگگگری مذهبی زهمرور تحقیقات پیشگگین در حو ، با عنوان(2019)و همكاران  5کیم

های جغرافیایی و ها، موضوعات و کاربردهای متفاوت و همچنین کانونکه باعث ایجاد روش ای استرشتهای و هم ازنظر میانهم ازنظر رشته
ست شده ا شینه  .ظواهر مختلفی از این پدیده  ضر در شدهبیان هایپژوهشاز  شدهبیانبا توجه به پی شگری هوزح نوآوری پژوهش حا  و گرد

کارا و مفید نیاز دارد. بر این  بلندمدت ریزیبرنامهمقاصگگد گردشگگگری کشگگور اسگگت به  ترینجذابکه یكی از  شگگهر قمدر  گردشگگگری ویژهبه
ساس، پژوهش پیش شم باهدفرو  ا صلی مؤثر بر چ سعه هانداز آیندعوامل ا شگری تو ست گرد ستفاده که ؛شهر قم ا نوین  هایروشاز  با ا

 1410به تدوین سناریوهای ممكن و انتخاب سناریوهای مطلوب در افق  شهر قمهای گردشگری ها و پتانسیلو با توجه به قابلیت پژوهیآینده
 .یافتدستبرای توسعه گردشگری شهر قم 

                                                           
1.Maneenetr 

2. Iqbal & Sami 

3.Shaind 

4. Iqbal & Sami 

5.Kim et al 
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 روش پژوهش

 جهت گردآوری اطلاعات پژوهش از دو روش اسگگگنادی. تحلیلی اسگگگت -توصگگگیفی روش ازنظرظ هدف کاربردی و این تحقیق به لحا
ست شدهگرفتهو میدانی بهره ( ایکتابخانه) صاحبه هاییروشدر بخش میدانی از . ا شگری برای ) چون م سان و مدیران حوزه گرد شنا با کار

 درگردشگران  نامهپرسش. پرسشنامه محقق ساخته استفاده گردیده است و( هداف تحقیقدر راستای ا مؤثرها و عوامل بررسی و تدوین گویه
سطح خطای  ست 385درصد تعداد  5فرمول کوکران با  شده ا ساده  گیرینمونهبه روش  بعد 6در گویه که  22 شامل که نفر برآورد  صادفی  ت

ست. شدهانجام سی  جهت ا شگران را از برر ضایت گرد ساختمیزان ر شهر قماهزیر سش 38 ی  سان نامهپر شنا به روش گلوله برفی  از کار
 وتحلیلتجزیهجهت . است 1410احتمال وقوع در افق  و اثرگذاریتایی  5بعد که در دو طیف لیكرت  7در  سؤال 30 شامل است که شدهانجام
، ی گردشگریهازیرساختاز  هاآنی میزان رضایت است و جهت بررس شدهاستفاده SPSS تحلیل آماری افزارنرمهر دو پرسشنامه از  هایداده

ستفاده گردید افزارنرموکی این نوا و تآ، t یهاآزموناز  شران و ؛ا سه  هاپی شرانو  هامیانگینبا مقای سنجش معناداری  هایپی مهم و بحرانی با 
ستفاده اینمونهتک  tدر آزمون  جستجویی با  سناریونویسیروش ، بودن آن انِنگرندهآیروش انجام تحقیق با توجه به از سویی  و ؛است شدها
 جدول بر اساس توانمیگردشگری شهری را  هایزیرساخت .است شدهانتخاب (ماتریسی) و استفاده از مدل استنتاجی (شوارتز) GBNرویكرد 

دانش و  -تبلیغات، فرهنگ، خدمات، فناوریو  رسانیاطلاع ، اقامتگاه، دولت و مدیریت شهری،ونقلحملد بعد خلاصه نمود که شامل ابعا 7در 
 .است هازیرساخت

 گردشگری هایزیرساختهای . ابعاد و گویه1جدول 
 منبع گویه بعد

1 .
مل

ح
قل

ون
 

 (...)ظرفیت، قیمت و ونقلحملسیستم  یفیتک .1

 ونقلحملبا سیستم  وگذارگشت، هتل، مراکز خرید و هاجاذبهدسترسی به  سهولت .2

 عمومی ونقلحملو ایجاد ظرفیت برای  فیک، توسعه معابر جدیدترا بهبود .3

 هوشمند در مشهد( ونقلحملو تاکسی ) رانیاتوبوسعمومی: مترو،  ونقلحمل. هماهنگی بین انواع سیستم 4

(Khadarooa & Seetanah, 2008: 

836) 

 (4: 1391)یوسفی و کریمی، 
 (13: 1392، ممقانی و همكاران)سلمانی 

تگ .2
ام

اق
 اه

 )موقعیت، خدمات و نزدیكی به مقصد( هااقامتگاه. کیفیت 1
 اقامتگاه هایهزینه. 2
 )Booking( . خدمات رزرواسیون3

 (7: 1393)خلیلوند و همكاران، 
)Timothy & Wall, 1995: 5) 

3
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 در زمینه گردشگری نگرآیندهکاربردی و  گذاریسیاستو  ریزیبرنامه. 1
 زی ربط هایبخشماهنگی و مشارکت تمام ه. 2
 و کاهش موازی کاری گیرندهتصمیم هایسازماناصلاق قوانین و تفكیک اختیارات . 3
 گردشگری هایبنگاهمالیاتی و تسهیلات به  هایمعافیت. تخصیص بودجه صحیح در حوزه گردشگری، 4
 و پیشبرد برجام کشورها. گسترش روابط با سایر 5
 خارجی و بخش خصوصی گذارییهسرما بهبود .6
 )حذف ویزا و ...( جهت تسهیل ورود و خروج گردشگران به کشور ریزیبرنامه .7

(Goeldner & Ritchie,2003:500) 
 (8: 1391)یاری و بهادری امجز، 
 (7: 1392)اسفندیاری و همكاران، 

 (8-7: 1392و سالاری،  حداد فر)
 (.11: 1393)قربانی، 
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 در داخل و خارج کشور شناسیایران هایجشنوارهو . برگزاری کنفرانس، نمایشگاه 1
 یالمللبین هایزبانی کشور از طریق اینترنت و فضای مجازی به هاجاذبه. معرفی 2
 گذرنامه در مرزهای ورودی مأموران. عرضه نقشه، کتد و بروشور راهنما و افزایش کارایی 3
 یشرفته منطبق بر اهداف بازاریابیپ رسانیاطلاع هایتكنیکمجهز به  گردشگری رسانیاطلاعکز اوجود مر. 5

 (94: 1390، واحد پور)
 (19: 1392، سیاف زاده و خاتم گویا)

)Smith,2002: 9( 

 (.11: 1394)محسن زاده هریس، 

5. 
گ
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 در بین مردم نوازیمیهماناجتماعی گردشگری و آموزش  سازیفرهنگ. 1
 و فرهنگ محلی دستیصنایع. معرفی 2
 فرهنگی، تاریخی و آیینی در کشور هایموزه وجود .3
 گردشگری برای تعامل با گردشگران راهنمایان گردشگران و فعالین این حوزه. آموزش 4

 (7: 1393)قربانی، 
)Lee, 2013: 37( 

 ,Richardو ( (51: 1393)امیدبخش، 

2007:187) 
 (86: 1379)صمدی، 

6. 
خد

ت
ما

 

 و ...( خریدوفروش)مراکز  . خدمات تجاری1
 درمانی( هایکلینیکو  هابیمارستان) . خدمات درمانی و سلامت2
 . پلیس گردشگری و خدمات امنیتی3
 و خدمات تفریحی هاجاذبه. 4

 (53: 1385)پاپلی یزدی و سقایی، 
 (10: 1393)قربانی، 
 (1393:8)قربانی، 
 (85: 1385)کاظمی، 

7. 
ور

فنا
مد و ی
رآ

س
ش 

دان
 

 فناوری اطلاعات( هایزیرساخت) . تسهیلات مدرن و مبتنی بر تجارت الكترونیک و بانكداری الكترونیک1
 آموزشی جهت آموزش فعالین حوزه گردشگری مؤسساتو  هادانشگاه. وجود 2
 یالمللبین هاینشست. برگزاری همایش، کنفرانس و 3

(Burma & Soderberg, 2007) 
 (6: 1393)قربانی، 

)Mondher,2003: 13) 

 1403ای نگارندگان، مطالعات کتابخانهبرگرفته از  
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 موردمطالعه محدوده
استان قم را  تنهاییبهاز استان تهران جداشده و  1371این شهرستان در سال . استقلمرو مكانی این پژوهش شهر قم مرکز شهرستان قم 

ست شكیل داده ا شهر قم بر. ت شرقی و  50 35 '19"ابر با مختصات جغرافیایی  شمالی  34 38 '30"طول  ستعرض  شهر قم در مرکز ثقل  ا
ست شور قرارگرفته ا شاهرو ( 365: 1368، فرید) جمعیتی ک سعه  اهبه دلیل مكان گزینی در کنار  شد و تو شور و  هایراهرهگذر ر ارتباطی ک
سی سیا شور در  ،قرارگیری تهران مرکز  صلهاداری کنونی ک شمالکیل 131 یفا شور در ، ومتری  صفهان پایتخت قدیمی ک صلها  171 یفا

شان و اراک از ، کیلومتری جنوب شور با هایقطدکا صنعتی ک صلهفرهنگی و  همواره در ، کیلومتری جنوب و جنوب  ربی آن 111حدود  یفا
 .(8: 1401، حسینی و همكاران) طول تاریخ موقعیت ارتباطی ممتازی داشته است

 
 سیاسی استان قمموقعیت . 1شکل 

 1403ترسیم نگارندگان، برگرفته از: 

 هایافته
 شگگدهارائهگردشگگگری توزیع و اطلاعات  یحوزهشگگهر قم و کارشگگناسگگان گردشگگگر در بین افراد  1403مذکور در بهار سگگال  نامهپرسگگش

توصیفی بدین شرق  هاییافتهشهر قم  ردشگراننفر پاسخگویان در بین گ 385از پرسشنامه  آمدهدستبهتوجه به نتایج  با است. شدهآوریجمع
ست: صد 6/28ا صد ) 4/71مرد و ( نفر 110) در سخگویان،  نفر 385. از اندبودهنفر( زن  275در صد ) 3/55پا صد  7/44، متأهل( نفر 213در در

 5/7سال،  40تا  31نفر(  93درصد ) 24.3سال،  30تا  21نفر(  214درصد ) 6/55سال،  20( زیر نفر 30درصد ) 8/7. اندبوده( مجرد نفر 172)
 8/6، باریک( نفر 24درصد ) 2/6نفر پاسخگویان،  385 میان. از اندبودهسال  50نفر( بیشتر از  19درصد ) 4.9سال،  50تا  41نفر(  29درصد )
سه بار، نفر 34درصد ) 8/8نفر( دو بار،  26درصد ) نفر( بیش از  258درصد ) 67پنج بار و نفر(  22درصد ) 5/5نفر( چهار بار،  21درصد ) 5/5( 

درصد  3/35نفر( لیسانس و  155درصد ) 3/40نفر( دیپلم،  72) درصد 7/18( زیر دیپلم، نفر 22درصد ) 7/5و  ؛اندقم سفرکردهپنج بار به شهر 
سانسفوقنفر(  136) شغل  68درصد ) 7/17شغل آزاد، نفر(  62درصد ) 1/16نفر( بیكار،  49درصد ) 7/12 نیهمچن و ؛اندبودهو بالاتر  لی نفر( 

 .انددادهمینفر( سایر موارد را تشكیل  109درصد ) 3/28نفر( دانشجو و محصل و  97درصد ) 2/25دولتی، 

 قمشهر در عمومی  ونقلحملضعیت گردشگران از ویابی ارز
شماره  گونههمان ساختبه ط مربو هایفراوانیصد در 1که جدول  ست یعموم ونقلحمل هایزیر شان داده ا نتیجه گرفت که توان می، ن

و هماهنگی بین انواع سیستم  استگردشگران در سطح کیفی پایین  ازنظرعمومی در سطح شهر  ونقلحملکنترل ترافیک و ظرفیت سیستم 
شمند ونقلحمل ستم ، عمومی و هو سی سی به  هوایی و زمینی و ونقلحملکیفیت  ستر سیلهبه وگذارشتگمراکز خرید و ، هتل، هاجاذبهد  و

 .استاز کیفیت متوسطی برخوردار  ونقلحمل سیستم

 قمشهر در عمومی  ونقلحملضعیت گردشگران از ویابی ارز. 2جدول 

 
خیلی 

 کم
 زیاد متوسط کم

خیلی 

 زیاد

حجم 

 نمونه
 میانگین

 انحراف

 استاندارد

 1/10 29/3 385 7/12 27 1/42 13 2/5 زمینی و هوایی ونقلحمل سیستم کیفیت
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 و خرید مراکز، هتل، هاجاذبه به دسترسی

 ونقلحمل سیستم با وگذارگشت
8/6 4/10 9/31 5/32 4/18 385 45/3 11/1 

 سیستم ظرفیت و ترافیک کنترل

 شهر سطح در عمومی ونقلحمل
1/10 3/22 34 9/24 8.6 385 99/2 10/1 

 ونقلحمل سیستم انواع بین هماهنگی

 هوشمند عمومی و
2/6 9/17 9/31 9/29 14 385 28/3 10/1 

 25/3 میانگین کل

1403های پژوهش، یافتهبرگرفته از:   
 قمشهر در عمومی  ونقلحملضعیت گردشگران از ویابی ارز. 3جدول 

 
خیلی 

 کم
 زیاد متوسط کم

خیلی 

 زیاد

حجم 

 نمونه
 میانگین

 انحراف

 استاندارد

 01/1 29/3 385 7/12 27 1/42 13 2/5 زمینی و هوایی ونقلحمل سیستم کیفیت

 و خرید مراکز، هتل، هاجاذبه به دسترسی

 ونقلحمل سیستم با وگذارگشت
8/6 4/10 9/31 5/32 4/18 385 45/3 11/1 

 سیستم ظرفیت و ترافیک کنترل

 شهر سطح در عمومی ونقلحمل
1/10 3/22 34 9/24 6/8 385 99/2 10/1 

 ونقلحمل سیستم انواع بین هماهنگی

 هوشمند و عمومی
2/6 9/17 9/31 9/29 14 385 28/3 10/1 

 25/3 میانگین کل

1403های پژوهش، یافتهبرگرفته از:   

 شهر قمدر قامتی اکز اضعیت مرگردشگران از ویابی ارز
 توانمیقامتی اکز امر هایزیرساختبه ط مربوهای فراوانیصد و دربا توجه به میانگین استناد است قابل  (4شماره ) از جدول که گونههمان

کیفیت آن شرایط و  هااقامتگاهرضایت کمی داشته و نسبت به خدمات رزرواسیون هتل و  هااقامتگاه هایهزینهگردشگران از نتیجه گرفت که 
 .اندکردهمتوسطی را ارزیابی 

 قم در شهرقامتی اکز اضعیت مرگردشگران از ویابی ارز. 4جدول 

 
خیلی 

 کم
 زیاد متوسط کم

خیلی 

 زیاد

حجم 

 نمونه
 میانگین

 انحراف

 استاندارد

 02/1 49/3 385 4/17 2/32 3/35 7/11 4/3 هااقامتگاه کیفیت

 20/1 67/2 385 6/8 4/16 3/28 27 7/19 هااقامتگاه هایهزینه

 و هتل رزرواسیون خدمات

 هااقامتگاه
1/9 9/10 7/38 6/28 7/12 385 3/25 10/1 

 13/3 میانگین کل

1403های پژوهش، یافتهز: برگرفته ا  

 در مشهدو تبلیغات  رسانیاطلاعضعیت گردشگران از ویابی ارز

 تبلیغات و رسگگانیاطلاع هایزیرسگگاختبه ط مربو هایفراوانیصد و درست با توجه به میانگین ا مشگگاهدهزیر قابل از جدول که گونههمان
شگاه و، کیفیت برگزاری کنفرانس، نتیجه گرفت توانمی شنواره نمای سی  قمبا محوریت  هاج شگران از کیفیت کمی برخوردار  ازنظرشنا گرد

کیفیت مراکز  سگگهولت دسگگترسگگی به نقشگگه و بروشگگور راهنمای شگگهر و، از طریق اینترنت و فضگگای مجازی قم هایجاذبهمعرفی  اسگگت و
 .از وضعیت متوسطی برخوردارند زائرو راهنمای  رسانیاطلاع

 قمشهر در  و تبلیغات رسانیاطلاعان از وضعیت گردشگریابی ارز. 5جدول 

 
خیلی 

 کم
 زیاد متوسط کم

خیلی 

 زیاد

حجم 

 نمونه
 میانگین

 انحراف

 استاندارد

 و نمایشگاه، کنفرانس برگزاری

 شناسی قم محوریت با هاجشنواره
25.5 3/20 1/30 8/15 3/8 385 61.2 25/1 

 اینترنت طریق از قم هایجاذبه معرفی

 یمجاز فضای و
13.5 21/. 9/24 2/26 3/14 385 07/3 26/1 
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 بروشور و سهولت دسترسی به نقشه

 شهر راهنمای
5/14 16.6 1/22 7/25 21 385 22/3 34/1 

 راهنمای و رسانیاطلاع کیفیت مراکز

 زائر
3/8 16.6 7/24 9/29 20.5 385 38/3 22/1 

 06/3 میانگین کل

1403های پژوهش، یافتهبرگرفته از:   

 شهر قمگردشگران از وضعیت فرهنگی در بی یاارز

ساختبه ط مربو هایفراوانیصد و دربا توجه به میانگین   شهر  هایزیر ضعیت فرهنگی در  شگران  ازنظرگرفتنتیجه  توانمی، قمو گرد
نمایان گردشگران و فعالین تعاملات راه، سو ات و فرهنگ محلی، دستیصنایع و رفتار مردم با مسافران در سطح کیفیت پایین و نوازیمهمان

 است. شدهارزیابیطح متوسط کیفیت مذهبی و آیینی ویژه در س، فرهنگی هایموزهاین حوزه و کیفیت 

 قم در شهرگردشگران از وضعیت فرهنگی یابی ارز. 6جدول 

 
خیلی 

 کم
 زیاد متوسط کم

خیلی 

 زیاد

حجم 

 نمونه
 میانگین

 انحراف

 استاندارد

 30/1 94/2 385 13 9.23 26 4/18 7/18 مسافران با رفتار و نوازیمهمان

 و سوغات، دستیصنایعمشاهده 

 محلی فرهنگ
4/11 8/14 5/27 8.27 4/18 385 27/3 25/1 

 و مذهبی، فرهنگی هایموزهکیفیت 

 ویژه آیینی
5/6 2/18 4/29 3/28 7/17 385 32/3 15/1 

 و گردشگران تعاملات راهنمایان

 فعالین
6/8 1/15 9/31 3/28 1/16 385 28/3 16/1 

 20/3 میانگین کل

1403های پژوهش، یافتهبرگرفته از:   

 شهر قمامنیت در  تأمینو  رسانیخدمتضعیت گردشگران از ویابی ارز
نتیجه  توانمیامنیت  تأمینو  رسانیخدمت هایزیرساختبه ط مربو هایفراوانی و درصدبه میانگین  با توجهست ا مشاهدهقابل که گونههمان

گردشگری و خدمات تفریحی  هایجاذبهکیفیت ، درمانی و پزشكان متخصص هایکلینیک، هابیمارستانکیفیت ، وضعیت امنیت شهرگرفت که 
البته لازم به ذکر است که هر . به ترتید از کمترین تا بیشترین سطح کیفیت را برخوردار بودند هافروشگاهو  پاساژها، دسترسی به مراکز خرید و

کیفیت  توانمی تقریباً و باشندمیاز میانگین سطح متوسط رو به بالا برخوردار  مربوط به کیفیت خدمات و ایمنی بندیدستهیک از این چهار 
 مشاهده کرد.مطلوبی را در این قسمت 

 شهر قمخدمات در ضعیت گردشگران از ویابی ارز. 7جدول 

 
خیلی 

 کم
 زیاد متوسط کم

خیلی 

 زیاد

حجم 

 نمونه
 یانگینم

 انحراف

 استاندارد

 و پاساژها، خرید دسترسی به مراکز

 هافروشگاه
1/3 2/6 1/23 7/37 9/29 385 85/3 02/1 

 هایکلینیک، هابیمارستان کیفیت

 متخصص پزشکان و درمانی
1/2 1/9 9/29 1/37 8/21 385 68/3 98/0 

 14/1 51/3 385 21 2/33 5/27 7/11 5/6 شهر امنیت وضعیت

 05/1 72/3 385 8/27 1/30 2/32 2/6 6/3 تفریحی و گردشگری هایجاذبهکیفیت 

 3.68 میانگین کل

1403های پژوهش، یافتهبرگرفته از:   

 شهر قمگردشگران از وضعیت فناوری و دانش سرآمد در یابی ارز

وضعیت فناوری و دانش سرآمد  هایزیرساختبه ط مربو هایفراوانیصد و درست با توجه به میانگین ا مشاهدهقابلول زیر جداز  که طورهمان
و  هادانشگاه، (...بانكداری و تجارت الكترونیک و) های فناوری اطلاعاتدر هر سه آیتم کیفیت زیرساختنتیجه گرفت که  توانمی، قمدر شهر 
 .اندشدهارزیابیسط رو به بالا تخصصی از سطح متو المللیبین هاینشستو  هاکنفرانس، هاهمایشآموزشی و تحقیقاتی و  مؤسسات
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 شهر قمگردشگران از وضعیت فناوری و دانش سرآمد در یابی ارز. 8جدول 

خیلی  

 کم

خیلی  زیاد متوسط کم

 زیاد

حجم 

 نمونه

 انحراف میانگین

 استاندارد

 بانکداری) اطلاعات فناوری یهازیرساختکیفیت 

 (...و الکترونیک تجارت و
1/2 8/8 5/33 40 6/15 385 58/3 93/0 

 92/0 76/3 385 3/22 7/39 7/31 2/4 1/2 تحقیقاتی و آموزشی مؤسسات و هادانشگاهکیفیت 

 هاینشستها و کنفرانس، هاکیفیت همایش

 تخصصی المللیینب
6/2 6/3 7/32 7/44 4/16 385 68/3 91/0 

 67/3 میانگین کل

1403های پژوهش، یافتهبرگرفته از:   

 ی گردشگری بر اساس میزان رضایت گردشگرانهاتزیرساخ بندیاولویت 
با استعانت از میانگین این ابعاد  توانمیاز نگاه گردشگران  قمگردشگری شهر  گانهشش هایزیرساختضعیت ویابی ارز گیری نهایی درنتیجه

، رتبه چهارم هااقامتگاه، فرهنگ رتبه سوم، رتبه دوم ونقلحملرتبه اول و به ترتید  در 68/3به این نكته رسید که وضعیت خدمات با میانگین 
 .انددادهرتبه ششم رضایت از دیدگاه گردشگران را به خود اختصاص  06/3و تبلیغات با میانگین  رسانیاطلاعفناوری و دانش سرآمد رتبه پنجم و 

 توصیفی پرسشنامه کارشناسان حوزه گردشگری هاییافته

 جنسیت برحسبوضعیت کارشناسان 

درصد  8/15 ؛ واندبودهزن  (نفر 13) درصد 2/34مرد و  (نفر 25) درصد 8/65، نفر کارشناس 38از ، از پرسشنامه آمدهدستبهه به نتایج با توج
نفر کارشناس،  38. از میان اندبوده( دکتری نفر 22درصد ) 9/57و  لیسانسفوقنفر( مدرک  10درصد ) 3/26( دارای مدرک لیسانس، نفر 6)
نفر( شا ل در شهرداری  8. درصد )1/21نفر( شا ل در سازمان گردشگری قم و  10درصد ) 3/26نفر( شا ل دانشگاه قم،  20) درصد 6/52

 .اندبودهشهر قم 

 ونقلحملزیرساخت  هایپیشران

 از دو بعد اثرگذاری و عدم قطعیت ونقلحملزیرساخت  وتحلیلتجزیه. 9جدول 

میانگین 

 کل

% فراوانی 

 3بالای 

گین عدم میان

 اطمینان

%فراوانی 

 3بالای 

میانگین 

 اثرگذاری
 ونقلحملهای گویه

01/4 7/94 52/3 100 50/4 
سیدن به  ستم  بالا در وریبهرهر  (...قیمت و، ظرفیت) ونقلحملسی

 قمشهر 

78/3 5/89 15/3 100 42/4 
با  وگذارگشههتمراکز خرید و ، هتل، هاجاذبهسهههولت دسههترسههی به 

 ونقلحملسیستم 

05/4 100 68/3 100 42/4 
 ونقلحملتوسههعه معابر جدید و ایجاد ظرفیت برای ، بهبود ترافیک

 قمعمومی شهر 

97/3 5/89 47/3 100 47/4 
ستم  سی و  رانیاتوبوس، مترو: عمومی ونقلحملهماهنگی بین انواع 

 (قمهوشمند در  ونقلحمل) تاکسی

1403های پژوهش، یافتهبرگرفته از:   
 قمعمومی شهر  ونقلحملتوسعه معابر جدید و ایجاد ظرفیت برای ، فیکبهبود ترا -

 قمشهر  (...قیمت و، ظرفیت) ونقلحملسیستم  بالا در وریبهرهرسیدن به  -

 (قمهوشمند در  ونقلحمل) و تاکسی رانیاتوبوس، مترو: عمومی ونقلحملهماهنگی بین انواع سیستم  -

 ونقلحملبا سیستم  وگذارگشتخرید و  مراکز، هتل، هاجاذبهسهولت دسترسی به  -

 زیرساخت اقامتگاه هایپیشران

 زیرساخت اقامتگاه از دو بعد اثرگذاری و عدم قطعیت وتحلیلتجزیه. 10جدول 

میانگین 

 کل

% فراوانی 

 3بالای 

میانگین عدم 

 اطمینان

%فراوانی 

 3بالای 

میانگین 

 اثرگذاری
 اقامتگاههای گویه

 (خدمات و نزدیکی به مقصد، موقعیت) هااقامتگاهبهبود کیفیت  42/4 100 21/3 2/84 81/3
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15/4 2/84 52/3 100 78/4 
اقامتگاه متناسب با شرایط اقتصادی اقشار مختلف گردشگر  تأمین

 قمورودی به 

 (Booking) استانداردسازی خدمات رزرواسیون 42/4 100 78/2 3/68 6/3

1403های پژوهش، یافتهبرگرفته از:   
 

 قماقامتگاه متناسد با شرایط اقتصادی اقشار مختلف گردشگر ورودی به  تأمین -

 (خدمات و نزدیكی به مقصد، موقعیت) هااقامتگاهبهبود کیفیت  -

 زیرساخت دولت و مدیریت شهری هایپیشران

 زیرساخت دولت و مدیریت شهری از دو بعد اثرگذاری و عدم قطعیت وتحلیلتجزیه. 11جدول 
میانگین 

 کل

%فراوانی 

 3بالای 

میانگین عدم 

 اطمینان

%فراوانی 

 3بالای 

میانگین 

 اثرگذاری
 دولت و مدیریت شهریهای گویه

01/4 7/94 55/3 100 47/4 
در  نگرآیندهکاربردی و  هایگذاریسیاستو  ریزیبرنامه

 زمینه گردشگری

 ربطذی هایبخشهماهنگی و مشارکت تمام  57/4 100 00/4 7/73 28/4

14/4 7/73 92/3 100 36/4 
 هایسازماناصلاح قوانین و تفکیک اختیارات 

 و کاهش موازی کاری گیرندهتصمیم

 تخصیص بودجه صحیح در حوزه گردشگری 44/4 100 36/3 100 9/3

 و پیشبرد برجام کشورهاگسترش روابط با سایر  55/4 100 63/3 7/94 09/4

 خارجی و بخش خصوصی ذاریگسرمایهبهبود  71/4 100 84/3 4/97 27/4

15/4 4/97 68/3 100 64/4 
جهت تسهیل ورود و خروج گردشگران به  ریزیبرنامه

 (...حذف ویزا و) کشور

1403های پژوهش، برگرفته از: یافته  
 ربطذی هایبخشهماهنگی و مشارکت تمام  -

 خارجی و بخش خصوصی گذاریسرمایهبهبود  -

 (...حذف ویزا و) ج گردشگران به کشورجهت تسهیل ورود و خرو ریزیبرنامه -

 و کاهش موازی کاری گیرندهتصمیم هایسازماناصلاق قوانین و تفكیک اختیارات  -

 و پیشبرد برجام کشورهاگسترش روابط با سایر  -

 در زمینه گردشگری نگرآیندهکاربردی و  هایگذاریسیاستو  ریزیبرنامه -

 تخصیص بودجه صحیح در حوزه گردشگری -

 و تبلیغات رسانیاطلاعزیرساخت  هایپیشران

 و تبلیغات از دو بعد اثرگذاری و عدم قطعیت رسانیاطلاعزیرساخت  وتحلیلتجزیه. 12جدول 

میانگین 

 کل

% فراوانی 

 3بالای 

میانگین عدم 

 اطمینان

%فراوانی 

 3بالای 

میانگین 

 اثرگذاری
 و تبلیغات رسانیاطلاعهای گویه

39/3 6/73 78/2 100 00/4 
شگاه و ، برگزاری کنفرانس شنوارهنمای سیایرانی هاج  شنا

 در داخل و خارج کشور (قمبر  تأکیدبا )

51/3 4/47 63/2 100 39/4 
از طریق اینترنت و فضههای  قمکشههور و  هایجاذبهمعرفی 

 یلالملبین هایزبانمجازی به 

42/3 4/47 63/2 100 21/4 
 مأمورانکارایی  کتب و بروشور راهنما و افزایش، عرضه نقشه

 گذرنامه در مرزهای ورودی

03/4 7/94 63/3 100 44/4 
سیاسی خارجی در کشور در انجام  هاینمایندگیفعال نمودن 

 تبلیغات گردشگری

81/3 8/68 31/3 100 31/4 
 هایتکنیکگردشههگری مجهز به  رسههانیاطلاعوجود مراکز 

 پیشرفته منطبق بر اهداف بازاریابی رسانیاطلاع

1403های پژوهش، گرفته از: یافتهبر  
 سیاسی خارجی در کشور در انجام تبلیغات گردشگری هاینمایندگیفعال نمودن  -
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 قمپیشرفته منطبق بر اهداف بازاریابی در شهر  رسانیاطلاع هایتكنیکگردشگری مجهز به  رسانیاطلاعوجود مراکز  -

 زیرساخت فرهنگ هایپیشران

 اخت فرهنگ از دو بعد اثرگذاری و عدم قطعیتزیرس وتحلیل. تجزیه13جدول 

میانگین 

 کل

% فراوانی 

 3بالای 

میانگین عدم 

 اطمینان

%فراوانی 

 3بالای 

میانگین 

 اثرگذاری
 فرهنگهای گویه

83/3 2/84 31/3 7/94 36/4 
در بین  نوازیمیهماناجتماعی گردشههگری و آموزش  سههازیفرهنگ

 مردم

 سوغات و فرهنگ محلیدستی، صنایعمعرفی  15/4 100 94/2 7/73 54/3

 تاریخی و آیینی در کشور، فرهنگی هایموزه تأسیس 21/4 100 00/3 2/84 60/3

 آموزش رابطان فرهنگی و فعالین حوزه گردشگری 21/4 100 15/3 9/78 68/3

1403های پژوهش، برگرفته از: یافته  
 ین مردمدر ب نوازیمیهماناجتماعی گردشگری و آموزش  سازیفرهنگ -

 آموزش رابطان فرهنگی و فعالین حوزه گردشگری برای تعامل با گردشگران -

 تاریخی و آیینی در کشور، فرهنگی هایموزه تأسیس -

 زیرساخت خدمات هایپیشران
 زیرساخت خدمات از دو بعد اثرگذاری و عدم قطعیت وتحلیل. تجزیه14جدول 

میانگین 

 کل

% فراوانی 

 3بالای 

میانگین عدم 

 ناناطمی

%فراوانی 

 3بالای 

میانگین 

 اثرگذاری
 های خدماتگویه

 (... و )مراکز خریدوفروش بهبود خدمات تجاری 21/4 100 89/2 6/73 55/3

 (...زیبایی و، درمانی های، کلینیکهابیمارستان) ارتقا گردشگری سلامت 42/4 100 73/2 4/68 57/3

 ت امنیتیپلیس گردشگری و خدما 36/4 100 36/3 7/73 86/3

 و خدمات تفریحی هاجاذبهتقویت  52/4 100 36/3 7/94 94/3

1403های پژوهش، برگرفته از: یافته  

 و خدمات تفریحی هاجاذبهتقویت  -

 پلیس گردشگری و خدمات امنیتی -

-  

 سرآمدزیرساخت فناوری و دانش  هایپیشران

 اثرگذاری و عدم قطعیت زیرساخت فناوری و دانش سرآمد از دو بعد وتحلیل. تجزیه15جدول 
میانگین 

 کل

% فراوانی 

 3بالای 

میانگین عدم 

 اطمینان

%فراوانی 

 3بالای 

میانگین 

 اثرگذاری
 فناوری و دانش سرآمدهای گویه

78/3 2/84 10/3 100 7/4 
ساختارتقا  شگریهازیر بانکداری ) ی فناوری اطلاعات در حوزه گرد

 (...تجارت الکترونیک و، الکترونیک

6/3 9/78 89/2 100 31/4 
آموزشههی و تحقیقاتی در جهت  مؤسههسههاتو  هادانشههگاه تأسههیس

 آموزش نیروهای متخصص

23/3 6/52 42/2 100 05/4 
ستکنفرانس و ، برگزاری همایش ش صی و لالملبین هاین ص ی تخ

 محوردانش

 1403های پژوهش، برگرفته از: یافته
 (... تجارت الكترونیک و، بانكداری الكترونیک) شگریی فناوری اطلاعات در حوزه گردهازیرساختارتقا  -

-  

 سناریونویسی(گام سوم ) بحرانی و مهم هایپیشرانتعیین 

با توجه به گردد. میده ستفااتک نمونه  Tری ماآتحلیل ن مواز آز، مرحله قبلدر  شگگدهتعیینمل اعواز  هرکدامداری تعیین معنا منظوربه

شدهت مقالاروش  شر سی، سنمینه در ز منت شران مل اگزینش عوای بر 3قل میانگین احداریونوی  این به. تعیین شدکلیدی و پی

ضننمن  باشننندمی "نطمینام اعد"بعد در هم و  تأثیرجه دربعد در هم  3قل میانگین احددارای ملی که است که عوی آن امعنا

از  هرکدامداری تعیین معنا منظورشنوند. بهیمب نتخاپیشنران اعامل  عنوان، به3د عداز نی بالاتر اواجهت تعیین فر درصندگیری
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دار معنا هاآندن نی بواملی که بحراعوو  شودمیده ستفااتک نمونه  Tری ماآتحلیل ن مواز آز، مرحله قبلدر  شدهتعیینمل اعو

 عنوانبهست ا هنشد تائید هاآنداری معنا ای کهبحرانیمل اعوو  شنننوندمیب نتخاایو رنی سناابحر هایپیشنننران عنوانبهست ا

ب نتخاایو رنی سناابحر هایپیشگگران عنوانبهست دار امعنا هاآندن نی بواملی که بحراعو ؛ وشننوندمییو تعیین رمهم سنا هایپیشننران

شران عنوانبهست ه انشد تائید هاآنداری که معنا ایبحرانیمل اعوو  شوندمی متغیرها نتایج آماری کلیه شوند. مییو تعیین رمهم سنا هایپی
و  (بحرانی های)پیشران شده است تائید هاآن داریمعنیآماری  ازلحاظلازم به ذکر است که کلیه عواملی که گردد. میدر جدول زیر مشاهده 

ازلحاظ آماری و  است 05/0بیشتر از  Sig مقدار متغیرهااست و سایر  شدهمشخص رنگخاکستری صورتاست، به 05/0کمتر از  sigمقدار 
 باشند.نادار نمیمع

 3عدد و مقایسه با  بحرانی متغیرهایجهت میانگین  اینمونهتک  tآزمون . 16جدول 

 عوامل بحرانی زیرساخت

 T Pنمره آزمون  میانگین

 اثرگذاری
عدم 
 اطمینان

 اثرگذاری
عدم 
 اطمینان

 اثرگذاری
عدم 
 اطمینان

 ونقلحمل .1

فیت برای توسعه معابر جدید و ایجاد ظر، بهبود ترافیک

 عمومی شهر قم ونقلحمل
42/4 68/3 63/14 70/5 0.000 0.000 

، ظرفیتونقل )حملسیستم  بالا در وریبهرهرسیدن به 

 شهر قم (...قیمت و
50/4 53/3 30/15 25/4 0.000 0.000 

، مترو: عمومی ونقلحملهماهنگی بین انواع سیستم 

 (هوشمند در قم ونقل)حمل و تاکسی رانیاتوبوس
47/4 47/3 05/15 51/3 0.000 001/0 

مراکز خرید و ، هتلها، جاذبهسهولت دسترسی به 

 ونقلحملبا سیستم  وگذارگشت
42/4 15/3 50/17 63/1 0.000 110/0 

 قامتگاها .2

اقامتگاه متناسب با شرایط اقتصادی اقشار مختلف  تأمین

 گردشگر ورودی به قم
78/4 52/3 70/26 63/3 0.000 001/0 

خدمات و نزدیکی به ، موقعیتها )اقامتگاهبهبود کیفیت 

 (مقصد
42/4 21/3 50/17 84/1 0.000 073/0 

و  دولت .3

 مدیریت شهری

 0.000 0.000 38/8 25/14 00/4 57/4 ربطذی هایبخشهماهنگی و مشارکت تمام 

 0.000 0.000 74/8 94/22 84/3 71/4 خارجی و بخش خصوصی گذاریسرمایهبهبود 

جهت تسهیل ورود و خروج گردشگران به  ریزیبرنامه

 (...حذف ویزا و) کشور
63/4 68/3 57/20 01/6 0.000 0.000 

 هایسازماناصلاح قوانین و تفکیک اختیارات 

 و کاهش موازی کاری گیرندهتصمیم
36/4 92/3 50/12 43/8 0.000 0.000 

 0.000 0.000 75/4 99/18 63/3 55/4 و پیشبرد برجام کشورهاگسترش روابط با سایر 

در  نگرآیندهکاربردی و  هایگذاریسیاستو  ریزیبرنامه

 زمینه گردشگری
47/4 55/3 05/15 48/4 0.000 0.000 

 0.000 0.000 19/4 01/13 36/3 44/4 تخصیص بودجه صحیح در حوزه گردشگری

و  رسانیاطلاع .4

 تبلیغات

سی خارجی در کشور در سیا هاینمایندگیفعال نمودن 

 انجام تبلیغات گردشگری
44/4 63/3 82/14 77/5 0.000 0.000 

 هایتکنیکگردشگری مجهز به  رسانیاطلاعوجود مراکز 

 پیشرفته منطبق بر اهداف بازاریابی در شهر قم رسانیاطلاع
31/4 31/3 21/17 15/2 0.000 038/0 

 فرهنگ .5

 نوازیمیهمانزش اجتماعی گردشگری و آمو سازیفرهنگ

 در بین مردم
36/4 31/3 73/10 22/2 0.000 032/0 

آموزش رابطان فرهنگی و فعالین حوزه گردشگری برای 

 تعامل با گردشگران
21/4 15/3 99/11 18/1 0.000 244/0 

 00/1 0.000 0.00 13/14 00/3 21/4 تاریخی و آیینی در کشور، فرهنگی هایموزه تأسیس

 خدمات .6
 004/0 0.000 02/3 59/18 36/3 52/4 و خدمات تفریحی هاجاذبه تقویت

 029/0 0.000 27/2 50/12 36/3 36/4 پلیس گردشگری و خدمات امنیتی

فناوری و . 7

 دانش سرآمد

 ی فناوری اطلاعات در حوزه گردشگریهازیرساختارتقا 

 (...تجارت الکترونیک و، بانکداری الکترونیک)
47/4 10/3 31/13 00/1 0.000 324/0 

1403های پژوهش، یافتهبرگرفته از:   
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 ونقلحمل بحرانی سناریو هایپیشران
 عمومی شهر قم ونقلحملتوسعه معابر جدید و ایجاد ظرفیت برای ، بهبود ترافیک -

 شهر قم (...قیمت و، ظرفیتونقل )حملسیستم  بالا در وریبهرهرسیدن به  -

 (هوشمند در قم ونقل)حمل و تاکسی رانی، اتوبوسمترو: مومیع ونقلحملهماهنگی بین انواع سیستم  -

 :اقامتگاه -

 اقامتگاه متناسد با شرایط اقتصادی اقشار مختلف گردشگر ورودی به قم تأمین -

 :دولت و مدیریت شهری -

 ربطذی هایبخشهماهنگی و مشارکت تمام  -

 خارجی و بخش خصوصی گذاریسرمایهبهبود  -

 (...حذف ویزا و) و خروج گردشگران به کشور جهت تسهیل ورود ریزیبرنامه -

 و کاهش موازی کاری گیرندهتصمیم هایسازماناصلاق قوانین و تفكیک اختیارات  -

 و پیشبرد برجام کشورهاگسترش روابط با سایر  -

 در زمینه گردشگری نگرآیندهکاربردی و  هایگذاریسیاستو  ریزیبرنامه -

 تخصیص بودجه صحیح در حوزه گردشگری -

 سیاسی خارجی در کشور در انجام تبلیغات گردشگری هاینمایندگیعال نمودن ف -

 پیشرفته منطبق بر اهداف بازاریابی در شهر قم رسانیاطلاع هایتكنیکگردشگری مجهز به  رسانیاطلاعوجود مراکز  -

 فرهنگ -

 در بین مردم نوازیسازی اجتماعی گردشگری و آموزش مهمانفرهنگ -

 خدمات -

 و خدمات تفریحی اهجاذبهتقویت  -

 پلیس گردشگری و خدمات امنیتی -

 ونقلحمل مهم سناریو هایپیشران
 ونقلحملبا سیستم  وگذارگشتمراکز خرید و ، هتلها، جاذبهسهولت دسترسی به  -

 اقامتگاه -

 (خدمات و نزدیكی به مقصد، موقعیتها )اقامتگاهبهبود کیفیت  -

 فرهنگ -

 دشگری برای تعامل با گردشگرانآموزش رابطان فرهنگی و فعالین حوزه گر -

 تاریخی و آیینی در کشور، فرهنگی هایموزه تأسیس -

 فناوری و دانش سرآمد -

 (...تجارت الكترونیک و، بانكداری الكترونیک) ی فناوری اطلاعات در حوزه گردشگریهازیرساختارتقا  -

 عدم اطمینان –ماتریس بحرانی اثرگذاری 
مهم و  هایپیشگگران دودسگگتهشگگنامه و اسگگتخراج عوامل بحرانی و به دنبال آن تفكیک این عوامل به پرسگگ هایداده وتحلیلتجزیهبعد از 
شران که دو محور  ایگونهبهقرار گرفتند  (4.78تا  4.21بازه بین ) و اثرگذاری (4تا  3بازه بین ) نتایج در دو طیف عدم اطمینان، بحرانی هایپی

قاطع  ماتریس از محل ت قاطع این  یانگمت قدار هاینم بازه یعنی م قدار  3.5ی این دو  نان و م شگگگكیل گردید. ت تأثیرگذاری 4.495عدم اطمی
بحرانی اسگگت و تمامی  هایپیشگگرانقسگگمت بالا سگگمت راسگگت این ماتریس دربرگیرنده ، اسگگت شگگدهدادهنشگگان  2طور که در شگگكل همان

 ن سمت چپ ماتریس جای گرفته است.مهم در قسمت پایی هایپیشران
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 عدم اطمینان -ماتریس بحرانی اثرگذاری. 2کل ش
 1403ترسیم نگارندگان،  برگرفته از:

 قمگردشگری  سناریوهای

 آموزش و) جامعه آگاهیوضننعیت" و "روابط اصنن ق قوانین و گسننترش ، هازیرسنناختجموعه مدیریت شننهری در تجهیز م

 :شوندمیبه شرق زیر روایت  قمهر سناریو گردشگری ش  4" یگردشگردر حوزه  (و تبلیغات رسانیاط ع

سناریو بین دو بعد دولت منفعل و : (آفتاب تاریک) سناریو اول ست و جامعه  مؤثر آگاهیدر این حالت  صور ا شن  سویبهمح افق رو

 .نهدمیرا به خاموشی  کورسودولت و مدیریت شهری این  گذاریسیاستاما روند  داردبرمیگام  آگاهی
شهری : (آب سراب) سناریو دوم ست که در آن عملكرد دولت و مدیریت  شهری ا ست و راوی  سناریو اول ا سناریو دوم قطد متضاد 

 .شودمیمانع از پیشرفت صنعت گردشگری  بازهمو دانش حاکم بر جامعه در کفه دیگر ترازو  آگاهیمثبت است اما افت 

حد خود قرار  ترینپایینجامعه در  آگاهیر آن دانش و د کهاست  ایگردشگریشهر شد تصویری سیاه از : (شهر شب) سناریو سوم

مكتوب و  هاییآرمانگردشگگگری تنها  اندازچشگگماز ، سگگیسگگتم مدیریت شگگهری قم ترجزئیدارد و عملكرد منفی و منفعل دولت و در بخش 
 .یابندنمیکه هرگز به منصه ظهور دست  هاییآرمان، سازدمی نیافتهتحقق

است که در آن تحرکات و پویایی دولت و مدیریت شهری در کنار  بدیلبی شهریآرمانسناریو چهارم : (شهر بهشت) سناریو چهارم

 :شودمیقم شهری ، 1410قم در افق  اندازچشمتنها در این سناریوست که با تحقق سند و  سازدمیجامعه آگاه افق روشن گردشگری قم را 
 یجهانو با امنیت مناسد در سطح  آوریفنمبتنی بر ، با اقتصاد خدماتی و صنایع برتر، خشبفرق، دهندهآرامش، سیاحتی و مذهبی، زیارتی"

 .است"
 

 گیرینتیجهبحث و 
ست و وجود امامزادهجاذبه ازنظرایران  شور اول جهان ا شگری یكی از ده ک شكده، هاهای گرد ساها و آت ضور کلی ستعد ح شور را م ها این ک

خصوص اهل به اسلامشهر مشهد یكی از پنج شهر مذهبی مهم در جهان . رها و ادیان گوناگون کرده استاز کشو گردشگران مذهبی خارجی
ست که  شیع ا شگران خارجی زیادی را به خود جذب کند سالانه تواندمیت شگر ، های فراوانقابلیت و زمینه باوجود، ایران. گرد در جذب گرد

که  دهدمینشان در هند که ( 2018) ندیشا 2و (2016) نگیس 1متعددی همچون پژوهش هایپژوهشنتایج . مذهبی خارجی موفق نبوده است
ساکنان محلی است که  نوازیمهمان شودمیباعث تمایز گردشگری و زیارت  آنچه، حالبااین. دانست گردشگری ۀپدید شودمیسنت زیارت را 

                                                           
1.Singh 

2. Shind 
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برخی . مانند سگگگایر متغیرهای مكانی متمایز که مقصگگگدهای زیارتی دارند، دکننمی ذایی رایگان برای زائران و افراد فقیر فراهم  هایوعده
است که در پژوهشی با  (2013) ؛ از آن جمله علیاندکردهپژوهشگران نیز گردشگری مذهبی را در مقصدهایی خاص و شرایط مختلف بررسی 

گردشگگگری مذهبی را از منظر نقش دولت و ، یمتعدد در گردشگگگر کشگگورهای راهبردهای هبا مقایسگگ، عنوان گردشگگگری مذهبی در مصگگر
توسگگعه و گسگگترش ، مذهبی هایمكانجذب گردشگگگر مذهبی خارجی مسگگتلزم تبلیغات جهانی . مرتبط بررسگگی کرده اسگگت هایسگگازمان
سامت عمومی  و بهداشتعه توس، ایجاد امنیت و برقراری نظم در جامعه، شهری ونقلحملو ناوگان  هافرودگاهمثل  ونقلحمل هایزیرساخت
هرچند ظرفیت فراوانی ، کشور ایران. ی اقامتی مثل هتل استهازیرساختو افزایش  اطلاعاتتوسعه و گسترش فناوری ارتباطات و ، در جامعه

شگری دارد شگر مذهبی  برای گرد سهم زیادی در جذب گرد ست انجام ندهد  ضروری ا شور  شگر به ک تا موارد مزبور را که برای ورود گرد
شته باشند هازیرساختکه این  کنندمیدر جهان نخواهد داشت و این گردشگران به کشورهایی سفر خارجی  با توجه به اهمیت ، نابراینب ؛را دا

هایی ها و برنامهطرق باید، گردشگری زهویژه در حوبه، گذاران ایرانن و سیاستمسئولا، کشورهاه کنونی صنعت گردشگری در اقتصاد و توسع
هایی را قابلیت تواندمیایران ، با این کار. برای جذب گردشگر مذهبی به تصوید و اجرا برسانند لازم هایزیرساخت یتوسعهقا و در جهت ارت

سناریو  ادامه در یابد دست بیشتری اقتصادی هکه در گردشگری مذهبی دارد به فعل برساند و با ورود گردشگر مذهبی بیشتر به رشد و توسع
شهر بزرگ قم مطرق  هایحلراهمطلوب و  شگری  سعه گرد شتشهر " شهرآرمان: شودمیتو  رؤیاییاگرچه ، سناریو مطلوب عنوانبه، " به

گردشگری مشهد تنها  1404است و تحقق افق  یافتنیدستگردشگری منفعل در حال حاضر مشهد است اما  ویژهبهطلایی برای گردشگری 
 :گرددمیراهكارهای زیر ارائه ، این سناریو برای نیل به. این سناریو شدنی است درگرو
 دولت نگرآیندهکاربردی و  گذاریسیاستو  ریزیبرنامه (الف

کشورهابهبود روابط با سایر  -

اصلاق نظام درونی مدیریت شهری -

اصلاق قوانین کنونی گردشگری -

قوانین ورود و خروج گردشگرتسهیل  -

تسهیل قوانین گمرکی -

خارجی و بخش خصوصی هایگذاریسرمایهبهبود وضعیت  -

گیرندهتصمیم هایسازمانتفكیک اختیارات  -

گردشگری ربطذی هایبخشهماهنگی و مشارکت  -

 هااقامتگاهبهبود وضعیت  (ب

 با شرایط اقتصادی مسافران هااقامتگاه هایهزینهتناسد  -

 هااقامتگاهارتقا کیفیت  -

 هااقامتگاهخدمات رزرواسیون  استانداردسازی -

 (اقامتی -تفریحی) چندمنظورهاقامتی  هایمعمجتساخت  -

 توریستی منطقه هایمجموعهاستفاده از الگوهای معماری بومی در ساخت  -

 راهیبیناقامتی  ساخت چندین مجموعه -

 ونقلحملبهبود وضعیت  (ج

 هوایی و زمینی ونقلحملبهبود کیفیت سیستم  -

 موجود راهیبینتجهیز امكانات  -

 شهریبروندرون و  ونقلحملافزایش ظرفیت سیستم  -

 ونقلحملسیستم  هایهزینهکاهش  -

 مالی حامی

 .است نداشته مالی حامی مقاله این، مسئول نویسنده اظهار به بنا

 نویسندگان سهم

 .تاس شده انجام مقاله و سوم دوم ،اول سندهنوی توسط مقاله نگارش تحلیل و، میدانی کارهای، است از کارگروهی مستخرج این مقاله

 منافع تضاد
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