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 دولت سيار در صنعت توريسمچگونگي ورود به بازارهاي جديد با استفاده از تاثير خدمات اقتصادي 

 )منطقه آزاد كيش: مطالعه موردي(

 
 
 
 

                                          رضا رادفر *

  عليرضا پورابراهيمي **
 مريم نجفي اسدالهي ***

 
 
 

  26/4/91: پذيرش                                                                             2/3/91: دريافت
 

 
 

 چكيده

  هدف پژوهش
را در بخش بازاريابي خود به كار بستند قادر به رقابت اثر  فناوري اطلاعات و ارتباطاتصورت كامل ه هايي كه ب سازمان
شود و  گرفته ميجهت نوآوري در خدمت و محصول نيز در نظر  منبعي عنوان فناوري اطلاعات و ارتباطات به. اند تري بوده بخش

سبب بهبود كارآيي وظايف بازاريابي و  ،هاي بالاتر ها با سرعت هاي بيشتري از داده همچنين به خاطر توانايي بالاتر در اداره حجم
  .اند گيري شده فرآيند تصميم

منطقه آزاد كيش ترين و كاراترين خدمات قابل ارائه دولت سيار براي حوزه توريسم در اين تحقيق به منظور يافتن مناسب
به بياني ديگر هدف از انجام اين تحقيق انجام تحقيقات بازار و بررسي خدمات اقتصادي دولت سيار براي . انجام گرفته است

ها و گيران حاضر در منطقه آزاد كيش، از اولويتكه اين امر سبب خواهد شد تا مديران و تصميم. باشدصنعت توريسم مي
  .تري را اتخاذ نمايندوزه آگاهي يافته و تصميمات مناسبنيازهاي منطقه در اين ح

  
 دانشيار، عضو هيات علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم و تحقيقات *

 استاديار، عضو هيات علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد الكترونيكي **

                                                     (mnajafi.a@gmail.com) تحقيقاتكارشناس ارشد مديريت فناوري اطلاعات، دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم و  ***

  مريم نجفي اسدالهي :طرف مكاتبهمسئول يا نويسنده 
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  روش پژوهش
همچنين . باشدميتوصيفي هاي مورد استفاده، ، كاربردي و بر حسب نوع و ماهيت دادهاساس هدف بر انجام اين پژوهشروش 

  .دست آمده استه هاي مورد نياز به صورت كيفي بوده كه با مصاحبه و پرسشنامه باكثر اطلاعات و داده
هاي با بررسي. باشند در اين تحقيق جامعه آماري مديران، كارشناسان و ذينفعان صنعت گردشگري در منطقه آزاد كيش مي

شركت فعال زيرمجموعه صنعت  120آمارهاي اخذ شده از سازمان منطقه آزاد كيش، در حال حاضر حدود انجام شده و 
  . باشندنفر مدير و كارشناس شاغل مي 412توريسم مشغول به فعاليت هستند كه در حدود 

  
  نتايج و كاربردهاي مديريتي پژوهش

مطابقت آن با نيازها و امكانات منطقه آزاد كيش، خدماتي كه در با بررسي و مطالعه تطبيقي خدمات سيار ارائه شده در دنيا و 
دست آمده به ترتيب ه خدمت ب 14در انتها . حوزه اقتصادي قرار داشته، انتخاب و مورد سنجش مخاطبين آن قرار گرفته شد

هواپيما به صورت خدمات فروش بليط ، هادريافت پيامك هشدار جهت يادآوري برخي از فعاليت. فهرست شده است اولويت
 .اندتر در اين زمينه پيشنهاد شدهسه خدمت پراهميت هاي شركت به صورت سيار پرداخت عوارض و هزينهو  سيار

گيران در منطقه آزاد كيش بيش از ترين و پركاربردترين خدمات اقتصادي دولت سيار، مديران و تصميمبا مشخص شدن مهم
  .منطقه آشنا شده و خواهند توانست بر اساس اهميت و اوليت به ارائه اين خدمات بپردازندهاي اين پيش با نيازهاي و اولويت

 

  نوآوري پژوهش
خدمات، امكانات و نحوه . دولت سيار مبحث به نسبت جديدي است كه پس از دولت الكترونيك در دنيا مطرح شده است

در كشور ما هنوز تحقيقات مناسبي در زمينه . است هاي مختلف مورد بررسي قرار گرفتهاستفاده از اين خدمات در بخش
لذا اين تحقيق جز اولين تحقيقاتي است كه در زمينه بازاريابي . خدمات دولت سيار در صنعت توريسم صورت نپذيرفته است

ن زمينه دولت سيار و صنعت توريسم در كشور صورت گرفته و منطقه آزاد كيش به عنوان اولين منطقه آزاد مورد بررسي در اي
  .بوده است

  
  

 :كليدي واژگان
  بازارهاي جديد، منطقه آزاد كيش  صنعت توريسم،  خدمات اقتصادي،  دولت سيار،
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مقدمه
امروزه استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات در تمامي 

هاي زندگي بشر وارد شده و سبب ارتقاي كيفيت بخش
طي چند سال گذشته با تعريف . زندگي افراد گشته است

ها به ارائه خدمات خود به صورت  ، دولت1دولت الكترونيك
 هاي سازمان شهروندان، كسب و كارها و نيزالكترونيكي براي 
بدين ترتيب اين امكان فراهم گشت تا . دولتي پرداختند

مشتريانِ دولت بتوانند به صورت غيرحضوري خدمات مورد 
از . نياز خود را با كيفيت و سرعتي بالاتر دريافت نمايند

سويي ديگر ارائه خدمات الكترونيكي تاثير بسياري بر 
  . (Ntaliani et al.,2008)داشته استها كاهش هزينه

آسيا، آمريكا و اتحاديه اروپا به خوبي از مفهوم دولت 
 هايگذاري اي كه سرمايهگونهاند، بهالكترونيك استقبال كرده

هايي در اين زمينه قابل توجهي براي ابتكارات و نوآوري
  .(Costopoulou et .al,2003) انجام شده است

ها به منظور سهولت و تسريع  تلاش دولتبا پيشرفت علم و 
  هاي خود، ابزار واهش هزينهدر ارائه خدمات و نيز ك

كار گرفته شده ه هاي جديدي در ارائه خدمات بشيوه
در زمينه ارائه خدمات الكترونيكي گام مفيد و . است

موثري كه به تازگي برداشته شده، ارائه خدمات مورد نياز 
اين امر . باشدهاي همراه ميفنمشتريان دولت بر روي تل

شود، در بسياري از كشورها ناميده مي 2كه دولت سيار
مورد استقبال دولت و شهروندان قرار گرفته و فوايد 

  .بسياري را در بر داشته است
در دسترس بودن تلفن همراه، سهولت استفاده از آن، 

ها، تسريع در انجام امور، ارتقاي كيفيت كاهش هزينه
جانبه  تنوع در ارائه خدمات و نيز پاسخگويي همه خدمات،

ها  آوري دولت ترين عوامل روي به نيازهاي مشتريان از مهم
  به دولت سيار و ارائه خدمات خود بر روي تلفن همراه

  .باشدمي
ارائه اطلاعات و امكانات به عموم مردم، وظيفه اصلي دولت 

 داشتن نگهطلع م. باشدنمي آسانيمواقع كار  اكثربوده كه در 
ها شهروندان و مشتريان دولت از رويدادهايي كه اطراف آن

 اين. آيدهاي دولت به شمار ميدهد، از مسئوليترخ مي

                                                            
1- e-government 
2- Mobile government  

گونه اطلاعات و امكانات در برخي مواقع براي مشتريان 
. باشددولت جهت انجام تصميم بهينه، بسيار حياتي مي

كانالي اساسي : فناوري تلفن همراه نشان داده است كه
براي انتشار به موقع اطلاعات و تسهيل امور مشتريان 

  .(Ghyasi & Kushchu,2004) باشدها مي دولت
كه صنعت گردشگري يكي  از سويي ديگر، با توجه به اين

از صنايع پرمخاطب و اساسي در كشورها به خصوص در 
روز با   آيد، ارائه امكانات و خدمات بهكشور ما به شمار مي

يفيت مناسب، تاثير بسزايي در جذب بيشتر گردشگران و ك
  .باشدافزايش رونق اقتصادي منطقه دارا مي

ها و استفاده از خدمات دولت سيار اين امكان را به شركت
افراد مرتبط با صنعت توريسم خواهد داد تا با ايجاد ارزش 

هاي نوين، رونق بيشتري در افزوده با استفاده از فناوري
ت ايجاد نموده و كيفيت ارائه خدمات را براي اين صنع

  .(Paajarvi, 2004) گردشگران افزايش دهند
هاي بيان شده از لزوم استفاده از با توجه به ضرورت

اي مانند صنعت توريسم در خدمات نوين و كارا در حوزه
كشور، انجام تحقيقات مرتبط در اين زمينه امري حياتي و 

كه با هدف انجام مطالعات  اين تحقيق. باشدضروري مي
بازار در حوزه دولت سيار و صنعت گردشگري انجام شده 
است، پس از بررسي انواع خدمات ارائه شده و نيز قابل 
ارائه در دنيا، خدمات مناسب با منطقه آزاد كيش انتخاب و 
با تجميع نظر مخاطبين و نيز كارشناسان اين حوزه، به 

تر از خدمات ده مناسبارائه چارچوبي به منظور استفا
. اقتصادي دولت سيار در صنعت توريسم پرداخته است

ارائه اين چارچوب و استفاده از آن، گامي موثر در شناسايي 
ريزي مناسب براي رونق اقتصادي  بازارهاي جديد و برنامه

 .باشدمنطقه در حوزه صنعت توريسم مي
  شايان ذكر است منظور از خدمات اقتصادي، خدماتي

ها،  هاي اقتصادي به صنايع، سازمانباشد كه در حوزهيم
ها  تسهيل در دريافت ماليات: مانند. شود ارائه مي...  كسبه و

ها و قوانين و مقررات مربوط به كسب و عوارض، اعطاي وام
  . ها و مردم و كار صنايع، سازمان
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  چارچوب نظري پژوهش
سيار موضوعي است كه در چند سال اخير مورد دولت 

اين . ها و كشورهاي مختلف قرار گرفته است توجه دولت
موضوع به دليل جديد بودن و پركاربرد بودن آن مورد 
استقبال دانشجويان و محققان در نقاط مختلف دنيا واقع 
شده و هر روزه تعداد بيشتري مقاله، پژوهش و پيشنهاداتي 

  .گرددائه ميدر اين زمينه ار
. باشدروند در حال افزايش مي در داخل كشور نيز اين

نامه با موضوع بررسي و كليات دولت كنون تعدادي پايانتا
نامه توان به پاياناز جمله مي. سيار انجام گرفته است

كارشناسي ارشد در دانشگاه علوم و تحقيقات با موضوع 
دولت سيار با بررسي عوامل موثر بر موفقيت ارائه خدمات "

نوشته شده در سال  "در ايران 1رويكرد دولت به مردم
ارائه "نامه توسط خانم نفيسه محمدي و نيز پايان 1388

 "سازي دولت سيار در كشور يمن چارچوب براي پياده
 1384نوشته شده توسط آقاي عبدالرقيب فتحي در سال 

  .از دانشگاه ترتيب مدرس اشاره نمود
اين . انتشار يافت 2تالياناي توسط انمقاله 2007در سال 

مقاله به بررسي دولت سيار در صنعت كشاورزي پرداخته و 
چارچوبي را براي استفاده از خدمات دولت سيار در بخش 

اين مقاله به دنبال دو هدف . كشاورزي ارائه نموده است
 هاارائه چارچوب براي شناسايي اولويت - 1: اصلي بوده است

 .كشاورزي اي خدمات دولت سيار در صنعتهزينهو تاثيرات 
  شرح كاربردهاي چارچوب ارائه شده در يك نمونه - 2
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                            
1- G2C  
2- Ntalian  

  بر اين اساس سه بخش اصلي اين چارچوب عبارت. واقعي
كاربردي، فني و اقتصادي كه هركدام داراي عوامل : است از

  .باشندهاي خود ميو زيرمجموعه
در تحقيق خود به اين  2004در سال  3متس پاجروي
چگونه ساختار صنعت توريسم در "دهد كه  سوال پاسخ مي
  ."تواند تعريف شود؟مي 4گردشگري سيار

هاي اخير منتشر گشته و از ديگر مقالاتي كه در سال
توان باشد به موارد زير ميمرتبط با موضوع اين مقاله مي

  :اشاره نمود
اي با موضوع سيدني مقالهدر دانشگاه  2000در سال 

هاي سيار در دولت سيار براي دولت خدمات و فناوري
هاي دوبي، نوشته شده است اين مقاله به بررسي نيازمندي

هايي را براي استفاده حلدولت سيار در دبي پرداخته و راه
  .نمايداز خدمات دولت سيار در دبي بيان مي

ز خدمات دولت ، تحقيقي پيرامون استفاده ا2009در سال 
  . سيار در كشور عمان صورت پذيرفته است

 
  مدل تحقيق

در اين مقاله پس از بررسي خدمات دولت سيار ارائه شده 
در ساير كشورها، خدمات اقتصادي ارائه شده انتخاب و با 
در نظر گرفتن نيازهاي صنعت توريسم و شرايط منطقه 

  .آزاد كيش، چارچوبي پيشنهادي ارائه خواهد شد
در نظر گرفته  1اين اساس مدل تحقيق به شكل نمودار  بر

  :شده است
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                            
3- Mats Paajarvi  
4- Mobile tourism 

 

 

    1خدمت 

  2خدمت 

  nخدمت 

 خدمات دولت سيار

  صنعت توريسم  خدمات اقتصادي

مدل مفهومي تحقيق:1نمودار  
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  روش پژوهش 
. ما است  هدف تمام علوم، شناخت و درك دنياي پيرامون

به منظور آگاهي از مسايل و مشكلات دنياي اجتماعي، 
 .اند كردهاي پيدا  هاي علمي، تغييرات قابل ملاحظهروش

است كه براي بررسي   شده  ها سبب اين روندها و حركت
 دهاي مختلف بشري، از روش علمي استفاده شو رشته

علمي كه  ههاي مطالعازجمله ويژگي. )1378،پاريزي(
يابي است استفاده از يك روش تحقيق  هدفش حقيقت

ها، باشد و انتخاب روش تحقيق مناسب به هدف مناسب مي
مورد تحقيق و امكانات اجرايي بستگي  موضوع ماهيت و

دارد و هدف از تحقيق دسترسي دقيق و آسان به پاسخ 
  ).1379،خاكي(هاي تحقيق است  پرسش
باشد ، كاربردي مياساس هدف بر انجام اين پژوهشروش 

چرا كه در اين تحقيق سعي بر آن است تا با گردآوري 
مناسب سازي، پيشنهاداتي  ها و بومياطلاعات، تحليل آن

  .در داخل كشور ارائه گردد
پژوهش هاي مورد استفاده، بر حسب نوع و ماهيت داده
هاي  كه داده با توجه به اين. حاضر تحقيق توصيفي است

  مورد نياز اين تحقيق از طريق مصاحبه و پرسشنامه
شود، لذا اين تحقيق پيمايشي از نوع ميداني آوري ميجمع
هاي اكثر اطلاعات و دادهلازم به ذكر است كه . باشدمي

مورد نياز به صورت كيفي بوده كه با مصاحبه و پرسشنامه 
ها اطلاعات كمي نيز با آيد، اما در برخي بخشدست ميه ب

هاي اطلاعاتي موجود در منطقه آزاد كيش مراجعه به بانك
  .مورد استفاده قرار گرفته است

 

  هاآوري دادهگيري و جمع فرآيند نمونه
پژوهش يا جامعه آماري، جايي كه نتايج پژوهش جامعه 

جا اجرا شود، به  جا تعميم يابد يا در آن قرار است به آن
ها، رويدادها و اي از اشخاص، اشياء، گياهان، مكانمجموعه

شود كه در يك يا چند صفت به طور كلي اموري اطلاق مي
  ها ياهر چه ميزان صفت. يا ويژگي مشترك باشند

تر خواهد شترك كمتر باشد، جامعه گستردههاي مويژگي
هاي مشترك بيشتر باشند، ها يا ويژگيچه صفت بود و هر

هاي مشترك، علاوه بر ويژگي. جامعه محدودتر خواهد بود
مشتركي هم دارند كه هاي غيراعضاء هر جامعه ويژگي

لازم است كه در . هاستپژوهشگر مايل به مطالعه آن

آماري به خوبي و به روشني تعريف فرآيند پژوهش، جامعه 
و ابعاد و مشخصات آن به صورت دقيق مشخص شود 

  ).1388ميرزايي، (
در اين تحقيق جامعه آماري مديران، كارشناسان و 

. باشند ذينفعان صنعت گردشگري در منطقه آزاد كيش مي
هاي انجام شده و آمارهاي اخذ شده از سازمان با بررسي

شركت فعال  120ل حاضر حدود منطقه آزاد كيش، در حا
. زيرمجموعه صنعت توريسم مشغول به فعاليت هستند

نفر مدير و كارشناس شاغل  412براي اين مراكز حدود 
  . باشندمي

گير و ها از كل جامعه پرهزينه و بسيار وقتداده آوريجمع
البته تا حدودي غيرمنطقي است، لذا به كسب اطلاعات 

نتخب از جامعه آماري بسنده شده و اي ممورد نظر از نمونه
  .دست آمده به كل جامعه تعميم داده خواهد شده نتايج ب

هاي محاسبه تعداد ترين روشاز پركاربردترين و دقيق
فرمول مورد استفاده اين . باشدنمونه، روش كوكران مي

روش در زماني كه حجم جامعه مشخص است، عبارت 
  :است از

N
nz pq

nd z pq
 

  

نفر  412درصد در محاسبه و تعداد  5احتساب خطاي با 
نفر تعداد حجم نمونه  200به عنوان تعداد جامعه آماري، 

  .آيددست ميه براي انجام اين پژوهش ب
  

  طراحي پرسشنامه پژوهش
ترين ابزار تحقيق است كه پاسخ به سوالات پرسشنامه رايج

اي بر. دهد هاي موردنظر پژوهشگر را تشكيل ميآن، داده
آزاد  يابي به چارچوبي مناسب براي سازمان منطقه دست
پس از بررسي خدمات دولت سيار كه در حال   كيش،

خدماتي كه در چارچوب   گردد، حاضر در دنيا ارائه مي
شناسايي و با در نظر گرفتن   خدمات اقتصادي بودند،

  نيازهاي صنعت توريسم و نيز شرايط منطقه آزاد كيش،
  خدماتي كه در اين چارچوب قرار داشته است،ليستي از 
  .تهيه شد

دست آوردن اين چارچوب، ه شايان ذكر است جهت ب
مطالعات تطبيقي صورت گرفته است كه بر اين اساس ابتدا 
تمامي خدمات دولت سيار ارائه شده و يا مورد بررسي قرار 
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 اقتصادي، فيلتر خدمات 3آوري و سپس گرفته در دنيا، جمع
  براي هركدام اعمال وريسم و منطقه آزاد كيشصنعت ت

  .است شده
  به عبارتي ديگر خدمات دولت سيار اگر در حوزه اقتصادي 

و مناسب براي صنعت توريسم بوده و همچنين قابل ارائه 
  . انددر منطقه آزاد كيش باشند، انتخاب گشته

دست آمده است كه فهرست ه خدمت ب 14بر اين اساس 
  :ها در جدول زير بيان شده استآن اين خدمات و منبع

 
 

  
  منبع  نام خدمت  رديف

 www.proximamobile.eu  اعلام مناقصات و مزايدات به صورت سيار  1

  www.proximamobile.eu  ارسال اطلاعات به روزشده از ساير صنايع مرتبط با كار شركت شما به صورت سيار  2

  (zefferer, 2011)  آگهي و تبليغات شركت شما به صورت سيار ارائه  3

  (Bhatnagar, 2010)  دريافت روزانه نرخ ارز و سكه به صورت سيار  4

  (Bhatnagar, 2010)  به صورت سيار...  ها و گذاريآمارخدمات، آمار سرمايه  ها،دريافت اطلاعات اقتصادي مانند قيمت  5

  (zefferer, 2011)  هايك روز قبل از آن  .... ها مانند ساعت پرواز افراد خاص ويادآوري برخي از فعاليتدريافت پيامك هشدار جهت   6

  (zefferer, 2011)  ها به صورت سيارنام و رزرو غرفه در نمايشگاه امكان ثبت  7

 (Georgiadis & Stiakakis, 2010)  ها با استفاده از پيام كوتاهامكان اعلام و ثبت تغييرات شركت  8

  (Georgiadis & Stiakakis, 2010)  هاهاي آموزشي برگزار شده براي شركتنام در دوره امكان ثبت  9

  www.proximamobile.eu  ها به صورت سياريندهاي صدور مجوز براي شركتآانجام فر  10

  www.proximamobile.eu  خدمات فروش بليط هواپيما به صورت سيار  11

  (zefferer, 2011)  امكان رزرو هتل به صورت سيار  12

  (zefferer, 2011)  ها به صورت سيارنامهارائه خدمات بيمه  13

  www.proximamobile.eu  هاي شركت به صورت سيارامكان پرداخت عوارض و هزينه  14

  
  

دست آمده ه بدين ترتيب چارچوبي بر اساس مدل تحقيق ب
اي در ميان جامعه آماري است كه در قالب پرسشنامه

هاي آماري، خدمات توزيع شده و با استفاده از تحليل
  .بندي شده استپيشنهاد شده اولويت

  
  ها و نتايجتحليل داده

   Spssافزار هاي حاصل از اين پژوهش با استفاده از نرمداده
  
  
  

  
  

. اندو تحليل شده در دو سطح توصيفي و استنباطي تجزيه
  :دست آمده شرح داده شده استه در ادامه نتايج ب

  
  

  شوندگانهاي آزمونويژگي
عدد بوده است  200آوري شده شامل هاي جمعپرسشنامه
  :باشدمي 1هاي افراد پاسخگو به شرح جدول كه ويژگي
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  شوندگانهاي آزمونويژگي  :1جدول

  درصد  تعداد    ويژگي
 5/48 97 مرد  جنسيت

 5/51 103  زن  

 5/28 57  مجرد  تاهل

 5/71 143  متاهل  

 15 30  سال 20كمتر از   سن

 5/58 117 سال20-35  

 5/18 37 سال35-50  

 8 16  سال 50بيشتر از   

 6 12 ترپايين و ديپلم  تحصيلات

 56 112 ليسانس و ديپلم فوق  

 5/33 67 ليسانس فوق  

 5/4 9 دكترا  

  
  ميزان اهميت خدمات اقتصادي سيار پيشنهادي

ميزان اهميت هركدام از خدمات پيشنهادي شده را  100تا  0هاي خود، با تخصيص عددي بين دهندگان در پاسخنامه پاسخ
  :باشدپيشنهادي ميدهندگان و ميزان اهميت هر كدام از خدمات  كننده تجميع نظر پاسخجدول زير بيان. بيان نمودند

  
  دهندگان توزيع فراواني اهميت خدمات سيار از نظر پاسخ: 2جدول 

خدمات 

  پيشنهادي

  خيلي كم اهميت

 )20تا  0(

  كم اهميت

 )40تا  20(

  متوسط

 )60تا  40(

  مهم

 )80تا  60(

  خيلي مهم

 )100تا  80(

انحراف   ميانگين  مجموع

  معيار

1  19% 16% 12% 5/28% 5/24% 100% 20/59 05/31 

2  5/7% 4% 24% 16% 5/48% 100% 33/74 69/28 

3  5/15% 12% 32% 8% 5/32% 100% 33/60 97/30 

4  3% 4% 5/29% 5/23% 40% 100% 76 38/21 

5  5/7% 5/8% 5/15% 32% 5/36% 100% 70 96/27 

6  5/7% 5% 5/9% 24% 54% 100% 28/86 69/24 

7  5/3% 5/7% 16% 20% 53% 100% 8/75 47/25 

8  5/11% 5/19% 16% 5/32% 5/20% 100% 75/58 88/28 

9  5/3% 4% 20% 28% 5/44% 100% 33/76 41/24 

10  5/15% 5/15% 12% 21% 36% 100% 2/62 59/31 

11  5/11% 5% 12% 5/12% 59% 100% 8/78 22/29 

12  11% 9% 5/12% 15% 5/52% 100% 62/77 09/31 

13  5/7% 5/3% 5/12% 5/32% 44% 100% 91/76 53/25 

14  4% 7% 8% 5/31% 5/49% 100% 69/83 60/20 
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 هاي ارائه شده به ميزان اهميت در بررسي پاسخ
% 19 "مناقصات و مزايدات به صورت سيار اعلام"

% 12پاسخ كم اهميت، % 16پاسخ خيلي كم اهميت، 
نيز پاسخ % 5/24پاسخ مهم و % 5/28پاسخ متوسط، 

هاي ارائه بر مبناي پاسخ. اندخيلي مهم را اعلام نموده
دهندگان ميزان اهميت اعلام  شده اغلب پاسخ

مناقصات و مزايدات به صورت سيار را مهم عنوان 
   .اندنموده

   
 هاي ارائه شده به ميزان اهميت در بررسي پاسخ

شده از ساير صنايع مرتبط با  ارسال اطلاعات به روز"
% 5/7در محيط كار  "كار شركت شما به صورت سيار

% 24پاسخ كم اهميت، % 4پاسخ خيلي كم اهميت، 
نيز پاسخ % 5/48پاسخ مهم و % 16پاسخ متوسط، 

ائه هاي ار بر مبناي پاسخ. اندخيلي مهم را اعلام نموده
دهندگان ميزان اهميت ارسال  شده اغلب پاسخ

روز شده از ساير صنايع مرتبط با كار  اطلاعات به
شركت شما به صورت سيار را خيلي مهم عنوان 

 .اندنموده
 
 ارائه "هاي ارائه شده به ميزان اهميت در بررسي پاسخ

% 5/15 "آگهي و تبليغات شركت شما به صورت سيار
% 32پاسخ كم اهميت، % 12پاسخ خيلي كم اهميت، 

نيز پاسخ % 5/32پاسخ مهم و % 8پاسخ متوسط، 
هاي ارائه بر مبناي پاسخ. اندخيلي مهم را اعلام نموده

دهندگان ميزان اهميت ارائه آگهي و  شده اغلب پاسخ
تبليغات شركت شما به صورت سيار را خيلي مهم 

 .اند عنوان نموده
     

 هاي ارائه شده به ميزان اهميت در بررسي پاسخ
% 3، "دريافت روزانه نرخ ارز و سكه به صورت سيار"

% 5/29پاسخ كم اهميت، % 4پاسخ خيلي كم اهميت، 
نيز پاسخ % 40پاسخ مهم و % 5/23پاسخ متوسط، 

هاي ارائه بر مبناي پاسخ. اندخيلي مهم را اعلام نموده
شده اغلب پاسخ دهندگان ميزان اهميت دريافت 
روزانه نرخ ارز و سكه به صورت سيار را خيلي مهم 

     .اندعنوان نموده

 هاي ارائه شده به ميزان اهميت در بررسي پاسخ
 آمار  ها،دريافت اطلاعات اقتصادي مانند قيمت"

 "به صورت سيار...  ها وگذاري خدمات، آمار سرمايه
پاسخ كم % 5/8پاسخ خيلي كم اهميت، % 5/7

پاسخ مهم و % 32متوسط،  پاسخ% 5/15اهميت، 
بر . اندنيز پاسخ خيلي مهم را اعلام نموده% 5/36

دهندگان ميزان  هاي ارائه شده اغلب پاسخمبناي پاسخ
آمار   ها،اهميت دريافت اطلاعات اقتصادي مانند قيمت

را خيلي مهم عنوان ... ها وگذاريخدمات، آمار سرمايه
   .اندنموده

 
 هاي ارائه شده به ميزان اهميت در بررسي پاسخ

دريافت پيامك هشدار جهت يادآوري برخي از "
يك روز   ....ها مانند ساعت پرواز افراد خاص وفعاليت

پاسخ % 5پاسخ خيلي كم اهميت، % 5/7 "هاقبل از آن
پاسخ مهم و % 24پاسخ متوسط، % 5/9كم اهميت، 

ناي بر مب. اندنيز پاسخ خيلي مهم را اعلام نموده% 54
دهندگان ميزان  هاي ارائه شده اغلب پاسخپاسخ

اهميت دريافت پيامك هشدار جهت يادآوري برخي از 
يك روز   ....ها مانند ساعت پرواز افراد خاص وفعاليت

  .اندها را خيلي مهم عنوان نمودهقبل از آن
   

 هاي ارائه شده به ميزان اهميت در بررسي پاسخ
ها به صورت در نمايشگاه نام و رزرو غرفهامكان ثبت"

پاسخ كم % 5/7اهميت،  پاسخ خيلي كم% 5/3 "سيار
% 53پاسخ مهم و % 20پاسخ متوسط، % 16اهميت، 

بر مبناي . اند نيز پاسخ خيلي مهم را اعلام نموده
دهندگان ميزان  هاي ارائه شده اغلب پاسخپاسخ

ها به نام و رزرو غرفه در نمايشگاهاهميت امكان ثبت
 .اندسيار را خيلي مهم عنوان نمودهصورت 

 
 هاي ارائه شده به ميزان اهميت در بررسي پاسخ

با استفاده از  ها كان اعلام و ثبت تغييرات شركتام"
% 5/19پاسخ خيلي كم اهميت، % 5/11 "پيام كوتاه

پاسخ مهم و % 5/32متوسط، % 16پاسخ كم اهميت، 
بر . اندنيز پاسخ خيلي مهم را اعلام نموده% 5/20

دهندگان ميزان  هاي ارائه شده اغلب پاسخمبناي پاسخ
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با  ها كان اعلام و ثبت تغييرات شركتاهميت ام
 .انداستفاده از پيام كوتاه را مهم عنوان نموده

 
 هاي ارائه شده به ميزان اهميت در بررسي پاسخ

هاي آموزشي برگزار شده براي نام در دورهامكان ثبت"
پاسخ % 4پاسخ خيلي كم اهميت، % 5/3 "ها شركت

پاسخ مهم و % 28پاسخ متوسط، % 20كم اهميت، 
بر . اندنيز پاسخ خيلي مهم را اعلام نموده% 5/44

دهندگان ميزان  هاي ارائه شده اغلب پاسخمبناي پاسخ
هاي آموزشي برگزار نام در دورهاهميت امكان ثبت

  .دانرا خيلي مهم عنوان نموده ها ده براي شركتش
     

 هاي ارائه شده به ميزان اهميت در بررسي پاسخ
به  ها انجام فرآيندهاي صدور مجوز براي شركت"

% 5/15پاسخ خيلي كم اهميت، % 5/15 "صورت سيار
پاسخ % 21پاسخ متوسط، % 12پاسخ كم اهميت، 

بر . اندنيز پاسخ خيلي مهم را اعلام نموده% 36مهم و 
هندگان ميزان د پاسخهاي ارائه شده اغلب مبناي پاسخ

ها   هاي صدور مجوز براي شركتاهميت انجام فرآيند
  .اندبه صورت سيار را خيلي مهم عنوان نموده

   
 هاي ارائه شده به ميزان اهميت در بررسي پاسخ

% 5/11 "خدمات فروش بليط هواپيما به صورت سيار"
% 12پاسخ كم اهميت، % 5پاسخ خيلي كم اهميت، 

نيز پاسخ % 59پاسخ مهم و  %5/12پاسخ متوسط، 
هاي ارائه بر مبناي پاسخ. اندخيلي مهم را اعلام نموده

دهندگان ميزان اهميت خدمات  شده اغلب پاسخ
فروش بليط هواپيما به صورت سيار را خيلي مهم 

 .اندعنوان نموده
     

 هاي ارائه شده به ميزان اهميت در بررسي پاسخ
پاسخ خيلي % 11 "امكان رزرو هتل به صورت سيار"

پاسخ % 5/12پاسخ كم اهميت، % 9كم اهميت، 
نيز پاسخ خيلي % 5/52پاسخ مهم و % 15متوسط، 

هاي ارائه شده بر مبناي پاسخ. اندمهم را اعلام نموده
دهندگان ميزان اهميت امكان رزرو هتل به  اغلب پاسخ

 .اندصورت سيار را خيلي مهم عنوان نموده

 ارائه "هاي ارائه شده به ميزان اهميت در بررسي پاسخ
پاسخ خيلي % 5/7 "ها به صورت سيارنامهخدمات بيمه

پاسخ % 5/12پاسخ كم اهميت، % 5/3كم اهميت، 
نيز پاسخ خيلي مهم % 44پاسخ مهم و % 5/32متوسط، 

هاي ارائه شده اغلب بر مبناي پاسخ. اندرا اعلام نموده
ها به نامهدمات بيمهدهندگان ميزان اهميت ارائه خ پاسخ

 .اندصورت سيار را خيلي مهم عنوان نموده
 
 هاي ارائه شده به ميزان اهميت در بررسي پاسخ

هاي شركت به امكان پرداخت عوارض و هزينه"
پاسخ % 7پاسخ خيلي كم اهميت، % 4 "صورت سيار
پاسخ مهم و % 5/31پاسخ متوسط، % 8كم اهميت، 

بر . انداعلام نمودهنيز پاسخ خيلي مهم را % 5/49
دهندگان ميزان  هاي ارائه شده اغلب پاسخمبناي پاسخ

هاي شركت به اهميت امكان پرداخت عوارض و هزينه
   .اند صورت سيار را خيلي مهم عنوان نموده

  
  بندي خدمات اقتصادي دولت سيار پيشنهادياولويت

بندي انواع خدمات دولت سيار از  جهت بررسي نحوه رتبه
در اين تحليل . آناليز واريانس فريدمن استفاده شده است
  .به دنبال اثبات يكي از فرضيات زير هستيم

  
 µ14= = ... µ2= µ1: H0           دهندگان  از نظر پاسخ

انواع خدمات دولت سيار ارائه شده داراي اهميت يكسان 
 .هستند

i≠µjµ ׀iЭ H1:               انواع دهندگان  از نظر پاسخ
خدمات دولت سيار ارائه شده داراي اهميت يكسان 

  .نيستند
نتايج حاصل از آزمون آناليز واريانس فريدمن در جدول زير 

  .لحاظ شده است
  

  نتايج آزمون آناليز واريانس : 3جدول 

 

 47/583  دو خي

 13 درجه آزادي

 000/0  سطح معناداري
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ميزان آماره خي دو جهت اثبات يكي از فرضيات فوق برابر 

 000/0و سطح معناداري  13با درجه آزادي  477/583
جايي كه ميزان سطح معناداري از ميزان  از آن. است

كمتر است لذا فرض  05/0  خطاي نوع اول در سطح
گردد يكسان بودن اهميت انواع خدمات دولت سيار رد مي

از اين رو . داراي اهميت يكسان نيستندو بنابراين عوامل 
  كدام از عوامل را بر اساس نظر توانيم اهميت هرمي

  . بندي نماييمدهندگان اولويت پاسخ

واقع  در 100تا  0دهندگان با تخصيص عددي بين   پاسخ
با تعيين رتبه . اندبندي نموده خدمات پيشنهادي را رتبه

اي ه متوسط رتبهدهند  كدام از خدمات براي هر پاسخ هر
چه اين متوسط  هر. براي هر خدمت محاسبه شده است

دهنده اهميت بيشتر  دست آمده بالاتر باشد نشانه رتبه ب
 4در جدول . باشددهندگان مي  آن خدمت از نظر پاسخ

ميزان متوسط رتبه محاسبه شده براي هر خدمت بيان 
  .شده است

 

  هاي به دست آمده براي خدمات اقتصادي پيشنهادي دولت سيارمتوسط رتبه: 4ل جدو

 انواع خدمات پيشنهادي متوسط رتبه  رتبه

1 52/10  هايك روز قبل از آن....  ها مانند ساعت پرواز افراد خاص و دريافت پيامك هشدار جهت يادآوري برخي از فعاليت 

2 35/9  صورت سيارخدمات فروش بليط هواپيما به  

3 17/9  هاي شركت به صورت سيار امكان پرداخت عوارض و هزينه 

4 01/9  امكان رزرو هتل به صورت سيار 

5 23/8  ارسال اطلاعات به روزشده از ساير صنايع مرتبط با كار شركت شما به صورت سيار 

6 05/8  دريافت روزانه نرخ ارز و سكه به صورت سيار 

7 92/7  ها به صورت سيارنامهبيمهارائه خدمات  

8 83/7  ها  هاي آموزشي برگزار شده براي شركتنام در دورهامكان ثبت 

9 65/7  به صورت سيار هانام و رزرو غرفه در نمايشگاه امكان ثبت 

10 61/6  ... ها و گذاري آمارخدمات، آمار سرمايه  ها، دريافت اطلاعات اقتصادي مانند قيمت 

11 56/5  ها به صورت سيارفرآيند هاي صدور مجوز براي شركتانجام  

12 33/5  اعلام مناقصات و مزايدات به صورت سيار 

13 95/4  ها با استفاده از پيام كوتاهامكان اعلام و ثبت تغييرات شركت 

14 83/4  ارائه آگهي و تبليغات شركت شما به صورت سيار 

 

گردد خدمات كه در جدول فوق مشاهده مي طور همان
هاي فعال در اقتصادي دولت سيار كه قابل ارائه به بخش

  به ترتيب جدول بالا براي منطقه   باشند،صنعت توريسم مي
  
  

  .باشندآزاد كيش داراي اولويت مي
دست آمده براي هركدام از ه هاي بمتوسط رتبه 2نمودار 

  :دهدخدمات را نمايش مي
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بندي خدمات اقتصادي پيشنهادي دولت سياررتبه: 2نمودار  
 
 

بر اين اساس ليست پيشنهادي خدمات اقتصادي دولت 
سيار مناسب در حوزه صنعت توريسم و براي سازمان 

  :باشدمنطقه آزاد كيش به شرح زير مي
 هادريافت پيامك هشدار جهت يادآوري برخي از فعاليت - 1

  هايك روز قبل از آن....  مانند ساعت پرواز افراد خاص و
  خدمات فروش بليط هواپيما به صورت سيار - 2
هاي شركت به صورت امكان پرداخت عوارض و هزينه - 3

  سيار
  امكان رزرو هتل به صورت سيار - 4
ساير صنايع مرتبط با كار  شده از روزارسال اطلاعات به - 5

  شركت به صورت سيار
  دريافت روزانه نرخ ارز و سكه به صورت سيار - 6
  ها به صورت سيارنامهارائه خدمات بيمه - 7
هاي آموزشي برگزار شده براي نام در دورهامكان ثبت - 8

  به صورت سيار هاتشرك
به صورت  هانام و رزرو غرفه در نمايشگاهامكان ثبت - 9

  سيار

 آمار  ،هادريافت اطلاعات اقتصادي مانند قيمت - 10
  ... ها وگذاريخدمات، آمار سرمايه

ها به يندهاي صدور مجوز براي شركتآانجام فر - 11
  صورت سيار

  اعلام مناقصات و مزايدات به صورت سيار - 12
ها با استفاده از امكان اعلام و ثبت تغييرات شركت - 13

  پيام كوتاه
 ارائه آگهي و تبليغات شركت شما به صورت سيار - 14

  
  بندي و پيشنهادات مديريتيجمع

هاي  ها تمامي بخش به سازمان فناوري اطلاعاتبا ورود 
ثير تكنولوژي اطلاعات اثير قرار گرفتند و تاسازمان تحت ت

توان معطوف به يك يا چند بخش خاص در سازمان  را نمي
دليل اهميت اين بخش ه نيز بدر بخش بازاريابي . دانست

 ،ها در تعامل با مشتريان و هم چنين موفقيت شركت
ينده و سريع در آتكنولوژي اطلاعات توانسته با تغييرات فز

هاي بازاريابي به همراه رشد اطلاعات مربوطه به  محيط
ها سبب ايجاد مزيت رقابتي براي  بازاريابي سازمان

0

5

10

15

خدمات پيشنهادي
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به دنبال محصولات از سوي ديگر مشتريان . ها شود شركت
ها  فشار به سازمان. باشند و خدمات با كيفيت بالاتر مي

براي بهبود خدمت به مشتريان بيشتر شده است، سه 
سبب تغيير در  فناوري اطلاعاتاي را كه ممكن است  حوزه

  :تواند شامل موارد زير باشد طور كلي ميه آن شود ب
  بازاريابيتغييرات در وضعيت متغيرهاي آميخته   - 1
  تغييرات در اندازه و ساختار بخش بازاريابي - 2
توانايي در اداره كردن حجم بالا و پيچيده اطلاعات  - 3

  بازاريابي
نتايج اين پژوهش، خدمات اقتصادي دولت سيار را در 
حوزه صنعت توريسم شناسايي و مطابق نياز منطقه آزاد 

آمده دست ه هاي باولويت. بندي نموده است كيش اولويت
تواند فهرستي مناسب براي سازمان منطقه آزاد كيش مي

  .ها در اين حوزه باشددهي پروژهجهت انجام و اولويت
جانبه و  جايي كه خدمات پيشنهادي با بررسي همه از آن

  نظران و نيز ذينفعان اين خدمات،  تجميع نظر صاحب
گردد سازمان منطقه پيشنهاد مي  بندي شده است،اولويت

ها به ارائه خدمات دولت آزاد كيش بر اساس اين اولويت
  .سيار براي صنعت توريسم بپردازد
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Abstract 

 

Purpose 

Using information technology in marketing activities of organizations enable them to have effective 

competition in the market. 

Also information technology is introduced as a source of innovation in services and products which 

also according to its ability of more data processing in less times, improve the efficiency of marketing 

activities and decision making process. 

This study aims to find the most appropriate and efficient services presentable by mobile government 

for tourism industry in Kish FZO. In the other words, the purpose of this study is to perform market 

study and review economic services presented by mobile government for tourism industry. By doing 

this, managers and decision makers in Kish FZO will be aware of priorities and needs of the zone in 

this area, and will make better decisions. 

Research Method 

Method of this research is goal-based, applied and depend on type and nature of used data and 

descriptive. Also most of the used data is qualitative and reached by questionnaire and interview. 

Statistical population of this research are managers, experts and other interested-parties of tourism 

industry in Kish FZO. According to undertaken surveys and reports revealed by Kish FZO 

Organization, at this time there are 120 active companies with 412 managers and experts in tourism 

industry. 

Findings and Managerial Implications 

According to comparative research of mobile services presented in the world and accommodating 

them with needs and facilities of Kish FZO, services in economic area were chosen and evaluated by 

their audiences. As a result, 14 services were listed and ranked. The most important three suggested 

services were receiving alarm SMS for reminding some activities, mobile services for Airplane ticket 

sale and mobile payment of company charges and expenses. 

With determining of most important and efficient economic services of mobile government, managers 

and decision makers in Kish FZO are more than before aware of needs and priorities of the zone and 

will be able to present these services in accordance of importance and priority. 

Research Innovation 

Mobile government is a rather new topic after electronic government which is debated in the world. 

Services, facilities and the way of using these services in different sections have been studied. In our 
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country, proper studies about mobile government services in tourism industry have not been done yet. 

So this frame work is one the first studies which has been done in mobile government’s marketing and 

tourism industry in Iran, and Kish FZO is the first area to study.   
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