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ه پاسـخش    است ك ـ   ريزي استراتژيك تنها فراهم كننده سوالاتي      هاي برنامه  باشد و چارچوب   مي
لذا تفكـر افـراد در مقابـل        . گيري است  شناسي مديران و تفكر ايشان در تصميم       مبتني بر روش  

ايـن نـوع از تفكـر، كـه     . باشد بيشتري برخوردار ميريزي استراتژيك از اهميت هاي برنامه مدل
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              نمايد كه اين امر نـشاني بـر اهميـت تحقيقـات مـرتبط بـا آن      غير و پوياي امروزي بازي مي   مت
در اين تحقيق سعي شـده اسـت كـه ابعـاد و عناصـري كـه در تحقـق يـافتن تفكـر                        . باشدمي
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استراتژيك نقش دارند تعيين شوند تا بتـوان ايـن پديـده را تحـت كنتـرل درآورد و از آن در                      
 متغير كليدي موثر بر تفكر      16نتايج اين تحقيق    . قق اهداف سازماني استفاده نمود    راستاي تح 

نمايد كه عبارتند از ديد سيستمي، عوامل فردي،        استراتژيك را در چهار بعد اصلي پيشنهاد مي       
باشـد  هريك از اين ابعاد در تحقق يافتن تفكر استراتژيك موثر مـي           . عوامل سازماني و شهودي   

  . پرداختراين اساس به بهبود و ارتقا تفكر استراتژيك در سازمانتوان بلذا مي
 
  

   : كليديواژگان
  فكر استراتژيك، مديريت استراتژيكريزي استراتژيك، ت برنامه
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 مقدمه

. ها در مديريت استراتژيك بوده است ترين زمينه  گيري استراتژيك همواره يكي از جذاب      تصميم
گيري عقلايـي و عقلايـي       هاي با اهميتي را در زمينه فرآيندهاي تصميم        خير ديدگاه مطالعات ا 

گيـري  محدود، نقش قدرت و سياست و اهميت شانس و همراستايي اتفاقي حوادث در تصميم             
گيـري، كـه بـه       اند، ليكن عمده اين تحقيقات به بعد مفهومي تصميم         استراتژيك را ارائه نموده   

 از  ).Bonn,2005,336(انـد  اي نكـرده   پـردازد، اشـاره    ن استراتژيك مي  گيرا چگونگي تفكر تصميم  
ريزي اسـتراتژيك و اتخـاذ تـصميمات وابـسته بـه نحـوه        آنجاكه نقش مديران در فرآيند برنامه 

 است كـه     ريزي استراتژيك تنها فراهم كننده سوالاتي      هاي برنامه  باشد و چارچوب   تفكرشان مي 
ــر روش  ــي بـ ــشان مبتنـ ــدي پاسخـ ــي مـ ــصميم شناسـ ــشان در تـ ــر ايـ ــري  ران و تفكـ گيـ

  . بريم  به اهميت موضوع تفكراستراتژيك در مديريت استراتژيك پي مي)Weber,1984,60(است
 )Mintzberg,1994,25(باشد  مكتب مي  10 براساس نظر مينتزبرگ مديريت استراتژيك داراي       

 با رويكردي خـاص     هركدام از اين مكاتب   . باشند كه مكاتب طراحي و يادگيري از آن جمله مي        
ريزي استراتژيك از مكتب طراحي و       قابل ذكر است كه برنامه    . نگرند به مديريت استراتژيك مي   

برنامـه ريـزي و     (ايـن دو رويكـرد      انـد، لـذا      تفكر استراتژيك از مكتب يادگيري نـشأت گرفتـه        
ــتراتژيك ــق    ) تفكراســ ــتراتژي تعلــ ــه اســ ــب دهگانــ ــف مكاتــ ــاي طيــ ــه دو انتهــ بــ

ريـزي و    ريزي استراتژيك به فرآيند تفكـر تحليلـي، برنامـه           برنامه ).Mintzberg,1998,27(دارند
ــرا     ــد تفكــر خــلاق و واگ ــه فراين همگــرا اشــاره دارد در حاليكــه تفكــر اســتراتژيك اشــاره ب

كـه  تفكر استراتژيك رويكردي است مبتني بر اصول استراتژي،          ).Heracleous,1998,481(دارد
تفكر اسـتراتژيك   . كندآفرين توصيه مي  ق يك استراتژي ارزش   تفكر واگرا و خلاقانه را براي خل      

ــيش از  ــه    ب ــاي فرجنب ــر      آه ــك هن ــوان ي ــه عن ــتراتژي ب ــه اس ــدولوژيك ب ــدي و مت                             ين
فرصـتها و   (بينـي محـيط     ريـزي اسـتراتژيك، پـيش     مبنـاي برنامـه    .)1382،32غفاريـان، (نگردمي

در زمان  (و واقعيت   ) ريزيدر زمان برنامه  (بيني  ي كه بين پيش   آينده است و در جاي    ) تهديدات
در چنـين   .)1382،32غفاريان،(رودمي تفاوت زيادي وجود داشته باشد، اثربخشي آن از بين) اجرا

شرايطي تفكر استراتژيك به خصوص زماني كه اين نوع از تفكر ميان مديران مياني در سراسـر   
                                شــود  ود كــارايي و اثربخــشي ســازمان مــي   ســازمان توزيــع شــده باشــد باعــث بهبـ ـ    

)Takur & Calingo,1992,47.(  
ريزي استراتژيك انواعي از تفكرِ كاملاً      بسياري از محققان استراتژيك معتقدند كه تفكر و برنامه        

ــي  ــزا مـ ــد   مجـ ــول فرآينـ ــه درطـ ــند كـ ــر دو                باشـ ــد هـ ــتراتژيك نيازمنـ ــديريت اسـ                     مـ
ريزي استراتژيك در تحقيقات متعددي مورد تحليل        برنامه. )Heracleous,1998,481(باشيممي
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قرار گفته و فنون بسياري براي اجراي آن توسعه داده شده است درحاليكـه تفكـر اسـتراتژيك      
  .كه براي عصر حاضر مفيدتر قلمداد شده است چندان مورد توجه قرار نگرفته است

  
  يان مسئلهب

با افزايش ميزان رقابت بين صنايع امروزي، اهميت تحقيقات مرتبط با توسعه، تدوين و اجراي               
افزايش نرخ تغيير در محيط دروني      . ها به عنوان يك مزيت رقابتي، افزوده شده است        استراتژي

تژيك هاي توليدي منجر به توجه بيشتر به تدوين استراتژي و مديريت اسـترا            و بيروني سازمان  
هاي توليدي نيازمند رقابت موثر در محل، منطقـه و  چون سازمان . ها شده است  در اين سازمان  

هاي استراتژيك خود راتعيين و بر ايـن اسـاس،          باشند، لذا مجبورند اولويت   بازارهاي جهاني مي  
هــاي مناســبي را تــدوين و اجــرا نماينــد، تــا رشــد و بقــا خــود را حفــظ          اســتراتژي

هاسـت و ايـن شـيوه     داده» تحليل«هاي استراتژيك  ريزيمبناي برنامه ).Kit,2004,904(نمايند
به عنوان درونمـــايه اصـلي      ) تفكر واگرا (» خلاقيت«فاقد قدرت لازم براي     ) تفكر همگرا (تفكر  

 ـ  . هاي تحول بخش است    استراتژي بـه ايـن واقعيـت اشـاره دارد كـه             خـود  همينتزبرگ در مقال
كننـد و    ايجــاد مـي  »  اجرايي برنامه«به دليل ماهيت تحليلي خود      هاي استراتژيك    ريزي برنامه

ــتراتژي   ــه اسـ ــتراتژي و آنچـ ــه اسـ ــه      نـ ــنتز خلاقانـ ــازد سـ ــي سـ ــربخش مـ ــا را اثـ هـ
قابليت ما در پـيش بينـي آينـده          ترنر نيز بيان داشته است كه        .)Mintzberg,1994,112(است

بيني است و كنترلـي بـر       پيشمحدود است، هنگامي كه دنيا درحال تغييرات سريع و غيرقابل           
تواننـد اسـتراتژي را فرمولـه و پيـاده          مـي نها  منابع حيــــــاتي موردنياز وجود ندارد، سازمان     

بينـي  در محيط پرتحول و غيرقابـل پـيش       » تفكر استراتژيك «لذا  . )Turner,1998,102(نمايند
ــروز  ــي از   امـ ــوان يكـ ــه عنـ ــايرويكردبـ ــب هـ ــري« مناسـ ــمرده  » راهبـ ــازمان شـ                                  سـ

  .)1382،34غفاريان،(شودمي
را مـبهم و ارائـه تعريفـي روشـن، از آن را ضـروري       ريزي اسـتراتژيك  مينتزبرگ مفهوم برنامه

ريـزي اسـتراتژيك، بـا معرفـي واژه        امـروزه عـلاوه بـر روشـن نبـودن مفهـوم برنامـه             . دانـد  مي
 تفكراستراتژيك در   ).Heracleous,1998,483(تر نيز شده است    تفكراستراتژيك موقعيت پيچيده  

ريزي استراتژيك سنتي، و رفع ايرادات وارد شده بـه   تر شدن رويكرد پذيرفته شده برنامه      روشن
ليكن تحقيقات بسيار اندكي در مورد فرآيند و عناصر و چگونگي درگيـر             . آن مطرح شده است   

 به 1 براي مثال استوبارت).Liedtka,1988,120(ريزي انجام شده است شدن آن در فرآيند برنامه
گيـري   اهميت حياتي تفكر مديريت اشاره نموده ولي از پرداختن به عناصر موجود در تـصميم              

                                                 
1. Stubbart,1989 
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از آنجـا كـه مـديريت اسـتراتژيك بـه           "او بيان نموده كـه      . پوشي نموده است   استراتژيك چشم 
مورد استراتژي فكـر كننـد،      پردازد و از آنجا كه مديران بايد در          هاي مديران مي   مطالعه فعاليت 

 . "دهنـد  چرا محققان تحقيقات بيشتري را بـه مطالعـه نحـوه تفكـر مـديران تخـصيص نمـي                  
 نياز به تحقيقات بيشتر را با اهميت شمرده و بيان نموده است كـه مطالعـات            1همچنين گارات 

يـالات  در ا ) نويسندگان كنفـرانس  (گروهي از خبرگان  . اندتفكر استراتژيك كم ارزش تلقي شده     
 موضوع مهم و بحراني تحقيقات آتي مـديريت      10متحده، تفكر استراتژيك را به عنوان يكي از         

  ).Zahra & Neil,1998,13(معرفي نمودند
دراين راستا تحقيقات تجربي نيز نياز به تحقيقات بيشتر در زمينه تفكـر اسـتراتژيك را تأييـد                  

كه اكثريت مديران و معاونان انجمن مديران       به عنوان مثال گارات اشاره نموده است        . اند نموده
هيچگونه استدلال، منطق و يا آموزشي را براي كسبِ شايستگيِ هـدايت كـسب و كـار                 "لندن  

 100 شـركت از     35 نـشان داد كـه اكثريـت مـديران ارشـد             2همچنـين بـون   . انـد خود نديـده  
ــازما       ــلي س ــسأله اص ــتراتژيك را م ــر اس ــود تفك ــتراليا، نب ــزرگ اس ــده ب ــود توليدكنن ن خ

 ).Bonn,2001,63(دانند مي

هاي اخير   سال  كند كه عليرغم معرفي شدن واژه تفكر استراتژيك در         مرور فوق خاطرنشان مي   
اند و نياز به انجام تحقيقات بيشتر جهت درك بهتر اين مفهوم             تحقيقات اندكي به آن پرداخته    

 استراتژيك را ارائـه     چنين دركي حلقه گمشده مهمي در تحقيقات مديريت       .  باشد ضروري مي 
گيـران   گيـري اسـتراتژيك و تـصميم       تـري از تـصميم     نمايد و ما را در ايجاد تـصوير واقعـي          مي

هايي جهت ارتقا    علاوه بر آن به مديران اجرايي در توسعه استراتژي        . نمايد استراتژيك ياري مي  
دن مفهـوم   از آنجاكـه بـدون درك و تعريـف نمـو          . نمايد تفكر استراتژيك در سازمان كمك مي     

اي جديـد بـه فرهنـگ       ريزي استراتژيك، ما ريـسك معرفـي واژه       تفكر استراتژيك بمانند برنامه   
ايم، لـذا تـلاش در       باشد پذيرفته  لغات مديريت استراتژيك را كه به مديران اجرايي نامرتبط مي         

راســتاي تــشريح و تببــين تفكــر اســتراتژيك امــري لازم بــراي محققــان ايــن حــوزه         
  عمده تحقيقات انجام شده در حوزه مديريت استراتژيك به بعد        ).Liedtka,1988,120(باشد مي

اي  پـردازد، اشـاره   گيـران اسـتراتژيك مـي    گيري، كه به چگونگي تفكر تـصميم     مفهومي تصميم 
چنينـي در راسـتاي ارتقـا سـطح           لذا اهميت انجام تحقيقاتي اين     )Bonn,2005,336(اند نكرده

  .باشد راتژيك واضح ميهاي است گيري توانمندي تصميم
كوشد با پيشنهاد نمـودن      گيري استراتژيك، مي   اين مقاله براساس كارهاي پيشين روي تصميم      

هـاي موجـود    مدلي مفهومي از تفكراستراتژيك با هدف انـسجام بيـشتر ايـن سـازه در تئـوري          
                                                 

1. Garratt ,1995 
2. Bonn,2001 
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ن در سازمان، به درك بيشتر از تفكر استراتژيك كمك نمايد و از نظـر اجرايـي نيـز بـه مـديرا               
در ادامـه دربخـش     . راستاي ارتقا اين نوع تفكر و توسعه هرچه بيـشتر سـازمانها كمـك نمايـد               

سـپس  . شـوند  پرداخته شده، و عناصر آن ارائـه مـي        ادبيات تحقيق به تشريح تفكر استراتژيك       
شوند و چارچوب تئوريك تفكر اسـتراتژيك         و نتايج حاصل بحث مي     شده روش تحقيق تشريح    

گيري به بررسي الگوي به دسـت آمـده در قيـاس بـا                و در نهايت در بخش نتيجه      شود ارائه مي 
هاي عملي براي متخصـصين در راسـتاي ارتقـاي           ساير تحقيقات مشابه پرداخته شده و توصيه      

  .شود تفكر استراتژيك در سازمانشان ارائه مي
  

  ادبيات تحقيق
  تفكر استراتژيك

ان وسيع و عمـومي در ادبيـات اسـتراتژيك مـورد            هاي اخير چند  واژه تفكر استراتژيك در سال    
بيشتر كـساني كـه از آن    . استفاده قرار گرفته است كه گويي معناي خود را از دست داده است            

اين واژه بيـشتر مفهـوم تفكركـردن در مـورد     . توانند آن را تعريف كنند نمايند نمي استفاده مي 
 مشخصاتي خاص است، به خـود گرفتـه         استراتژي، را بجاي نوعي تفكر در استراتژي كه داراي        

انـد   ولي اين تعاريف عام از تفكر استراتژيك منظور كساني كـه ايـن واژه را بيـان نمـوده                  . است
 حوزه تفكر استراتژيك در حال حاضر بسيار مورد توجه قـرار            ).Liedtka,1988,121(نبوده است 

دهنـــــد از آن يـــــاد  گرفتـــــه اســـــت  و نويـــــسندگان بـــــسياري تـــــرجيح مـــــي
  ).Goldsomith,1996,1433(كنند

ريزي استراتژيك داراي نوعي ابهام      بيش از يك دهه پيش مينتزبرگ عنوان نمودكه واژه برنامه         
امروزه نه تنها محققان مختلف از . باشيم باشد، ونيازمند ايجاد دركي مشترك از اين واژه مي      مي

راسـتراتژيك موضـوع    نماينـد بلكـه بـا معرفـي واژه تفك          آن واژه به صور مختلـف اسـتفاده مـي         
 ). Heracleous,1998,481(تر نيز شده است پيچيده

تحليل سيستماتيك موقعيت جاري سازمان و فرموله نمودن مسير  (هاي تفكر استراتژيك     ريشه
   زمـان شـكوفايي تفكراسـتراتژيك بـين        . از اوايل قرن بيستم، مورد توجه بـوده اسـت         ) آتي آن 

هـاي اساسـي مـديريت اسـتراتژيك توسـعه           ب تكنيـك   زماني كه اغل   1990 و   1960هاي  سال
ريزي بلندمـدت و تحليـل اسـتراتژيك و      ايده اصلي بزرگ شامل برنامه    10. اند، بوده است   يافته

هــاي تخــصيص منــابع، فرهنــگ ســازماني، رهبــري،  ريــزي ســناريو و مــدل كيفيــت و برنامــه
ها اين ايده . اند اتژيك بوده گيري تفكر استر   بناي شكل  گيري و همرديفي استراتژيك سنگ     اندازه

اند ولي با در نظرگرفتن تغييرات سريع و رقابت جهاني حـاكم بـر              ابزارهايي قابل اطمينان بوده   
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هـا  ما، تفكراستراتژيك خلاق، مزيت رقابتي جديد مديران و منبع نهايي ايجـاد تمـايز سـازمان               
  ).Allio,2006,4(شده است

ريـزي اسـتراتژيك و تفكراسـتراتژيك چنـدان          برنامـه در ادبيات مديريت اختلاف بـين دو واژه         
تشريح نشده كه اين امـر منجـر بـه ايجـاد نـوعي سـردرگمي در مـديريت اسـتراتژيك شـده                       

، به عنوان مثال كارتر در مقالـه خـود بـه عنـوان تولـد دوبـاره                  )Heracleous,1998,482(است
ي استراتژيك ياد نموده كـه تنهـا        ريز ريزي استراتژيك، از تفكراستراتژيك با عنوان برنامه       برنامه

  ). Carter,1999,48(داند آن را نيازمند چرخش سريعتر در قبال تغييرات سريعتر محيطي مي
ريزي و فرآيند تفكر تحليلي مواجـه هـستيم          ريزي استراتژيك زماني كه با برنامه      ليكن از برنامه  

آيند تفكر واگرا مواجه هـستيم      شود و از تفكر استراتژيك زماني كه با خلاقيت و فر           استفاده مي 
هاي متنوعي وجـود     در مورد دو تعريف فوق ديدگاه      ).Heracleous,1998,481(شود استفاده مي 

براي مثال مينتزبرگ بين تفكر استراتژيك      . رأيي وجود ندارد   ها چندان هم  دارد كه در ميان آن    
راحل مختلف فرآيند مديريت    ها را در م   ريزي استراتژيك تمايز قائل شده و هر دوي آن         و برنامه 

ريزي اسـتراتژيك،    داند درحاليكه پورتر تفكر استراتژيك را به اندازه برنامه         استراتژيك مفيد مي  
ريـزي   اي نيز برنامـه    داند، در اين ميان عده     ريزي مي داند و برتري را با رويكرد برنامه       خلاق نمي 

هاي  از ديد وبر مدل   . )Ibid,482(دانند استراتژيك را ابزاري براي رسيدن به تفكر استراتژيك مي        
هايي هستند كه ارائه دهنده سوالاتي براي تعيين نمودن          ريزي استراتژيك تنها چارچوب    برنامه

آوري اطلاعـات و طراحـي برنامـه         هـا و جمـع    عوامل كليدي تصميم، تعيين توالي پرسيدن آن      
ــي ــر ا     م ــديران و تفك ــط م ــوالات توس ــن س ــه اي ــخگويي ب ــي پاس ــند ول ــورت باش ــشان ص ي
 ديدگاه مينتزبرگ در مورد تفكر استراتژيك كه با نفوذترين منتقد           ).Weber,1984,60(گيرد مي

 را   ريزي توانـايي توسـعه اسـتراتژي       باشد، اشاره دارد به اينكه برنامه      ريزي استراتژيك مي   برنامه
ر بعد از توسـعه  باشد و بيشت  مي1ريزي اجرايي  ندارد زيراكه يك فرآيند تحليلي، رسمي و برنامه       
 بـا عنـوان   1994وي در كتاب خـود در سـال    .و پديدار گشتن استراتژي است كه كاربرد دارد

ريزي استراتژيك اشاره نموده است كه با بررسي تحقيقـات بيـشماري از              صعود و سقوط برنامه   
 ريـزي  رسـيم كـه برنامـه    انواع تحقيقات پيمايشي و روايتي و تحقيقات عميق به اين نتيجه مي         

اسـت   ها نبوده  استراتژيك حتي در دوران بلوغ خود داراي منافع مالي و عملكردي براي سازمان            
ــر را در نتيجــه سفــسطه  ــزي اســتراتژيك مــي  برنامــه2هــاي و ايــن ام ــد  ري ــد كــه عبارتن دان

  ):Mintzberg,1994,280(از

                                                 
1. Programming 

2. Fallacies 
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ريزي  در برنامهتوانند آينده را پيش بيني كنند        اين باور غلط كه افراد مي     : بيني سفسطه پيش .1
  استراتژيك وجود دارد،

ريز رسمي كه  توانند توسط برنامه هاي موثر مي اين فرض غلط كه استراتژي: ييسفسطه جدا. 2
  جدا از مجري است توسعه يابند،

هـا  توانند توسط فرآيندهايي رسمي كه وظيفه درسـت آن        ها مي استراتژي: سفسطه رسميت . 3
  .جود است، توسعه يابندهاي مو عملياتي نمودن استراتژي

پارا فراتر از ديدگاه    ) هاي مينتزبرگ  سفسطه(ريزي نويسندگان ديگري پيرو ايرادات اصلي برنامه     
ريـزي   ريزي هيچ نقشي قائل نبوده و اشاره دارند كـه برنامـه          اند وبراي برنامه   مينتزبرگ گذاشته 

 &Altier,1991(زين آن شـود تواند جايگ استراتژيك بايد كنار رفته و تنها تفكر استراتژيك مي

Harari,1995.(    ريـزي بـراي اجـراي       ريزي استراتژيك را بيـشتر برنامـه        اين ديدگاه نقش برنامه
بنـابراين بـدون    . هاي نوين  داند تا خلاقيت و توانايي توسعه استراتژي       هاي موجود مي   استراتژي

  ).Abraham,2005,5(باشد درگير شدن در تفكر استراتژيك، توسعه استراتژي غير ممكن مي
لذا براساس ديدگاه اشاره شده در فوق موفقيت در اسـتراتژي سـازمان متكـي بـه اسـتفاده از                    

ها بعـضاً خـود     اين تكنيك . هاي به خصوص   هاي ذهني مناسب است نه استفاده از تكنيك       مدل
 نمايـد كـه   مديريت استراتژيك زماني به خوبي عمل مي      . باشند مانعي بر سر راه تفكر خلاق مي      

 .اي كـه بايـد اجـرا شـود         به عنوان روشي براي يادگيري در نظر گرفته شود نه به عنوان نسخه            
باشـد و    متخصص شدن در استراتژي بسيار فراتر از دانستن استفاده از ابزارهاي استراتژيك مي            

 ).Goldsmith,1996,1435(باشد نيازمند ديدگاهي ذهني مي

ارزش و مدل تحليل پـنج نيـرو         زنجيره: تحليلي چون ديدگاه پورتر كه ارائه دهنده رويكردهاي       
  :وي اشاره دارد كه. هاي قبلي متفاوت استباشد با ديدگاه به مديريت استراتژيك مي

اول اينكـه سـاختار صـنعت شـما         : تفكر استراتژيك شامل پرسيدن دو سـوال كليـدي اسـت          "
نـسبي شـما در ايـن       چيست و چگونه در طول زمان تغيير خواهد نمود و دوم اينكه موقعيـت               

  "باشد؟ صنعت چگونه مي
توان تفكر اسـتراتژيك را براسـاس رويكردهـاي تحليلـي دراختيـار              لذا براساس ديدگاه وي مي    

 سايرين براساس ديدگاه پورتر رويكردهاي تحليلي را پيشنهاد         ).Heracleous,1998,482(داشت
 عنـوان مثـال زاباريـسكي و        بـه . باشـند  اند كه آغازگر تفكر اسـتراتژيك در سـازمان مـي           نموده

اند كه توانمندساز تفكـر      هولمنتل يك فرآيند مشخص ترتيبي داراي شش گام را معرفي نموده          
همچنــين ادِن فرآينــد تفكــر . )Zabriskie & Huellmantel,1991,27(باشــد اســتراتژيك مــي

               ترتيـب   به اين    ).Eden,1990,36(سازي مفهومي توسعه داده است     استراتژيك را بر اساس نقشه    
هاي رسمي و تحليلي بيشماري براي تحقق يـافتن تفكـر اسـتراتژيك توسـعه داده شـده                روش
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است كه در آنها تفكر استراتژيك به عنوان يـك فرآينـد تفكـر سـنتتيك و واگـرا نبـوده بلكـه              
ــه   ــام برنامـ ــا نـ ــه از آن بـ ــوده اســـت كـ ــرا بـ ــاد  تحليلـــي و همگـ ــتراتژيك يـ ريـــزي اسـ

بسياري از محققان چون ديگوس اشاره نمودند كه ارزش اصلي          . )Morissey,1990,5(نماييم مي
هـاي ذهنـي مـديران درگيـر در امـر            هـا بلكـه در تغييـر مـدل         ريزي نه در برنامه    فرآيند برنامه 

ريزي درراستاي تحقق تفكراستراتژيك     باشد كه اين نوع نگاه نشانه رويكرد طرح        ريزي مي  برنامه
  ).Degeus,1988,71(باشد مي

بون تفكر استراتژيك را روشي كه رويكردهاي منطقي و همگرايي را با فرآينـد تفكـر خـلاق و                   
اشـاره بـه    . نمايـد  نمايد، جهت حل مسائل استراتژيك تعريف مي       را تركيب مي  ) واگرا(چندگانه

اين امر ضروري است كه تفكر استراتژيك با اقدام در يك فرآيند مستمر و بهم پيچيده، مرتبط              
هايي وجـود دارد كـه تفكـر         اند زمان  بيان نموده ) 1988(چنانكه مينتزبرگ و سايرين   . اشدب مي

هاي ديگـري نيـز بـه خـصوص در           زمان... بايد قبل از عمل صورت گيرد، و آن را هدايت نمايد          
حين يا اندكي پس از يك تغيير در محيط وجود دارد، كه تفكر و اقدام بايد به يكـديگر پيونـد                     

افتنـد،    يادگيري در اين زمان بسيار مناسبتر از طراحي چيزهايي كه اتفـاق مـي              خورده  و واژه   
ترين طيفي از احتمالات است كه در آن تفكر و عمل به يكديگر پاسخ               اين امر معمول  . باشد مي
تواننـد    به معناي اينكه مديران مي     "2عمل متفكرانه " نام اين فرآيند را توانايي       1ويك. دهند مي

مايند و اطلاعات لازم اين اعمال از طريق چارچوبي از تفكرات گذشته بگيرند             به سرعت عمل ن   
گرا بوده و مـرتبط بـا        بنابراين تفكر استراتژيك عمل   . و همزمان تفكر آينده را نيز تغذيه نمايند       

  ).Bonn,2005,338(باشد شناسايي چگونگي رفع ابهام و درك دنياي پيچيده مي
             وي. دانـد ند ديالتيك ذهنـي بـين تفكـر واگـرا و همگـرا مـي              اين تلفيق را يك فراي     اوشاناسي
گيري درعين خلاق بودن بايد خلاقيت را در دنياي واقعي پياده كرد و درعين بهره             «: مي گويد 

د و بكـارگيري پـي درپـي تفكـر و           نمواز قدرت سنتز مي بايستي از قدرت تحليل نيز استفاده           
ــه ــت برنام ــتراتژيك راه دس ــزي اس ــتراتژي ري ــه اس ــل   يابي ب ـــانه درعم ــديع و خلاقــ ــاي ب ه
  ).Oshannassy,1999,96(است

كافمن تفكر استراتژيك را به عنوان تغيير ديد از سازمان به عنوان يـك پديـده بـا تركيبـي از                     
كننـد، بـه نگـاهي از        كه براي دستيابي به منابع با يكديگر رقابت مـي         ) و كاركنان (اجزا مستقل 

نمايـد، تعريـف      سيـستم كـل كـه هـر جـزء را بـه كـل منـسجم مـي                   سازمان به عنـوان يـك     
نگري بحـث مـي نمايـد و          هووارد از تفكر استراتژيك با عنوان آينده       ).Kaufman,1991(كند مي

دانـد وي بـه طـور        تنها كساني كه داراي آينده نگري مي باشند را قادر به تفكراستراتژيك مـي             
                                                 

1. Weick,1983 
2. Act Thinkingly 
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شكـستن سـاختارهاي شـعور عمـومي موجـود      كلي تفكر اسـتراتژيك را در ارتبـاط بـا درهـم             
  ).Howard,1989,78(داند مي

كارهاي جايگزين براي رقابت در ايجاد ارزش بـراي مـشتريان           تفكراستراتژيك فرآيند يافتن راه   
هـاي   هاي جايگزين يـا مـدل      توانيم تفكراستراتژيك را به عنوان استراتژي     بنابراين مي . باشد مي

در  ).Abraham,2005,5(نماينـد تعريـف نمـاييم    يجـاد مـي  تجاري كه بـراي مـشتريان ارزش ا  
تعريفي ديگر تفكر استراتژيك كه در حقيقت توانايي يادگيري از محيط در عين داشتن ذهني               

  ).Goldsmith,1996,1483(باشد هاي مديريت خوب ميباز و گسترده است كه از ويژگي
زيراكه تفكـر اسـتراتژيك   . يز است تم ريزي استراتژيك قابل   ز برنامه تفكر استراتژيك به راحتي ا    

تفكر استراتژيك در . باشدمي ريزي استراتژيك يك فرآيند حالتي از ذهن بوده در حاليكه برنامه  
در تعريفي ديگر عبارتست    . انداز، كنجكاوي و هوشمندي    بهترين حالت خود عبارتست از چشم     

مايل قرباني نمودن منافع كوتـاه      از توانايي درنظر گرفتن پيامدهاي بلندمدت اقدامات فعلي و ت         
بـا   ).Howard,1989,76(مدت در راستاي منافع بلندمدت و توانايي كنترل هرچيز كنترل پذير

در نظر گرفتن موارد اشاره شده در فوق واضح است كه عليرغم وجود اخـتلاف نظـر در مـورد                    
كر استراتژيك نشأت   توان عنوان نمود كه تف     تفكراستراتژيك در ميان انديشمندان اين حوزه مي      

باشـد و   گرفته از قوه تفكـر و تخيـل مـديران بـوده و نيازمنـد شـهود و خلاقيـت انـساني مـي              
باشد  اي از فنون و تكنيكها با رويكردي تحليلي مي         ريزي استراتژيك در حقيقت مجموعه     برنامه

ريـزان   امـه تـوان از برن    نمايد لذا نمي   كه به مديران در راستاي تحقق تفكر استراتژيك كمك مي         
هايي با مزيت رقابتي پايدار را داشت بلكه اين امـر نيازمنـد              استراتژيك توقع طراحي استراتژي   

چنانكـه برنامـه اسـتراتژيك      . باشد كه در دل تفكر استراتژيك وجـود دارد        يادگيري مستمر مي  
اس تـوان تنهـا بـر اس ـ      باشد زيراكه يك برنامه استراتژيك را نمي       نيازمند جهش به تخيلات مي    

يـابي و    ريزي و موقعيـت    ريزي استراتژيك در مكتب برنامه      برنامه ).Ibid,79(منطق طراحي نمود  
روشن است كه بـا     . گانه مينتزبرگ قرار دارند    تفكر استراتژيك در مكتب يادگيري از مكاتب ده       

مينتزبرگ شعار  . هاي در فضاي امروزه كسب و كار يادگيري موثرتر خواهد بود           توجه به پويايي  
 را تعديل نموده و پيشنهاد نمود كه انديـشه          "انديشه قبل از عمل   "نتي استراتژيك مبني بر     س

نمايـد كـه     بايد قبل و به هنگام عمل صورت بگيرد، يعني در حقيقـت مينتزبـرگ تأكيـد مـي                 
مهمتـرين  . صورت بگيرد ) اجراي استراتژي (بايد همزمان با اقدام   ) فرموله كردن استراتژي  (تفكر

وي بـر الگـويي وسـيعتر از        . باشـد  م جلوگيري از جدايي مجـري از متفكـر مـي          مطلب اين اقدا  
شود كه در آن الگويي از اقدامات در نتيجه تعامـل عمـل و               گيري استراتژيك متمركز مي    شكل

ــي  ــر ايجــاد م ــي    تفك ــود م ــه خ ــل ب ــا تحلي ــق شــدن را ت ــه خل ــشتر جنب ــردد و بي ــرد گ                       گي
)Baraldi et.al,2007,881.(  
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حتي امروز خوش شانسي و آمال و       . هاي غيررسمي همواره در ذهن افراد وجود دارند        استراتژي
هـا   لذا بـسياري از سـازمان     . توانند بسيار مهمتر از هر مدل مديريت استراتژيكي باشند         آرزو مي 

. دهنـد  هاي مديريت استراتژيك به خوبي به كار خود ادامه مـي           بدون استفاده صريح از تكنيك    
توانند به عنوان كاتـاليزور تفكـر اسـتراتژيك          هاي مديريت استراتژيك مي    اره شد كه تكنيك   اش

شـوند   ها كه منجر به محدود نمودن ذهـن خـلاق مـي     باشند ليكن بايد از رسميت اين تكنيك      
  ).Goldsmith,1996,1431(اجتناب نمود

  
  عناصر تفكر استراتژيك

هـاي قبلـي مـورد        استراتژيك چنانكه در بخش    با توجه به اهميت تفكر استراتژيك در مديريت       
بررسي قرار گرفت تهيه ليـستي از صـفات مشخـصه متفكـران اسـتراتژيك بـسيار بـا اهميـت               

هـاي اشـاره     براين اساس در اين بخش به مرور ويژگي).Takur & Calingo,1992,47(باشد مي
ر اسـتراتژيك بحـث   محققان بـسياري در مـورد ابعـاد تفك ـ        . پردازيم شده در ادبيات تحقيق مي    

  . اند كه از آن جمله مي توان به موارد زير اشاره نمود نموده
هـاي چـون فعـال بـودن و          تاكور و كالينجو بيان نمودند كه تفكـر اسـتراتژيك شـامل ويژگـي             

 ليــدتكا عناصــر ).Ibid,47(پــذيري، مركزيــت كنتــرل و ارتباطــات قــدرت مــي باشــد  ريــسك
مي شامل ديدگاه سيستمي، تفكر در طول زمان، فرضـيه          تفكراستراتژيك را در يك مقاله مفهو     

وي اشاره نمـود كـه ايـن عناصـر در كنـار يكـديگر               . مندي و خوشبيني بيان نمود     گرايي، نيت 
نمايند و در كنار يكديگر بـراي        توانمندي منعطف شدن سازمان نسبت به تغييرات را ايجاد مي         

 وي همچنـين اشـاره      ).Liedtka,1998,122(سازمان پيامدهاي خوبي را بهمراه خواهند داشـت       
تواننـد زمينـه لازم      هـا تنهـا مـي     دارد كه تنها افراد، توانايي تفكر استراتژيك را دارند و سازمان          

ريزي استراتژيك در اين زمينه نقـش        هاي طرح  جهت تفكراستراتژيك فراهم نمايند كه سيستم     
  ).Ibid,120(اساسي دارند

هاي چـون مختـرع، تفكـر واگـرا، بـاانگيزه،            اراي ويژگي گلداسميت يك متفكر استراتژيك را د     
داند، همچنين تعهد و     توانمند در مديريت نيمكره راست مغز، و پيشگام در اعمال تغييرات مي           

 ).Goldsmith,1996,1433(دانـد  هـا مـي    هاي جديد را نيـز از جملـه ضـرورت          حساسيت به ايده  
هاي  تلاش براي كارآفريني، يافتن فرصت    شامل  را  عوامل موثر بر ارتقا تفكر استراتژيك       آبراهام  

انجـام كارهـاي    منظور از متفاوت بـودن، . ددان گرايي، همكاري و متفاوت بودن مي     جديد، آينده 
  ).Abraham,2005,5(باشد جاري سازمان به طرقي متمايز مي

ن بندي و مدلسازي، شناسايي و تحليل مـسأله شـامل فرمولـه كـرد     وبر از ارزيابي، شامل طبقه   
اهداف و طراحي استراتژي و خلق شامل استنباط از فرضيات، ديالكتيك و ساختاردهي مجـدد           
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كند كـه هريـك از ايـن سـه روش      نمايد و اشاره مي به عنوان سه روش تفكراستراتژيك ياد مي  
 ).Weber,1984,64(شود اطمينان مي دهنده برخوردي متفاوت با عدم شكل

اســتراتژيك را الزامــي مــي شــمارد كــه عبارتنــد بــون وجــود ســه ويژگــي بــراي تحقــق تفكر
 ):Bonn,2001,64(از

همراه يادآوري ارتباطات و پيچيدگي زيرساختارها و ه درك جامع از سازمان و محيط آن ب  .1
 روابط

 هاي قديمي هاي جديد و بكاربستن مجدد ايده خلاقيت، ايده .2

 اندازي براي آينده سازمان چشم .3

 از طــرف بــون، نكــات زيــر را نيــز بــه آنهــا       ليــدتكا عــلاوه بــر مــوارد اشــاره شــده     
  ):Liedtka,1988,123(افزود

 
 باشد داشتن يك جهت حركت كه لزوماً منطبق بر منابع موجود و يا فرصتهاي جاري نمي .1

   فكر كردن در طول زمان، نگاه به آينده با در نظر گرفتن گذشته و حال و ارتباط آنها .2

تحليلـي   -شـهودي كـه نـوعي فعاليـت       اگـر؟   شـود    گرايي با پرسيدن سوال چه مي      فرضيه .3
 .باشد مي

شود كه تحقيقات انجام شده در  با مرور ادبيات فوق همانطور كه پيشتر نيز ارائه شد روشن مي
اند، لذا در  مورد تفكر استراتژيك بسيار محدود بوده و عناصر اين سازه چندان شناسايي نشده

هاي مورد نياز  اي شناسايي و تعيين ويژگياين تحقيق هدف بررسي بيشتر اين مفهوم در راست
  .باشيم براي يك متفكر استراتژيك مي

  
  متدولوژي تحقيق

هاي مورد نياز جهت تحقق تفكر استراتژيك  تحقيق حاضر با هدف شناسايي عوامل و ويژگي
انجام شده و روش مورد استفاده در آن از نوع تحقيقات توصيفي تحليلي و همبستگي 

جام اين تحقيق ابتدا به استخراج عوامل موثر بر تفكراستراتژيك از ادبيات جهت ان. باشد مي
ها با استفاده از تكنيك دلفي به كمك تعدادي از صاحبنظران تحقيق و تكميل و اصلاح آن

سپس عناصر شناخته شده با استفاده از تكنيك تحليل عاملي . اين حوزه پرداخته شد
 مدل مفهومي حاصل با استفاده از تكنيك تحليل عاملي بندي شده و در نهايت اكتشافي، گروه

اي براي عوامل استخراج شده  جهت انجام اين امر پرسشنامه. تأييدي، بررسي شده است
طراحي شده و از نظر روايي و پايايي مورد بررسي قرار گرفته و سپس بين افراد آشنا با موضوع 
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ها در  جهت اجراي تجزيه و تحليل داده.  استآوري شده گيري توزيع و جمع با استفاده از نمونه
 و ليزرل استفاده شده، و دوره زماني اجرايي اين SPSSاين تحقيق از نرم افزارهاي آماري 

  . بوده است1387تحقيق محدود به سال 
  

  ابزار تحقيق
پس از استخراج متغيرهاي تشكيل دهنده تفكراستراتژيك از ادبيات تحقيق چنانكه اشاره شد 

تفاده از تكنيك دلفي، متغيرهاي مورد نظر توسط صاحبنظران اين حوزه مورد بررسي با اس
 متغير به عنوان متغيرهاي تشكيل دهنده تفكر 18 دور چرخش تعداد 3قرار گرفته و پس از 

ها ايجاب بندي آنمتغيرها مورد نظر پراكنده بوده و لزوم دسته. استراتژيك شناسايي شدند
ها با استفاده از بندي آن اي براي سنجش آنها و درنهايت دسته سشنامهنمود كه به طراحي پر

اي پرداخته شد كه در  لذا در ادامه تحقيق به طراحي پرسشنامه. تحليل عاملي پرداخته شود
اند  اختيار دانشجويان رشته مديريت دانشگاه تهران كه درس مديريت استراتژيك را گذرانده

  . قرار گرفت
ر ابتدا از نظر روايي صوري و محتوايي بررسي شد، كه اين امر توسط پرسشنامه حاضر د

 نمونه اوليه از آن توزيع شده و ابهامات احتمالي 15خبرگان بحث صورت گرفت، سپس تعداد 
گيري جامعه محدود استفاده شد و نتيجه آن  سپس از فرمول نمونه. مورد تحليل قرار گرفت

 در 5/0  برابر با pدراستفاده از اين فرمول مقدار . ه بود نمون125گيري تعداد  لزوم بر نمونه
  .نمايدنظر گرفته شد كه حداكثر نمونه مورد نياز براي اطمينان بيشتر را حاصل مي

  
  
  

گيري تصادفي بوده كه بعـد از تعيـين          گيري مورد استفاده اين تحقيق از نوع نمونه        روش نمونه 
دين ترتيب اطلاعات مورد نيـاز جهـت اجـراي ادامـه            حجم نمونه مورد استفاده قرار گرفته و ب       

 106 پرسـشنامه توزيـع شـده تعـداد          125لازم به ذكر است كه از ميان        . تحقيق فراهم گرديد  
هـاي   هاي محذوف بودند، در ايـن تحقيـق بـا داده         پرسشنامه به دست آمد كه البته داراي داده       

هت آزمون پايايي پرسشنامه توسعه  ج. هاي محذوف برخورد شد    ها بمانند داده   ناقص پرسشنامه 
جهـت آزمـون   . درصد حاصـل گرديـد    7/68داده شده از آلفاي كرونباخ استفاده شد كه برابر با           

  .روايي نيز از تحليل محتوا و اعتبار صوري توسط خبرگان استفاده شده است
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  نتايج حاصل
اسـتراتژيك  چنانكه اشاره شده با بررسـي ادبيـات موضـوع متغيرهـاي تـشكيل دهنـده تفكـر                   

 18شناسايي شده و با استفاده از تكنيك دلفي و نظر خبرگان تعديل شده و در نهايت تعـداد                   
 ايـن متغيرهـا و تعـاريف        1عامل به عنوان عوامل تفكر استراتژيك تعيـين شـدند، در جـدول              

  . ها ارائه شده است عملياتي آن
  

  تعاريف متغيرهاي تفكر استراتژيك. 1جدول
  تعاريف  متغير

  
ميزان پيچيدگي، رسميت و تمركز موجود در سازمان و نحوه ارتباطات افراد در               ساختار سازماني  1

  سازمان
نحوه تخصيص پاداش به كاركنان و ارتبـاط پـاداش هـا بـا مجموعـه وظـايف و                   سيستم پاداش  2

  فعاليت هاي فرا نقشي، پاداش در راستاي ايجاد تفكر استراتژيك
هـاي تـشكيل شـده در سـازمان، تركيـب           ها و تـيم   ر درون گروه  تركيب افراد د    همگني گروه  3

  .شودها منجر به عملكرد بهتر ميناهمگن گروه
ميزان تعارضات و اختلاف نظرها در ميان افراد، اختلاف نظر و تعـارض در حـد                  تعارضات گروهي  4

  .شوندمعقول منجر به توسعه راهكارهاي بيشتري مي
هاي ادراكي متفـاوت    برداشت افراد از دنياي اطراف خود، سيستم      نحوه ادارك و      سيستم ادراكي  5

  .شوندهاي يكسان ميهاي متفاوت از واقعيتمنجر به برداشت
بـازخور باعـث    . انعكاس نتايج رفتار و تصميم افراد به ايـشان را بـازخور گـوييم               ارائه بازخور  6

  .شودپيگيري انحرافات و در نتيجه بهبود عملكرد مي
داشتن متدولوژي تحقيق علمي در ذهن يعني توسعه فرضيات و تلاش براي رد               گرايي فرضيه  7

  .يا تأييد نمودن آن
فرآيندي ديـدن امـور و تـلاش بـراي پيمـودن مـسير فرآينـد و اصـلاح آن در                       اي تفكر چرخه  8

  .دورهاي بعدي بررسي
 ـ        توانايي ديدن سيستم    گرايي كل  9 همـراه در نظـر   ه ها به صورت كلي فراتر از تمامي اجـزا ب

  .گرفتن تمامي ابعاد درگير در مسئله
توانايي تحمل ريسك تصميمات و رفتارها زماني كه اطلاعات كامل در دسترس              ريسك تحمل  10

  .نمي باشد
  .هاتوانايي تحمل ابهام ناشي از انواع عدم اطمينان  ابهام تحمل  11
  .ها تحولات محتمل در دور دستتوانايي انديشيدن در مورد آينده دور و  انديشي بلند  12
  .ها در راستاي ارتقا و پيشرفت در زندگيتلاش براي استفاده از فرصت  طلبي فرصت  13
  .داشتن هدف و توانايي سرلوحه امور قرار دادن آن در تمامي امور و كارها  هدفمندي  14
س در اختيار انـسان  توانايي هاي ذهني و متافيزيكي كه بر اساس شهود و احسا          شهودي توانايي  15

  .گيرندقرار مي
توانايي انديشيدن مجرد از ماده و به صورت انتزاعي و محض كه تنهـا در ذهـن                   تفكرانتزاعي  16

  .گيردصورت مي
خلاق بودن و به دنبال راهكارهاي نوين گشتن، انجام به طرقي كه پيشتر انجام                خلاقيت  17

  .شده استنمي
  .لوبي به عنوان هدف دستيابي در آيندهدر نظر گرفتن مط  انداز چشم  18

  
  

ها پرداخته شد تا بتوان بـا تكيـه          درادامه تحقيق با استفاده از پرسشنامه به سنجش اين متغير         
در بخش بعدي   . بر تكنيك تحليل عاملي به طراحي مدلي براي تفكر استراتژيك پرداخته شود           

  .دهيم يل قرار ميها را مورد بررسي و تحل نتايج حاصل از تحليل پرسشنامه
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  نتايج تحليل عاملي اكتشافي و تأييدي
ها براساس تحليل     زير براي داده   2ها نتايج جدول   گيري انجام شده و تحليل داده      براساس نمونه 

هـا بـا روش تحليـل عوامـل اصـلي بـا چـرخش           تحليـل داده  . عاملي اكتشافي ارائه شده اسـت     
به عبارت ديگر مدل . حاصل شده است  % 73با  واريماكس بوده و كل واريانس تبيين شده برابر         

واريانس تبيـين   . نمايد مفهوم تفكر استراتژيك را تبيين مي     % 73به دست آمده در اين تحقيق       
 4نتايج تحليل عاملي اكتشافي پيشنهاد      . رود شده كل به عنوان معيار اعتبار كل مدل بكار مي         

ر شده در هر سازه براي آن نـام مناسـبي           نمايد كه با توجه به محتواي متغيرهاي با        سازه را مي  
  . ارائه شده است2نتايج حاصل از تحليل عاملي اكتشافي در جدول . انتخاب شده است

  
  نتايج تحليل عاملي اكتشافي. 2جدول 

  
ديد   عوامل سازماني  متغيرهاي تحقيق

  عوامل شهودي  عوامل فردي  سيستمي
 -304/0 292/0  409/0 539/0  ساختار سازماني

 223/0 402/0 364/0 509/0  م پاداشسيست
 202/0 488/0 268/0 715/0  همگني گروه

 108/0 -201/0 154/0 718/0  تعارضات گروهي
 026/0 143/0 764/0 207/0  ارائه بازخور

 318/0 -056/0 270/0 558/0  گرايي فرضيه
 -068/0 -116/0 310/0 673/0  اي تفكر چرخه

 129/0 096/0 579/0 -507/0  گرايي كل
 212/0 705/0 -003/0 112/0  سيستم ادراكي

 302/0 564/0 245/0 -552/0  ريسك تحمل
 202/0 705/0 -268/0 075/0  ابهام تحمل
 198/0 644/0 -072/0 -409/0  انديشي بلند

 061/0 615/0 011/0 -475/0  طلبي فرصت
 002/0 605/0 -314/0 -514/0  هدفمندي

 407/0 171/0 250/0 -401/0  شهودي توانايي
 666/0 147/0 385/0 202/0  تفكرانتزاعي
 469/0 053/0 341/0 235/0  خلاقيت

 491/0 401/0 256/0 172/0  انداز چشم

  
  

منظـور از   . توان ميزان بارعاملي هر متغير در هر سـازه را مـشاهده نمـود               مي 2براساس جدول   
. باشـد  زه مربوطه خود مي   متغير مورد نظر با سا    ) ميزان همبستگي (سيون  ربارعاملي ضريب رگ  

            بارهاي عاملي هر متغير در هر عامل منتخب، بـه رنـگ تيـره نـشان داده شـده اسـت، ميـزان                 
بارهـاي عـاملي، تركيـب وزن دار متغيرهـايي          ). 1380،12كلايـن، ( باشد 3/0اين بار، بايد بيش از      

عني، ميزاني كه متغيرهـا   ي. هستند كه، به بهترين صورت واريانس آن عامل را تببين مي كنند           
 مجذور بار عاملي متغيرها، بيانگر درصدي از        .توانند رفتار آن عامل را تحت تأثير قرار دهند        مي
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 لازم بـه ذكـر   ).1380،51كلايـن، (شـود واريانس آن متغير است، كه به وسيله آن عامل تبيين مي      
 باشند، نتيجه بهتـري را      تراند، هرچه به صفر نزديك    است متغيرهايي كه در يك عامل بارنشده      

بيشتر بودن بار عاملي نـشان    (با توجه به ميزان بارعاملي متغيرهاي هرسازه        .  نمايندحاصل مي 
كمتر بودن بارعاملي نشان دهنده     (ها   و بارآن متغيرها در ساير سازه     ) دهنده روايي همگرا بالاتر   

هاي به دسـت آمـده عبـارت از         زهسا. نمايد، اعتبار مدل به دست آمده را بيان  مي         )روايي واگرا 
  .باشندعوامل سازماني، ديد سيستمي، عوامل فردي و شهودي مي

عليرغم آن در اين تحقيق جهت بررسي بيشتر مدل پس از اجراي تحليـل عـاملي اكتـشافي و               
ها در ادامه به بررسي مدل به دست آمده با استفاده از تحليـل عـاملي تأييـدي                   شناسايي سازه 

در . در تحليل عاملي تأييدي روش حـداكثر شـباهت بكاربـسته شـده اسـت              . ودش پرداخته مي 
اين مدل براساس نتايج تحليـل      .  نتايج حاصل از تحليل عاملي تأييدي ارائه شده است         1شكل  

  .اكتشافي شناسايي شده و روش تأييدي مورد آزمون قرار گرفته است
  
  

  
  
  

  
GFI = 91/0, AGFI = 88/0, RMSEA = 043/0, χ2/df = 05/3 

                                 *ضريب استاندارد
  مدل عناصر موثر بر تفكر استراتژيك. 1شكل                   **عدد معني داري

 سيستميديدسازمانيعوامل

فردي عوامل  يشهودعوامل

 ساختار سازماني

 سيستم پاداش

 گروه همگني

 تعارض گروه

  سيستم ادراكي

  ارائه بازخور

  گرايي فرضيه

  اي تفكر چرخه

  گرايي كل

  ريسك تحمل

  ابهام تحمل

  بلندانديشي

  طلبي فرصت

  هدفمندي

 شهودي توانايي

 انتزاعيتفكر

 خلاقيت

 انداز چشم

*)0,44( ،**7,12

)0,47(،5,68

)0,34(،3,84

)0,61(،7,93 

)0,38(،6,08

)0,68(،9,85

)0,56-( ،7,50

)0,11(،0,81

)0,05(،0,55

)0,45(،5,11 

)0,28(،2,67 

)0,75(،6,43 

)0,75(،9,04

)0,69(،6,71

)0,2(،2,01

)0,56(،9,07

)0,49(،4,18 

)0,84(،10

 تراتژيكتفكر اس
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هـاي اعتبـار مـدل از جملـه شـاخص            شود در تحليل نتايج مقدار شـاخص       چنانكه مشاهده مي  
 ـ  ) GFI(نيكويي برازش  باشـد و همچنـين مقـدار        بـالاتر مـي    9/0 كـه از مقـدار       91/0ا  برابـر ب

RMSEA لذا اعتبـار  . مدل از سطح مطلوبي برخوردار است  باشد و در اين08/0 كه بايد زير
كل مدل را مي پذيريم و در نهايت در مـورد هريـك از متغيرهـاو سـازه مرتبطـشان مـشاهده                      

سيـستم اداراكـي افـراد مـابقي متغيرهـا و           نماييم كه به غير از دو متغير تعارض گروهي و            مي
لذا نتايج تحليـل عـاملي اكتـشافي مـدل را تأييـد             . اند ها با يكديگر مرتبط و مناسب بوده       سازه
  . داند معنا مي الذكر را در مدل از نظر آماري بي نمايد و تنها دو متغير فوق مي
  

  گيري و پيشنهادات نتيجه
كيل دهنده تفكراستراتژيك بـه بررسـي متغيرهـاي         دراين تحقيق با هدف شناسايي عوامل تش      

با استفاده از تكنيك دلفي و ادبيات موضوع متغيرهاي موثر بـر تفكـر              . موثر بر آن پرداخته شد    
استراتژيك شناسايي شدند و سپس با بكارگيري تحليل عاملي معناداري آنها مورد بررسي قرار              

در اين بخـش بـه بررسـي       . عه داده شد  گرفته و براساس آن مدل مفهومي تفكراستراتژيك توس       
  .شودها در مقايسه با ساير تحقيقات پيشين پرداخته ميابعاد مدل و اعتبار آن

با توجه به مدل ارائه شده در ايـن تحقيـق تفكـر اسـتراتژيك شـامل ابعـاد فـردي، سـازماني،                       
. انـد هـايي تعيـين شـده     هريك از اين ابعاد توسـط زيـر متغيـر         .  باشدسيستمي و شهودي مي   

. انـد بسياري از اين متغيرها در تحقيقات پراكنده به عنوان عناصر تفكر استراتژيك معرفي شده      
براي مثال هووراد در مقاله خود منابع انساني و عـواملي چـون پـاداش سـازماني را بـه عنـوان           

سـاختار  ) 2001( بـون   ).Howard,1989,77(عوامل موثر بر تفكر استراتژيك عنوان نموده است       
 ).Bonn,2001,66(دانـد زماني را جز عوامل اصلي تفكر استراتژيك و ارتقا آن در سازمان مـي           سا

انداز و تفكر   مندي و داشتن چشم   هووارد همچنين عواملي چون بلندانديشي، ابهام پذيري، نيت       
بون در تحقيق خـود بـا       . انتزاعي را از جمله عوامل موثر بر تفكر استراتژيك عنوان نموده است           

 ارتقا تفكر استراتژيك، تفكر استراتژيك را دربرگيرنده دوگروه عمده عوامـل سـازماني و               عنوان
نتايج تحقيق حاصل نيز اين دو گروه را در نظر گرفته و شايد بتوان اشاره نمود                . داندفردي مي 

هاي عوامل فردي قـرار  توانند زيرگروه كه در اين تحقيق عوامل شهودي و ديدسيستمي نيز مي         
. ليكن در مدل ارائه شده در اين تحقيق بر نقش اين عوامل تأكيد بيشتري شـده اسـت                 . گيرند

ليدتكا عناصر تفكراستراتژيك را در مقاله خود شامل ديدگاه سيستمي، تفكـر در طـول زمـان،          
توان اين عناصر را در مدل توسـعه داده  مندي و خوشبيني بيان نمود كه مي     گرايي، نيت فرضيه

  .نيز جستجو نمودشده در اين تحقيق 
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هاي شناسايي شـده در     نماييم كه عوامل به دست آمده در اين تحقيق و سازه           لذا مشاهده مي  
بندي تحقيقات گذشته قرار گرفته و عوامـل شناسـايي شـده در آن در               راستاي تكميل و جمع   

دل بـه   تواند توجيحي بر اعتبار م ـ    اين امر مي  . ادبيات موضوع به صورت پراكنده اشاره شده اند       
ها و عوامل مـوثربر     شود در تحقيقات آتي برروي توسعه سازه      لذا پيشنهاد مي  . دست آمده باشد  

تفكر استراتژيك پرداخته شود زيراكه آنطور كه در ادبيات موضوع مرور شد اين امر در هـدايت    
  . باشدريزي استراتژيك ميتر از برنامهها بسيار با اهميتاستراتژيك سازمان

شاره شد كه دو عامل تعارض گروهي و سيستم ادراكي در مدل تفكـر اسـتراتژيك                 ا 1درشكل  
تـوان براسـاس ضـريب      باشند ليكن در مورد ساير عوامل علاوه بـر معنـاداري مـي            معنادار نمي 

براي مثال در سازه عوامل فردي دو       . ها پي به اهميت آن عامل برد      استاندارد هر عامل در سازه    
باشـند و سـپس     داراي بيـشترين اهميـت مـي      ) 75/0(طلبيو فرصت ) 75/0(عامل بلندانديشي 
به ترتيب داراي اهميـت     ) 28/0(و تحمل ابهام  ) 45/0(و تحمل ريسك  ) 69/0(عامل هدفمندي 

باشـد، سـپس عوامـل      مـي ) 84/0(در سازه عوامل شهودي  مهمترين عامل خلاقيت       . باشندمي
             بـه ترتيـب داراي اهميـت       ) 2/0(يو توانـايي شـهود    ) 34/0(انـداز ، چـشم  )56/0(انتزاعـي  تفكر
ها در ، ناهمگني اعضاي گروه)68/0(در سازه عوامل سازماني سيستم پاداش سازماني. باشندمي

درسـازه  . باشـند بـه ترتيـب داراي اهميـت مـي        ) 38/0(، و نوع ساختار سازماني    )56/0(سازمان
ــل  ــل ك ــستمي عام ــيديدسي ــه ) 69/0(گراي ــر چرخ ــل تفك ــل ) 49/0(ياو ســپس عام               و عام

براسـاس ضـريب    . باشـند بـه ترتيـب داراي اهميـت مـي        ) 44/0(و بازخور ) 47/0(گراييفرضيه
تـوان مـوثرترين عوامـل از مـدل فـوق در تحقـق تفكـر                استانداردهاي اشاره شده در فوق مـي      

        طلبـي، بلندانديـشي، هدفمنـدي،     استراتژيك را بـه ترتيـب اهميـت شـامل خلاقيـت، فرصـت             
شـود كـه بـه طـور كلـي          لذا مشاهده مي  . گرايي وسيستم پاداش سازماني سازماني دانست     كل

اند لذا در اين تحقيق     هاي شهود و عوامل فردي ريشه گرفته      موثرترين عوامل به ترتيب از سازه     
تأكيد بيشتر محققان حوزه تفكر استراتژيك بر بعد عوامل فـردي چنانكـه در ادبيـات موضـوع                 

  . شودد، تأييد ميتأكيد ش
شود با در نظر گرفتن مدل توسعه يافتـه و اهميـت            ها پيشنهاد مي  درنهايت به مديران سازمان   

اي به طراحي فضاي كسب و كار خود بپردازند كه محرك تحقـق تفكـر               متغيرهاي آن به گونه   
  شود و بدين طريق اسـتمرار بقـاي خـود در محـيط مـتلاطم امـروز را                  استراتژيك در سازمان  

همچنين لازمست در سيستم جـذب سـازماني بـر عوامـل فـردي و شـهودي و                  . تضمين كنند 
  .سيستمي داوطلبين استخدام در راستاي جذب كاركنان توانمند، تأكيد شود

 
  



  عوامل موثر برتفكر استراتژيك
 

19

  :منابع و مĤخذ 
  .137، تدبير، سال چهاردهم، شماره »تفكراستراتژيك« ،)1382(وفا  غفاريان، .1

، ترجمه سيد جلال صدر الـسادات، انتـشارات سـمت،           »ن تحليل عاملي  راهنماي آسا « ،  )1380(كلاين، پل    .2
  .صفحه254،چاپ اول،1380تهران،

 
3. Abraham, Stan (2005),«Stretching strategic thinking» , Strategy & Leadership, 
Vol. 33 No. 5 , pp. 5-12. 
4. Allio ,Robert J. (2006), «Strategic thinking: the ten big ideas», Strategy & 
Leadership, Vol. 34 No. 4, pp. 4-13. 
5. Altier, W.J. (1991), «thinking for today's corporate battles», Management 
Review, Nov,pp.20-22 . 
6. Baraldi, Enrico, Ross Brennan, . Debbie Harrison, Annalisa Tunisisni. & Judy 
Zolkiewski.(2007), «Strategic thinking and the IMP approach: A comparative 
analysis», Industrial Marketing Management, Vol.36, pp.879–894. 
7. Bonn, I. (2001),« Developing strategic thinking as a core competency», 
Management Decision, Vol. 39 No.9,pp.63-70. 
8. Carter, Hayley(1999),«Strategic planning Reborn», Work Study, Vol. 48  No. 
2,  pp. 46–48. 
9. Degeus ,A.(1988), «Planning as learning», Harvard Business Review, March-
April. pp.70-74.  
10. Eden, C.(1990), «Strategic thinking with computers», Long Range Planning, 
Vol.23  No.6, pp.35-43.  
11. Edward C. Weber(1984),«strategic thinking-dealing with uncertainity», Long 
Range Planning, Vol. 17. No. 3. pp.60 – 70. 
12. Goldsmith, Arthure.a.(1996),« Strategic Thinking in International 
Development:Using Management Tools to See the Big Picture», World 
Development, Vol. 24, No. 9, pp. 1431-1439. 
13. Harari ,O. (1995),«Good/bad news about strategy», Management Review, 
July, pp. 29-31.  
14. Heracleous, Loizos(1998),«Strategic Thinking or Strategic Planning?» , Long 
Range Planning, Vol. 31  No. 3, pp. 481 to 487. 
15. Howard , Esme F.(1989),«Strategic Thinking in Insurance», Long Range 
Planning, Vol. 22  No. 3, pp. 76 – 79. 
16. Ingrid Bonn(2005),«Improving strategic thinking:a multilevel approach», 
Leadership & Organization Development Journal, Vol. 26  No. 5, pp. 336-354. 
17. Kaufman, R. (1991),«Strategic Planning Plus: An Organizational Guide», 
Scott Foresman, Glenview,  
18. Kit,Pun Fai (2004),«A Conceptual Synergy Model of Strategy Formulation for 
Manufacturing», International Journal of Operations & Production Management: 
Vol. 24 No. 9, pp. 903-928. 
19. Liedtka, Jenea M.(1988),« Strategic Thinking: Can it be                      Taught? 
»,Long range planning,Vol.31, No.1, pp.120-129. 
20. Manab Thakur and Luis Ma. R, Calingo(1992),«Strategic Thinking is Hip, But 
Does it Make a Difference?» , Business Horizons / September-October, pp.47-54. 



  1389  پاييز و زمستان /9شماره  /  بازاريابيمجله مديريت
  

20

21. Mintzberg, Henry(1994),«The Fall and Rise of strategic planning», Harvard 
Business Review, Jan-Feb, pp.107-114. 
22. Mintzberg, Henry(1994),« Riseand all of strategic planning»,prentice hall, UK 
23. Mintzberg, Henry, Bruce Ahlstrand &JosephLample (1998),« Strategy 
Safary», Simon & Schuster. 
24. Morissey ,G.L.(1990), «Executive guide to strategic thinking», Executive 
Excellence, June,pp.5-6. 
25. O’Shannassy, Tim(1999),“Strategic Thinking: A Continuum of 
Viewsandconceptualization»,http://www.bf.rmit.edu.au/RDU/assetts/images/Tim-
o-shannassy2.pdf . 
26. Turner Ian(1998),« Strategy, Complexity and Uncertainity», 
http://www.poollone.com/archive/ issfea5. Html, jan., pp.102-110. 
27. Zabriskie N.B. & Huellmantel A.B. (1991),« Developing strategic thinking in 
senior management», Long Range Planning, Vol.24  No.6, pp.25-32. 
28. Zahra, S.A. & O’Neill, H.M. (1998),«Charting the landscape of global 
competition: reflections on emerging organizational challenges and their 
implications for senior executives», Academy of Management Executive, Vol. 12, 
pp. 13-21. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
  
  
  
  

  
  



JOURNAL OF MARKETING MANAGEMENT 
 

3 

 

 
 
 
 

Determinants of Strategic Thinking 
 
 
A.A. Farhangi, Ph. D. 
M. Dehghan nayeri, M.A. 
 
 
 
 
Abstract 
A manager’s role in strategic planning and decision making depends on his 
or her way of thinking.  Strategic planning frameworks only provide 
questions to be answered; the answers depend on executives’ 
methodologies for decision making. Strategic thinking plays a critical role 
in today’s business survival. This paper defines several factors that impact 
on strategic thinking: system view, personal factors, organizational factors, 
and intuitional factors. Each of developed constructs affects strategic 
thinking, which can be improved based on this survey results. 
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