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Abstract 
 

The mental image of the country of origin is one of the factors influencing the purchase 

intention of consumers. This factor covers all stages from initial selection to evaluation and 

then analysis and finally the final purchase intention of consumers. The method used in this 

research is a mixed method (qualitative and quantitative). The statistical population studied in 

this research is the consumers of petroleum products. The analysis method in the qualitative 

part is based on the data theory and in the quantitative method, structural equation modeling. 

The results of the research showed that the mental image of the country of origin has an effect 

on the acceptance of Iranian consumers of petroleum products.  

 

Key Words: Mental image of the country of origin, customer acceptance, mixed approach.  

                                                             
1 Cite this article: Hamidi, Aslan; LotfiZadeh, Fereshteh; Andervazh, Leila; Saeedi, Hamid (2025). Designing a 

model of antecedents and consequences of the influence of the mental image of the country of origin on Iranian 

consumers' acceptance of petroleum products using a mixed approach, Journal of Marketing Management, 19(4): 

19-35.  
 PhD student, Department of Business Management, Emirates Branch, Islamic Azad University, Dubai, United 
Arab Emirates 
 Assistant Professor, Department of Business Management, Zanjan Branch, Islamic Azad University, Zanjan, 
Iran, (corresponding author), Email: Lotfizadeh 1981@gmail.com 
 Assistant Professor,Department of business Management, khorramshahr international Branch, Islamic Azad 
University, khorramshahr, Iran 
 Assistant Professor, Departmentof Business Management, Yadegar-e- Imam Khomeini (RAH), ShahreRay 
Branch, Islamic Azad University, Tehran, Iran 



 مجله

 بازاریابی مدیریت  

 1304زمستان  - 56ه شمار     
  

 

ازایرانیکنندگانمصرفپذیرشبرمبداءکشورذهنیتصویرتاثیرپیامدهایوپیشایندهاالگویطراحی

1آمیختهرویکردازاستفادهبانفتیمشتقات


یدیحماصلان
زادهیلطففرشته
آندرواژلایل
یدیسعدیحم 

 

 06/02/1304  پذیرش:     11/10/1302  دریافت:

 

 

 

چکیده
  از  را  مراحل  تمام  عامل  این  .باشد می  کنندگان  مصرف  خرید  قصد  بر  گذار  تاثیر  عوامل  از  یکی  عنوان  به  مبداء  کشور  ذهنی  تصویر

  قرار  خود  پوشش  تحت  را  کنندگان  مصرف  نهایی  خرید  قصد  نهایت  در  و  تحلیل  و  تجزیه  سپس  و  ارزیابی  تا  اولیه  انتخاب

  پژوهش  این  در  مطالعه  مورد  آماري  جامعه  .است  کمی(  و  )کیفی  آمیخته  روش  تحقیق  این  در  شده  گرفته  بکار  روش  .دهد می

  روش  در  و  بیناد  داده  نظریه  براساس  کیفی  بخش  در  تحلیل  و  تجزیه  روش  .هستند  نفتی  مشتقات  محصولات  کنندگان  مصرف

  مصرف  پذیرش  بر  مبداء  کشور  ذهنی  تصویر  که  داد  نشان  تحقیق  از  حاصل  نتایج  .است  ساختاري  معادلات  مدلسازي  کمی،

   .دارد  تاثیر  نفتی  مشتقات  ایرانی  کنندگان

 

   .آمیخته  رویکرد  مشتریان،  پذیرش  ،مبداء  کشور  ذهنی  تصویر  :یدیکلواژگان
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مقدمه

  اشتراک  وجه  یک  موفق  يها شرکت  همه  امروز،  دنیاي  در

  نیروي  تمام  ها شرکت  است  مشتري  به  توجه  آن  و  دارند

  .کنند می  مشتریان  نیازهاي  ارضاي  و  درک  صرف  را  خود

  ارزش  تا  کنند می  تحریک  را  سازمان  اعضاي  تمام  آنها

  موجبات  بیشتر  هرچه  و  آروند  بار  به  مشتریان  براي  بالاتري

  رقابت  دنیاي  در  طرفی  از  .کنند  فراهم  را  آنها  رضایت

  نیازهاي  و  ها خواسته  ارضاي  با  کنند می  تلاش  ها شرکت

  .کنند  جذب  خود  سمت  به  را  بیشتري  مشتریان  افراد

  به  تمایل  و  اشتیاق  دارد،  وجود  میان  این  در  که  اي نکته

  باشد  نداشته  وجود  افراد  در  لازم  انگیزه  تا  زیرا  .است  خرید

  ها شرکت  بنابراین  .داشت  نخواهد  وجود  خرید  به  تمایلی

  مشتریان  تمایل  مشتریان  رفتار  بررسی  با  تا  کنند می  سعی

  .(1،2011همکاران  و  )ویزبال  دهند  افزایش  را  خرید  به

  و  است  نگرش  ساختار  در  مهم  عامل  یک  قصد  با  تمایل

  به  تمایل  وقتی  .نماید  بینی  پیش  را  واقعی  رفتار  میتواند

  بنابراین  .است  زیادتر  نیز  خرید  احتمال  .باشد  بیشتر  خرید

  خرید  رفتار  براي  بینی پیش  عامل  مهمترین  خرید،  قصد

  مدیران  اینکه  به  توجه  با  لذا  .(2،2020همکاران  و  )لی  است

  فروش  براي  مشتري  خرید  قصد  به  مند  علاقه  بازاریابی

  بنابراین  هستند،  جدید  با  کنونی  خدمات  یا  محصولات

  به  تمایل  و  خارجی  کالاهاي  پذیرش  به  مربوط  اطلاعات

  مرتبط  که  بازاریابی  هاي گیري تصمیم  در  میتواند  آنها  خرید

  تقسیم  جدید(  و  کنونی  )محصولات  محصول  یک  تقاضاي  با

  کمک  مدیران  به  ارتقاست  و  پیشرفت  استراتژیهاي  و  بازار

  و  جهانی  گسترده  ارتباطات  به  توجه  با  دیگر  سوي  از  .نماید

  و  طرف  یک  از  ایرانی  جامعه  بودن  گذار  حال  در  همچنین

  از  برخی  براي  جامعه  در  متفاوت  درآمدي  طبقات  وجود

  تاثیر  الگوي  با  آشنایی  مختلف  محصولات  کنندگان  عرضه

  بر  مبداء  کشور  ذهنی  تصویر  پیامدي  و  پیشایندي  عوامل

  مهم  خارجی  کالاهاي  از  ایرانی  کنندگان  مصرف  پذیرش

  جهانی  فرایند  گسترش  براي  .(4،2011ژانگ  و  )گو  .است

  فناوري  گسترش  مصرفکنندگان،  شدن  آگاهتر  سازي،

  میان  داخلی  رقابت  شدت  مجازي،  محیط  و  اطلاعات

                                                             
1 Visbal et al 
2 Li et al 
3 Gu & Zhang 

  باعث  کسبوکاري،  هر  کلان  محیط  مسائل  و  تولیدکنندگان

  به  خود  بازار  گسترش  فکر  به  شرکتی  هر  تا  است  شده

  تصور  مطلوب  را  کشور  آن  محصولات  که  کشورهایی

  حال  در  سرعت  به  امروز  اقتصادي  محیط  .،بیفتدکنند می

  تببین  و  آن،یازاریابی  بارز  مشخصات  از  و  است  تغییر

  کالاهاي  کنندگان  مصرف  براي  کالاها  خرید  قصد  الگوهاي

  وظایف  از  یکی  .(2013  ،3همکاران  و  )هانجرا  است  گوناگون

  کننده  مصرف  ادراک  دقیق  ارزیابی  بازاریابی  مدیران  اصلی

  به  ورود  هنگام  در  آن  پذیرش  میزان  بینی پیش  جهت  از

  کننده مصرف  توسط  محصول  خرید  مراحل  .است  بازار

  کننده مصرف  نگرش  کننده،  مصرف  ارزیابی  :از  عبارتست

  خرید(،  به  محصول)تصمیم  خرید  قصد  محصول،  به  نسبت

   .(2002  ،6)کارتر  محصول  واقعی  خرید  انتها  در

  بر  موثر  عوامل  بیان  به  2002  سال  در  پژوهشی  در  کارتر

  از:  عبارتند  که  است  پرداخته  کننده  مصرف  پذیرش  فرایند

  مصرف  گرایی ملی  ،5مبداء  کشور  ذهنی  تصویر  ذهنی  تصویر

  به  نگرش  ،1محصول  ارزیابی  ،2)تنفر(  انزجار  ،7کننده

  ویژه  مشخصات  ،11محصول  قیمت  ،10خارجی  محصول

  عوامل  میان  از  .13خرید  قصد  و  14برند  تصویر  ،12محصول

  فرایند  در  عامل  ترین مهم  تولید  خواستگاه  کشور  فوق

  قابتر  شاهد  ما  وزهمرا  .باشد می  کننده مصرف  پذیرش

  که  میباشیم  لمللیا بین  رتتجا  عرصه  در  اي دهفشر

  ،یکیژتکنولو  يپیشرفتها  سیلهو  به  هازمر  نشد  شتهدابر

  يهانمازسا  يشکلگیر  و  لمللیابین  اتمعاهد  انعقاد

  عمتنو  لایلد  و  جهانی  رتتجا  نمازسا  جمله  از  لمللیابین

  به  رکشو  یک  مختلف  تمحصولا  ورود  ايبر  را  راه  یگرد

  توجه  با  .ستا  دهنمو  ارهمو  پیش  از  بیش،یگرد  يهارکشو

  بهکلی  یطاشر  که  فهمید  انمیتو  مطالب  ینا  به

  در  لفعا  يهاونیر  وزهمرا  کهريبهطو  ،ستا  هشدنگرگود

                                                             
4 Hanjra&etl 
5 Carter 
6 Country – of – origin Image 
7 Consumer ehnocentrism 
8 Animosity 
9 Product evaluation 
10 Attitude Towards Foreign Product 
11 Product Price 
12 Specific Product Attributes 
13 Brand Image 
14 Purchase Intention 
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  به  ورود  از  قبل  تا  نددار  زنیا  لمللیابین  رتعرصهتجا

  به  نسبت  نکنندگافمصر  گرشن  از  جهانی  يهازاربا

  هگاآ  تشانمحصولا  یابیارز  در  آن  نقش  و  تولید  هخاستگا

  ريمعیا  انعنو  به  ارههمو  تولید  هخاستگارکشونچو  .باشند

  ردمو،  محصول  پذیرش  فرایند  در  لمحصو  یابیارز  ايبر

  آن  تاثیر  که  عوامل  از  بسیاري  بین  .گیرد می  ارقر  دهستفاا

  پیشایندها  تاثیر  است  گردیده  مشخص  المللی بین  رقابت  در

  فزاینده  توجه  1مبداء  کشور  ذهنی  تصویر  پیامدهاي  و

  تاثیر  .(2002  ،)کارتر  است  کرده  جلب  خود  به  را  بسیاري

  و  عاطفی  حالت  تجربه،  شناخت،  بر  مبتنی  پیشایندهاي

  ذهنی  تصویر  بررسی  در  کنندگان مصرف  .  .  .  و  شخصیت

  همکاران،  و  )منتظري  دارد  بسزایی  اهمیت  مبداء  کشور

  آن  موثر  عوامل  به  توجه  با  تولید  خواستگاه  کشور  .(2013

  مختلفی  هاي راه  از  کنندگان مصرف  درگیري  میزان  و

  مصرف  مشارکت  محصول،  آگاهی  گرایی،  قوم  همچون

  تاثیر  محصول  پذیرش  بر  جمعیتی  متغیرهاي  و  کنندگان

  که  زمانی  مبداء،  کشور  ذهنی  تصویر  به  اعتقاد  .گذارد می

  با  گوناگون  هاي پیشنهاد  بین  انتخاب  براي  کننده مصرف

  واسطه  به  که  کافی  اطلاعات  فقدان  یا  است  روبرو  مشکل

  اهمیت  حائز  دهد،  کاهش  را  خود  ریسک  بتواند  آن

  بیان  نیز  مبداء  کشور  ذهنی  تصویر  پیشایندهاي  گردد، می

  در  بیشتر  ،محصول  به  مربوط  اطلاعات  چه  هر  کند می

  ذهنی  تصویر  اهمیت  بگیرد  قرار  کننده  مصرف  اختیار

  کننده  مصرف  اطلاعات  که  زمانی  نسبت  به  مبداء  کشور

  بررسی  اهمیت  موضوع  این  .یابد می  کاهش  است  کم  بسیار

  کشورخاستگاه  کننده  تضعیف  و  کننده  تقویت  هاي پیشایند

  کشور  ذهنی  تصویر  اهمیت  البته  .کند می  بیان  را  تولید

  انکار  قابل  کننده  مصرف  رفتار  مبحث  در  مبداء

  و  تحقیقات  به  توجه  با  .(2006نیست)شاهکارمنش،

  و  تولید  کشورخاستگاه  حوزه  در  گرفته  صورت  هاي پژوهش

  ینکها  ماا  محصولات،  خرید  فرایند  در  آن  تاثیرات

  پذیرش  و  خرید  بی،یاارز  مهنگا  در  ،نیایرا  هکنندفمصر

  و  ،تولید  هخاستگارکشويمبنا  بر  انمیز  چه  به  محولات

  لمحصو  بنتخاا  به  ستد  آن  پیامدهاي  و  پیشایندها  تاثیر

  هیددنگر  سیربر  زهنو  مشخصمیکند(  را  لویتها)او  ندزمی

                                                             
1 Country of Orgin 

  ذهنی  تصویر  تاثیر  مطالعه  به  توجه  اهمیت  موضوع  این  و

   .کند می  بیان  را  محصولات  پذیرش  در  مبداء  کشور

  مربوط  آن  تجاري  نام  به  را  کالا  یک  ارزش  مشتریان

  به  را  منفی  یا  و  مثبت  پیام  تواند می  تجاري  نام  .دانند می

  و  تبلیغات  به  بستگی  این  و  دهد  انتقال  مشتري  ذهن

  تجارب  و  ارزیابی  و  کالا  شهرت  فروش،  برد پیش  هاي برنامه

  عوامل  خلاصه  طور  به  .دارد  گذشته  در  کالا  از  استفاده

  در  کالا  از  خاصی  تصور  شوند می  باعث  که  هستند  متعددي

  مورد  عوامل  از  یکی  .بندد  نقش  کنندگان  مصرف  ذهن

  سطح  در  را  خود  کالاهاي  که  ملیتی  چند  هاي شرکت  توجه

  سازنده  کشور  نام  که  است  تاثیري  کنند، می  تولید  جهان

  پیرامون  مند نظام  تحقیقات  .گذارد می  جاي به  اذهان  در  کالا

  وسیله  به  1156  سال  از  تولید  خاستگاه  کشور  تاثیر

  آغاز  بود  شده  نوشته  2اسکولر  رابرت  توسط  که  اي مقاله

  است  مفاهیمی  از  یکی  تولید  خاستگاه  کشور  امروزه  .گردید

  بین  کارهاي  و  کسب  بازاریابی،  در  گسترده  طور  به  که

  .گیرد می  قرار  مطالعه  مورد  مشتري  رفتار  بررسی  و  المللی

  بر  تولید  خاستگاه  کشور  که  است  شده  تایید  کلی  طور  به

  است  تاثیرگذار  مشتري  خرید  تصمیم  و  محصول  ارزیابی

  است  عبارت  تولید  خاستگاه  کشور  تاثیر  .(2010  ،4)جانیک

  کننده  مصرف  بر  کننده  تولید  کشور  که  تاثیري  گونه  هر  از

  پیدا  خود  ذهن  در  کالا  از  مثبتی  یا  منفی  ادراک  تا  میگذارد

  رقابت  به  جهانی  بازارهاي  در  که  شرکتی  هر  امروزه  .کند

  .کند می  تولید  جهان  سطح  در  را  کالاهایی  است  مشغول

  او  که  تصوري  به  کالا  سازنده  کشور  نام  با  مشتري  آشنایی

  داشت  خواهد  تاثیر  کند، می  پیدا  تجاري  نام  آن  یا  و  کالا  از

  این  پیرامون  گرفته  صورت  تحقیقات  بیشتر  .منبع(  )همان

  کشور  عنوان  به  را  محصول  تولید  خاستگاه  کشور  ،موضوع

  به  .اند  کرده  تعریف  محصول  کننده  مونتاژ  یا  و  سازنده

  به  عملیاتی  صورت  به  تولید  خاستگاه  کشور  دیگر،  عبارت

  تواند می  که  محصول  یک  ساخت  نقطه  آخرین  عنوان

  در  چه  اگر  .شود می  تعریف  باشد،  مرکزي  دفتر  از  متفاوت

  بدین  تولید  خاستگاه  کشور  گرفته  صورت  تحقیقات  اکثر

  کشور  تعریف  در  ها پژوهش  برخی  گردد، می  تعریف  صورت

  به  و  ندارند  محصول  تولید  مکان  به  توجهی  تولید  خاستگاه

                                                             
2 Robert scholar  
3 Janecek 
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  که  دانند می  کشوري  را  تولید  خاستگاه  کشور  آن  جاي

  است،  واقع  آن  در  شرکت  بازاریابی  بخش  که  مرکزي،  دفتر

  شده  ذکر  موارد  بر  علاوه  محققان  اخیرا  .کشورباشد  آن  در

  کشور  و  محصول  کننده  مونتاژ  کشور  همچون  مفاهیمی  بر

  کشور  کلی،  طور  به    .کردهاند  تمرکز  نیز  محصول  طراح

  ارزیابی  براي  خارجی  مرجع  یک  عنوان  به  تولید  خاستگاه

  در  اطلاعات  محدودیت  با  که  زمانی  و  باشد می  محصول

  عمل  شناختی  میانبر  عنوان  به  باشیم  مواجه  محصول  مورد

  سازنده  کشور  نام  که  این  از  اعم  .(1،2010)بروک  نماید می

  ،کشور  باشد،  داشته  دنبال  به  را  منفی  یا  و  مثبت  واکنش

  دارد،  وجود  او  تجاري  نام  و  شرکت  از  که  تصوري  و  کالا  نوع

  از  ذهنی  تصویر  .گذاشت  خواهد  تاثیر  مشتري  تصور  بر

  عاملی  محققان  از  بسیاري  نظر  از  محصول  سازنده  کشور

  .باشد می  محصولات  خرید  براي  مشتریان  تصمیم  بر  موثر

  باورهاي  کلی  مجموعه  تولید،  خاستگاه  کشور  تصویر

  داراي  که  باشد می  خاص  کشور  یک  مورد  در  شده  استنباط

   .(2005  ،2)کیم  است  اطلاعاتی  ارزش

  و  توسعه  محرکه  اصلی  نیروي  عنوان  به  انرژي  منابع  و  نفت

  مورد  توسعه  حال  در  و  صنعتی  کشورهاي  در  اقتصادي  رشد

  صادرکننده  کشورهاي  سازمان  که  زمانی  از  .است  توجه

  سازمان  این  چارچوب  در  را  خود  هاي سیاست)  اوپک(  نفت

  1973  سال  در  نفتی  شوک  بروز  تا  کردند  اعمال  و  هماهنگ

  و  افت  شاهد  جهان  غرب،  و  شرق  در  آن  بعدي  آثار  و

  سیاسی،  رویدادهاي  در  نفت  نقش  در  مکرر  خیزهاي

  بر  جایگزین  هاي  انرژي  تأثیرگذاري  و  المللی  بین  اقتصادي،

  .است  بوده  نفت  کننده  تولید  کشورهاي  توسعه  و  رشد  روند

  ایران  ملی  ناخالص  تولید  در  نفت  چه  اگر  اخیر،  هاي سال  در

  و  ترین  مهم  عنوان  به  چنان  هم  داشته،ولی  نزولی  روند

  اقتصادي  ساختار  در  ارزي  درآمدهاي  ایجاد  منبع  مؤثرترین

  به  توجه  با  .(2012  ،4کریستوفک ( است  مطرح  ایران  کشور

  متغیرهاي  بر  زیادي  تأثیر  نفت  قیمت  تحولات  نفت،  اهمیت

  کننده  مصرف  کشورهاي  اقتصادي  رشد  و  اقتصادي  کلان

  حال  در  و  صنعتی  کشورهاي  اینکه  دلیل  به  .دارد  نفت

  هستند،  خام  نفت  کنندگان  مصرف  ترین  عمده  توسعه،

                                                             
1 JanecekBrook 
2 Kimm 
3 Kristoufek.  

  مباحث  ترین  مهم  از  یکی  خام  نفت  قیمت  نوسان  مسئله

  نفت  قیمت  نوسانات  .است  جهانی  اقتصاد  در  شده  مطرح

  .دارد  متفاوتی  تأثیرات  کشورها  داخلی  اقتصاد  بر  خام

  موجب  نفت،  واردکننده  کشورهاي  براي  نفت  قیمت  افزایش

  و  کالاها  شده  تمام  قیمت  افزایش  تولید،  هاي هزینه  افزایش

  بروز  و  اشتغال  کاهش  تقاضا،  کاهش  درنهایت،  و  خدمات

  نفت  قیمت  افزایش  مورد  در  .شود می  تورم  با  همراه  رکود

  این  دارد،  اهمیت  آنچه  اما  دارد،  وجود  متعددي  نظرات  خام

  ثبات  بر  سزایی  به  تأثیر  نفت  بهاي  افزایش  که  است  موضوع

  مورد  در  هم  مهم،  موضوع  این  .دارد  کشورها  اقتصاد

  صادر  کشورهاي  مورد  در  هم  و  کننده  تولید  کشورهاي

  نتیجه  توان می  اساس،  این  بر  .دارد  مصداق  نفت  کننده

  قیمت  آن،  تبع  به  و  نفت  بازار  بر  تأثیرگزار  عوامل  که  گرفت

 ،3همکاران  و  لی(  یابد می  بیشتري  اهمیت  خام  نفت  گذاري

2012).   

  مشتري  ارزیابی  در  تولید  خاستگاه  کشور  نقش  بررسی  براي

  نتایج  که  است  شده  انجام  زیادي  مطالعات  محصول  از

  تاثیر  تحت  محصول  از  کلی  ارزیابی  که  است  آن  از  حاکی

  براي  منظور  همین  به  .است  مبدا  کشور  از  قالبی  تصور

  و  کننده  مصرف  پذیرش   تولید  خاستگاه  کشور  نقش  بررسی

  جوان  کنندگان  مصرف  مثبت  نگرش  وجود  به  توجه  با

  و  پیشایندها  تاثیرات  به  توجه  و  چینی  کالاي  نسبت  ایرانی

  تولید،  بخش  در  چه  مبداء  کشور  ذهنی  تصویر  پیامدهاي

  شناسایی  با  تا  دارد  سعی  حاضر  پژوهش  طراحی،  یا  و  توزیع

  به  نسبت  ،ایرانی  کنندگان  مصرف  پذیرش  بر  موثر  عوامل

  ذهنی  تصویر  پیامدي  و  پیشایندي  عوامل  تاثیر  بررسی

  کالاهاي  از  ایرانی  کنندگان  مصرف  پذیرش  بر  مبداء  کشور

  .بپردازد  نفتی



 تحقیقپیشینه

  با  پژوهشی  در (1417)  دیلمی  آرمان  و  دهدشتی  زهره

  کشور  فرعی  هاي مؤلفه  و  مبدا  کشور  تصویر  تأثیر  عنوان

 و  برند  سهام  ارزش  بر  تولید  کشور  و  برند  کشور  شامل   مبدا

  مبدا  کشور  فرعی  هاي مؤلفه  تأثیرات  بررسی  به  خرید  قصد

  این  هدف  .پردازد می  خرید  قصد  و  تجاري  سهام  ارزش  بر

  ذهنی  تصویر  کننده  مصرف  بین  روابط  پارچوب  بیان  تحقیق

                                                             
4 Li et al 
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  از  ها داده  .باشد می  کننده  مصرف  پذیرش  و  مبداء  کشور

  استفاده  با  تهران  سیار  پاساژ  در  کننده  مصرف  625  نمونه

  اي خوشه  گیري نمونه  روش  و  شد  استفاده  پرسشنامه  از

  هاي بحث  به  همچنین   حاصل نتایج  .باشد می  احتمالی

  فرآیند  و  کشور  در  مبدا  کشور  اهمیت  مورد  در  نظري

  نژاد  فلاح  عباس  .کند می  کنندهکمک  مصرف  گیري تصمیم

  ذهنی  تصویر  از  آگاهی  تاثیر  عنوان  یا  پژوهشی  در  (1415)

  آگاهی  تاثیر  بررسی  به  المللی،  بین  بازاریابی  در  مبداء  کشور

  مورد  المللی  بین  بازاریابی  در  مبداء  کشور  ذهنی  تصویر  از

  نشان  بازاریابی  اخیر  هاي یافته  .است  گرفته  قرار  بررسی

  پنجم  عامل  عنوان  به  مبداء  کشور  ذهنی  تصویر  که  دهد می

  کننده  مصرف  خرید  رفتار  در  مهمی  نقش  بازاریابی  آمیخته

  ذهنی  تصویر  از  شده  درک  ذهنی  تصویر  طرفی  از  .دارد

  ذهنی  تصویر  از  کننده  مصرف  که  صورتی  در  مبداء  کشور

  کنندگان  مصرف  ادراک  بر  باشد  داشته  آگاهی  مبداء  کشور

  .گذارد می  تاثیر  کشور  آن  به  مربوط  تجاري  هاي مارک  از

  کشور  ذهنی  تصویر  تصویر  که  اند  داده  نشان  پژوهشگران

  کنندگان مصرف  توسط  ولات  محص  ارزیابی  بر  مبداء

  سال  در  اسکولر  اولیه  مقاله  انتشار  زمان  از  .است  تاثیرگذار

  بر  محصول  خاستگاه  کشور  تاثیر  بررسی  موضوع  ،1156

  قرار  توجه  و  علاقه  مورد  بسیار  کنندگان  مصرف  نگرش

  علی  حاجی  فیروزه  و  فومنی  اخوان  سمانه  .است  گرفته

  کشور  اثر  ررسیب  عنوان  یا  پژوهشی  در  (1415) اکبري

  و  ادراک  بر  مبداء  کشور  ذهنی  تصویر  و  تجاري  نام  خاستگاه

  مطالعه  سیگنال  خمیردندان  کننده  مصرف  خرید  قصد

  این  بررسی  به  رشت،  رفاه  اي زنجیره  فروشگاه  موردي:

  این  دهنده  نشان  مبدا  کشور  تاثیرات  است  پرداخته  موضوع

  که  کشوري  مورد  در  کنندگان مصرف  عقاید  که  است  مطلب

  تصمیم  بر  کرده  گذاري  نشان  یا  مونتاژ  تولید،  را  محصول

  تاثیرکشور  حاضر  مقاله  عنوان  .است  موثر  آنها  خرید

  و  ادراک  بر  مبداء  کشور  ذهنی  تصویر  و  تجاري  نام  خاستگاه

  آماري  جامعه  .باشد می  کنندگان  مصرف  خرید  قصد

  .باشد می  رشت  شهر  در  رفاه  اي زنجیره  فروشگاه  مشتریان

  کیفیت  بر  COM  و  BOO  داد  نشان  تحقیق  از  حاصل  نتایج

  نهایت  در  تجاري  نام  تصویر  و  شده  درک  قیمت  شده،  درک

  گذار  اثر  کننده  مصرف  خرید  قصد  و  شده  ادراک  ارزش  بر

  بررسی  عنوان  یا  پژوهشی  در  (1416) رادمهر  جواد  .است

  بر  آن  تاثیر  و  ایرانی  کالاي  خرید  تصمیم  بر  موثر  عوامل

  گذار  تأثیر  عوامل  بررسی  به  آینده،  در  ایران  اقتصادي  رشد

  پیشرفت  با  آن  ي  رابطه  و  ایرانی  کالاي  خرید  تصمیم  بر

  تعریفی  ابتدا  تحقیق  این  در  .است  پرداخته  کشور  اقتصادي

  و  ایم  کرده  ارائه  را  داخلی  ناخالص  تولید  و  اقتصادي  رشد  از

  تشکیل  عوامل  کننده، مصرف  رفتار  توضیح  به  سپس

  گرایی،  ملی،ملی  عرق  خرید،  گیري تصمیم  فرآیند  ي  دهنده

 کالاهاي  و  مبدأ  کشور  اثر  جهانی،  تجارت  کالا،  کیفیت

  از  یک  هر  بررسی  با  تا  کردیم  سعی  و  پردازیم می  اساسی

  خرید  به  خریداران  تمایل  بر  را  ها آن  تأثیر  میزان  موارد  این

  افزایش  براي  را  هایی راه  و  کرده  بررسی  را  ایرانی  کالاي

  نهایت  در  دهیم؛  پیشنهاد  را  داخلی  کالاي  خرید  به  تمایل

  افزایش  بر  ایرانی  کالاي  خرید  افزایش  ي  رابطه  بررسی  به

  کشور  اقتصاد  پیشرفت  بر  آن  تأثیر  و  داخلی  ناخالص  تولید

  پیشرفت  راه  تنها  که  ایم  رسیده  نتیجه  این  به  و  ایم  پرداخته

  به  رسیدن  و  نفت  بر  متکی  اقتصاد  از  خروج  و  اقتصادي

  صنایع  اصلاح  جهانی  بازار  در  رقابت  قابل  و  پایدار  اقتصادي

  امر  این  که  است  داخلی  کالاهاي  کیفیت  بهبود  و  تولیدي

  اقشار  ي  همه  توجه  و  دولت  حمایت  سازي،  فرهنگ  نیازمند

   .است  جامعه

  عنوان  با  پژوهشی  در  ،1همکاران  و  بانویچ  2011  سال  در

  ،تغذیه  و  بهداشت  تأثیر  مورد  در  فرهنگی  متقابل  دیدگاه

  انتخاب  در  محیطی  زیست  برچسب  و  مبدا  کشور

  رشد  به  رو  بررسیتقاضاي  به  پژوهشگران  کنندگان، مصرف

  تولید  محلی  و  پایدارتر  پروتئینی  منابع  و  تر  سالم  هاي رژیم

  استفاده  با  کنندگان  مصرف  انتخاب  و  اروپا  بازار  راهی  ،شده

  تحقیق  این  در  .پردازد می  مبداء  کشور  ذهنی  تصویر  تاثیر  از

  ادعاهاي  تأثیر  بررسی  براي  گسسته  انتخاب  هاي آزمایش  از

  با  سازگار  هاي برچسب  مبداو  کشور  اي، تغذیه  و  بهداشتی

  جدید  محصولات  کننده  مصرف  انتخاب  در  زیست  محیط

  سه  .است  شده  استفاده  متقابل  بافت  یک  در  پروري  آبزي

  مطالعه  براي  نگهدارندگی  مختلف  هاي روش  با  محصول

  و  شده  کنسرو  ،)سرد(  تازه  محصول  است:  شده  انتخاب

  در  شده  تولید"  برچسب  که  دهد می  نشان  نتایج  .دودي

  با  سازگار  برچسب  عملکرد  با  همراه  "خود  کشور

  عنوان  به  غذایی  و  بهداشتی  ادعاهاي  از  بهتر زیست محیط

                                                             
1 Banocich et al 
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  تصویر  تاثیرات  وجود  به  بیشتر  نتایج  .است  انتخاب  محرک

  و  کنندگان  مصرف    خرید  به  تصمیم  بر مبداء  کشور  ذهنی

  و  "آگاهانه  قیمت"  ،"محور  قومی"  ،"تغذیه  از  آگاهی"

  و  کیت.دارد  اشاره  "زیست  محیط  با  سازگار  آگاه"

  پیشین  عوامل  عنوان  با  پژوهشی  در  (2011)  1همکاران

  ادراک  بر  مؤثر  عوامل  بررسی  به  مبدا  کشور  بر  تأثیرگذار

  بررسی  .است  کننده  مصرف  بر  مبداء  کشور  ذهنی  تصویر

  را  عوامل  این  قبلی  مطالعات  بیشتر  که  داد  نشان  ادبیات

  طور  به  اکنون  ،حال  این  با  ،گیرند می  نظر  در  مستقل

  مورد  در  گیري تصمیم  که  است  شده  پذیرفته  اي گسترده

  نیست  متغیرهایثابت  گرفتن  نظر  در  شامل  کننده  مصرف

  که  است  فاکتورها  از  کوچکی  گروه  عنوان  به  بیشتر  بلکه

  در  شکاف  ایجاد  به  مطالعه  این  .شود می  یاد  آنها  از  اغلب

  یک  .پردازد می  کننده  مصرف  بر  موثر  عوامل  مورد  در  دانش

  تأثیر  مبداء  کشور  ذهنی  تصویر  بر  که  قبلی  عوامل  از  مدل

  که  اي مرحله  سه  روش  از  و  است  شده  تهیه  گذارد می

  مدل  آزمایش  براي  است  کمی  و  کیفی  روش  دو  هر  شامل

  مبداء  کشور  ذهنی  تصویر  تنها  نه  ها یافته این  .شد  استفاده

  گیري تصمیم  فرایند  در  مهم  عامل  یک  عنوان  به  را  را

  غذایی  محصولات  خرید  هنگام  چینی  کنندگان  مصرف

  توسط  که  نقشی  که  دهد می  نشان  بلکه  ،کند می  تأیید

  شود می  بازي  مبداء  کشور  ذهنی  تصویر  پیشین  عوامل

  دکاستا  و  آندن  .است  موجود  ادبیات  از  تر  پیچیده  بسیار
  مبدا:  کشور  اثر  مجدد  تصور  عنوان  با  پژوهشی  در  (2012)2

  اصلی  مشکل  چندین  بررسی  به  تبلیغاتی  رویکرد  یک

  کشور  ذهنی  تصویر  تعریف  در  شناختی  روش  و  نظري

  تاثیر  که  دهد می  نشان  و  پردازد می  آن  تاثیرات  و  مبداء

  هاي حالت  و  نیست  خطی  لزوماً  مبداء  کشور  ذهنی  تصویر

  کننده  مصرف  پذیرش  و  مصرف  گیري درتصمیم  جایگزین

  براي  مقاله  این  رویکرد  .شود می  گرفته  نظر  در  آن  در

  دهد می  را  امکان  این  ،موجود  دانش  پالایش  و  سازي  مسئله

  در  بازنگري  و  بررسی براي  جدید  تحقیقات  و  دانش  تا 

  تصمیم  در  مبداء  کشور  ذهنی  تصویر  نقش  بررسی  و  تعریف

 سال  در  .آید  فراهم  کننده  مصرف  پذیرش  و  خرید  به

                                                             
1 Keith et al 
2 Andéhn & Decosta 

  مبدا  تأثیرکشور  عنوان  با  پژوهشی  در 4بالیزده  الیا   (2012)

  و  محصول  کیفیت  کنندگان،  مصرف  درک  بر  آن  تأثیر  و

  میان  در  لباس  لوکس  هاي مارک  )مورد: خرید  اهداف

  مقایسه  در  داخلی  برندهاي  اهمیت  بررسی  به  موسکویتها(،

  هاي درموقعیت  افراد  مصرف  الگوي  همچنین  و  خارجی  با

  تصویر  ادراک  تعیین  کار  این  از  هدف  پرداخت،  مختلف

  تشدید  به  توجه  با  خصوص  به  روسیه  در  لوکس  پوشاک

  پژوهش  این  در   .بود   روبل  سقوط  ،غرب  و  روسیه  بین  روابط

  مطالعه  براي  خود  قوي  تجاري  نام  دلیل  به  ایتالیا  هاي برند

  فرهنگی  میراث  ایتالیا  کشور،  یک  عنوان  به  .شدند  انتخاب

  برخوردار  کشور  این  در  اي ویژه  جایگاه  از  "مد  "و  دارد  غنی

  حضوري  و  آنلاین  بصورت  که  ،نظرسنجی  از  ها داده  .است

  نتایج  .شد  آوري  جمع  ،آمد  عمل  مسکوبه  بینساکنین  در

  اصل  با  کالاهایی  با  مثبت  ارتباطات  وجود  از  نشان  پژوهش

  کشور  تاثیر  از  حاکی  پژوهش  هاي یافته  و  داشت ایتالیایی

  در  (2013) 3مانجال  وندا  .دارد  افراد  مصرف  الگوي  در  مبدا

 کننده  مصرف  رفتار  بر  مبدا  کشور  اثرات  عنوان  یا  پژوهشی

  رفتار  بر  مبدا  کشور  تأثیرات  بررسی  به  ارزش،  /  اصالت

  کشور  که  کند می  بررسی  همچنین  .پردازد می  کننده  مصرف

  تأثیر  کننده  مصرف  هاي برداشت  و  ها نگرش  ،باورها  بر  مبدا

  و  اثر  کند: می  بیان  پژوهش  این  از  حاصل  نتایج  .گذارد می

  خاصی  تعصب  به  منجر  گرایی  قوم  به  کننده  مصرف  گرایش

  که  کشورها  از  برخی  .شود می  خاص  محصولات  برخی  براي

  شوند می  آشنا  بیشتر  محصول  خنثی  کننده  مصرف  عنوان  به

  .گذارد می  تاثیر  نهاآ  خرید  به  تصمیم  در  موضوع  این و

  براي  اطلاعات  از  مهمی  بخش  مطالعه  این  هاي یافته

 استراتژي  انتخاب  مورد  در  غالباً  که  کسانی  ،است  بازاریابان

  شده  جهانی  امروز،  جهان  زیرا  باشند، می  مواجه  مشکلاتی  یا

  در  را  خود  اقتصادي  و  سیاسی  ،فرهنگی  مرزهاي  هنوز  که

   .دارد  دست

  انجام  2024  سال  در  همکاران  و  هنگ  که  پژوهشی  در

  چگونه  که  است  پرداخته  موضوع  این  بررسی  به  دادند،

  از  را  مشتریان  ادراکات  کننده مصرف  گرایی قوم  و  خصومت

  دهد، می  تغییر  یافته توسعه  بازارهاي  در  خارجی  محصولات

  توسعه  حال  در  بازارهاي  در  را  اثرات  این  که  تحقیقاتی

                                                             
3 Bliadze 
4 Vanda Manjall 
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  تصویر  نقش  این،  بر  علاوه  .است  محدود  کند می  بررسی

  مورد  کمتر  بسیار  تأثیراتی  چنین  در  مبدأ  کشور  ذهنی

  آیا  که  است  این  بررسی  مقاله  هدف  .است  گرفته  قرار  توجه

  دنیاي  در  که  کننده مصرف  گرایی قوم  و  خصومت  هاي مدل

  مانند  توسعه  حال  در  بازار  در  شوند می  گرفته  بکار  غرب

  این  آیا  اینکه  و  خیر  یا  شوند می  گرفته  کار  به  نیز  ویتنام

  شوند می  تعدیل  مبدأ  کشور  ذهنی  تصویر  توسط  روابط

  مشتري  326  هاي داده  .چین(  مقابل  در  متحده  )ایالات

  جز  به  اصلی  تأثیرات  بیشتر  که  دهد می  نشان  ویتنامی

  جهان  بین  رابطه  و  محصول  قضاوت  و  گرایی  قوم  بین  رابطه

  از  این،  بر  علاوه  .است  توجه  قابل  خرید  به  تمایل  و  وطنی

  بین  رابطه  بر  مبدا  کشور  تأثیر  تعدیل،  اثر  سه  بین

  با  مقاله  این  .است  معنادار  خرید  به  تمایل  و  گرایی قوم

  به  آتی  تحقیقات  و  ها محدودیت  مدیریتی،  و  نظري  مفاهیم

   .(2022  تروس،  ترنگ،  خان،  )هنگ، رسد می  پایان

   از:  عبارتند  پژوهش  فرضیات  تحقیق  پیشینه  به  توجه  با

  )مبداء  کشور  ذهنی  تصویر(  اصلی  مقوله  بر  علی  شرایط (1

   .دارد  داري  معنی  و  مستقیم  تاثیر

  کشور  ذهنی  تصویر(  اصلی  مقوله  بر  گر  مداخله  شرایط (2

   .دارد  داري  معنی  و  مستقیم  تاثیر  )مبداء

  کشور  ذهنی  تصویر(  اصلی  مقوله  بر  اي زمینه  شرایط (4

   .دارد  داري  معنی  و  مستقیم  تاثیر  )مبداء

  راهبردها  بر    )مبداء  کشور  ذهنی  تصویر(  اصلی  مقوله (3

   .دارد  داري  معنی  و  مستقیم  تاثیر

   .دارد  داري  معنی  و  مستقیم  تاثیر  پیامدها  بر  راهبردها (6

 

   پژوهششناسیروش

  پیامدهاي  و  پیشایندها  الگوي  طراحی  هدف  با  پژوهش  این

  کنندگان  مصرف  پذیرش  بر  مبداء  کشور  ذهنی  تصویر  تاثیر

  پژوهش  این  .است  گرفته  انجام  نفتی  مشتقات  ایرانی

  در  پژوهش  روش  ترین مناسب  .دارد  آمیخته  روش  ماهیت

  تشخیص  اي(  زمینه  )تئوري بنیاد  داده  روش  کیفی،  بخش

  محصولات  صنعت  خبرگان  تحقیق،  آماري  جامعه  .شد  داده

   .باشند می  موتور(  )روغن نفتی

  هیچ  شده  تاکید  کیفی،  بخش  در  نمونه  حجم  درباره

  وجود  کیفی  پژوهش  در  نمونه  اندازه  تعیین  براي  اي قاعده

  به  بداند،  خواهد  می  پژوهشگر  آنچه  به  نمونه  حجم  .ندارد

  باورپذیر  آنچه  بود،  خواهد  سودمند  آنچه  به  بررسی  هدف

  بر  داد  انجام  منابع  و  زمان  با  توان  می  آنچه  و  بود  خواهد

  از  کیفی  پژوهش  بخش  در  .(1412  پور، )محمد گردد می

  .است  قضاوتی  روش  به  و  هدفمند  نوع  از  گیري  نمونه  روش

  زمانیکه  تا  و  شدند  کدگذاري  ها داده  مصاحبه  هر  از  پس

  داشته  ادامه  مصاحبه  انجام  فرآیند  افتاد  اتفاق  ها داده  اشباع

  و  استراوس  و  ( 1157)  استراوش  و  گلایزر  اعتقاد  به  .است

  نمونه  اندازه  به  نگریستن  شیوه  مفیدترین  (1112)  کوربین

  است  اطلاعات  )اشباع(  کفایت  به  توجه  کیفی  پژوهش  در

  از  بعد  محققان  پژوهش  این  در  .(1416  تشکري،  و  )تدلی

  عمل  در  و  رسیدند  نظري  اشباع  به  پانزدهم  مصاحبه

   .نیامد  دست  به  جدیدي  مفاهیم

  که  بوده  مصاحبه  ،کیفی  بخش  در  ها داده  گردآوري  ابزار 

  اکتشافی  آمیخته  تحقیق  روش  در  اصلی  ارکان  از  یکی

  شناسایی  جهت  حاضر،  تحقیق  در  .میشود  محسوب

  با  ساختاریافته  نیمه  هاي مصاحبه  از  اثرگذار  هاي مولفه

  نیمه  مصاحبه  از  استفاده  دلیل  .شد  استفاده  خبرگان

  و  نظر  تبادل  امکان  آنکه  بر  علاوه  که  است  این  ساختاریافته

  در  را  مصاحبه  موضوع  و  بحث  توان  می  دارد،  وجود  فکر

  همچنین  .نمود  هدایت  پژوهش  اهداف  به  دستیابی  جهت

  و  احساسات  مشاهده  امکان  مصاحبه،  فرآیند  طول  در

  درباره  شوندگان  مصاحبه  اعتقادات  و  باورها  به  رسیدن

  مصاحبه،  شروع  از  قبل  .دارد  وجود  نیز  پژوهش  موضوع

  پژوهش،  پیشینه  بررسی  نتایج  پژوهش،  طرح  از  اي خلاصه

  آمادگی  و  مطالعه  جهت  پژوهش  سؤالات  و  اهداف  همراه  به

  و  شد  ارسال  ایمیل  طریق  از  شوندگان  مصاحبه  براي  اولیه

  شده  انجام  کارهاي  مورد  در  نیز  مصاحبه  جلسه  ابتداي  در

  طرح  به  نسبت  سپس  .شد  داده  توضیح  مختصر  طور  به

   .شد  اقدام  مصاحبه  فرآیند  انجام  و  مصاحبه  سؤالات

  داده  نظریه  اساس  بر  شده  گردآوري  هاي داده  تحلیل  روش

  کنار  را  خود  هاي داوري  پیش  تمام  محققان  این  .است  بنیاد

  مفاهیم  تحقیق،  پارادایم  هاي بنیان  به  توجه  با  .گذارند  می

  معیار  اساس  بر  پژوهش  این  در  آن  تعمیم  و  روایی  و  اعتبار

  چهار  دربرگیرنده  که  (1126)  لینکلن  و  گوبا  اعتماد  قابلیت

  .گردید  بررسی  هستند  هم  با  ارتباط  در  اما  جداگانه  معیار

  تایید  و  بازبینی  منظور  به  مصاحبه  متن  باورپذیري  بحث  در

  اطمینان  بحث  در  .گرفت  قرار  شوندگان  مصاحبه  اختیار  در
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  براي  اساتید  از  تن  دو  اختیار  در  پژوهش  هاي یافته  پذیري،

  بحث  در  .گرفت  قرار  ها یافته  پذیري  اطمینان  میزان  بررسی

  پژوهشگر،  که  است  شده  این  بر  سعی  ها یافته  پذیري  تایید

  پژوهش  موضوع  در  را  خود  هاي قضاوت  و  ها داروي  پیش

  شرایط  بیان  با  نیز  پذیري  انتقال  مبحث  در  .بگیرد  نادیده

  مشارکت  هاي ویژگی  در  تنوع  چنین  هم  و  پژوهش

  این  در  .است  شده  مهم  این  به  رسیدن  در  سعی  کنندگان

  چند  از  مندي  )بهره  پژوهشگر  بندي  زاویه  از  مطالعه

  دلیل  به  و  شد  استفاده  ها یافته  بررسی  براي  پژوهشگر(

  مطرح  بندي زاویه  اصول  رعایت  به  توجه  با  ها یافته  سازگاري

  در  و  شد  داده  تشخیص  قبول  قابل  پژوهش  اعتبار  شده،

  کیفی  مطالعه  نتایج  انتقال  جهت  اینکه  وجود  با  نهایت

  و  پژوهش  شرایط  بیان  با  شود  رعایت  باید  احتیاط  جانب

  حدي  تا  کنندگان  مشارکت  هاي ویژگی  در  تنوع  همچنین

  .شد  یافته  دست  امر  این  به

  نوع  از  کمی  پژوهش  بخش  در  شده  گرفته  بکار  روش

  همه  از  است  عبارت  جامعه  .است  پیمایشی  - توصیفی

  تحقیق  نتایج  تا  هستیم  علاقمند  که  فرضی  یا  واقعی  اعضاي

 )دلاور، دهیم  تعمیم  آنها  به  را  پژوهشی  هاي یافته  و

  مصرف  پژوهش  این  در  مطالعه  مورد  آماري  جامعه  .(1424

  12  بالاي  آنها  سن  که  نفتی  مشتقات  محصولات  کنندگان

  فرمول  از  نیز  نمونه  حجم  تعیین  براي  .هستند  بود،  سال

  براي  لازم  نمونه  تعداد  فرمول  براساس  .شد  استفاده  کوکران

   .باشد می  نفر  423  نامحدود  جامعه

  تحقیق  موضوع  به  مربوط  هاي داده  گردآوري  ابزار

  طیف  با  گویه  42  شامل  که  است  ساخته  محقق  پرسشنامه

  نظرات  از  پرسشنامه  این  روایی  جهت  .باشد می  لیکرت

  حال  در  .شد  استفاده  کارشناسان  و  خبرگان متخصصان،

  %14  کرونباخ  آلفاي  از  استفاده  با  پرسشنامه  پایایی  حاضر

  روش  از  نیز  تحقیق  هاي فرضیه  ازمون  جهت  .باشد می

   .گردید  استفاده  ساختاري  معادلات  سازي مدل

 

پژوهشیهاییافته
  براساس  پژوهش  این  هاي داده  تحلیل  و  تجزیه

  مرحله  سه  شامل  کوربین  و  استراس  هاي العمل دستور

  انتخابی  گذاري کد  و  محوري  گذاري کد  باز،  کدگذاري  اصلی

  .است  شده  بیان  پژوهش  کیفی  مدل  نظریه  نهایت  در  است

  از  کلی  درکی  به  دستیابی  براي  ها مصاحبه  متن  ابتدا  در

  بار  چندین  و  سازماندهی  نوشتاري  هاي متن  قالب  در  آنها

  تسهیل  منظور  به  مقدماتی  تفسیرهاي  سپس  و  شد  مطالعه

  ذکر  شایان  .آمد  دست  به  ها مصاحبه  متون  از  کدگذاري

  رفتارهاي  ها مصاحبه  طی  مطالعه  این  پژوهشگران  است

  یادداشت  با  و  دادند  قرار  نظر  مد  را  کنندگان  مشارکت

  .شد  ثبت  پاسخگویی  هنگام  آنان  روحی  حالات  برداري،

  .یابد می  ادامه  اصلی  مقولة  شناسایی  زمان  تا  باز  کدگذاري

  کنندگان شرکت  اصلی  دغدغة  و  نگرانی  دل  اصلی،  مقولة

  مقولة  عنوان  به  مقوله  یک  انتخاب  براي  معیار  چند  .است

  مرکزي  از:  عبارتند  آنها  مهمترین  که  دارد  وجود  اصلی

  در  مکرر  افتادن  اتفاق  ها،  مقوله  سایر  به  بودن  مرتبط  بودن،

  )گلیزر،  شدن  اشباع  براي  بیشتر  زمان  صرف  و  ها داده

  شده  انجام  باز  گذاري  کد  240  پژوهش  این  در  .(1172

  دست  هاي سازه  و  مفاهیم  مجدد  سازي  انتزاعی  گام  .است

  محوري  کدگذاري  و  شدند  بررسی  و  مرور  درک،  مرحله  اول

  که  یابد می  ادامه  زمانی  تا  انتخابی  کدگذاري  .پذیرفت  انجام

  زمانی  اشباع  .شوند  اشباع  مرتبط  هاي مقوله  و  اصلی  مقولة

  ها داده  از  جدیدتري  و  بیشتر  هاي ویژگی  که  افتد می  اتفاق

  براي  جدیدي  نشانگرهاي  ندرت  به  وقایع  و  نشود  حاصل

  5  پژوهش  این  در  .دهند  ارائه  موجود  هاي ویژگی

  گام  در  .گردید  شناسایی  محوري  گذاري  کد  بندي دسته

  دست  به  فرعی  مفاهیم  شود، می  نامیده  ترکیب  که  بعدي

  بعد  گام  در  .شدند  بندي  دسته  اصلی  مفاهیم  قالب  در  آمده

  در  و  پرداختیم  آنها  تفسیر  به  و  شده  مشخص  اصلی  مفاهیم

  ها، مضمون  نقد  منظور  به  سازي،  یکپارچه  گام  در  نهایت

  قرار  صاحبنظران  اختیار  در  آمده  دست  به  هاي مضمون

  منظور  به  نهایی  نتایج  و  شده  اعمال  آنان  نظرهاي  و  گرفت

  صورت  سازي مرتب  اشباع،  از  بعد  .شد  آماده  تفسیر  ارائه

  چارچوب  یا  نظري  کلی  طرح  یک  سازي  مرتب  .گیرد می

  .کند می  عرضه  بنیاد  داده  نظریة  بندي  شکل  براي  مفهومی

  در  باید  و  است  نظریه  براي  مفهومی  چارچوبی  تهیه  هدف،

  به  پرداخت؛  ها یادداشت  کردن  مرتب  به  مفهومی  سطحی

  نمایان  ها مقوله  سایر  و  اصلی  مقولة  بین  ارتباط  که  اي گونه

  بودن  متغیره  چند  و  بودن  علتی  چند  بودن،  غنی  .شود

  توصیه  گلیزر  .شود می  حاصل  سازي  مرتب  در  نظریه،

  سپس  و  شود  شروع  اصلی  مقولة  با  سازي  مرتب  که  میکند
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  اند،  مرتبط  اصلی  مقوله  به  که  هایی  ویژگی  و  ها طبقه  سایر

  نظریه  در  پارادایمی  مدل  اساس  بر  نهایت  در  .شوند  مرتب

  شناسایی  کدگذاري  مرحله  در  که  هایی مقوله  بنیاد،  داده

  داده  ارتباط  مفهومی  مدل  یک  قالب  در  یکدیگر  به  شدند

  .شدند
  - کمولموگروف  معتبر  آزمون  از  پژوهش  کمی  بخش  در

  هاي داده  بودن  نرمال  فرض  بررسی  براي  اسمیرنوف

  جدول  هاي داده  از  که  همانطور  .است  شده  استفاده  پژوهش

  -کلموگروف  آزمون  معناداري  سطح  ،است  مشخص  (3)

  ازمقدار  کوچکتر  پژوهش  متغیرهاي  تمامی  براي  اسمیرنوف

  در  بررسی    مورد  متغیرهاي  تمامی  نتیجه  در  .است  06/0

-کلموگروف  آزمون  نتایج  اساس  بر  حاضر  پژوهش

   .هستند  نرمال  توزیع  داراي  اسمیرنوف

  منسجم  صورت  به  متغیرها  بین  علی  روابط  بررسی  براي

  یکی  .است  گرفته  صورت  اخیر  دهه  در  زیادي  هاي کوشش

  معادلات تأییدي،  عامل  تحلیل  انجام  براي  ها روش  این  از

  مکنون  متغیرهاي  با  متغیري  چند  تحلیل  یا  ساختاري

  تحلیل  تکنیک  یک  ساختاري  معادله  سازي  مدل  .است

  رگرسیون  خانوانده  از  نیرومند  و  کلی  بسیار  متغیري  چند

  کلی  خطی  مدل  بسط  تر  دقیق  بیان  به  و  متغیري  چند

  از  اي مجموعه  دهد می  امکان  پژوهشگر  به  که  است

  قرار  آزمون  مورد  زمان  هم  طور  به  را  رگرسیونی  معادلات

  جامع  آماري  رویکرد  ساختاري  معادلات  سازي  مدل  .دهد

  هاي متغیر  بین  روابط  درباره  هایی  فرضیه  آزمون  براي

  تحلیل  گاه  که  است،  مکنون  هاي متغیر  و  شده  مشاهده

  نامیده  لیزرل  نیز  گاه  و  علی  یابی  مدل  ،کوواریانس  ساختاري

  یابی  مدل  ،روزها  این  در  غالب  اصطلاح  اما  .است  شده

   .است  ساختاري  معادله

  لیزرل  افزار  نرم  از  تحقیق  اصلی  هاي فرضیه  رد  یا  تأیید  براي

  تأیید  یا  رد  براي  افزار  نرم  این  در  .است  شده  استفاده

  اعداد  مقدار  اگر  شود می  توجه  T-  Value  حالت  به  ها فرضیه

  همان  یا  شده  استخراج  هاي فلش  روي  بر  آمده  دست  به

  1/  15  عدد  دو  بین  از  مدل  ساختاري  بخش  مسیر  ضرایب

  در  شوند می  رد  تحقیق  هاي فرضیه  بگیرد  قرار  -1/  15  و

   .گیرند می  قرار  پذیرش  مورد  صورت  این  غیر

  از  یک  هر  ،ساختاري  معادلات  برنامه  با  کار  در  کلی  طور  به

  دلیل  تنهایی  به  مدل  براي  آمده  بدست  هاي شاخص

  این  بلکه  ،نیستند  آن  برازندگی  عدم  یا  مدل  برازندگی

  .کرد  تفسیر  هم  با  و  یکدیگر  کنار  در  باید  را  ها شاخص

  برازش  را  مفهومی  مدل  نتایج  بررسی  جهت  بنابراین

  برازش  هاي شاخص  مهمترین  بیانگر  زیر  جدول  .کنیم می

  مفهومی  الگوي  که  دهند می  نشان  زیر  جدول  .باشد می

  مناسبی  وضعیت  از  برازش  و  تبیین  جهت  پژوهش

  زیر  جدول  در  برازش  هاي شاخص  نتایج  .است  برخوردار

  برخوردار  خوبی  برازش  از  ساختاري  مدل  که  دهد می  نشان

   .است

  تایید  پژوهش  مفروضات  آمده،کلیه  دست   به  نتایج  اساس  بر

  درستی  به  پژوهش  مفهومی  مدل  که  دهد می  نشان  و  شدند

  تعیین  ضریب  ادامه  در  .است  کرده  تبیین  را  خود  فرضیات

  تعیین  ضریب  .است  شده  داده  نمایش  وابسته  متغیرهاي

  توسط  حد  چه  تا  وابسته  متغیر  هر  که  دهد می  نشان

  .شود  تبیین  اش  واریانس  شده  توانسته  مستقل  متغیرهاي

  واریانس  از  متغیرها  کلیه  دهد می  نشان  جدول  که  همانطور

  شناسایی  دهنده  نشان  این  که  بوده  برخوردار  %30  بالاي

  واریانس  تبیین  و  تشخیص  جهت  در  درست  عوامل

   .است  وابسته  متغیرهاي

  تشریح  جهت  در  آماري  نتایج  و  فرضیات  تعیین  از  پس

 شد:  خواهد  پرداخته  فرضیه  هر  تفکیک  به  بحث

  ذهنی  تصویر(  اصلی  مقوله  بر  علی  شرایط  اول:فرضیه

   .دارد  داري  معنی  و  مستقیم  تاثیر  )مبداء  کشور

  یعنی  15/1  از  بالاتر  تی  آماره  به  باتوجه  اول  فرضیه  در

  06/0  از  کمتر  ازآنجاکه  داري  معنی  سطح  و  است    467/6

  صفر  فرضیه  توان می  %16  اطمینان  سطح  با  بنابراین  .است

  %21  تأثیر  ضریب  با  پژوهش  فرضیه  و  کرد  رد  را  آماري

   .گردد می  تأیید

  تصویر(  اصلی  مقوله  بر  گر  مداخله  شرایط  دوم:فرضیه

   .دارد  داري  معنی  و  مستقیم  تاثیر  )مبداء  کشور  ذهنی

  یعنی  15/1  از  بالاتر  تی  آماره  که  آنجا  ،از  دوم  فرضیه  در

  از  کمتر  ازآنجاکه  داري  معنی  سطح  یا  و  است    322/16

  فرضیه  توان می  %16  اطمینان  سطح  با  ،بنابراین  است  06/0

  تأثیر  ضریب  با  پژوهش  فرضیه  و  کرد  رد  را  آماري  صفر

   .گردد می  تأیید  16%

  تصویر(  اصلی  مقوله  بر  اي زمینه  شرایط  سوم:فرضیه

   .دارد  داري  معنی  و  مستقیم  تاثیر  )مبداء  کشور  ذهنی
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  415/5  15/1  از  بالاتر  تی  آماره  که  آنجا  سوم،از  فرضیه  در

  است  06/0  از  کمتر  ازآنجاکه  داري  معنی  سطح  یا  و  است 

  صفر  فرضیه  توان می  %16  اطمینان  سطح  با  ،بنابراین

  %54  تأثیر  ضریب  با  پژوهش  فرضیه  و  کرد  رد  را  آماري

   .میگردد  تأیید

  )مبداء  کشور  ذهنی  تصویر(  اصلی  مقوله  چهارم:فرضیه

   .دارد  داري  معنی  و  مستقیم  تاثیر  راهبردها  بر

  15/1  از  بالاتر  تی  آماره  که  آنجا  ،از  چهارم  فرضیه  در

  از  کمتر  ازآنجاکه  داري  معنی  سطح  یا  و  است    134/5

  فرضیه  توان می  %16  اطمینان  سطح  با  ،بنابراین  است  06/0

  تأثیر  ضریب  با  پژوهش  فرضیه  و  کرد  رد  را  آماري  صفر

   .گردد می  تأیید  54%

  معنی  و  مستقیم  تاثیر  پیامدها  بر  راهبردها  پنجم:فرضیه

   .دارد  داري

  504/6  15/1  از  بالاتر  تی  آماره  که  آنجا  ،از  پنجم  فرضیه  در

  ،است  06/0  از  کمتر  ازآنجاکه  داري  معنی  سطح  یا  و  است 

  آماري  صفر  فرضیه  توان می  %16  اطمینان  سطح  با  بنابراین

  تأیید  %73  تأثیر  ضریب  با  پژوهش  فرضیه  و  کرد  رد  را

   .گردد می



 گیرینتیجه

  کشور  ذهنی  تصویر  که  داد  نشان  تحقیق  از  حاصل  نتایج

  نفتی  مشتقات  ایرانی  کنندگان مصرف  پذیرش  بر  مبداء

  از  کلی  ارزیابی  که  است  آن  از  حاکی  نتایج  .دارد  تاثیر

  .است  مبدا  کشور  از  قالبی  تصور  تاثیر  تحت  محصول

 علی،  شرایط  تحقیق  این  هاي یافته  اساس  بر  بنابراین

  مستقیم  تاثی  تولید  خواستگاه  کشور  بر  اي گر،زمینه  مداخله

  بر  تولید  خواستگاه  کشور  همچنین  .دارد  داري  معنی و

  .باشند می  گذار تاثیر  پیامدها  بر  راهبردها  و  راهبردها

  مربوط  آن  تجاري  نام  به  را  کالا  یک  ارزش  مشتریان

  به  را  منفی  یا  و  مثبت  پیام  تواند می  تجاري  نام  .دانند می

  و  تبلیغات  به  بستگی  این  و  دهد  انتقال  مشتري  ذهن

  تجارب  و  ارزیابی  و  کالا  شهرت  فروش،  برد پیش  هاي برنامه

  عوامل  خلاصه  طور  به  .دارد  گذشته  در  کالا  از  استفاده

  در  کالا  از  خاصی  تصور  شوند می  باعث  که  هستند  متعددي

  توجه  مورد  عوامل  از  یکی  .بندد  نقش  کنندگان  مصرف  ذهن

  سطح  در  را  خود  کالاهاي  که  ملیتی  چند  هاي شرکت

  سازنده  کشور  نام  که  است  تاثیري  کنند، می  تولید  جهان

  خاستگاه  کشور  امروزه  .گذارد می  جاي  به  اذهان  در  کالا

  در  گسترده  طور  به  که  است  مفاهیمی  از  یکی  تولید

  رفتار  بررسی  و  المللی  بین  کارهاي  و  کسب  بازاریابی،

  شده  تایید  کلی  طور  به  .میگیرد  قرار  مطالعه  مورد  مشتري

  و  محصول  ارزیابی  بر  تولید  خاستگاه  کشور  که  است

   .است  تاثیرگذار  مشتري  خرید  تصمیم

  تصویر  زمینه  در  بازاریابی  نظري  ادبیات  اینکه  به  توجه  با

  این  در  پژوهش  میباشد  غنی  بسیار  مبداء  کشور  ذهنی

  انجام  کمتر  نفتی  کشورهاي  حوزه  در  هم  آن  و  زمینه

  مصرف  میان  در  تا  کرد  تلاش  پژوهش  این  که  است  گرفته

  ذهنی  تصویر  از  ذهنی  تصویر  متغیر  تاثیر  ایرانی  کنندگان

  خرید  و  محصول  پذیرش  فرآیند  روي  بر  را  مبداء  کشور

  مدل  به  که  دهد  قرار  بررسی  مورد  نفتی  محصولات

 رسید:  اي بهینه

 آن  اساس  بر  که  اول  فرضیه  آزمون  نتایج  به  توجه  با  

  )مبداء  کشور  ذهنی  تصویر(  اصلی  مقوله  بر  علی  شرایط

  بازاریابی  مدیران  به  دارد،  داري  معنی  و  مستقیم  تاثیر

  تصویر  مورد  در  کنندگان  مصرف  تا  گردد می  پیشنهاد

  عامل  چندین  نفتی  محصولات  خاستگاه  کشور  از  ذهنی

 شامل:  که  کنند  شناسایی  علی  شرایط  عنوان  به  را

  کشور  بودن  خیز  نفت  کننده،  مصرف  دانش  و  شناخت

  تجاري  نام  شهرت  وجود ، فناوري  سطح  سازنده،

  محصول،  اطمینان  قابلیت  محصول،  ساخت  ،کیفیت

  پالایشگاه  کنار  در  سازي  روغن  شرکت  گرفتن  قرار

  استانداردهاي  به  توجه  لزوم  مناسب،  اولیه  مواد  نفت،

  محصول،  تولید  در  افزودنی  مواد  از  استفاده  المللی،  بین

  مبداء،  کشور  ذهنی  تصویر  از  عمومی  ذهنی  تصویر

  وضعیت  مبداء،  کشور  ذهنی  تصویر  نیافتگی  توسعه

  سطح  مبداء،  کشور  ذهنی  تصویر  گمرکی  هاي تعرفه

  سطح  افزایش  محصول،  درباره  کننده  مصرف  دانش

  شهرت  مناسب،  توزیع  شبکه  از  برخورداري  تکنولوژي،

  قطعات  روزرسانی  به  لزوم  محصولات،  اعتبار  و

  موارد  که  روغن  کننده  تولید  يها شرکت  و  ها دستگاه

  ذهنی  تصویر  ابعاد  بر  داري  معنی  و  مستقیم  تاثیر  فوق

  آن  به  باید  بازاریابی  مدیران  و  گذارند می  مبداء  کشور

   .کنند  توجه
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 آن  اساس  بر  که  دوم  فرضیه  آزمون  نتایج  به  توجه  با  

  کشور  ذهنی  تصویر(  اصلی  مقوله  بر  گر  مداخله  شرایط

  .دهد می  نشان  دارد،  داري  معنی  و  مستقیم  تاثیر  )مبداء

  عواملی  تا  گردد می  پیشنهاد  بازاریابی  مدیران  به

  هاي محدودیت  و  تحریم  تقلبی،  محصولات  وجود  همچون

  گرایی  ملی  ،ها شرکت  اداري  برورکراسی المللی،  بین

  اسلام  دلایل  به  کننده مصرف  بیزاري  کننده،  مصرف

  ظرفیت  سیاسی،  هاي تنش  و  هراسی  ایران  و  هراسی

  خارجی  يها شرکت  با  ارتباط  عدم  و  مقیاس  به  تولید

  اصلی  مقوله  بر  گر  مداخله  و  اي زمینه  عوامل  بعنوان

   .هستند  گذار تاثیر

 آن  اساس  بر  که  سوم  فرضیه  آزمون  نتایج  به  توجه  با  

  کشور  ذهنی  تصویر(  اصلی  مقوله  بر  اي زمینه  شرایط

  مدیران  به  .دارد،  داري  معنی  و  مستقیم  تاثیر  )مبداء

  اقتصاد  اینکه  به  توجه  با  تا  گردد می  پیشنهاد  بازاریابی

  توسعه  حال  در  کشورهاي  زمره  در  اسلامی  کشورهاي

  از  استفاده  به  کشورها  این  و  شوند می  محسوب

  لذا  دارند  وابستگی  یافته  توسعه  کشورهاي  تکنولوژي

  تصویر  بر  تاکید  با  برند،  استراتژیک  اتحاد  از  توان می

  گسترش  و  نفوذ  همچنین  .برد  بهره  مبداء  کشور  ذهنی

  گیري جهت  عنوان  به  را  اسلامی  کشورهاي  بازارهاي  در

  استراتژي  از  استفاده  و  کنند  لحاظ  خود  استراتژي

  مقصد  کشورهاي  سایر  در  مشترک  گذاري  سرمایه

  کشورهاي  از  حاصل  انزجار  بر  غلبه  جهت  صادراتی

   .بگذارد  خود  کار  دستور  در  را  تولید  خاستگاه

 آن  اساس  بر  که  چهارم  فرضیه  آزمون  نتایج  به  توجه  با  

  راهبردها  بر   )مبداء  کشور  ذهنی  تصویر(  اصلی  مقوله

  بازاریابی  مدیران  به  .دارد  داري  معنی  و  مستقیم  تاثیر

  شوندگان  مصاحبه  نظر  از  که  گردد می  پیشنهاد

  خاستگاه  کشور  از  ذهنی  تصویر  تواند می  که  راهبردهایی

  استفاده  برنده،  استراتژیک  اتحاد  شامل  نماید  تقویت  را

  بالا  خارجی،  هاي گذاري  سرمایه  توسعه  تکنولوژي،  از

  دانش  سطح  بردن  بالا  ،محصولات  کیفیت  سطح  بردن

  ،ها شرکت  تبلیغاتی  ابزارهاي  طریق  از  کننده  مصرف

  محصولات  نقل  و  حمل  ارتقاي  بازرگانی،  تعاملات  بهبود

  از  نفتی  محصولات  ماندگاري  میزان  به  توجه  و  نفتی

  .ملی  و  المللی  بین  استانداردهاي  از  مندي  بهره  طریق

  از  مساعد  ذهنی  تصویر  افراد  که  دهد می  نشان  این

  محصولات  ارزیابی  در  و  داشت  خواهد  خاستگاه  کشور

  به  نسبت  بیشتر  کیفیت  افزایش  صورت  در  نفتی

  به  منجر  این  و  کنند می  اقدام  داخلی  نفتی  محصولات

  در  و  شود می  داخلی  نفتی  محصول  به  مطلوب  نگرش

   .یابد می  افزایش  محصول  خرید  به  تمایل  نهایت

  آن  اساس  بر  که  پنجم  فرضیه  آزمون  نتایج  به  توجه  با

  به  دارد،  داري معنی  و  مستقیم  تاثیر  پیامدها  بر  راهبردها

  تولید  کشور  که  تا  گردد می  پیشنهاد  بازاریابی  مدیران

  محصولات  دارد  قصد  که  صورتی  در  نفتی  محصولات  کننده

  و  عراق  ترکیه،  همچون  المللی  بین  کشورهاي  به  را  خود

  مبداء  کشور  ذهنی  تصویر  از  بایستی  کند،  ارسال  افغانستان

  کننده  مصرف  با  ارتباطی  هاي پیام  در  نفتی  محصولات

  شهرت  روي  بیشتري  تمرکز  همچنین  .کند  استفاده  بخوبی

  کشور  ذهنی  تصویر  روي  تا  باشند  داشته  برند  اعتبار  و

  تمرکز  خرید  براي  کننده  تقویت  عامل  یک  عنوان  به  مبداء

   .کنند  تبلیغات  و


پژوهششناسیروش-1جدول

 موتور(  )روغن نفتی  محصولات  صنعت  خبرگان آماري  جامعه

 قضاوتی  روش  به  و  هدفمند  نوع گیري  نمونه  روش  نوع

 مصاحبه  16 نمونه  تعداد

 یافته  ساختار  نیمه  مصاحبه ها  داده  گردآوري  ابزار

 اي(  زمینه  بنیاد)تئوري  داده  روش ها  داده  تحلیل  و  تجزیه  و  پژوهش  روش


محوریکدهایقالبدرشدهمستخرجیکدها-2جدول

 پیامدها راهبردها گرمداخلهعوامل اصلیمقوله ایزمینهعوامل علی:شرایط

  درمورد  عاطفی  ارزیابی

 تولید  کشورخاستگاه

  کنندگان  مصرف  گرایی  ملی

  به  کنندگان  مصرف  بیزاري

  کشورخاستگاه

 تولید

  سیاسی  هاي محدویت

 قانونی و

 برند  اتحاداستراتژیک

 تکنولوژي  از  استفاده

  ازکشور  مثبت  نگرش

 تولید  خاستگاه
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متغیرهابودننرمالوضعیت:3جدول

 
  شرایط

 علی

 شرابط

 اي  زمینه  

  شرایط

 گر  مداخله

  خاستگاه  کشور

 محصول
 پیامدها راهبردها

 423 423 423 423 423 423 نمونه  تعداد

 نرمال
 75/4 71/4 64/4 22/4 34/4 61/4 میانگین

 66/0 51/0 66/0 51/0 64/0 65/0 معیار  انحراف

 271/0 243/1 203/1 243/1 120/1 156/1 اسمیرنوف  کلموگروف  آماره

 347/0 017/0 017/0 011/0 14/0 12/0 معنیداري  سطح

  و  تامین  مراکز  و  بازار  توسعه
   کشورخاستگاه  خیزبودن  نفت

 تولید

  درمورد  شناختی  ارزیابی
 تولید  کشورخاستگاه

  عمومی  تصویرذهنی
 تولید  ازکشورخاستگاه

  کننده  مصرف  دانش  سطح
  محصول  درمورد

 برند-محصول  طبقه  روابط

  و  آوري  فن  از  استفاده
  پیشرفته  مهندسی

  نام  شهرت  وضعیت  انحصار،
 تجاري

  قابلیت    ساخت،  کیفیت
  اطمینان

  روغن  شرکت  قرارگرفتن

 نفت  پالایشگاه  درکنار  سازي

 مناسب  اولیه  مواد

  استانداردهاي  به  توجه  لزوم
  المللی    بین

  در  افزودنی  ازمواد  استفاده
  محصول  تولید

  عمومی  تصویرذهنی

 تولید  ازکشورخاستگاه
  ذهنی  تصویر  نیافتگی  توسعه

  مبداء  کشور
  گمرکی  هاي  تعرفه  وضعیت

  مبداء  کشور  ذهنی  تصویر

  هکنند  مصرف  دانش  سطح

 محصول  درباره

  تکنولوژي  سطح  افزایش

  توزیع  ازشبکه  برخورداري

  مناسب
 محصولات  واعتبار  شهرت

  قطعات  روزرسانی  به  لزوم
  تولید  وشرکتهاي  دستگاهها

  روغن  کننده

 پتروشیمی  مواد  کیفیت

  سیاسی،  هاي  تنش  دلایل
    جنگ  مذهبی،  هاي  تعارض

  دردسترس  اولیه  منابع  وجود

 دستی  پایین  صنایع  به  وتوحه

  کننده  مصرف  رضایت  عدم

 ایرانی
 رقابت  و  گذاري  سرمایه

  وجعلی  تقلب  جهت  زمینه  وجود
 محصول  بودن

 کشورها  سایر  هاي  محدودیت

  اولیه  مواد  به  آسان  دسترسی
  روغن  دتولی

  روغن  ونقل  حمل  پایین  هزینه

  بدست  جهت  ریزي  برنامه

  منطقه  بازارهاي  آوردن

  جهت  بیشتر  تولید  به  توجه  لزوم

 منطقه  بازارهاي  آوردن  بدست

  ها پتروشیمی  ازمواد  استفاده
  ها  پالایشگاه  مواد  کنارگذاشتن

  ضدساییدگی  ازقطعات  استفاده
 خودرو  وسایل

 مناسب  اولیه  مواد  تامین
 سازي  بومی  به  توجه

  کشورخاستگاه
 مونتاژ

  کشورخاستگاه

 طراح
  کشورخاستگاه

  ومواد  قطعات
  شهرت

  کشورخاستگاه
 تولید

  در  اداري  بورکراسی
  گذاري  سرمایه

 درتولید

  روابط  عدم
 خارجی  باشرکتهاي

 ها  هزینه  افزایش
  صنایع  به  توجه  عدم

 دستی  پایین
 تحریم

  آسان  دسترسی  عدم

  افزودنی  مواد  به
 وارداتی

 قدیمی  تجهیزات
 نامرغوب  ت  تولیدا

  افزودنی مواد -
 نامرغوب

  کافی  بودجه

 گذاري  سرمایه  توسعه
 کیفیت  سطح  بردن  بالا

 دانش  سطح  بردن  بالا

 دربازار  روغن  بیشتر  عرضه

 سمینارها  به  توجه

 آموزش  به  توجه  لزوم

  بلزرگانی  تعاملات  بهبود

    مالی  ازتامین  برخورداري
 باکیفیت  ونقل  حمل

 بالا  باماندگاري  تولیدروغن

  همه  به  توجه  لزوم
  ملی،  استانداردها

 وجهانی  اي  منطقه

  براي  آوري  ارزي
 تولید  خاستگاه  کشور

 اقتصادي  توسعه

 اشتغال  توسعه
  جایگاه  بردن  بالا

  بین  رنکینگ  کشوردر
 المللی

  رضایت  آوردن  بدست
  طریق  از  مشتري

 پذیري  سفارش

 صادرات  افزایش
 ها  هزییه  کاهش

  کیفیت  بالابردن
  روغن
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ساختاریمدلبرازشهایشاخص:4جدول

 پژوهش  از  آمده  دست   به  شاخص مطلوب  حد برازش  هاي شاخص

 2.175 4  الی  1 آزادي  درجه  به  خیدو  شاخص

 CFI 0.1 0.101 شاخص

 .GFI 0.1 215 شاخص

 AGFI 0.1 0.216 شاخص

 RMSEA 0.02 0.070 شاخص



پژوهشهایفرضیهنتایج:5جدول

 فرضیه  نتیجه تأثیر  ضریب معنیداري  سطح (T  )آماره بحرانی  نسبت متغیروابسته متغیرمستقل

 فرضیه  تایید 0.21 **** 6.467 مبداء  کشور  ذهنی  تصویر علی  عوامل

 فرضیه  تایید 0.16 **** 16.322 مبداء  کشور  ذهنی  تصویر گر  مداخله  عوامل

 فرضیه  تایید 0.54 **** 5.415 مبداء  کشور  ذهنی  تصویر اي  زمینه  عوامل

 فرضیه  تایید 0.54 **** 5.134 استراتژي مبداء  کشور  ذهنی  تصویر

 فرضیه  تایید 0.73 **** 6.504 پیامدها استراتژي



وابستهمتغیرهایتعیینضریب:6جدول

تعیینضریبمتغیرمستقل

 16/0 مبداء  کشور  ذهنی  تصویر

 30/0 استراتژي

 66/0 پیامدها


 شدهاستانداردساختاریمدل:2شکل
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 دادهبنیادبراساسمدلیمحوریکدگذار:1شکل

 

 ماخذومنابع

  کی  ارائه  ،یسیپورع  آرمان  و  رهیتاخ  محمد  عادل؛ ،آذر

  بر  میتحر  نقش  نییتب  منظور  به  یمفهوم  چارچوب

  و  کننده  مصرف  يریگ  میتصم  سبک  د،یخر  به  میتصم

  ت،یریمد  یمل  کنفرانس  نیچهارم  ،یابیبازار  ختهیآم

  یصنعت  تیریمد  سازمان  ز،یتبر  ،يحسابدار  و  اقتصاد

 .1416.زیتبر  دانشگاه  ،یشرق  جانیآذربا

  یبررس  ،یفومن  اخوان  سمانه  و  روزهیف ،ياکبر  یعل  یحاج

  کشور  یذهن  ریتصو  و  يتجار  نام  خاستگاه  کشور  اثر

  ردندانیخم  کننده  مصرف  دیخر  قصد  و  ادراک  بر  مبداء

  رشت،  رفاه  يا  رهیزنج  فروشگاه  :يمورد  مطالعه  گنالیس

  ،يحسابدار  و  تیریمد  یالملل  نیب  کنفرانس  نیدوم

 .1416، صالحان  یلعا  آموزش  موسسه  تهران،

  تصویر  تاثیر  ارزیابی  شیرین.  خسروزاده ،کامبیز  حیدرزاده

  و  محصول  از  آگاهی  تولید،  خاستگاه  کشور  از  ذهنی

  خرید  تصمیم  بر  محصول  )پیچیدگی(  ذهنی  درگیري

  -1(.11)5 . 1410  : بازاریابی  مدیریت  کنندگان،  مصرف

42 . 

  قصد  بر  موثر  عوامل  یبررس، متینه  فتحعلی، بهرام  خیري

 ،بازاریابی  مدیریت  فصلنامه  لوکس،  محصولات  دیخر

1413 ،  10(25.)33-61. 

  از  آگاهی  بین  تاثیر  ارزیابی  بهرام،  خیري ،کامبیز  حیدرزاده

  کشور  از  ذهنی  تصویر  و  تجاري  مارک  خاستگاه  کشور

  (.31)14 ، 1427 بازرگانی؛  پژوهشنامه  تولید،  خاستگاه

76  -  17. 

  عوامل  یبررس  (،1416) عباس  ،ینییکا، کامبیز  حیدرزاده

  دو  انیم  در  یخارج  محصولات  رشیپذ  ندیفرآ  در  مؤثر

 :شرایطعلی

 سطح شناخت دانش و
 مصرف کننده

  نفت خیز بودن کشور

 سازنده 

سطح فناوري در تولید 

ظاهر محصول 

تنوع محصول 

 شهرت نام تجاري 

 انحصاري بودن محصول 

 کیفیت ساخت محصول 

 قابلیت اطمینان مصرف
 کننده 

 نزدیکی تامین کننده
شرکت سازنده روغن 

 موتور 

 استفاده از مواد اولیه
 افزودنی مناسب 

 شبکه توزیع محصول 

ودن صنعت حمل به روز ب
 و نقل 

 به روز بودن تجهیزات
 روغن موتور 

کنندهتجربه قبلی مصرف 

)عملوراهبردها

 العمل(:عکس

استراتژیک اتحاد 

تکنولوژي انتقال 

 افزایش کیفیت
 تطبیقی

 عرضه بیشتر به
بازار و کسب 

سهم بیشتري از 

 فروشگاه ها 

 افزایش سطح

 مصرف کننده

 :پیامدها

 اشتغال آفرینی 

 جلوگیري از خروج
 ارز 

 ایجاد ارز صادراتی 

 ارتقاي سطح و
جایگاه کشور در 

 رتبه بین المللی 

 جلوگیري از خام

 فروشی 

 مداخلهگر:شرایط

 محصولات تقلبیوجود 

تحریم و محدودیت هاي سیاسی 
برورکراسی اداري شرکت ها 

 :مقولهاصلی

کشورخاستگاه تولید 

کشورخاستگاه مونتاژ 

کشورخاستگاه طراح 

کشورخاستگاه مواد اولیه 

 عواملزمینهای:

 ملی گرایی مصرف کننده 

 بیزاري مصرف کننده ناشی از
 تنش سیاسی و مردمی 

 شرکت هاي خارجیعدم ارتباط با 

ظرفیت تولید به مقیاس 
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  .1416  ،يراهبرد  تیریمد  شهیاند  ه،یترک  -رانیا  کشور

10(1.) 43-51.   

  ریتصو  يها  مولفه  ریتأث  ،يزاهد  اسری  دیس  و  بهرام ،يریخ

  مصرف  دیخر  قصد  بر  مبداء  کشور  یذهن  ریتصو  یذهن

  مصرف،  تند  يکالاها  مطالعه  مورد  :یرانیا  کنندگان

  )با  یاسیس  حماسه  یالملل  نیب  کنفرانس  نیاول

  )با  ياقتصاد  حماسه  و  (انهیخاورم  تحولات  بر  يکردیرو

  دانشگاه  رودهن،  (،يدارحساب  و  تیریمد  بر  يکردیرو

 .1412رودهن.  واحد  یاسلام  آزاد

  و  انسانی  علوم  در  پژوهش  وعلمی  نظري  مبانی"  .دلاور،علی

   .1424  رشد،  انتشارات  ،"اجتماعی

  يکالا  دیخر  میتصم  بر  موثر  عوامل  یبررس  .،جواد رادمهر،

  نده،یآ  در  رانیا  ياقتصاد  رشد  بر  آن  ریتاث  و  یرانیا

   .1416 نده،یآ  رانیمد

  مبداء  کشور  یذهن  ریتصو  از  یآگاه  ریتاث  عباس، ،نژاد  فلاح

  یالملل  نیب  کنفرانس  نیدوم  ،یالملل  نیب  یابیبازار  در

  موسسه  مشهد،  سوم،  هزاره  در  تیریمد  يواکاو  و  نقد

 .1415  آپادانا.  یفرهنگ  یعلم

  قریشی،  سیدمیلاد  و  نژاد  مجیدي  یاسر  سیدحمید؛ ،قیصري

  بر  مبداء  کشور  ذهنی  تصویر  از  ذهنی  تصویر  بررسی

  چهارمین  برند،  قضاوت  بر  اثرآن  و  کننده  مصرف  رفتار
  اولین  و  مدیریت  و  حسابداري  المللی  بین  کنفرانس
  تهران،  ،باز  هاي  نوآوري  و  کارآفرینی  کنفرانس

 .1413.اشراق  مهر  همایشگران

  و  مبدا  کشور  ذهنی  تصویر  عظیم. زارعی، هادي، مرادي،

  تحقیقات الکترونیک،  محصولات  برند  ارزش  گیري شکل

 .122-101  (.4)1  .1410  نوین،  بازاریابی

  چاپ  ،2روش  ضد  کیفی  تحقیق  احمد.روش  پور،  محمد

 .1412  شناسان.  جامعه  انتشارات  تهران:  دوم،

  خاستگاه  کشور  تاثیر  بررسی  بهرام.  فرزانه،خیري  نجفی

  گرانه  تعدیل  نقش  ارزیابی  کننده:  مصرف  رفتار  بر  تولید

  بر  محصول  با  آشنایی  میزان  و  محصول  درگیري  میزان

  نیات  و  محصول  ارزیابی  بر  تولید  خاستگاه  کشور  تاثیر

  (.17)7  ، 1411  ابی،بازاری  مدیریت  مشتریان،  رفتاري

47  -  50 . 

Andéhn, Mikael; L'Espoir Decosta, Patrick. Re-

imagining the country-of-origin effect:  a 

promulgation approach,Journal of Product and 

Brand Management, 2018,884-896 ,(8)27 . 

Hoang, H. T., Ho, K. N. B., Tran, T. P.,&  Le, T. Q. 

The extension of animosity model of foreign 
product purchase: Does country of origin 

matter?. Journal of Retailing and Consumer 
Services, 2022. 1(64).34-66 . 

Visbal, A. Kpotyia, H&  Dascorti, L,  

“Acomparison of Japanese and US attitudes 

toward foreign products”, Journal of Marketing, 
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