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 دهیچک
 ،هایتظرف نای از استفاده با .كندیم توانمند یرقابت طیمح در خود یراهبردها یاجرا در را هاسازمان كه است یسازوكار یابیبازار تیظرف مقدمه:

 هدف شند.بخ دبهبو را خود عملكرد امروز یرقابت یفضا در خود كیاستراتژ و یفكر یهاییدارا و یكیزیف منابع از استفاده با توانندیم هاسازمان

 .دباشیم باز ینوآور توسعه جهت در شركت عملكرد بر آن تأثیر و خوزستان فولاد صنعت در یابیبازار یهاظرفیت مدل ارائه پژوهش نیا از

 از یفیك مرحله یهاداده شد. انجام ادیبن داده هینظر از استفاده با یكم و یفیك مرحله دو یط كه است یبیترك حاضر پژوهش روش :روش

 یآورجمع بودند، شده انتخاب هدفمند یریگنمونه روش قیطر از كه یابیبازار حوزه كارشناسان و خبرگان از نفر 11 با مصاحبه انجام قیطر

 .شد لیتحل یا .یودیمكس.ك یفیك یهاداده لیتحل فزارانرم با و

 مقوله 11یدارا كه شد یابیبازار یهاظرفیت یینها یالگو به منجر پژوهش، یهامصاحبه و ینظر یمبان لیتحل از آمده بدست جینتا ها:افتهی

 باشد.یم آموزش و فناورانه یراهبردها ،یتیریمد یراهبردها برند، غات،یتبل رقبا، لیتحل و هیتجز ،یمشتر بازار، ع،یتوز شبكه محصول، یاصل

 یردهاراهب ع،یتوز شبكه برند، غات،یتبل ،«یطیمح طیشرا» نقش در بازار «یانهیزم عوامل» نقش در محصول و یمشتر رقبا، لیتحل و هیجزت

 رد شركت عملكرد و «یاصل مقوله» نقش در یابیبازار یهاظرفیت و «هایاستراتژ و راهبردها» نقش در آموزش و فناورانه یراهبردها ،یتیریمد

 یریگنمونه روش به كه خوزستان فولاد صنعت كاركنان از نفر 711 تعداد مذكور، یالگو برازش منظور به .است شده ییشناسا «امدیپ» شنق

 یفیك بخش جینتا از منتج كه یابیبازار یهاظرفیت ساخته محقق نامهپرسش به شدند، انتخاب G*power افزارنرم براساس و ساده یتصادف

 شدكه دهیسنج باز ینوآور اساس بر شركت عملكرد فولاد صنعت در بازار در بودن شرویپ یبرا باز ینوآور تیاهم به توجه با یكم بخش در و بود

 .بود یشنهادیپ مدل مطلوب برازش از یحاك هاافتهی گرفت. قرار لیتحل و هیتجز مورد زرلیل افزارنرم از استفاده با مربوطه یهاداده

 

 .فولاد صنعت ،یمال عملكرد ،یابیبازار یهاظرفیت :یدیکل واژگان
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 مقدمه

 هایفعالیت شدن پیچیده و رقابت افزایش دلیل به امروزه

 انبهج همه بررسی به قبل از بیشتر بایستی هاشركت رقبا،

 ی)ملك .بپردازند خود سازمانی یهاظرفیت و سازمان

 (1931 خوانساری، و خیابانی امینی رزگاه، باشنیم

 برآیند، باز نوآوری مدل مدیریت پس از كه ییهاسازمان

 و داده كاهش را نوآوری هزینه توانست خواهند

 خطرهای حتی هاآن برسانند. بازار به زودتر را هایشاننوآوری

 و مشاركت باز نوآوری وكاركسبدر كه دیگرانی با را نوآوری

 رهگذر این از هاشركت .كنندمی میتقس اندداشته همراهی

 ذبج با و شوند سازگار بازار هایدگرگونی با زودتر توانندمی

 مانند.ب باقی رقابتی پویاتر، و ترجهانی بازارهای در نو هایایده

 وكاركسب هایمدل نیسهمگ امدهاییپ باید مدیران بنابراین

 فراهم ایگونه به را زملا هایزیرساخت و بشناسند را بازار

 وامد نوآوری نوین فضای در بتوانند یشانهاشركت كه آورند

 نوین هایپارادایم شمار در باز نوآوری یابند. رونق و آورند

 پارادایم، این در شده طرح ابزارهای شود،می تلقی نوآوری

 طحس ارتقای كنار در هابنگاه در را شتریب چه هر افزایی ارزش

 اشتهد دنبال به را مشتریان لایبا رضایت و تلامحصو فییك

 (1939 دهقی، )هاشمی است.

 ینوآور یالگو رشیپذ تیاهم به پردازانهینظر حاضر حال در

 عاتمطال رو نیا از و اندبرده یپ بازار در بودن شرویپ یبرا باز

 شده هپرداخت باز ینوآور یالگو از استفاده یبررس به یمختلف

 (7111 )اونیور، .است

 یبرا یخارج یشركا با یهمكار یبرا را هاشركت باز، ینوآور

 و )وانهاوربك .كندمی بیترغ سود نیشتریب كسب

 (7171همكاران،

 با را خود باید هاسازمان رقابت، گردونه در ماندگاری برای

 توانندنمی كه ییهاسازمان كنند. منطبق تغییرات سریع سیر

 یطیمح تغییرات با را خود و شوند پیروز رقابتی چرخه این در

 بر پویا محیط این منفی اتتأثیر از كنند هماهنگ

 (7111 سندس، و ماواندا )كچویی، .ناگزیرند عملكردشان

 هاشركت امروزی، متغیر بسیار و پویا پیچیده، محیط در

 بتوانند كه هستند ییهااستراتژی اتخاذ و طراحی نیازمند

 رساند. یاری عملكردشان روزافزون بهبود در را هاآن

 توانایی كه اندكرده تأكید (7117 ،سانگ و بندتو دیساربو،)

 یهاظرفیت طریق از منابع، از استفاده در شركت یك

 ردعملك به دستیابی برای شركت به كمك برای سازمانی

 بازاریابی یهاظرفیت است. ترحیاتی منابع خود از مطلوب

 ازاریابیب اهداف به دستیابی برای شركت نیازهایپیش از یكی

 است مؤثر آن عملكرد روی بر و است شركت مالی عملكرد و

 ؛7111 بوش، و ار )ورهیس، .شودمی آن بهبود باعث و

 همكاران، و كایكو-ریویلا ؛7111 رسلیلو، و ترینچرا ماسیرا،

 (7171 سدرلا، و شارما كاردینالی، داویك، ؛7171

 از یراز است، فرد به منحصر توانایی یك بازاریابی یهاظرفیت

 بلغیرقا دانشی و است دیگرمتفاوت شركت به شركت یك

 آتری، و مورگان )وورهیس، دارد ضمنی( دانش) انتقال

 تا كندمی فراهم را امكان این هاسازمان برای و (7113

 باطارت در را هاآن و بشناسند بهتر را مشتریان و بازار نیازهای

 ختهآمی كارگیری به با خصوص به و بازاریابی خدمات ارائه با

 (7111 لای، و تیل راندل )مریلیس، .سازد برآورده بازاریابی

 صورتی به تا سازدمی قادر را شركت بازاریابی یهاظرفیت

 بقتمطا منظور به كه استراتژیكی هایگیریجهت گذار،تأثیر

 عملكردی اهداف به و اجرا را است شده طراحی بازار شرایط با

 (7113 همكاران، و )مورگان .كند پیدا دست خاص

 در نیروش اولویت به مالی عملكرد با بازاریابی یهافعالیت ارتباط

 وسری و )كومار .است شده تبدیل بازاریابی پژوهان دانش میان

 (1930 زكلیكی، بابایی علی و اورک از نقل به 7110 استاوا،

 ملكردع بر بهتری تأثیر كه بازاریابی یهاظرفیت از آگاهی لذا

 ندكمی فراهم را هاشیوه بهترین انتشار امكان دارند، شركت

 پذیرامكان آینده و فعلی مدیران برای را گیریتصمیم و

 (7111 )بیگاس، .سازدمی

 هبودب برای تلاش گرو در سازمانی هر بقای شرط كهآنجایی از

 .است سوددهی و رشد یهاشاخص قالب در خود عملكرد

 (7111 هیستریچ، )آنتونیكو

 بهره متعددی سازوكارهای از هاسازمان منظور این به

 از ییك بخشند. بهبود را خود عملكرد بتوانند تا گیرندمی

 یبازاریاب یهاظرفیت ،هاسازمان عملكرد بر گذارتأثیر عوامل

 ؛7171 كلاده، و آبیدن ؛7171 همكاران، و )داویك .است

 (7111 دیگران، مایسراو

 ندهكنعرضه زرگترینب خوزستان فولاد شركت كهآنجایی از

 كشور در خام فولاد تولید قطب دومین و فولاد شمش

 یهاعرصه در اقتصادی پیشرو یهابنگاه از یكی و باشدمی

 در حضور برای هاسازمان سایر همانند است، ایمنطقه و ملی
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 افزون روز بهبود نیازمند رقبا بر پیروزی و رقابت عرصه

 یاهظرفیت كه یتأثیر به توجه با است. سازمانی عملكرد

 (7111 دیگران، و )مایسرا .دارند عملكرد بر بازاریابی

 خوزستان فولاد صنعت در بازاریابی یهاظرفیت شناسایی

 هاظرفیت این از بهینه استفاده در را شركت این تواندمی

 اهداف از كه مالی عملكرد بهبود بر آن تبع به و داده یاری

 یهاپژوهش كهآنجایی از بگذارند. تأثیر است سازمانی اولیه

 در بیبازاریا یهاقابلیت روی بر را تمركز بیشترین پیشین

 بازاریابی، یهاظرفیت آنكه حال ،اندكرده متمركز هاسازمان

 علاوه و است بازاریابی زمینه در ترگسترده و جدیدتر مفهومی

 جای دخو در را بیشتری مفاهیم بازاریابی یهاقابلیت ابعاد بر

 عرصه در میدانی مطالعه با دارد سعی پژوهش ینا لذا دهدمی

 یهاظرفیت زمینه در راهبردی الگویی بازاریابی، یهاظرفیت

 مالی برعملكرد آن تأثیر و خوزستان فولاد صنعت در بازاریابی

 در بتوانند آن كاربست با هاشركت سایر تا دهد ارائه شركت

 پژوهش لذا بردارند. موثرتری یهاگام خود عملكرد بهبود

 است: زیر یهاپرسش پاسخ یافتن دنبال به حاضر

 خوزستان فولاد صنعت در یابیبازار یهاظرفیت مدل -1

 است؟ هاآن بین یروابط و هامؤلفه چه دارای

 یهافرضیه و باشدمی اعتبار دارای شده طراحی مدل آیا -7

 شوند؟می تأیید آن از شده استخراج

 باز وآورین بر مبتنی عملكرد بر یابیبازار یهاظرفیت تأثیر -9

 ؟چیست خوزستان فولاد صنعت در وكاركسب توسعه جهت در
 

 تحقیق پیشینه و نظری مبانی

 یك توانایی عنوان به بازاریابی ظرفیت :بازاریابی ظرفیت

 با،رق به نسبت خدمات و محصولات در تمایز ایجاد در شركت

 نو هایایده خلق مشتری، تقاضای به پاسخ و بازار تحقیقات

 سازیهماهنگ و بازار به جدید محصول معرفی در تسریع و

 حسوبم بازار تغییرات به نسبت شركت عملیاتی فرایندهای

 و رزگاه باش مین ملكی از نقل به ؛7117 )نیوبرت، .شودمی

 (1931 همكاران،

 ییهاشركت ویژگی بازاریابی یهاظرفیت از مطلوب استفاده

 و )شپرد .باشند نوآور و پذیرانعطاف چابك، كوچك، كه است

 (7111 دیگران،

 یهاییدارا كه یادهندهاتصال عنوان به معمولاً هاظرفیت

 هاآن یاسودمندانه طور به و داده قرار هم كنار در را سازمان

 (7113 دیگران، و ژو) .است شده فیتعر دهندمی گسترش را

 یهاهآورد اتصال ندیفرآ عنوان به تواندمی یابیبازار یهاظرفیت

 یهایخروج خلق جهت در ملموس یهاهیسرما و ناملموس

 (7111 دیگران، و گریفیت') .شود ستهینگر باارزش

 دهش شناخته و ترینیكلید از یكی بازاریابی، یهاقابلیت

 به ارزش ارائه و ایجاد یبرا هاشركت یهاقابلیت ترین

 و )ار .آیندمی شمار به خارجی ذینفعان سایر و مشتریان

 (7111 دیگران،

 آن در كه است اییكپارچه فرآیند بازاریابی، هایقابلیت

 درک برای را نامحسوس و محسوس منابع هاشركت

 مایزت یك به دستیابی مشتریان، خاص نیازهای پیچیدگی

 به ابیدستی نهایت در و رقابتی برتری برای محصولات نسبی

 نوانع به رو این از .برندمی كار به مناسب برند كیفیت یك

 هب شركت یك رقابتی یهامزیت افزایش برای مهم منبع یك

 (1911 همكاران، و زاده)قاضی دیآمی حساب

 كه است یفرایندهای مجموعه یبازاریاب تیقابل واقع، در

 هدف مشتریان برای را ایارزشمندانه شنهادهاییپ هاشركت

 و شنهادهایپ این تأمین برای را منابع و كنندیم انتخاب

 و )آگیاپونگ .رندیگیم كار به نظر مورد اهداف به یابیدست

 (7113 دیگران،

 و فعلی یهاظرفیت توسعه و حفظ یبرا باید هاشركت

 یذارگسرمایه مستمر و مداوم طور به رقبا، تقلید از یجلوگیر

 با واندتمی دارد، یقو بازاریابی قابلیت كه شركت زیرا كنند؛

 درک و مشتریان ینیازها شناسایی در یبرتر دادن نشان

 موقعیت و اهداف به آنان، انتخاب رفتار بر گذارتأثیر عوامل

 تشرك یبرا امر این و یابد دست رقبا به نسبت خود برتر

 پی در ار برتر مالی عملكرد آن دنبال به و بیشتر سود حاشیه

 (7111 دیگران، و چیو) .داشت خواهد

 صرفاً سازد،می ارزشمند را بازاریابی هایقابلیت كه آنچه

 ذاریگتأثیر نحوه و میزان بلكه نیست، هاآن وجود و گیریشكل

 (1331 اسلاتر، و )نارور .باشدمی سازمان عملكرد بر هاآن

 یابیبازار یهاظرفیت و هاقابلیت از زیادی تعداد بازاریابی ادبیات

 1 شماره جدول .كندمی معرفی و شناسایی را مختلف

 یهاظرفیت و قابلیت برای شده گرفته نظر در یهاشاخص

 .دكنمی بیان را خارجی و داخلی مختلف یهاپژوهش در بازاریابی
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 پیشین تحقیقات در بازاریابی یهاظرفیت و هاقابلیت هایشاخص :1 شماره جدول

 هاشاخص آماری تحلیل روش سال گرپژوهش

 محوری بازار محوری، كارآفرینی ساختاری معادلات الگویابی 1931 همكاران و رزگاه باش نیم یملك

 ساختاری معادلات سازیمدل 1937 همكاران و سیف
 یاثربخش ،یمشتر به خدمات ،زیمتما محصول ،یمشتر با ارتباط

 عیتوز هشبك ،یابیبازار قاتیتحق ،هاتیفعال

 محوری بازار و تجاری نام قابلیت ساختاری معادلات الگویابی 1931 همكاران و زهیری

 بازارمحوری و ینوآور تیقابل ،یتجار نام تیقابل ساختاری معادلات زیسامدل 1937 همكاران و فیض

 ینوآور و بازار حسگری برند، مدیریت مشتری، با ارتباط مدیریت ساختاری معادلات الگویابی 1930 زكلیكی بابایی و اورک

 رقابتی مزیت رقابتی، استراتژی بازارگرایی، ساختاری معادلات زیسامدل 1930 همكاران و زارعی

 ساختاری معادلات زیسامدل 1930 همكاران و یشهر زادهحسین
 قابلیت ازار،ب تحقیقات قابلیت بازاریابی، مدیریت قابلیت فروش، قابلیت

 رفیعت قابلیت توزیع، قابلیت ،یگذارقیمت قابلیت محصول، توسعه

 ساختاری معادلات زیسامدل 1911 الهی خائف و آبادیدولت رضایی
 شبكه مشتری، با ارتباط متمایز، محصول مشتری، به خدمت

 پیشبرد یهافعالیت اثربخشی بازاریابی، تحقیقات توزیع،

 ساختاری معادلات زیسامدل 7113 همكاران و ورهیز
 بازاریابی توزیع، مدیریت محصول، مدیریت ری،گذاقیمت

 بازاریابی سازیپیاده بازاریابی، یهابرنامه فروش، ارتباطات،

 تریمش با ارتباط مدیرت و برند مدیریت بازار، حسگری یهاقابلیت ساختاری معادلات زیسامدل 7113 همكاران و مورگان

 مراتبی ساسله رگرسیون 7117 همكاران و فام
 ری،گذاقیمت ارتباطات، محصول، توسعه هوش، صادرات، بازار

 خدماتی یهاقابلیت فروش، از پس و توزیع

 ساختاری معادلات زیسامدل 7111 بیگاس
 ،محصول ریگذاقیمت یهاتكنیك توزیع، یهاكانال محصول، ارتقا

 عمومی بازاریابی مدیریت یهافعالیت طراحی،

 بازاریابی یمعمار بازاریابی، شده تخصصی یهاقابلیت ساختاری معادلات زیسامدل 7111 همكاران و مایسرا

 مشتری روابط محصول، توسعه ساختاری معادلات زیسامدل 7113 مورگان و كالكا

 

 سازمان عملکرد

 هازاندهر با هاسازمان یتمام یبرا مهم اریبس میمفاه از یكی

 واقع در .باشدمی هاآن عملكرد باشند، كه یگاهیجا هر و

 زاربا عملكرد یامدهایپ از شركت كی یبرا بازار در تیموفق

 (7110 نارت، و سیدان )كانیبر، .خواهد شركت آن

 یك یهافعالیت تمامی كه است یاگسترده مفهوم عملكرد

 شامل را است ارتباط در هاآن با كه ییهاحوزه نیز و شركت

 عملكرد تر،ساده بیان به (7111دیگران، و )حقیقی .شودمی

 ار مالی عملكرد و كنندگانمصرف نگهداری و جذب شركت،

 (7110 كوت، و )هوگان .گیردمی بر در

 صخصو در یزیاد تعاریف مفهوم، این گستردگی به توجه با

 كه است یموضوع سازمان عملكرد است. شده ارائه عملكرد

 یلذام كرد، یبررس مختلف نفعانیذ نگاه از را آن توانمی

 شودمی دهینام سازمان موفق عملكرد آنچه از توان

 (7110)كارتن، .آورد عمل به یمتعدد یهابرداشت

 همه كه است یچتر مثابه به سازمانی عملكرد واقع، در

 بر در را سازمان كل یهافعالیت و موفقیت با مرتبط مفاهیم

 (7117 دیگران، و زاده)قربانی .گیردمی

 از دسته سه سازمانی عملكرد (7113 دیگران، و )ریچارد نظر از

 مالی عملكرد هایشاخص گیرد:می بر در را سازمان هایخروجی

 یهاشاخص ،(... و سرمایه بازگشت نرخ سهم، ارزش مانند)

 تهاان در و (... و بازار سهم میزان فروش، میزان) بازاریابی عملكرد

 (1931 ،دیگران و حسینی) .دارانسهام برای سودآوری نرخ

 است یشاخص سازمانی عملكرد كه داردمی بیان (7111 ،هو)

 را سسهؤم ای سازمان كی اهداف تحقق یچگونگ كه

 توسط عملكرد تعریف ترین معروف د.ینمامی یریگاندازه
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 تبیین فرایند» است: شده ارائه (7117 دیگران، و )نیلی

 نای مطابق «.گذشته اقدامات كارایی و اثربخشی كیفیت

 كه كارایی (1 شود:می تقسیم جزء دو به عملكرد تعریف،

 ولید،ت در منابع از سازمان استفاده چگونگی كننده توصیف

 و واقعی تركیب بین رابطه یعنی است، محصولات یا خدمات

 (7 و معین؛ بروندادهای تولید برای دروندادها مطلوب

 مانیساز اهداف به نیل یدرجه یكننده توصیف كه اثربخشی

 تمامی امروزه سازمانی، عملكرد اهمیت به توجه با است.

 مستمر بهبود دنبال به خصوصی یا دولتی از اعم هاسازمان

 در اخیر دهه سه طی كه است حالی در این باشند،می آن

 یهاسازمان بزرگ حد از بیش و حجیم تشكیلات ایران

 هدف از و نبوده برخوردار لازم كارایی و عملكرد از دولتی

 )ابیاوی .اندمانده دور مردم به رسانیخدمت یعنی خود اصلی

 (1937 دیگران، و

 عملكرد سازمانی عملكرد به مربوط تعاریف مشترک وجه

 در ایاندازه تا كه بوده شركت آوری سود همان یا و مالی

 ،سردان و نیكلاس) است. شده پرداخته بدان تعاریف تمامی

 فروش، رشد یمعیارها مالی عملكرد سنجش یراب (7111

 نیز و اندگرفته نظر در را مشتریان رضایت و سوددهی

 (،7117 ،دیگران و تئودسیو) (،7116 ،لیب و كاكیولاتیا)

 بررسی یبرا هاشاخص این از (1339 ،دیگران و كراونس)

 .اندنموده استفاده رقبا با مقایسه در سازمان مالی عملكرد

 رد سازمانی عملكرد برای را مختلفی ابعاد مدیریتی ادبیات

 كنیم.می اشاره عوامل این از برخی به كهاندگرفته نظر
 

 پیشین تحقیقات در مالی عملکرد و سازمانی عملکرد یهاشاخص :2 شماره جدول

 هاشاخص آماری تحلیل روش سال گرپژوهش

 رشد و یادگیری فرایندهای و داخلی فرایندهای مشتری، مالی، پیمایشی -توصیفی 1931 همكاران و بیگی رجب

 سازمان رشد و یسودآور ساختاری معادلات یابی مدل 1937 همكاران و دوست عاطفت

 ساختاری معادلات الگویابی 1930 همكاران و اصیل پسندنوع
 مشتریان، انتظار ،یتجار مدل هزینه، كاهش خطا، كاهش كیفیت،

 ینوآور و سازمانی اهداف

 محیط و اعتبار ارزیابی، مشوق، كمك، وضوح، توانایی، ساختاری معادلات الگویابی 1931 فنگ امین و بادسار رضایی،

 1931 عدالتی
 و اینمونه تك T آزمون

 ساختاری معادلات الگویابی

 پذیریمدیریت عملكرد، انسجام اطلاعات، محتوای مسئولیت، ساختار

 همسویی ارتباطات، مدیریت، سبك گویی،پاسخ اطلاعات،

 اثربخشی كارایی، توسعه، رضایت، خلاقیت، ساختاری معادلات الگویابی 1937 همكاران و فرجاد رجبی

 ساختاری معادلات الگویابی 1933 همكاران و سلطانی دهقانی
 رضایت شایسته، كاركنان حفظ و جذب خدمات، توسعه خدمات، كیفیت

 مشتریان

 تولید عمكرد و مالی عملكرد بازار، عملكرد رگرسیون و عاملی تحلیل 7116 همكاران و توآن

 عملكرد مفهومی تحلیل 7171 دویل

 بازار عملكرد ،سرمایه( بازگشت دارایی، بازده سود،) مالی عملكرد

 داران،سهام بازده كل) دارانسهام بازده ،(بازار سهم فروش،) محصول

 اقتصادی( افزوده ارزش

 

 معنادار و مثبت تأثیر از بسیاری داخلی هایپژوهش

 .دكننمی حمایت سازمان عملكرد بر بازاریابی یهاقابلیت

 ؛1930زكلیكی، بابایی و اورک ؛1937دیگران، و )سیف

 (1930 دیگران، و زارعی

 در شده انجام خارجی یهاپژوهش با ارتباط در همچنین

 نتایج به توانمی عملكرد و بازاریابی یهاظرفیت حیطه

 ؛7111 بیگاس، ؛7116 جاوالگی، و مارتین) یهاپژوهش

 كرد. اشاره (7111 دیگران، و كچویی

 

 پژوهش روش

 گردآوری نظر از و كاربردی روش، نظر از حاضر پژوهش

 روش هردو از كه د.یآمی حساب به آمیخته تحقیق اطلاعات،

 از استفاده با فییك بخش در.شد استفاده یكم و یكیف تحقیق

 ق،عمی مصاحبه ابزار و بنیاد( )داده تئوری گراندد یشناس روش
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 فولاد صنعت و بازاریابی حوزه وكارشناسان خبرگان نظرات

 یاهظرفیت بر كلیدی گذارتأثیر عوامل خصوص در خوزستان

 یكیف یهاداده تحلیل افزارنرم كمك به و آوریجمع ،یابیبازار

 هایمؤلفه ابتدا .گردید تحلیل و هیتجز ای دی. كیو. مكس

 یتفظر یاصل یفاكتورها و یابیبازار یهاظرفیت نقش كلیدی

 تیظرف یاصل یفاكتورها بخش در گردید. استخراج یابیبازار

 جزیهت ی،مشتر ،بازار یع،توز ،محصول اصلی هایمقوله یابیبازار

 هایراهبرد مدیریتی، راهبردهای ،برند یغات،تبل ،رقبا تحلیل و

 بعد، مرحله در شدند. كدگذاری و شناسایی آموزش و فناورانه

 یهاظرفیت ساخته محقق نامهپرسش از استفاده با هاداده

 مقوله 11 در آیتم 116 شامل كه متخصصان تأیید با بازاریابی

 نامهپرسش همچنین و بود كیفی تحلیل نتایج از آمده دست به

 امتغیره بین روابط شد. یآورجمع سازمانی، عملكرد استاندارد

 یابیارز مورد اس ال پی افزارنرم وسیله به پیشنهادی مدل در

 گردد. یبررس مدل یاعتبارسنج تا گرفت قرار

 خبرگان از نفر 11 شامل كیفی بخش در حاضر پژوهش نمونه

 گیرینمونه روش به كه بود بازاریابی حوزه كارشناسان و

 كلیه را یكم بخش یآمار جامعه شدند. انتخاب هدفمند

 نفر 1111 حدود تعداد به خوزستان فولاد صنعت كاركنان

 افزارنرم از نمونه، حجم محاسبه منظور به دادند. لیتشك

G*Power  متغیر، 19 با حاضر پژوهش در كه شد استفاده 

 711 تعداد شد، حاصل نفر 171 اندازه نمونه حجم

 تقابلی و ناقص هاآن از تعدادی كه گردید توزیع نامهپرسش

 قابل نامهپرسش 711 نهایت، در لذا نداشتند. تحلیل و تجزیه

 گرفت. قرار تحلیل و تجزیه مورد قبول

 

 پژوهش یهایافته

 یبررس یابیبازار یهاظرفیت نقش ابتدا در :کیفی بخش

 نهایت، در و گردید بررسی آن با مرتبط كدهای و شده

 شبخ در شد. استخراج یابیبازار یتظرف یاصل یفاكتورها

 ول)جد پردازیممی بازاریابی یهاظرفیت نقش بررسی به اول

 یاصل یفاكتورها دوم، بخش قالب در ادامه در و (9 شماره

 (0 شماره )جدول .كنیممی استخراج را یابیبازار یتظرف

 

 بازاریابی یهاظرفیت با ارتباط در شدهاستخراج کدهای :3 شماره جدول

 شده کدگذاری یهابخش اساس بر
 شده استخراج کدهای

 فراوانی فراوانی درصد

 مالی غیر و مالی اهداف تحقق جهت استراتژیك هاییگیرجهت طراحی 71 11/11

 رقبا از گرفتن پیشی با انتظار مورد سود و دارایی افزایش 71 19/11

 منحصربفرد ضمنی دانش یك عنوان به بازاریابی ظرفیت 11 07/3

 سازمان یهادارایی بین ارتباط و روابط توسعه با یوربهره افزایش 17 31/1

 صادراتی و جاری اهداف به شدن نائل منظور به بازاریابی ظرفیت ارتقا 17 31/1

 یوربهره و سود بین رابطه برقراری طریق از نوآوری تحقق 16 07/1

 بازاریابی آمیخته از استفاده و مشتریان و بازار نیازها شناسایی 16 07/1

 هاپتانسیل كردن بالفعل جهت نیاز مورد یهاآموزش كردن فراهم 10 97/7

 مشتریان دیدگاه از محصولات و خدمات ادراكی ارزش در بهبود 10 97/7

 شركت كاركنان دانش و فردی هایمهارت تركیب توانایی 10 97/7

 رقابتی مزیت طریق از شكوفایی و نوآوری تقویت 19 10/6

 محوری بازار و محوری كارآفرینی رویكرد دو از استفاده 11 76/1

 شده تحلیل و تجزیه یهافایل كل  

111 131  
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 به شده استخراج كدهای دهد،می نشان نتایج كه طورهمان

 استخراج كد اولین رو،این از اند.یافته اختصاص بخش 131

 تحقق جهت یكاستراتژ هایگیریجهت یطراح كد شده،

 معادل 71 فراوانی دارای كه است غیرمالی و یمال اهداف

 هرتب در دیگر، كدهای به نسبت كد این است. درصد 11/11

 مورد سود و دارایی افزایش كدهای آن، از پس دارد. قرار اول

 با برابر تكرار بار 71 فراوانی كه رقبا از گرفتن پیشی با انتظار

 كدهای آن از پس اند.داده اختصاص خود به را درصد 19/11

 كه فردمنحصربه یضمن دانش یك عنوان به یابیبازار یتظرف

 اند.داده اختصاص خود به را 07/3 معادل تكرار بار 11 فراوانی

 فراوانی دارای كه یایشده استخراج كد هر كلی، طور به لذا

 اشاره بیشتر شونده مصاحبه افراد سوی از كد آن باشد، بالایی

 ادهاستف است. برخوردار نیز بالایی اهمیت از نتیجه در و شده

 11 فراوانی با محوری بازار و محوری كارآفرینی رویكرد دو از

 اختصاص خود به را فراوانی ترینكم درصد 76/1 معادل بار

 استخراج بازاریابی یهاظرفیت اصلی فاكتورهای است. داده

 است. شده ارائه 0 شماره جدول در آن فراوانی توزیع و شده

 

 بازاریابی ظرفیت اصلی فاکتورهای فراوانی توزیع :4 شماره جدول

 ردیف شده استخراج هایمقوله فراوانی توزیع فراوانی درصد

 1 محصول 137 67/79

 7 توزیع 117 79/17

 9 بازار 100 77/17

 0 مشتری 11 11/6

 1 رقبا وتحلیلتجزیه 16 91/11

 6 تبلیغات 161 71/13

 7 برند 31 73/11

 1 مدیریتی راهبردهای 00 77/1

 3 فناورانه راهبردهای 61 91/7

 11 آموزش 61 1/7

 شده كدگذاری یهابخش كل مجموع 190

 

 كه شد استخراج مقوله 11 دهد،می نشان نتایج كه طورهمان

 اول ردیف است. 190 شده كدگذاری هابخش كل مجموع

 خود به را 137 فراوانی كه است محصول كد به مربوط

 كد باشد.می درصد 67/79 معادل كه است داده اختصاص

 معادل و فراوانی بار 117 دارای كه است توزیع كد بعدی،

 دارای كد این است. بازار كد بعدی، كد است. درصد 79/17

 داده اختصاص خود به را درصد 77/17 و بوده تكرار بار 100

 توزیع دارای كد این داریم. را مشتری كد آن از پس است.

 داده اختصاص خود به را درصد 6 تنها و بوده 11 فراوانی

 درصد تكرار بار 16 با رقبا وتحلیلتجزیه كد همچنین است.

 عنوان به دیگر كد است. داده اختصاص خود به را 11.91

 بار 161 فراوانی با كد این است. تبلیغات كد اصلی، مقوله

 به را شده كدگذاری بخش 190 كل از درصد 71/13 تكرار،

 31 كه داریم را برند كد نهایت، در است. داده اختصاص خود

 است. داده اختصاص خود به را درصد 73/11 و شده تكرار بار

 بخش 190 مجموع از كلی، گیرینتیجه یك طور به

 توزیع و فراوانی كه شد استخراج مقوله11 شده، كدگذاری

 تعداد، این از است. شده ارائه فوق جدول در آن فراوانی درصد
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 67/79 كه بوده محصول كد به مربوط فراوانی بیشترین

 آن از پس است. داده اختصاص خود به را مقدار این از درصد

 تكرار بار 161 فراوانی و بوده مهم بسیار كه است تبلیغات كد

 اختصاص خود به درصد 71/13 فراوانی درصد مقدار با را

 یراهبردها اصلی یهامقوله برای همچنین است. داده

 فناورانه یراهبردها درصد، 77/1 معادل بخش 00 یتیریمد

 اصلی مقوله برای نهایت، در و درصد91/7 معادل بخش 61 با

 كدگذاری فوق كدهای با درصد 1/7 معادل بخش 61 آموزش

 .است شده

 

 
 پژوهش یمیپاراد مدل :1 شماره شکل

 

  

 ایعوامل زمینه

تجزیه و تحلیل 

 رقبا

 مشتری

 محصول

 :ط علییشرا

ی مورد نیاز جهت  هافراهم كردن آموزش

 هاپتانسیلبالفعل كردن 

ارتقا ظرفیت بازاریابی به منظور نائل شدن  

 به اهداف جاری و صادراتی

ی و سود مورد انتظار با پیشی یافزایش دارا

 گرفتن از رقبا

های فردی و دانش  توانایی تركیب مهارت

 كاركنان شركت  

 تقویت نوآوری و شكوفایی از طریق مزیت رقابتی

ی ضمنظرفیت بازاریابی به عنوان یك دانش 

 منحصربفرد

شناسایی نیازها بازار و مشتریان و استفاده از  

 آمیخته بازاریابی

استفاده از دو رویكرد كارآفرینی محوری و 

 بازار محوری

تحقق نوآوری از طریق برقراری رابطه بین  

 وریسود و بهره

بهبود در ارزش ادراكی خدمات و محصولات  

 از دیدگاه مشتریان

سعه روابط و ارتباط وری با توافزایش بهره

 ی سازمانهاییبین دارا

 جهت های استراتژیكگیریطراحی جهت

 تحقق اهداف مالی و غیر مالی

 :شرایط محیطی

 بازار

 یی بازاریابهاتناسب عملی با استراتژی
پذیری، در دسترس بودن، قابل  سنجش

 اتكا بودن

ی جدید در  هاگسترش فرصت

 هاو تجاری كردن آن وكاركسب

و شرایط   ی بازارهاشناخت تاكتیك

 اقتصادی و سیاسی

شناخت عوامل فرهنگی و خرده  

 هافرهنگ

ارزیابی، تحلیل و شناسایی بازار هدف  

 جدید

تغییرات در   شناخت جذابیت بازار و

 محصول به منظور رضایت مشتری

 اندازه و تنوع بازار  

 هاگذاریحساسیت بازار با قیمت

 عوامل سیاسی و قانونی

 تناسب با گروه عمده مشتریان

 اصلی: موضوع
 

ی  هاظرفیت

 بازاریابی

 راهبردها:

 سازیبرند

 تبلیغات

 ی توزیعهاكانال

 راهبردهای مدیریتی

 راهبردهای فناورانه

 آموزش
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 كمی بخش در كنندگانشركت كل تعداد :کمی بخش

 33 و مرد درصد( 1/11) نفر 111 كه بود نفر 711 پژوهش

 نس به مربوط فراوانی بیشترین بودند. زن درصد( 1/03) نفر

 فراوانی با سال 11 تا 01 سنی گروه به مربوط گویانپاسخ

 انگویپاسخ سن به مربوط فراوانی ترینكم و درصد( 1/09)

 بود. درصد( 3) فراوانی با سال 91 زیر سنی گروه به مربوط

 گویانپاسخ تحصیلات به مربوط فراوانی بیشترین همچنین

 1/06) فراوانی با كارشناسی تحصیلی مدرک به مربوط

 هب مربوط تحصیلات به مربوط فراوانی ترینكم و درصد(

 بود. درصد( 1/6) فراوانی با ترپایین و دیپلم تحصیلی مدرک

 محقق آیتمی 116 نامهپرسش از شده یآورجمع یهاداده

 كردعمل نامهپرسش مالی بعد و بازاریابی، یهاظرفیت ساخته

 ادیپیشنه مدل ارزیابی منظور به نورتون، و كاپلان سازمانی

 قدارم حداقل كه آنجایی از گرفتند. قرار تحلیل و تجزیه مورد

CVR باشد،می 07/1 با برابر نفر 71 متخصصان جامعه برای 

 توانمی و بوده بالاتر استاندارد مقدار از آمده دست به مقدار

 از هشد استخراج نامهپرسش كه كرد گیرینتیجه گونه این

 بیمناس و لازم محتوایی روایی از مطالعه این در كیفی بخش

 ابا كیفی بخش از برگرفته مدل ارزیابی است. بوده برخوردار

 كمك با و ساختاری معادلات الگویابی روش از استفاده

 توصیفی یهایافته شد. انجام تحلیل PLS افزارنرم

 است. آمده 1 شماره جدول در پژوهش متغیرهای
 

 پژوهش متغیرهای به مربوط توصیفی هاییافته :5 شماره جدول

 نمره حداقل نمره حداکثر میانگین معیار انحراف توصیفی یهاشاخص

 یهاظرفیت

 بازاریابی

 1 1 017/9 171/1 بازاریابی ظرفیت از استفاده

 1 1 163/9 697/1 محصول

 1 1 611/9 713/1 توزیع

 1 1 177/7 611/1 بازار

 1 1 171/9 161/1 مشتری

 1 1 101/9 177/1 رقبا تحلیل و تجزیه

 1 1 311/7 101/1 تبلیغات

 1 1 101/9 106/1 برند

 1 1 397/7 161/1 آموزش

 1 1 701/7 791/1 فناورانه راهبردهای

 1 1 763/7 711/1 مدیریتی راهبردهای

 1 1 790/9 777/1 باز نوآوری بر مبتنی عملكرد

 

 میانگین شودمی مشاهده 1 شماره جدول در كه گونههمان

 از استفاده متغیرهای برای ترتیب به معیار( )انحراف و

 بر مبتنی عملكرد و (171/1) 017/9 بازاریابی یهاظرفیت

 نتایج آمد. دست به (777/1) 790/9 شركت باز نوآوری

 با پژوهش متغیرهای گیریاندازه مدل اجرای از حاصل

 افزارنرم كمك با ساختاری معادلات مدل روش از استفاده

PLS و روایی یهاشاخص 6 شماره جدول شود.می ارائه 

 دهد.می نشان را پژوهش متغیرهای پایایی
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 پایایی و روایی یهاشاخص :6 شماره جدول

 (CA) کرونباخ آلفای (CR) مرکب پایایی (AVE) استخراجی واریانس متوسط متغیر

 117/1 111/1 103/1 آموزش

 311/1 313/1 707/1 بازار

 311/1 311/1 701/1 برند

 137/1 371/1 117/1 تبلیغات

 716/1 110/1 717/1 رقبا تحلیل و تجزیه

 370/1 301/1 67/1 توزیع

 370/1 301/1 3/1 مدیریتی راهبرد

 779/1 731/1 77/1 فناورانه راهبردهای

 311/1 379/1 711/1 بازاریابی ظرفیت

 119/1 113/1 71/1 ایزمینه عوامل

 311/1 310/1 773/1 محصول

 171/1 311/1 711/1 مشتری

 766/1 191/1 710/1 ازب نوآوری بر مبتنی عملكرد

 

 لمد اعتبارسنجی یمعیارها :یگیراندازه یهامدل اعتبارسنجی

 .است شده آورده خلاصه طور به 6 شماره جدول در یگیراندازه

 تحقیق یمتغیرها تمامی یبرا را پایایی و روایی یشاخصها

 اهمیت بررسی یبرا كه سازه، روایی بر علاوه .دهدمی نشان

 یگیراندازه یبرا یگیراندازه یبرا شده انتخاب ینشانگرها

 ضرحا تحقیق در نیز تشخیصی روایی رود،می كار به هاسازه

 نهایت در سازه هر ینشانگرها كه معنا این به است؛ موردنظر

 یهازهسا به نسبت یگیراندازه لحاظ به را مناسبی تفكیك

 فقط نشانگر هر تر،ساده عبارت به آوردند؛ فراهم مدل دیگر

 دباش یاگونه به هاآن تركیب و كند یگیراندازه را خود سازه

 مكك با .شوند تفكیك یكدیگر از خوبی به هاسازه تمام كه

 مشخص (AVE) شده استخراج واریانس میانگین شاخص

 از بالاتر AVE یدارا تحقیق مورد یهاسازه تمام كه شد

 (1939 احمدی، یار و صحت) .هستند 1/1

 جایگزینی و است 1 تا 1 بین مركب پایایی شاخص مقادیر

 7/1 از كمتر نباید آن مقدار و باشدمی كرونباخ یآلفا یبرا

 لیلتح یبرا كلاسیك شاخص كرونباخ، یآلفا شاخص باشد.

 همبستگی براساس پایایی یبرا را یبرآورد و است پایایی

 1 تا 1 بین شاخص این مقدار میدهد ارائه ا معرفه درونی

 .باشد 7/1 از تركم نباید شاخص این مقدار .است

 خهنس اس ال پی اسمارت از وقتی طوركلی به :کلی مدل برازش

 یكی كه داریم مدل برازش شاخص دو كنیم،می استفاده سوم

SRMR مقدار اگر باشد. 11/1 از تركم آن مقدار باید كه بوده 

 ریگینتیجه قبولی قابل برازش باشد 11/1 از تركم شاخص این

 167/1 با: است برابر مقدار این حاضر پژوهش در شود.می

 

 مدل برازش مقادیر :7 شماره جدول

 867/8 80/8 از ترکم SRMR شاخص
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 بولق قابل آستانه در زین شاخص نیا فوق، جداول استناد به

 حاضر پژوهش مدل كه كرد ادعا توانیم لذا دارد، قرار خود

 است. یمناسب اریبس برازش یدارا

 

 

 
 

 

 حاضر پژوهش یساختار و یریگاندازه یهامدل :2 شماره شکل
 

 گیرینتیجه و بحث

 گانخبر با گرفته صورت یهامصاحبه تحلیل از حاصل نتایج

 مكك به خوزستان فولاد صنعت كارشناسان و بازاریابی حوزه

 یهاظرفیت حوزه در بعد 11شناسایی به كیودا مكس افزارنرم

 ،مشتری توزیع، محصول، از: عبارتند كه شد منجر بازاریابی

 راهبردهای برند، تبلیغات، رقبا، تحلیل و تجزیه بازار،

 آموزش. و فناورانه راهبردهای مدیریتی،

 تخراجاس یهامقوله تلفیق با پژوهش، اصلی الؤس به پاسخ در

 یبررس همچنین و مالی عملكرد و بازاریابی یهاظرفیت شده

 الگوی برای لازم اعتبار وجود از حاكی هایافته الگو، برازش

 ،دیگران و سیف) یهایافته با یافته این كه است. حاصل

 بابایی و اورک) ،(1936 ،صفا و رضایی منگلی،) (،1937

 )بیگاس، (،1930 ،دیگران و زارعی) (،1930 ،زكلیكی

 كولاده، و )آبیدن و (7111 دیگران، و )كچویی (،7111

 كمی یهاداده تحلیل از حاصل نتایج باشد.می همسو (7171

 الیم عملكرد بهبود سبب یبازاریاب یهاظرفیت كه داد نشان

 زیتم كسب سبب عملكرد، ارتقاء طریق از و دنشویم شركت

 .شودمی كنونی رشد به رو بازار در هاشركت یرقابت

 یگیراندازهی هامدل
 (R2) مقدار ضریب تعیین

 (R2ضریب تعیین)

 بارهای عاملی

 مدل كلی



 1011 پاییز / 16 شماره / بازاریابی مدیریت مجله 06

 

 رد است هرشركت منحصربفرد و خاص یابیبازار یهاظرفیت

 یهاسازمان یبرا مناسب یابیبازار یهاظرفیت وجود جهینت

 به یابیبازار یهاظرفیت رو نیا از است یضرور یامر یامروز

 دیبا هاشركت و اندگرفته قرار توجه مورد یریگچشم طور

 هاظرفیت این توسعه و جادیا یرو بر یمیعظ یگذارهیسرما

 یهاظرفیت ییشناسا و یابیارز ن،یبنابرا شوند. متقبل

 لازم رترب عملكرد و یرقابت تیمز كسب یبرا یدیكل یابیبازار

 ره اصلی یهااولویت جز بالاتر مالی عملكرد است. یاتیح و

 رد سعی مختلف یهاریزیبرنامه طریق از كه است سازمانی

 تیموفق در یمختلف عوامل دارند. مهم این به دستیابی

 یهاظرفیت تأثیر پژوهش نیا در كه اندلیدخ هاشركت

 نتایج .است گرفته قرار یابیارز مورد مالی عملكرد بر یابیبازار

 از شركت اگر كه است این یكنندهانیب آمده بدست

 قیتطب با و كند استفاده خود یبازاریاب یهاظرفیت

 ،متمایز محصول یطراح مثال، عنوان به) بازار شنهاداتیپ

 ازهایین و یمحل بازار شرایط به سرعت به (توزیع و متیق

 انجام به مربوط عاتلااط نیهمچن و دهد پاسخ مشتریان

 كاركنان از و نماید یآورجمع را هدف بازارهای در وكاركسب

 ثرا مالی عملكرد بر كند، استفاده متخصص فروش عاملان و

 از شركت كه شودیم شنهادیپ لذا، گذارد.یم یمثبت

 برند، ،غاتیتبل محصول، یطراح) یبازاریاب یهاظرفیت

 كردن متمایز برای .(.. و رقبا تحلیل و تجزیه توزیع،

 جدید یهاروش كند، استفاده خود خدمات و تلامحصو

 از بهینه استفاده و جدید فروش هایكانال ،ریگذاقیمت

 دبهبو در را مثبتی نتایج تواندمی بازاریابی یهاظرفیت

 پیشنهادات جمله از باشد. داشته دنبال به مالی عملكرد

 و شده ارائه پژوهشی یهایافته از استناد با كه كاربردی

 حوزه ركارانانددست و مدیران توجه مورد بایستمی

 یراتژاست یبكارگیر و طراحی به توانمی گیرد، قرار بازاریابی

 یراتژاست یجا به ارتباطی یاستراتژ و یابیفرصت بازاریابی

 ازمانس اندركاراندست و مسئولین توجه مورد باید كه سنتی

 از بهینه استفاده به دادن اهمیت كرد. اشاره گیرد، قرار

 عملكرد بهبود جهت در سازمان در بازاریابی یهاظرفیت

 ی،شناسای در بازاریابی حوزه متخصصان از استفاده سازمانی،

 دادن سازمان، بازاریابی یهاظرفیت گسترش و تعیین

 ادایج آن، ریزانبرنامه و بازاریابی بخش به كافی اختیارات

 اهآن كردن عملیاتی و خلاقانه یهاایده یبرا مناسب هزمین

 زا منتج پیشنهادات دیگر از تبلیغات، و بازاریابی حوزه در

 یهاظرفیت بهبود برای باشند.می حاضر پژوهش نتایج

 یكلید یهافعالیت شودمی پیشنهاد شركت بازاریابی

 غاتیتبلی یهافعالیت محصول، متمایز قیمت شامل بازاریابی

 یعیترف یهافعالیت و كنندگانتوزیع به توجه كارشناسانه،

 .بگیرند قرار تحلیل و یواكاو مورد خبره یهاتیم توسط

 و بازاریابی یهاظرفیت از استفاده شودمی پیشنهاد همچنین

 و قرارگیرد مدیران یهااولویت جزء فعل به هاآن تبدیل

 به مربوط افدامات نتایج مختلف یبخشها لانئومس

 صورت به را بلندمدت و مدتمیان مدت،كوتاه یهااستراتژی

 پیشنهادات زمینه در همچنین دهند. گزارش یادوره

 ترجامع مدل به دستیابی یبرا است بهتر پژوهشی،

 آماری جوامع دیگر و دیگر یهاسازمان بازاریابی، یهاظرفیت

 سبك برای بیشتری افراد از و گرفته قرار بررسی مورد نیز

 رد بیشتر یاتئجز زمینه در پذیرد. انجام مصاحبه اطلاعات

 در خدماتی و یتولید یهابخش سایر سازمان، عملكرد مورد

 یرندگ قرار بررسی مورد موضوع حیطه در نیز غیردولتی بخش

 ایبر همچنین آورد. دست به را یمستندتر نتایج بتوان تا

 بخش دو به عملكرد است بهتر سازمان، عملكرد سنجش

 با یتحقیقات همچنین .شود تفكیك مالی غیر و مالی عملكرد

 یكدیگر با تأمین زنجیره در كه آماری جوامع سایر بررسی

 یبترك مبنای بر سازمان عملكرد تا شود طراحی دارند تعامل

 نهادپیش باشد. تبیین قابل بازاریابی مختلف یهاظرفیت

 عنوان هب خاص صنعت یك روی تحقیق جای به شودمی

 مشتریانی با و مختلف صنایع روی ایمطالعه آماری، جامعه

 متعمی امكان تا شود طراحی گوناگون نیازهای و هاخواسته با

 در شود محقق بازاریابی یهاظرفیت مدل توسعه و هایافته

 اهدفب بازاریابی ظرفیت اثربخشی برای تحقیقاتی چنین

 توانمی نیز تطبیقی مطالعه اصولی ساختار یك به دستیابی

 .باشد مناسب

 

 

 

 

 



 77 باز در صنعت فولاد خوزستان یآن بر عملكرد در جهت توسعه نوآور تأثیرو  یابیبازار یهاظرفیت یارائه مدل راهبرد

 

 مآخذ و منابع

 

 هننددكیتول یهاشركت در سازمان عملكرد و یابیبازار یهاتیقابل نیب ارتباط یابیارز" .(1930) .ع.م ،یكیزكل ییبابا و .ف ورک،ا

 .176-107 صص. ،0 شماره ،7 دوره برند، تیریمد هفصلنام ،"تهران شهر در ییغذا مواد

 

 و ((BSC متوازن امتیازی كارت سازمان: ارزیابی هایروش مقایسه" .(1937) س. طبایی، یزدانی و .ش جوادی، .،ر حجازی،

 .3 شماره حسابداری پژوهش ،"(EFQM) تعالی مدل

 

 یژاسترات یریگشكل و یحسگر بر یابیبازار یهاتیقابل تأثیر یبررس" .(1930) .و ،یدریح و .م ،یبیحب .،م ،یشهر زادهنیحس

 ن،ینو یابیبازار قاتیتحق یپژوهش یعلم هفصلنام ،"ك(یسرام و یكاش صادركنندگان مطالعه: )مورد یابیبازار موقع به و خلاق

 .63-01 صص. ،1 شماره ،1 دوره

 

 ادركنندگانص یصادرات عملكرد بر یكیالكترون یابیبازار یریكارگ به تأثیر یبررس" (.1917) .ح اسفنجانی، عباسی و .م زاده،قاضی .،ا.س حسینی،

 .101-171 صص. ،97 شماره ،11 دوره رفتار، دانشور دوماهنامه ،"نترنتیا بر دیتأك با 1910-1973 یهاسال در صنعت بخش نمونه

 

 زنجیره عملكرد و بازاریابی راهبردهای همراستایی تأثیر بررسی" .(1937) .ع.س ورامینی، حسینی  و .ر.م طبیبی، .،ح حسینی،

 ایران، اغذك و چوب علوم تحقیقات فصلنامه ،"تهران استان اداری مبلمان تولید صنعتی هایشركت در سازمانی عملكرد بر تأمین

 .701-777 صص. ،9 شماره ،91 دوره

 

 در شده پذیرفته یهاشركت در مالی عملكرد و اجتماعی ولیتئمس" (.1936) .ح.م جعفری، و .ا نوروش، .،ر.غ كردزنگنه، حیدری

 .71-19 صص. ،0 و 9 شماره اقتصادی، مجله ،"بهادار اوراق بورس

 

 مدیریت مجله ،"سازمان یمال عملكرد و یابیبازار یهاتیقابل هرابط نییتب" (.1936) .ر احسانی، و .م ناطق، .،ز شاهرخ، دهدشتی

 .171-119 صص. ،1 شماره ،3 دوره بازرگانی،
 

 یهسرما نقش تبیین با سازمانی عملكرد در نوآورانه رفتار تأثیر" (.1933) .ف گوكی، عاقلی و .م مصباحی، .،م سلطانی، دهقانی

 .777-769 صص. ،9 شماره ،3 دوره توسعه، و گردشگری فصلنامه ،"داریهتل صنعت در رقابتی مزیت و طلبی فرصت فكری،

 

 )مورد متوازن ارزیابی رویكرد اساس بر عملكرد ارزیابی یهاسنجه" (.1931) .ا طلوع، طیبی و .ش نیا،شمها .،م بیگی، رجب

 .11-63 صص. ،1 شماره ،یشهر تیریمد و اقتصاد فصلنامه ،"كرج( شهرداری :مطالعه

 

 اقدامات میانجی نقش ملاحظه با سازمانی عملكرد بر دانش مدیریت تأثیر" .(1937) ..م نجار، مطیعیان و .ح فرجاد، رجبی

 شماره ،11 دوره ،(ع) حسین امام جامع دانشگاه انسانی منابع مدیریت هایپژوهش هفصلنام ،"انسانی منابع مدیریت راهبردی

 .710-131 صص. (،99)9

 

 هب توجه با وكاركسب عملكرد بر ییبازارگرا تأثیر میزان تعیین یبرا مدلی" (.1911) .ع.ا ،الهی خائف و .ح ،یآباددولت رضایی

 .161-191 .صص ،1 شماره ،11دوره انسانی، علوم مدرس فصلنامه ،"شیمیایی صنایع در بازاریابی یهاقابلیت
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 استان یكشاورز جهاد سازمان در سازمانی عملكرد بر كارآفرینانه گرایش تأثیر" .(1931) .د فنگ، امین و .م بادسار، .،ا.ر رضایی،

 .177-161 صص. ،07 شماره ،7 دوره ن،ایرا یكشاورز توسعه و اقتصاد تحقیقات مجله ،"غربی آذربایجان

 

 با سازمانی عملكرد بر سازمانی هوش تأثیر" (.1930) .م سلطانی، دهقانی و .ع.م كجوری، سرانیسیاه .،ح زاده،فارسی .،ع زارعی،

 .60-93 .صص ،19 شماره ،7 دوره اجرایی، مدیریت پژوهشنامه ،"بازاریابی یهاظرفیت از گیریبهره
 

 شبكه ریمتغ قیطر از نانهیكارآفر شیگرا و ینوآور ،یابیبازار یهاتیقابل تأثیر" (.1931) .ا فریدچهر، و .ز امیرحسینی، .،ح زهیری،

 ورهد ،دولتی( مدیریت )رسالت مدیریت در عمومی گذاریمشیخط فصلنامه ،"ن(یقوام بانك :یمورد مطالعه) برعملكرد یاجتماع

 61-01 صص. ،(79)9 شماره ،7

 

 یهاوكاركسب عملكرد و یابیبازار یهاتیقابل نانه،یكارآفر یابیزاربا" (.1937) .ر مقدم، و .ی شجاعی، .،ر.م محمدزمانی، .،ی سیف،

 .160-101 .صص ،1 شماره ،11دوره بازرگانی، مدیریت ،"محور پروژه
 

 وسعهت مجله ،"بنیان دانش سرمایه میانجی با عملكرد و شركتی كارافرینی رابطه یینتب" (.1939) .م یاراحمدی، و .س صحت،

 .177-111 صص. ،1 شماره ،7 دوره فرینی،آكار
 

 در با سازمان عملكرد بر داخلی بازاریابی تأثیر بررسی" .(1937) .ح ،فرددانایی و .ا.ع ،فانی .،ع.ا ،الهی خائف .،ر.ع ،دوستاطفتع

 یتمدیر ،"اصفهان( همبارك فولاد شركت موردی: ه)مطالع سازمانی كارآفرینی و سازمانی تعهد میانجی متغیرهای گرفتن نظر

 .07-71 صص. ،0 شماره ،1 دوره ،بازرگانی

 

 نوبج نفخیز مناطق ملی شركت در سازمانی عملكرد بر عملیاتی و راهبردی پذیریانعطاف تأثیر بررسی" .(1931) .س عدالتی،

 اهواز. واحد اسلامی آزاد دانشگاه ارشد، كارشناسی نامهپایان ،"جنوب( - خیزنفت مناطق ستادی ادارات :مطالعه )مورد

 

 فصلنامه ،"شركت مالی عملكرد و IT در یگذارسرمایه میان ارتباط بررسی" (.1931) .ب غلامی، و .ع مقدم،خادمی .،پ غفاری،

 .11-09 صص. ،31 و 30 نامه ویژه شماره ،17 شماره ،79 دوره ،(مدیریت یهاپژوهش) مدیریت پژوهی آینده

 

 یهاشركت یسازمان ینیبركارآفر یابیبازار یهاتیقابل تأثیر یبررس" (.1937) س. زنگیان، و .م زگاه،ر باشمین ملكی .،د فیض،

 صص. ،11 شماره ،1 دوره ،ییاجرا تیریمد یپژوهشنامه ،"همبرگر( تهران ییغذا مواد شركت :مطالعه )مورد متوسط و كوچك

191-116. 

 

 ادهاستف با نفت وزارت تابعه فرعی یهاشركت از كیی یستاد رانیمد عملكرد ابییارز" (.1931) .ر طانی،لس و .ا.س نجفی، .،ا گلزار،

 .10-79 صص. ،7 شماره ،0 دوره ،مهندسی و علوم نخبگان مجله ،"BSC- D قییتلف روش از

 

 ینیكارآفر بر دیتأك با یابیبازار یهاظرفیت یسازارزش" .(1931) .ی خوانساری، و .ر.غ خیابانی، امینی .،م رزگاه، باشنیم یملك

 .110-17 .صص ،1 شماره ،11 دوره بازرگانی، مدیریت فصلنامه ،"نوآورانه نگرش یانجیم نقش ؛یبازارمحور و یمحور

 

 رد یاگلخانه یهاوكاركسب یمشتر و یمال عملكرد بر یابیبازار یهاتیقابل تأثیر" (.1936) .ل صفا، و .ا.ر رضایی، .،ن منگلی،

 .173-117 صص. ،0شماره ،1 دوره ،اهیگ و خاک روابط هینشر ،"رفتیج شهرستان
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 سازمان عملكرد بر ییادگیر و ینوآور بازاریابی، قابلیت تأثیر" (.1931) .پ اصل،عطاری و .ا پور،رمضان .،م.س اصیل، پسندنوع

 .170-31 صص. ،96 شماره ،3 دوره ی،وربهره مدیریت ،"تبریز( پتروشیمی :یمورد )مطالعه
 

 صنعت در صادرات افزایش بر صادرات بازارگرایی تأثیر" (.1937) غ..س معصومی، و .س وند،گنجعلی .،س پور،عبداله ،.ح نوروزی،

 .179-119 .صص ،9 شماره ،1 دوره ،یالمللبین وكاركسب مدیریت ،"خشكبار
 

 و 71 شماره ،7 دوره دانشگاه، و صنعت نشریه ،"هاسازمان در آن سازیپیاده ضرورت و باز نوآوری" (.1939) .ز دهقی، هاشمی

 .90-71 صص. ،76
 

Aali, A.A., Lim, J.S., Khan, T. & Khurshid, M. (2013). “Marketing capability and export 

performance: The moderating effect of export performance”, South African Journal of Business 

Management, Vol. 44(3), PP. 59-70. 

 

Abiodun, E.A. & Kolade, O.G. (2020). “Marketing Strategies Impact on Organizational 

Performance”, International Journal of Scientific & Technology Research, Vol. 9(1). 

 

Abiavi, N., Mehralizadeh, Y. & Husseinpour, M. (2012). “Study of factors affecting 

organizational entrepreneurship and its relationship with organizational performance (Case 

study: Imam Khomeini Relief Committee of Khuzestan province)”, Proceeding of Student 

Conference on Entrepreneurship, Tehran, PP. 1-12. 

 

Adeola, S.A., Olufemi, O.A., Jubril, L.O. & Peter, S.B. (2015). “The Impact of Marketing 

Capability and Diversification Strategy on Performance”, Journal of Marketing and Consumer 

Research, Vol. 13. PP. 50-59. 

 

Agyapong, A., Essuman, D. & Yeboah, L.A.K. (2019). “Performance implications of strategic 

planning and marketing capability in micro and small businesses in an emerging African 

economy: a contingent resource-based view”, Journal of Small Business & Entrepreneurship, 

Vol. 4(31), PP. 1-20. 

 

Arban, A. & Buglino, L. (2003). “A multimentional performance model for consolidating 

balanced scorecards”, Journal of advances in engineering software, Vol. 34, PP. 339-349. 

 

Ayoup, H. (2018). “The Application of Strategy Map in the Balanced Scorecard 

Implementation: A Case of a Public Organization”, International Journal of Academic Research 

in Business and Social Sciences, Vol. 8(8), PP. 725-737. 

 

Barney JB. (2014). “How marketing scholars might help address issues in resource-based 

theory”, Journal of the Academy of Marketing Science, Vol. 42(1), PP. 24-26. 

 

Benková, E., Gallo, P., Balogová, B. & Nemec, J. (2020). “Factors Affecting the Use of 

Balanced Scorecard in Measuring Company Performance”, sustainability, Vol. 12(3), doi: 

10.3390/su12031178. 

 

Biégas, S. (2018). “Marketing Innovation Capacity and Firm Perfor-mance in Brazilian 

Clothing Industries”, Rebrae, Curitiba, Vol. 11(3), PP. 343-355. 



 1011 پاییز / 16 شماره / بازاریابی مدیریت مجله 67

 

Cacciolattia, L. & Leeb, H.L. (2016). “Revisiting the Relationship between Marketing 

Capabilities and Firm Performance: The Moderating Role of Market Orientation, Marketing 

Strategy and Organizational Power”, Journal of Business Research, Vol. 69(12), PP. 5597-5610. 

 

Cao, G., Duan, Y. & Banna, A.E. (2019). “A dynamic capability view of marketing analytics: 

Evidence from UK firms”, Industrial Marketing Management, Vol. 76, PP. 72-83. 

 

Carton, R.B. (2004). “Measuring organizational performance: An exploratory study (Doctoral 

dissertation, University of Georgia). 

 

Chew, D.A.S., Yan, Sh. & Cheah, Ch.Y.J. (2008). “Core Capability and Competitive Strategy 

for Construction SMEs in China”, Chinese Management Studies, Vol. 2(3), PP. 203-214. 

 

Cravens, D.W., Ingram, T.N., La Forge, R.W. & Young, C.E. (1993). “Behavior-Based and 

Outcome-Based Sales Force Control Systems”, Journal of Marketing, Vol. 57(4), PP. 47-59. 

 

Desarbo, W.S., Bendetto, C.A. & Song, A. (2007). “A heterogeneous resource base view 

exploring relationship between firm performance and capabilities”, Journal of modeling in 

management, Vol. 2, PP. 103-130. 

 

Davcik, N.S., Cardinali, S., Sharma, P. & Cedrola, E. (2021). “Exploring the role of 

international R&D activities in the impact of technological and marketing capabilities on 

SMEs’ performance”, Journal of Business Research, Vol. 128, PP. 650-660. 

 

Dovil, E. (2020). “Organizational Performance by the Process of Knowledge Creation”, Review 

of General Management, Vol. 32(2), PP. 15-28. 

 

Dudic, Z., Dudic, B., Gregus, M., Novackova, D. & Djakovic, I. (2020). “The Innovativeness 

and Usage of the Balanced Scorecard Model in SMEs”, Sustainability, Vol. 12(8), P. 3221. 

 

Eng, T. & Jones, G. (2013). “An investigation of marketing capabilities and upgrading 

performance of manufacturers in mainland China and Hong Kong”, Journal of world business, 

Vol. 44(4), PP. 463-475. 

 

Pham, T.S.H., Monkhouse, L.L. & Barnes, B.R. (2017). “The Influence of Relational Capability 

and Marketing Capabilities on the Export Performance of Emerging Market Firms”, 

International Marketing Review, Vol. 34(5), PP. 606-628. 

 

Ghorbanizadeh, V., Habibi- Badrabadi, H. & Ebrahimzadeh, H. (2012). “Moderating role of 

learning process in the relationship between intellectual capital and organizational 

performance”, Journal of Public Administration, Vol. 5(16), PP. 135-161. (In Farsi) 

 

Haghighi, M., Gharleghi, A. & Asadi, A. (2011). “Organizations mission statement and 

organizational performance”, Journal Change Manage, Vol. 4, PP. 54-63. 

 

Ho, L.A. (2008). “What affects organizational performance? The linking of learning and knowledge 

management”, Industrial Management & Data Systems, Vol. 108(9), PP. 1234-1254. 

 

https://www.sciencedirect.com/science/journal/00198501
https://www.sciencedirect.com/science/journal/00198501/76/supp/C


 11 باز در صنعت فولاد خوزستان یآن بر عملكرد در جهت توسعه نوآور تأثیرو  یابیبازار یهاظرفیت یارائه مدل راهبرد

 

Hogan, S.J., Coote, L.V. (2014). “Organizational culture, innovation, and performance: A test 

of Schein’s model”, Journal of Business Research, Vol. 67(8), PP. 1609-1621. 

 
Jain, S.C. & Griffith, D.A. (2011). “Handbook of research in international marketing”, Edward 

Elgar Publishing, (Eds). 

 

Kachouie, R., Mavondo, F. & Sands, S. (2018). “Dynamic marketing capabilities view on creating 

market change”, European Journal of Marketing. https://doi.org/10.1108/EJM-10-2016-0588. 

 

Kaleka, A. & Morgan N.A. (2019). “How marketing capabilities and current performance drive 

strategic intentions in international markets”, Industrial Marketing Management, Vol. 78, PP. 108-121. 

 

Kanibir H., Seydan, R. & Nart S. (2014). “Determining the Antecedents of Marketing 

Competencies of SMEs for International Market Performance”, Procedia -Social and 

Behavioral Sciences, Vol. 150, PP. 12-23. 

 

Kiarazm, A. & Koohkan, F. (2013). “Prioritizing Effective TQM Values on Financial Performance 

by Using AHP”, Journal of Basic and Applied Scientific Research, Vol. 3(4), PP. 197-202. 

 

Kozlenkova, IV., Samaha, S. & Palmatier, R. (2014). “Resource-based theory in marketing”, 

Journal of the Academy of Marketing Science, Vol. 42(1), PP. 1-21. 

 

Martin, S.L. & Javalgi, R.G. (2016). “Entrepreneurial orientation, marketing capabilities and 

performance: The Moderating role of Competitive Intensity on Latin American International 

New Ventures”, Journal of Business Research, Vol. 69(6), PP. 2040-2051. 

 

Merrilees, B., Rundle-Thiele, S. & Lye, A. (2011). “Marketing capabilities: Antecedents and 

implications for B2B SME performance”, Industrial Marketing Management, Vol. 40(3), PP. 368-375. 

 

Morgan, N.A., Vorhies, D.W. & Mason, C.H. (2009). “Market orientation, marketing 

capabilities and firm performance”, Strategic Management Journal, Vol. 30(8), PP. 909-920. 

 

Massiera, PH., Trinchera, L. & Russolillo, G. (2018). “Evaluating the presence of marketing 

capabilities: A multidimensional, hierarchical index”, Recherche ET Applications en 

Marketing, Vol. 33(1), PP. 30-52. 

 

Neely, A.D., Adams, C. & Kennerley, M. (2002). “The Performance Prism: The Scorecard for 

Measuring and Managing Business Success”, London: Financial Times/Prentice Hall. 

 

Narver J.C. & Slater S.F. (1990). “The effect of a market orientation on business profitability”, 

Journal of Marketing, Vol. 54(4), PP. 20-35. 

 

Newbert, S.L. (2007). “Empirical research on the resource-based view of the firm: An 

assessment and suggestions for future research”, Strategic Management Journal, Vol. 28(2), 

PP. 121-146. 

 

Nicolas, C.L. & Cerdan, A.L. (2011). “Strategic Knowledge Management, Innovation and 

Performance”, International Journal of Information Management, Vol. 31, PP. 502-509. 

https://doi.org/10.1108/EJM-10-2016-0588
https://www.sciencedirect.com/science/journal/00198501
https://www.sciencedirect.com/science/journal/00198501/78/supp/C


 1011 پاییز / 16 شماره / بازاریابی مدیریت مجله 67

 

Nwokah, N.G., Ugoji, E.I. & Ofoegbu, J.N. (2009). “Product development and organizational 

performance”, African Journal of Marketing Management, Vol. 1(3), PP. 089-101. 

 

Onişor, L.F. (2015). “Marketing Techniques Enhance Closed Innovation to form Open 

Innovation”, Procedia Economics and Finance, Vol. 32, PP. 298-306. 

 

Orr, L.M., Bush, V.D. & Vorhies. D.W. (2011). “Leveraging firm-level marketing capabilities 

with marketing employee development”, Journal Bus. Res, Vol. 64, PP. 1074-1081. 

 

Revilla-Camacho, MA., Palacios-Florencio, B. & Dolores, G. (2020). “Marketing capabilities 

and innovation. How do they affect the financial results of hotels?”, Psychology marketing, 

Vol. 37(3), PP. 506-518. 

 

Richard, P.J., Devinney, T.M., Yip, G.S. & Johnson, G. (2009). “Measuring organizational 

performance: Towards methodological best practice”, Journal of management, Vol. 35(3), PP. 718-804. 

 

Shahin, A., Rezaei Dolatabadi, H. & Kouchekian, M. (2012). “Proposing an Integrated Model 

of BSC and EFQM and Analyzing its Influence on Organizational Strategies and Performance”, 

International Journal of Academic Research in Economics and Management Sciences, Vol. 

1(3), PP. 41-57. 

 

Shepherd, D.A., Covin, G.F. & Kuratko, F.D. (2008). “Project Failure from Corporate 

Entrepreneurship: Managing the Grief Proces”, Journal of Business Venturing, Vol. 24(6), PP. 588-600. 

 

Theodosiou, M., Kehagias, J. & Katsikea, E. (2012). “Strategic Orientations, Marketing 

Capabilities and Firm Performance: An Empirical Investigation in the Context of Frontline 

Managers in Service Organizations”, Industrial marketing Management, Vol. 41, PP. 1058-

1070. Doi: 10.1016/j.indmarman.2012.01.001. 

 

Tuan, N., Nhan, N., Giang, P. & Ngoc, N. (2016). “The effects of innovation on firm 

performance of supporting industries in Hanoi, Vietnam”, Journal of Industrial Engineering and 

Management, Vol. 9(2), PP. 413-431. 

 

Varmazyar, M., Dehghanbaghi, M. & Afkhami, M. (2016). “A novel hybrid MCDM model for 

performance evaluation of research and technology organizations based on BSC approach”, 

Evaluation and Program Planning, Vol. 58, PP. 114-25. 

 
Vorhies, D.W., Orr, L.M. & Bush, V.D. (2011). “Improving customer-focused marketing 

capabilities and firm financial performance via marketing exploration and exploitation”, 

Journal of the Acad. Mark. Sci, Vol. 39, PP. 736-756. Doi: 10.1007/s11747-010-0228-z. 

 

Vanhaverbeke, S., Balsmeier, B. & Doherr, T. (2019). “Corporate Financial Transparency and 

Credit Ratings”, working paper No. 8, Available at SSRN: https://ssrn.com/abstract=3449813 

or http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.3449813 

 

Vorhies, D.W., Morgan, R.E. & Autry, C.W. (2009). “Product-market strategy and the 

marketing capabilities of the firm: Impact on market effectiveness and cash flow performance”, 

Strategic Management Journal, Vol. 30(12), PP. 1310-1334. 

https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Revilla-Camacho%2C+Mar%C3%ADa-%C3%81ngeles
https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Palacios-Florencio%2C+Beatriz
https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Garz%C3%B3n%2C+Dolores
https://onlinelibrary.wiley.com/toc/15206793/2020/37/3
https://ssrn.com/abstract=3449813
https://dx.doi.org/10.2139/ssrn.3449813


 19 باز در صنعت فولاد خوزستان یآن بر عملكرد در جهت توسعه نوآور تأثیرو  یابیبازار یهاظرفیت یارائه مدل راهبرد

 

Waluyo, M., Syamsul, H., Soetjipto, N. & Sumiati, H. (2016). “Analysis of balance scorecards 

model performance and perspective strategy synergized by SEM”, MATEC Web of 

Conferences, Vol. 58, DOI: 10.1051/matecconf/2016 02003. 

 

Zhou, K.Z., Brown, J.R. & Dev, C.S. (2009). “Market orientation, competitive advantage, and 

performance: A demand-based perspective”, Journal of business research, Vol. 62(11), PP. 

1063-1070. 

 

 

 

 

 



ABSTRACT OF ENGLISH ARTICLES 4 
 

 

 

 

Presenting a strategic model of marketing capacities and its impact on performance in 

order to develop open innovation in Khuzestan steel industry 
 

 

 

 Azadeh Tajamir 
 Leila Andervazh 

 Mohammad Hoseinpour 

 

 

Abstract 
 
Introduction: Marketing capacity is a mechanism that enables organizations to implement their 

strategies in a competitive environment. Using these capabilities, organizations can improve 

their performance in today's competitive environment by using their physical resources and 

intellectual and strategic assets. The purpose of this study is to present a model of marketing 

capacity in the Khuzestan steel industry and its impact on the company's performance in 

developing open innovation. Method: The method of the present study is a combination that 

was performed in two qualitative and quantitative stages using data theory of the foundation. 

Qualitative stage data were collected through interviews with 15 experts in the field of 

marketing who were selected through purposive sampling and analyzed with Maxqda software. 

Qualitative data analysis software. Results: The results obtained from the analysis of theoretical 

foundations and research interviews, led to the final model of marketing capacity, which has 10 

main categories of product, distribution network, market, customer, competitor analysis, 

advertising, brand, management strategies, and technological strategies. And training. Analysis 

of competitors, customers and products in the role of "underlying factors" of the market in the 

role of "environmental conditions", advertising, brand, distribution network, management 

strategies, technological strategies and training in the role of "strategies and strategies" and 

marketing capacity in the role of the "main category" and the company's performance in the 

role of "consequence" have been identified. The researcher-made marketing capacities that 

resulted from the results of the qualitative sector and in the quantitative sector, considering the 

importance of open innovation to be a market leader in the steel industry, the company's 

performance was measured based on open innovation. Was analyzed. Findings indicated a good 

fit of the proposed model. 

 

Key Words: Marketing capacity, financial performance, steel industry. 
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