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 دهیچک

 در نفت صنعت گاهیجا به توجه با باشند.می یالمللبین یهابنگاه و هاشرکت یاصل اهداف از یکی همواره یصادرات عملکرد بهبود

 ینفت یهافرآورده یصادرات عملکرد جامع مدل نبود لیدل به و یانرژ یکل یهااستیس 0 بند کشور، ساله ستیب اندازچشم سند

 وهشپژ روش گردد. یالمللبین سطح در خصوص به صنعت، نیا توسعه و رشد یبرا مناسب یاهکارر تواندمی پژوهش نیا ران،یا

 ند.باشمی نفت صنعت در شاغل صادرات و یابیبازار کارشناسان و رانیمد شامل یآمار جامعه و یشناسداریپد روش مطالعه، نیا

 یبرا ،پژوهش یفیک افتیره به توجه با شد. استفاده (یبرف )گلوله مندهدف گیرینمونه روش و یاحتمال ریغ یریگنمونه از

 جهت شد. انجام مصاحبه 2 تعداد اشباع، قاعده به توجه با و استفاده افتهی ساختار مهین یعمق مصاحبه ابزار از اطلاعات آوریجمع

 استفاده یذارکدگ از پس ینیبازب شرو از ییایپا تأیید یبرا و برده بهره یفیتوص و یریتفس ،یدرون سازه، اعتبار از یاعتبارسنج

 یندهایاشیپ دهنده لیتشک یاصل عوامل که گفت توانمی اطلس افزارنرم از استفاده و یانتخاب ،یمحور باز، یکدگذار از پس شد.

 با کلان طیمح ،یابیبازار ختهیآم شرکت، منابع ،ییبازارگرا یاصل ریمتغ چهار قالب در رانیا ینفت یهافرآورده یصادرات عملکرد

 ،یالم عملکرد از: عبارتند رانیا ینفت یهافرآورده یصادرات عملکرد یهامؤلفه و بوده یاقتصاد /یاسیس عوامل مؤلفه ترینمهم

 در که یحال رد شده استفاده ییگرامیک و ییگرااثبات سنت از نیشیپ مطالعات شتریب در .یمشتر داشتن نگه ،یمشتر تیرضا

 یمدل انریا هاییژگیو مختلف هایجنبه گرفتن نظر در با شده یسع قیتحق نیا در شد؛ استفاده یفیک لیتحل از پژوهش نیا

 .دشو ارائه رانیا ینفت یهافرآورده یصادرات عملکرد بر تأثیرگذار هایمؤلفه اساس بر متناسب

 

 .کلان طیمح ،یابیبازار ختهیآم شرکت، منابع ،ییبازارگرا ،یصادرات عملکرد :یدیکل واژگان
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 مقدمه

 بقا در یاساس ینقش صادرات ،یالمللبین تجارت عیسر رشد با

 یصادرات یهاتیفعال کند.می بازی هاشرکت از یاریبس رشد و

 یافاض منابع خود، نوبه به و داده شیافزا را یسازمان یهاتیقابل

 و،ر نیا از .کندمی تیتقو را شرکت عملکرد که ردهک دیتول

 گذاراناستیس و رانیمد محققان، توسط صادرات از یقو درک

 یاگسترده قاتیتحق انجام گذشته، سال 51یط باشد.می نیاز

 زمینه این در مداوم پیشرفت زانیم ،صادرات عملکرد مورد در

 عنوان به یصادرات عملکرد مطالعه، نیا در دهد.می نشان را

 دهش فیتعر صادرات بازار در شرکت کی یهاتیفعال جهینت

 (.۲11 ،710۲ ،0هه و سوزا )چن، است

 کی موفقیت میزان توانمی صادرات عملکرد میزان گیریاندازه با

 میک عملکرد تعریف و درک .نمود مشخص را صادرات در شرکت

 ،انیکس عملکردی هایشاخص حسب بر خصوصاً باشدمی مشکل

 (.0195 بیگی، قربان و نورسینا افتخاری،) اعتماد قابل و معتبر

 1صادرات سطح شاخص قیطر از 7یصادرات عملکرد

 نسبت متوسط مقدار صادرات سطح شود.یم یریگاندازه

 کی) یزمان دوره کی طول در کل فروش به یصادرات فروش

 از اطلاع کسب و مدارک و اسناد اتکاء به که است، سال(

 کردعمل عملیاتی تعریف شود.یم یریگاندازه مسئول رانیمد

 یالمللبین فروش عنوان به است؛ صورت بدین صادراتی

 سوداوری صادراتی، فروش باشد:می بعد سه شامل شرکت

 (.507 ،710۲ ،0امتتو و )کایاباسی صادرات رشد و صادراتی

 و یخارج استیس میان پیوند امروزه ،المللبین عرصه تحولات

 تنداش که یطور به است؛ ساخته ریناپذاجتناب یامر را اقتصاد

 فعال، یخارج استیس اعمال بدون یجهان و ایپو یاقتصاد

 هب یانرژ بحث ان،یم نیا در است. محال یامر اثرگذار، و یتعامل

 اهگیجا یدارا ،یجهان اقتصاد یهامؤلفه ترینمهم از یکی عنوان

 و رازپرف هسابق داشتن ضمن که رانیا یبرا ژهیو به است، یخاص

 یصلا دکنندگانیتول از یکی است،یس و نفت هرابط در بینش

 .(11 ،0189 )روحانی، رودمی شمار به زین جهان گاز و نفت

 هوشمند و یقو اقتصاد هیپا بر ،یکنون تحول درحال جهان

 تعاملات اساس که یطور به است؛ تکامل حال در سرعت هب

 نآ یتجار نوع از چه و یاسیس نوع از چه یالمللبین روابط و

                                                           
0. Chen, Sousa, & He 
7. Export Performance 
1. Export Level 

 یاقتصاد قدرت و گاهیجا به وابسته ایگسترده طور به

 یخارج استیس کی توانمین آن از جدا و است دهش کشورها

 از .داشت یرونیب تحولات به دهنده جهت و اثرگذار و نافذ

 دیتول بر یمبتن و قدرتمند اقتصاد کی به یابیدست گرید طرف

 مستلزم ایندهیفزا طور به زین امروز جهان در صادرات و

 هب .است یتعامل و رانهمدب یخارج استیس کی از یبرخوردار

 یرجخا استیس از تواندمین کشور کی اقتصاد ب،یترت نیا

 دو نیا نیب ییهمگرا و قیوث وندیپ همواره و باشد جدا آن

 )روحانی(. داشت خواهد وجود مقوله

 ،یاقتصاد رشد و شرفتیپ در یدیکل یاقتصاد عوامل از یکی

 تاسیس مسائل نیتریاساس از که است یانرژ تیامن و یانرژ

 راستا نیا در .شودمی حسوبم زین المللبین روابط و یخارج

 هدهندشکل که یطور به دارد؛ ایژهیو و خاص گاهیجا گاز و نفت

 ؛است بوده حال و گذشته در یالمللبین تعاملات از یاریبس

 انعنو به زین رانیا .افتی خواهد تداوم زین ندهیآ در که ینقش

 نیا از متأثر نفت، استیس و اقتصاد در عمده گرانیباز از یکی

 )روحانی(. بود خواهد المللبین هعرص در نفت گاهیجا و نقش

 و گاز ،نفت صنایع در پژوهش این به توجه ضرورت باب در

 زهرو هر جهان در نفت صنعت که کرد اذعان باید پتروشیمی

 یفناور ایجاد زمینه در ایگسترده دانش و عاتاطلا ،هاداده با

 جدید، یشرکا یافتن قدیمی، یهافناوری توسعه جدید،

 ریتمدی دولتی، مقررات با تطابق مدیریتی، عملکرد ارزیابی

 روست روبه محیطی مسائل و هاهزینه کاهش ها،ظرفیت

 یهابررسی انهمتأسف ولیکن (؛7109 ،5علوی و )رعنایی

 تأثیر مورد در مختلف کشورهای در شده انجام تجربی

 جماعیا مورد و روشن نتایج به صادراتی عملکرد بر پیشایندها

 یشترب توجه که است باقی پرسش این جای هنوز و اندهنرسید

 الح در کشورهای در صادراتی عملکرد بر ارذگتأثیر عوامل به

 تواندمی میزان چه به ایران، کشور در خصوص به و توسعه

 باشد. داشته پی در را انتظار مورد دستاوردهای

 ساله بیست اندازچشم سند در نفت صنعت جایگاه به توجه با

 ،بنیادی و ایتوسعه یهاپژوهش افزایش به نیاز کشور،

 جذب و صدور جهت یمرکز ایجاد ،انسانی سرمایه پرورش

 دبهبو و یالمللبین سطح در انرژی مهندسی دانش و خدمات

0. Kayabasi & Mtetwa 
5. Ranaei & Alavi 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Xinming%20He
https://www.emerald.com/insight/search?q=Thandiwe%20Mtetwa
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 0 ندب طبق پتروشیمی و گاز ،نفت منابع و صنایع در وریافن

 عملکرد جامع مدل نبود دلیل به و انرژی کلی یهاسیاست

 تواندمی پژوهش این ایران، نفتی یهافرآورده صادراتی

 خصوص به صنعت، این توسعه و رشد برای مناسب راهکاری

 گردد. یالمللبین سطح در

 د:باشمی ذیل ترتیب به پژوهش این انجام از گرپژوهش اهداف

 یهاشرکت کارشناسان و مدیران به کمک :آرمانی هدف

 حصحی درک کسب جهت ایران نفتی یهافرآورده صادرکننده

 هتج الگویی ارائه و صادراتی عملکرد بر گذارتأثیر عوامل از

 یم.تحر بحرانی شرایط در صادراتی عملکرد تقویت و بهبود

 یتولید یهاشرکت یصادرات عملکرد یبررس کاربردی: هدف

 برای مفیدی مدل ارائه و ایران نفتی یهافرآورده صادراتی و

 یصادرات عملکرد بهبود جهت الگو این کارگیری به و مدیران

 تحریم. بحرانی شرایط در ایران نفتی یهافرآورده

 یفیک بخش در حاضر قیتحق یاصل هدف :یاصل هدف

 یهافرآورده صادراتی عملکرد سازه ییشناسا از ستا عبارت

 آن. یندهایشایپ و ایران نفتی

 جنبه دو از توانمی را قیتحق نیا در ینوآور و بودن دیجد

 داد: قرار نظر مد ریز

 با مرتبط مباحث شدن مطرح یابتدا از :موضوع ثیح از

 حوزه نیا نظران صاحب و محققان از کدام هر نفت، صنعت

 رب یمبتن که اندهنمود ارائه را یمختلف هایریمتغ و میمفاه

 نجاما آنجا در مطالعات که بوده فرهنگ از ثرأمت و کشور خاستگاه

 شاهد کشورمان در ریاخ سال چند در که آنجا از است. شده

 دشدی خارجی و داخلی رقابت ،نفتی خصوصی یهاشرکت ظهور

 نیا در میهست صنعت این در تحریم بحرانی شرایط همچنین و

 فمختل هایجنبه گرفتن نظر در با کرد میخواه یسع قیتحق

 ارتأثیرگذ هایمؤلفه اساس بر متناسب یمدل رانیا هاییژگیو

 شود. ارائه رانیا نفتی یهافرآورده صادراتی عملکرد بر

 ینپیش مطالعات بیشتر در :قیتحق یشناس روش ثیح از

 که حالی در شده استفاده گراییمیک و گرایی اثبات سنت از

 زا دیدارشناسیپ فکری بنیان از استفاده با پژوهش این در

 هب در نتیجتا و شد خواهد استفاده کیفی پژوهش یهاروش

 که شده استفاده ایشیوه از پژوهش طرح روش کارگیری

 است. گرفته قرار استفاده مورد کمتر

                                                           
0. Erdil & Özdemir 

 ضرورت بر بازاریابی محققین همواره که یتأکید علیرغم

 توسعه کشورهای از برخاسته بازاریابی یهانظریه آزمودن

 کهجایی تا انهمتأسف ،اندهداشت کشورها سایر در یافته

 جامعی تجربی پژوهش ایران در هنوز است مطلع گرپژوهش

 شپژوه روش با صادراتی عملکرد بر گذارتأثیر عوامل مورد در

 هب پژوهش یاصل مسئله نیبنابرا است. نشده انجام کیفی

 :است لیذ شرح به بیترت

 

 پژوهش سؤالات

 ایران نفتی یهافرآورده صادراتی عملکرد هایمؤلفه -0

 ست؟یچ

 نفتی یهافرآورده صادراتی عملکرد بر مؤثر هایریمتغ -7

 ست؟یچ ایران

 یهافرآورده صادراتی عملکرد یابیارز یبرا مناسب مدل -1

 است؟ چگونه ایران نفتی

 

 پژوهش نهیپیش و نظری مبانی

 کشورها اقتصادی توسعه و رشد در یمؤثر نقش صادرات

 ترجیحات و سلایق نیازها، مورد در اطلاعات کسب دارد.

 اصول ترینمهم از یکی خارجی بازارهای در کنندگانمصرف

 عملکرد سطح ارتقای و جهانی بازارهای در ماندگاری

 .دارد مثبت رابطه عملکرد رشد با تجارت است. صادراتی

 کیژاسترات تیفعال کی عنوان به تواندمی صادرات ،نیبنابرا

 هاشرکت .شود گرفته نظر کشور و صنعت شرکت، سطح در

 هابنگاه باشند. بازار در دیجد یهافرصت دنبال به دیبا

 ،ازارب یهافرصت و ندهیآ در تقاضا بینیپیش با توانندمی

 ،ستیز طیمح به دادن شکل ،نوظهور یبازارها در حضور

 الفع طور به رقبا از قبل جدید، برندهای و محصولات معرفی

 کی هب را هاشرکت تواندمی بینیپیش ،نیبنابرا .کنند عمل

 (.550 ،710۲ ،0اوزدمیر و )اردیل کند تبدیل یمال رهبر

 طور به را صادرات اتیادب متفاوتی، یهاپژوهش حاضر حال رد

 نهیزم نیا در را هاتیمحدود و دستاوردها و کرده یبررس جامع

 یررسب کپارچهی اتیادب بر مرور نیآخر تاکنون، .اندهکرد آشکار

 شامل (7118 همکاران و 7سوزا) توسط صادرات عملکرد

 توجه ،711۲ سال از باشد.می 7115 از قبل یهاپژوهش

7. Sousa 
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 یادراتص عملکرد پیشایندهای به راجع یقاتیتحق به یشتریب

 یصادرات عملکرد به مربوط مقالات از ایندهیفزا تعداد و شده

 وزر علاقه نیا وجود با است. شده منتشر رتبه یعال مجلات در

 و پیشایندها صادراتی، عملکرد مورد در پژوهشی اخیرا افزون،

 در کشورهای در مخصوصاً آینده، در زمینه این در پیشرفت

 (.۲00 ،710۲ هه، و سوزا )چن، است نشده انجام توسعه حال

 در شرفتیپ عمده نهیزم سه ،7100 و 711۲ یهاسال نبی

 استفاده اول، مرحله در .است مشهود یصادرات عملکرد اتیادب

 هدگاید ،چندگانه ینظر یمبان و موجود یهاهینظر از ندهیفزا

 عوامل از یتوجه قابل تعداد ،اًیثان است. داده ارائه را یترجامع

 یمعرف یصادرات عملکرد کننده نییتع عوامل عنوان به دیجد

 استفاده یآمار شرفتهیپ یهاروش از ،نکهیا سوم و ؛اندهشد

 و ایندهاشیپ نیب دهیچیپ روابط در کاوش امکان که شده

 ،ندهکن لیتعد مثال: طور )به کندمی فراهم را یصادرات عملکرد

 هه(. و سوزا )چن، ...( و جانبه سه روابط میانجی، روابط

 تئوری و بعامن بر یمبتن دگاهید جمله از یاساس یهاهینظر

 یبعد چند دهیپد مورد در یمهم نشیب پورتر، رقابتی مزیت

 هجمل از یعناصر یتجرب و یفلسف اثبات دهد.می ارائه اتصادر

 نینهمچ و هاشبکه ،کلان اقتصاد تیقطع عدم ،توسعه و قیتحق

 یبرا شرکت و صنعت سطح در که سازمان، یداخل یهامشخصه

 .دهدمی نشان را هستند مهم اریبس صادرات عملکرد حیتوض

 فادهاست به قادر و داشته یاتیعمل صادرات ،هابنگاه نکهیا یبرا

 ودموج یهاچالش قدردان دیبا باشند، شرکت منابع از کاراو مؤثر

 (.020 ،7171 همکاران، و 0)کیتونی باشند کلان طیمح در

 و تهداش تأثیر صادراتی عملکرد بر دو هر بیرونی و درونی محیط

 جهت صنعتی سازمان و7محور منابع صادرات، راهبرد دگاهید سه

 منابع دگاهید طبق .شودمی نظرگرفته در رقابتی تیمز جادیا

 منابع و هاییتوانا کارگیری به نتیجه موفق صادرات محور،

 (.297 ،7100 ،آطاهریان و محترم )شجاعی، باشدمی شرکت

 مرتبط یهاحل راه و اقدامات از است عبارت بازاریابی آمیخته

 به یبایدست و کنندهمصرف یازهاین تأمین یبرا گریکدی با

 راه و عوامل از ایمجموعه یا و ؛شرکت یابیبازار اهداف

 یشانازهاین تا سازدمی قادر را انیمشتر که مرتبط یهاحل

 تدس شرکت توسط شده نییتع اهداف به و کرده برآورده را

 آمیخته حل راه یرهایمتغ از دهیچیپ ایمجموعه یا و ؛ابندی

                                                           
0. Kitonyi 
7. Resource-based view 

 دماتخ و کالاها فروش دنبال به که است یشرکت در یابیبازار

 را ابانیبازار ی،ابیبازار آمیخته مؤثر تیریدم باشد.می خود

 تیریمد که کنند جادیا را یعناصر از یبیترک سازدمی قادر

 مورد اهداف به یابیدست یبرا را شرکت بودجه ،هوشمندانه

 به ات کنندمی تلاش که ییهاشرکت کند.می ریپذامکان نظر

 همه دیبا یابند دست خود اهداف به و کنند تیفعال مؤثر طور

 لیکتش کنند. کنترل خوبی به را یابیبازار ختهیآم عناصر

 یهایژگیو گرفتن نظر در مستلزم یابیبازار ختهیآم عناصر

 عدم کرد. متعادل را هاآن بتوان تا است عنصر هر

 ممکن هستند تعامل در هم با که یعناصر این یسازهمسان

 (.7۲ ،710۲ ،1)ایزوریت باشد شرکت صینقا از است

 ردعملک شیافزا دلیل به را محققان از زیادی تعداد بازارگرایی

 است. کرده جذب یصادرات و یداخل یبازارها در یتجار

 جلب و درک در برتر یهامهارت دهندهنشان ییبازارگرا

 اتیادب در یاصل موضوع سه باشد.می یمشتر تیرضا

 شامل که مدارییمشتر دیدگاه -0 :شده انیب ییبازارگرا

 قرار تیاولو در را یمشتر علاقه که است باورها از ایمجموعه

 تشاران ،دیتول در سازمان ییتوانا که یرفتار دگاهید -7 .دهدمی

 .باشدمی رقبا و انیمشتر مورد در برتر اطلاعات از استفاده و

 نیب منابع از هماهنگ کاربردی شامل که یفرهنگ دگاهید -1

 عدادت باشد.می یمشتر برای برتر یارزش جادیا یبرا یعملکرد

 ایرابطه گراییبازار که دهدمی نشان یتجرب مطالعات از یادیز

  (.505 ،710۲ ا،متتو و )کایاباسی دارد شرکت عملکرد با مثبت

 با یصادرات عملکرد نییتب» پژوهش در هاداده لیتحل جینتا

 لعام سه یهمبستگ و رابطه تأیید از یحاک «صادرات تعهد

 عملکرد با یمحور بیرق و یمحور یمشتر ،یبازارمحور

 ست.ا صادرات عملکرد بر روابط تیفیک تأیید عدم و یصادرات

 عامل 0 رابطه در یسازمان هدعت گریانجیم نقش نیهمچن

 رابطه جز به) روابط در یصادرات عملکرد بر یسازمان درون

 آقازاده،) گرفت قرار تأیید مورد (عملکرد و روابط تیفیک نیب

 (.85 ،0199 بلوچی، و میرحی

 یراتصاد ییبازارگرا تأثیر مدل یطراح» پژوهش نتایج اساس بر

 یهاشرکت یصادرات عملکرد بر محصول یطراح تیریمد و

 و محصول طراحی مدیریت «رانیا یدستعیصنا صادرکننده

 دند.ش شناخته دستی صنایع صادرات اصلی ارکان از بازارگرایی

1. Išoraitė 
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 نجرم صادراتی بازارگرایی برای مضمون تحلیل نتایج همچنین

 مولف، برندسازی شامل که محوری مؤلفه چهار شناسایی به

 یبازاریاب استراتژی و مجازی بازاریابی نمایشگاهی، بازاریابی

 استخراج به مضمون تحلیل نتایج همچنین گردید. صادرات

 شد منجر محصول طراحی مدیریت برای محوری مؤلفه چهار

 پویا، طراحی احساسی، مطلوبیت شامل که گروه سه در که

 ینا نتایج شدند. بندیدسته محصول بودن کاربردی و اصالت

 همچنین و صادراتی یهاشرکت توسط تواندمی پژوهش

 گیرد قرار استفاده مورد دستی صنایع صادرات تسهیلگر نهادهای

 (.027 ،0199 همکاران، و یمددخان)

 یصادرات عملکرد بر مؤثر عوامل یواکاو» پژوهش یهاافتهی

 در یریپذانعطاف یهایاستراتژ یگریانجیم :یرقابت تیمز و

 تشرک یهایتوانمند ابعاد که داد نشان «یصنعت یهاشرکت

 و ی(یایجغراف یکربندیپ و یمال منابع ،یابیبازار تیقابل)

 ،یاتیعمل ندیفرآ) بازار بر متمرکز یریپذانعطاف نیهمچن

 أثیرت ی(فرع یقراردادها قیطر از دیتول و کیاستراتژ یفناور

 دارد یصادرات عملکرد و یرقابت تیمز بر یمعنادار و میمستق

 یدتأی مورد زین یریپذانعطاف یگریانجیم نقش نیهمچن و

 (.055 ،0199 همکاران، و یخداپرست ریبش) گرفت قرار

 هب بازارگرایی از» ترکیبی پژوهش این یهایافته اساس بر

 یاصل هدف «جهانی یهاشرکت یالمللبین بازارگرایی سمت

 یهاشرکت برای بازارگرایی سازی مفهوم پیشنهاد تئوری این

 همکاری که دیدیم هایافته شواهد اساس بر باشد.می جهانی

 مفهوم با یالمللبین یهاشرکت با مرتبط اجزای تمامی

 مقیاس تجاری، دیدگاه از است. لازم یالمللبین بازارگرایی

 برای اعتمادی قابل تحلیلی ابزار پژوهش، این پیشنهادی

 ابراینبن دهد.می ارایه هاشرکت یالمللبین بازارگرایی ارزیابی

 بازارهای بهتر درک برای مقیاس این از جهانی مدیران

 و جذب برای گذارتأثیر یهااستراتژی پیشرفت و خارجی

 استفاده جهانی مختلف بازارهای در مشتریان نگهداری

 (.7 ،7105 ،0اورتگا )تورس کرد خواهند

 داخلی: بازار عملکرد و صادرات کیفیت،» پژوهش این طبق

 دارویی صنعت در «ایران در دارویی یهاشرکت موردی مطالعه

 بازار عملکرد صادراتی، عملکرد و صادرات در مشارکت ایران،

 ینب رابطه مطالعه این تجربی شواهد بخشد.می بهبود را محلی

                                                           
0. Torres Ortega 
7. Nhu Anh 

 یلدلا از عمیقی درک و داخلی بازار عملکرد و صادراتی عملکرد

 .دهدمی ارایه را سنتی یهادیدگاه توسط موضوع این فهم عدم

 نبی معنادار مثبت رابطه وجود یهمبستگ لیتحل و هیتجز

 هب این کند.می تأیید را داخلی عملکرد و صادراتی عملکرد

 رعکسب و بهتر داخلی عملکرد در صادراتی عملکرد نتایج معنی

 (.918 ،7105 همکاران، و )دادفر باشدمی

 و یابیبازار یهاتیقابل و یاثربخش تأثیر» پژوهش این یهایافته

 «هیترک موردی مطالعه :یصادرات عملکرد بر یصادرات گراییبازار

 رب ییبسزا تأثیر یصادرات گراییبازار که است آن از یحاک

 یشاثربخ و داشته، یابیبازار یاثربخش و یابیبازار یهاتیقابل

 دهدمی اننش نیا دارد. یصادرات عملکرد رب ییبسزا تأثیر یابیبازار

 یهاتیقابل توسعه بر گذارتأثیر موردی یصادرات گراییبازار که

 یادراتص عملکرد به یابیبازار یاثربخش که یحال در ؛است یابیبازار

 (.517 ،710۲ ا،متتو و )کایاباسی شودمی منجر بهتر

 یریگاندازه اسیمق یفیک یبررس» پژوهش این جهینت

 هک دهدمی نشان «تنامیو یفور قهوه صنعت یبرا گراییبازار

 مطالعه مورد شرکت یتجار عملکرد بر یمثبت تأثیر گراییبازار

 یهااسیمق که دهدمی نشان مطالعه ،نیا بر علاوه دارد.

 یهاشرکت روش با طابقت برای گراییبازار یسنت یریگاندازه

 اسیمق شده اصلاح نسخه .دارد اصلاح به ازین میتنایو

 ست.ا شده ارائه مطالعه نیا جینتا از یکی عنوان به گیریاندازه

 یفور قهوه یشرکتها به یشنهادیپ گیریاندازه اسیمق نیا

 یریگیپ را خود یتجار یهاتیفعال تا کندمی کمک یتنامیو

 (.7105 ،7آن )نوه بخشند بهبود را شرکت عملکرد و کرده

 نظری تعریف صادراتی: موانع و نفتی یهافرآورده

 هک پرکاربرد بسیار موادی از ستا عبارت نفتی هایفرآورده

 هاگاهپالایش د.نشومی فرآوری نفت پالایشگاه در و خام نفت از

 توانند،می مشتریان درخواست و خام نفت ترکیب مطابق

 کنند. فرآوری مختلفی کارهای برای را نفتی هایفرآورده

 ژیانر آوردن بدست در نفتی یهافرآورده کاربری بیشترین

 ستا عبارت نفتی هایفرآورده عملیاتی تعریف ست.هاآن از

 یت ای) هواپیما سوخت سفید، نفت )گازوییل(، گاز نفت از

 ایرانی نفتی هایفرآورده عمده کوره، نفت و گازمایع (،1کا

 دچن دارای نفت که آنجا از گردند.می صادر و توزیع که بوده

 ردهفرآو عنوان به نیز گوگرد زیادی مقدار است، گوگرد درصد

1. ATK 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D9%81%D8%AA_%D8%AE%D8%A7%D9%85
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%D8%A7%D9%84%D8%A7%DB%8C%D8%B4%DA%AF%D8%A7%D9%87_%D9%86%D9%81%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%AF%D9%88%DA%AF%D8%B1%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%AF%D9%88%DA%AF%D8%B1%D8%AF
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 تنف کک شکل در کربن و هیدروژن .شودمی فرآوری نفتی

 .آیند بحساب نفتی فرآورده توانندمی نیز

 موانع به اکتشافی یهامصاحبه و میدانی تحقیقات طی

 هاتحریم نتیجه که نفتی یهافرآورده صادرات یالمللبین

 کنیم.می ذکر را مواردی و رسیدیم باشند،می

 شدت به محیطی یهاتنش و جنگ مثل ایمحیطی عوامل

 را بیشتری یهاهزینه ،هاتنش شدن بیشتر با ند،تأثیرگذار

 هب نیست حاضر ایکشتی هر حاضر حال در شویم،می متحمل

 شوندمی وارد ایران به که ییهاکشتی عملاً شود وارد ایران

 اجازه دیگر کشورهای در امکانات و سن دلیل به است ممکن

 double handling قضیه این که باشند نداشته ورود

 رانای به نامناسب شرایط این با کشتی که زمانی و باشدمی

 موارد این همه گیرد،می هزینه بیشتر درصد 11 حداقل آیدمی

 تحمیل باعث دهیممی دست از که زمانی بر علاوه هم کنار

 برای کمتری منابع شودمی باعث و شده کشور به بیشتر هزینه

 ملعوا درگیر واقع )در کنیم وارد کشور به بتوانیم را صادرات

 یهاتنش درگیر کهزمانی هستیم(؛ منطقه سیاسی امنیتی

 تاصاب فجیره، در کشتی شدن سوراخ مانند هستیم محیطی

 ودشمی باعث غیره، و سرخ دریای در ایران کشنفت به موشک

 بیمه حق بیشتر، ریسک دلیل به منطقه در ایبیمه یهاشرکت

 رفتن بالا ثباع بیمه هزینه رفتن بالا کنند، دریافت نیز بیشتری

 کشورهای با معامله ممنوعیت دیگر بحث شود.می 0بار هزینه

 بیاید ایران به که کسی نتیجه در باشدمی آمریکا طرف از دیگر

 یگرد کشورهای با این از پس که بپذیرد باید نیز را هزینه این

 ورکش با که شودمی سعی حاضر حال در کند. معامله تواندمین

 طرحم امکان واقع در و نشود گرفته مستقیم ارتباط کننده وارد

 ،ندارد وجود تحریم علت به مستقیم صورت به مذاکره کردن

 شویم. قضیه وارد دیگری نقش با مجبوریم یعنی

 است، کشور شرایط از ناشی که عواملی ترینعمده از تا دو

 .است کشتیرانی دیگری و بوده پرداختی بانکی، لئمسا

 ارز این و رسدمی فروش به ارزی صورت به صادراتی محصول

 امانهس به و بازگشته کشور به باید وارداتی مصارف صرف برای

 از مجبوریم بانکی یهاتحریم دلیل به ولی گردد، عرضه نیما

                                                           
0. Freight 
7. Paper Company 

1. LC 
0. Traders 

 حاضر حال در که کنیم استفاده 7وکالتی یهاشرکت

 و نقل هندی یهاشرکت واسطه به کشور مهم یهاصرافی

 کار این انجام برای طبیعتاً دهند.می انجام میمه انتقالات

 شودیم گرفته صرافی از تضامینی و شده اندیشیده تمهیداتی

 از یست،ن بانکی دقیق و شفاف سیستم یک سیستم این ولی

 انجام یشویپول انهمتأسف هاصرافی از انتقالات و نقل این طریق

 صرافی که دارد وجود ما طرف از همیشه استرس این گردد،می

 اعتبارات با کردن کار امکان عدم نکند. عمل خود تعهدات به

 خریدهای معمولاً طریق این از 0هامشتری اکثر زیرا 1اسنادی

 از کدام هیچ بعد به 91 سال از و دارند روزه 91 یا ۲1

 صادرات LC طریق از ایران یهاپالایشگاه یهاپتروشیمی

 صورت به هاصرافی طریق از تجاری معاملات و نداده انجام

 قیمت کاهش باعث عوامل این همه است. گرفته انجام نقدی

 به طفق را ایافزوده ارزش و گشته عربستان و قطر به نسبت ما

 هاپرداخت بحث از پس دهیم.می دست از قضیه همین خاطر

 ترینبه پردازیم.می کشتیرانی مسأله به بانکی یهاتحریم و

 در کاسکو و Ever Green جمله از دنیا کانتینر یهالاین

 به 5شیپینگ امارات فرستند،مین کانتینر ایران به حاضر حال

 را میاسلا جمهوری یهاکشتی فقط و فرستاده کشتی ندرت

 تهداش را هازیرساخت و هاناوگان بهترین خوشبختانه که داریم

 جهانی بازارهای و ایران در تواندمین هاتحریم علت به ولیکن

 الح در که عسلویه در مثلاً باشد، داشته ایشایسته عملکرد

 کانتینر بار ندارد، وجود مرکزی ۲بها هستیم کارخانه در تولید

 نریکانتی بها و )پورت جبلعلی یا و بندرعباس به عسلویه از

 گرددمی منتقل مادر کشتی به سپس و رفته امارات( منطقه در

 مانز شدن طولانی باعث همین برود، نهایی مقصد سمت به که

 کالا رساندن در 2خیریأت همیشه و گشته روز 51 به روز 11 از

 اصلی هاب عربستان، که صورتی در داریم، مشتری به

 هر و داشته را عربستان( اصلی )پورت دمام شهر در پتروشیمی

 نتقلم کشتی به صادرات برای مستقیماً تولید از پس کالایی

 تنسب عربستان فروختن گرانتر باعث عوامل همین گردد.می

 حدود عربستان و ایران در دلار 911 تن )هر گرددمی ما به

 ألهمس این هاتحریم از قبل است ذکر به لازم بیشتر(، دلار 11

5. Shipping 
۲. Hub 

2. Lag 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%87%DB%8C%D8%AF%D8%B1%D9%88%DA%98%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%87%DB%8C%D8%AF%D8%B1%D9%88%DA%98%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D8%B1%D8%A8%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D8%B1%D8%A8%D9%86


 2 رانیا ینفت یهافرآورده یصادرات عملکرد مدل نییتب

 

 است. آمده وجود به محدودیت این 95 سال از و نداشته وجود

 مریکاآ مثلاً دارد بسزایی تأثیر نیز اقتصادی جنگ آمدن بوجود

 به اعثب و کندمی صادر ترکیه به ترپایین قیمت با را محصول

 ایدهعم بسیار ظرفیت دیگر نکته گردد.می ما بازار ریختن هم

 از بعد و است آمریکا در برداریبهره حال در حاضر حال در که

 داد رخ آمریکا در 7105 سال در که شل گاز و نفت موج آن،

 ابیدستی خاطر به آمریکا واقع در شد؛ نفت قیمت کاهش باعث

 یهاظرفیت اجرای به شروع قیمت ارزان و فراوان منابع به

 ظیمیع گاز به دستیابی علت به طور همین کرده، دست پایین

 رداشتب اتان گاز، چاه از مثلاً کردند پتروشیمی تولید به شروع

 7 رد منابع این از کردند،می تولید اتیلن پلی و اتیلن ،کرده

 عظیمی حجم صادرات به شروع و کرده برداریبهره اخیر سال

 قابتر نتیجه در کردند، کشورها سایر و ترکیه چین، به کالاها از

 در د.ش ترسخت خیلی یالمللبین بازار در مشابه کالاهای برای

 رینتسخت هاتحریم علت به پتروشیمی صنعت اخیر سال 01

 داخلی محدودیت و زیاد ظرفیت گذارد.می سرپشت را شرایط

 کرده. ترسخت را شرایط بالا

 یرانیا صادرکنندگان ریاخ ساله چند در که یمشکلات از یکی

 هنمون عنوان به است. بوده ارز نرخ ثبات عدم اندهبود روبرو با

 یداریخر را یتن 5111 ایمحموله یانرژ بورس از کننده صادر

 در و کشدمی درازا به ماه دو آن یریبارگ دوره و کرده

 اب را ماه دو ارز نرخ ستیبامی کننده صادر یالیر هایپرداخت

 یهافرآورده پخش شرکت اغلب رایز دینما یریگیپ استرس

 رخن عنوان به را یریبارگ دوره در ارز نرخ نیانگیم رانیا ینفت

 یریناپذ جبران انیز و ضرر گهگاه و کرده محاسبه ارز لیتبد

 کند.می وارد ینفت هایفرآورده صادرکنندگان به

 هایمیتحر با که فرآورده کننده صادر هایشرکت کلی طور به

 اثرات با یکس هر از شیب کنندمی نرم پنجه و دست ریاخ

 ،هامیتحر نیا هستند. آشنا صادرات یرو هامیتحر نیا انباریز

 تینها در و محموله کیلاجست و نقل و حمل فروش، ،یابیبازار

 تینها در و داده قرار خود تأثیر تحت را محموله وجه انتقال

 هایمیتحر کنند.می جادیا کننده صادر یبرا را یجهنم

 یکشورها دارانیخر یحت که است شده سبب ریاخ ظالمانه

 دیخر از زین فارس جیخل حوزه ای و عراق مانند یکینزد

 ستیبایم که یبطور ورزند امتناع رانیا به متعلق هایفرآورده

 رییتغ را محموله یرانیا اسناد هاآن به محموله لیتحو از قبل

 ار محموله تیماه و نمود یرانیا ریغ اسناد به لیتبد آنرا و داد

 است آن از یحاک )شواهد نمود یرانیا ریغ محموله به لیتبد

 منطقه، یکشورها در کایآمر هایخانه سفارت کارشناسان که

 یرانیا هایمحموله با فعال یهاشرکت به گسترده صورت به

 عواقب و داشته برحذر رانیا با تجارت از را هاآن و کرده مراجعه

 ند(.ینمامی حیتشر هاآن یبرا را رانیا با یهمکار

 جامان تحقیقات در نه و بازاریابی ادبیات در نه که آنجایی از

 یطشرا در پژوهشی چنین بازاریابی یهاتئوری پیرامون شده

 حمطر به توجه با کار این انجام لذا نگردیده، مشاهده تحریم

 رسد.می نظر به ضروری انرژی کلی یهاسیاست 0 بند شدن

 در ایتازه دستاورد تواندمی پژوهش این نتیجه بنابراین

 هایفعالیت گسترش باعث و داشته بازاریابی ادبیات

 مشارکت و همکاری ،انرژی زمینه در پژوهشی و تحقیقاتی

 منجر خود امر این که گردد مورد این در علمی و تخصصی

 بود. خواهد هاسازمان برای فراوان عملی و کاربردی منافع به

 یاهفرآورده صادرکننده یهاشرکت پژوهشی نیاز به توجه با

 نفتی یهافرآورده پخش ملی شرکت جمله من ایران نفتی

 نگرفت نظر در با و صادراتی، عملکرد بهبود زمینه در ایران

 درون به توجه با و ایران، در نفت صنعت استراتژیک اهمیت

 اقتصاد سمت به هاسازمان عمومی گیریجهت و شدن جهانی

 یالمللبین موانع وجود همچنین رقابت، افزایش و باز

 به حوزه این در برتر و مناسب مدل یک وجود صادراتی،

 نیز سازمان عناصر و هااستراتژی سایر با هماهنگ که طوری

 ایران نفتی یهافرآورده صادرکننده یهاشرکت به باشد،

 کارگیری به از را برداریبهره حداکثر تا کرد خواهد کمک

 لک تعداد بتوانند و بنمایند بازاریابی یهاتکنیک و اصول

 مبادلات از یک هر از شده کسب ارزش یا و خود مبادلات

 دهند. کاهش را مبادله هر هزینه یا و داده افزایش را خود

 به مسائل، و اهداف شدن مشخص از پس پژوهش، این در

 از پس پرداخته، پژوهش پیشینه و نظری مبانی یآورجمع

 روش و کیفی متدولوژی از استفاده با پروتکل طراحی

 هامصاحبه انجام به هاداده یآورجمع برای پدیدارشناسی

 و مفاهیم شدن مشخص و کدگذاری طریق از پرداخته،

 مدل طراحی از پس و کیفی یهاداده تحلیل به هامقوله

 شد. پرداخته آن تفسیر و نتایج تعیین به پژوهش

 :(0)نمودار ییاجرا مدل قالب در پژوهش انجام مراحل
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 پژوهش انجام مراحل :۱ شماره نمودار
 

 پژوهش شناسیروش

 کند دتولی ییهایافته که است پژوهشی نوع هر کیفی پژوهش

 شمارشی هایروش سایر یا یآمار عملیات به توسل با که

 (.17 ،0191 کربین و )استراوس است نیامده حاصل

 در کیفی درویکر ترمناسب توصیف به یا کیفی پژوهش دیگر عبارت به

 بررسی یبرا کمی غیر و 0استقرایی هایروش از ایمجموعه پژوهش

 (.0۲۲ ،0191 )منصوریان است فرهنگی و اجتماعی مفاهیم عمیق

 باشد.می پدیدارشناسی روش مطالعه، این پژوهش روش

 انسانی، تجربه ذات و عصاره استخراج یبرا پدیدارشناسی،

 را ییرتفس و انعکاسی توصیفی، مختصات با پژوهش از ایشیوه

 گرپژوهش ،7یدارشناسیپد افتیره اساس بر .کندمی پیشنهاد

 تلاش 1مطلعان و صنعت ،یابیبازار نظرانصاحب کمک به

 ادراتیص عملکرد بر مؤثر عوامل و هامؤلفه ییشناسا به تا کندمی

 نجاما به توجه با انیم نیا در که بپردازد ایران نفتی یهافرآورده

 آنان تهسیز تجربه لیتحل و یبررس ثبت، به مطلعان با مصاحبه

 ان(.ی)منصور پردازدمی پژوهش در شرفتیپ منظور به

 ادراتیص عملکرد بر مؤثر هایمؤلفه ییشناسا دنبال به که جهت نیا از

 را یقطع هاییهیفرض راه نیا در و باشیمیم ایران نفتی یهافرآورده

 د.باشمی یادیبن هدف نظر از پژوهش م،اینگرفته نظر در خود یبرا

 

 هاداده گردآوری روش

 هک هاییشاخص و هامؤلفه رها،یمتغ نییتع و ییشناسا جهت

 ذاراثرگ ایران نفتی یهافرآورده صادراتی عملکرد یابیارز در

 شیف و یعلم مدارک و اسناد مطالعه رینظ هاییابزار از است

 از یاکتشاف نوع از هاییمصاحبه نیهمچن ،هاآن از یبردار

 .است هشد استفاده مطلعان

 متخصصان و کارشناسان مدیران، را پژوهش یآمار جامعه

 و ایران نفتی یهافرآورده پخش ملی شرکت صادرات و بازاریابی

 دهندمی لیتشک ایران نفتی یهافرآورده صادرکنندگان اتحادیه

 مندهدف گیرینمونه روش و احتمالی غیر گیرینمونه از که

 مصاحبه ابزار از اطلاعات آوریجمع یبرا است. هشد استفاده

 مصاحبه اجرای و فرد اولین انتخاب از پس .شد استفاده عمقی

 ریانج این .کردند پیدا ادامه هامصاحبه وی، پیشنهاد به بعدی فرد

 بعد و هشد تکراری هاپاسخ که زمانی تا یافت ادامه شکل همین به

 اطلاعات رسیدیم. 0نظری اشباع به مصاحبه 2 از

 باشد.می مشاهده قابل 0 شماره جدول در کنندگانمشارکت

 

                                                           
0. Inductive 
7. Phenomenology 

1. Informants 
0. Theoretical Saturation 

های  گردآوری داده

 کیفی

های  تحلیل داده

 کیفی

 نتایج کیفی

 تفسیر کیفی
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 هامصاحبه در کنندگان مشارکت اطلاعات :۱ شماره جدول

 شرکت نام ردیف
 مشارکت نام

 کننده
 کار سابقه تحصیلی مدرك جنسیت

 زمان مدت

 )دقیقه( مصاحبه

 25 سال 02 ارشد کارشناسی زن ه.ع. ایران نفتی یهافرآورده پخش ملی شرکت 0

 05 سال 5 ارشد کارشناسی مرد خ.م. بناگسترکرانه شرکت 7

 ۲1 سال ۲ ارشد کارشناسی مرد ن.پ. مهر پتروشیمی 1

 55 سال 2 کارشناسی مرد م.ش. مهران حصار پالایش 0

 51 سال ۲ ارشد کارشناسی زن ن.ر. فام سیه گاز و نفت شرکت 5

 05 سال 01 ارشد کارشناسی مرد ب.ط. جی نفت پالایش ۲

 ۲1 سال 01 دکتری مرد ک.ف آپادانا پتروشیمی 2

 

 پژوهش روایی اعتبارو

 کیفی، پژوهش در 0اعتمادپذیری معیارهای انواع 7 درجدول

 .است شده ارائه کمی پژوهش در هاآن یهامعادل و تعاریف

 

 2لینکلن و کمی)گوبا پژوهش در هاآن یهامعادل و تعاریف کیفی، پژوهش در اعتمادپذیری معیارهای انواع :۲ شماره جدول

 (.۲00،۲990 تشکری و تدلی ؛۲09،۱092

 کمی معادل تعریف و معیار

 درونی اعتبار هستند. باورپذیر (هاسوژه یا )کنشگران اولیه چندگانه واقعیت سازندگان برای تحقیق یهابرساخته آیا :باورپذیری

 بیرونی اعتبار خاص گیرنده بستر یک به خاص فرستنده بستر یک از هااستنباط انتقال :پذیری انتقال

 روایی منطقی و سازگار نتایج کسب برای انسانی ابزار توانایی است؛ پذیر اطمینان بررسی فرایند آن در که میزانی :پذیری اطمینان

 ایجنت آیا دارند، هاداده در ریشه نتایج آیا که این ازجمله است؛ تأیید قابل بررسی محصول ان در که میزانی :پذیریتأیید

 آن؟ مانند و دارد وجود محقق سوگیری آیا هستند، منطقی
 عینیت

 

 و یبند )زاویه سازه اعتبار از پژوهش این اعتبار سنجش یبرا

 یتفسیر اعتبار (،ینظر )اشباع درونی اعتبار روش(، انعطاف

 دو از )استفاده توصیفی اعتبار کننده(، مشارکت )بازخورد

 قابلیت یا 1پایایی بررسی یبرا شد. استفاده کننده( مصاحبه

 از اطمینان جهت ،یکدگذار از پس بازبینی روش از اعتماد،

 رتصو به مصاحبه چندین در همچنین شد. استفاده آن درستی

 هاداده و استفاده دوم گر مصاحبه عنوان به دیگر فردی از یمواز

  .دش تأیید ،پژوهش پایایی راهکارها این طبق شدند، مقایسه

 

 هایافته

 .هاداده در الگوها یجستجو از است عبارت یفیک هایداده لیتحل
                                                           

0. Turstworthiness 
7. Guba & Lincoln 

1. Reliability 
0. Van Manen 

 روش از مطالعه نیا یبرا شده آوریجمع هایداده لیتحل یبرا

 ،0،0991مانن )ون دگریهابه منسوب کیهرمنوت یدارشناختیپد

 نیدشوارتر از یدارشناختیپد لیتحل .است شده استفاده (152

 اریبس آن یفلسف بعد رایز بوده، داده لیتحل ای قیتحق هایوهیش

 لیتحل هدف .است آن یعمل بعد از ترنیسنگ و ترعیوس

 ای داریپد در موجود یذات یمعنا استخراج درک، ،یدارشناختیپد

  (.0195 )محمدپور، است مطالعه مورد دهیپد ذات

 خواهد 5یکدگذار شامل کیفی هایداده تحلیل در اساسی مرحله

 ،۲باز یکدگذار از کیفی تحلیل یبرا حاضر پژوهش در .بود

  (.0190 نوروزی، و )حیدرزاده شد استفاده 8انتخابی و 2یمحور

 مورد و یکدگذار ،یبعد مصاحبه انجام از قبل مصاحبه هر

5. Coding 
۲. Open Coding 

2. Axial Coding 
8. Selective Coding 
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 ن،آ یساز ادهیپ و مصاحبه هر انجام از پس .گرفت قرار لیتحل

 لیلتح افزارنرم وارد باز یکدگذار و لیتحل یبرا مصاحبه متن

 سراغ گرپژوهش آن از پس و شد اطلس یفیک هایداده

 بوده یلیتحل ندیفرا باز، یکدگذار .رفتمی یبعد هایمصاحبه

 و هاآن ابعاد و هایژگیو نیز کرده، ییشناسا را مفاهیم که

 .(0192 ،0نیوکورب )استراوس کندمی کشف را هاداده

 جملات و خوانده بار چند را مصاحبه هر متن مرحله، نیا در

 گفته به یمتن یکدها صورت به و استخراج را آن یاصل

 گرپژوهش )برداشت کننده دلالت یکدها ای و کننده مشارکت

 یهوممف لحاظ به که ییکدها سپس .شدندمی ثبت (هاگفته از

 .مدندآ در هایییبنددسته صورت به بودند، مشابه گریکدی با

 ،یبعد گام .بود کد 818 آمده، دست به باز یکدها تعداد

 طمرتب یفرع یهامقوله به را هامقوله که بود یمحور یکدگذار

 مانجا مقوله مرکزیت با یکدگذار که دلیل این به سازد؛می

 ارتباط همدیگر با ابعاد و هایژگیو سطوح در هامقوله و شده

 و کدها مرحله، نیا در ن(.یکورب و )استراوس کنندمی پیدا

 با و بودند شده جادیا باز یکدگذار در که هیاول هایدسته

 لازمه .گرفتند قرار یمشترک محور حول بودند، مرتبط گریکدی

 هطبق هر گرپژوهش آنگاه .بود کدها مداوم سهیمقا مرحله، نیا

 هک شود حاصل نانیاطم تا نمودمی سهیمقا طبقات ریسا با را

 یطیراش بر تمرکز با سپس .هستند زیمتما گریکدی از طبقات

 رد دهیپد که هایینهیزم شد،می منجر نظر مورد دهیپد به که

 ارک به دهیپد کنترل یبرا که هایییاستراتژ و دادمی یرو آن

 .شدمی مشخص 7یاصل ریمتغ و یانتخاب یکدگذار رفت،می

 یاصل عوامل که گفت توانمی مطالعه نیا جینتا به توجه با

 فتین یهافرآورده صادراتی عملکرد یندهایشایپ دهنده لیتشک

 یرنظ یمبان به مداوم مراجعه با یاصل ریمتغ چهار قالب در ایران

 انکارشناس و مدیران نظرات اخذ و کیفی مطالعه جینتا پژوهش،

 آمیخته شرکت، منابع بازارگرایی، از: عبارتند نهیزم نیا در

 سیاسی/ عوامل مؤلفه ترینمهم با کلان محیط بازاریابی،

 رانای نفتی یهافرآورده صادراتی عملکرد یهامؤلفه و اقتصادی،

 ری.مشت داشتن نگه مشتری، رضایت مالی، عملکرد از: عبارتند

 جدول گرفته، صورت یلهایتحل و فوق اطلاعات به توجه با

 کنیم.می مشاهده بیشتر اطلاعات جهت را 1 شماره
 

 هامقوله :3 شماره جدول

 مفاهیم هامقوله زیر هامقوله

 بازارگرایی

 اطلاعات، )تولید رفتاری بازارگرایی

 فرهنگی بازارگرایی - یی(گوپاسخ

 یی(گرا بیرق یی،گرا یمشتر)

 پورتر رقابتی یهااستراتژی خدمت(، محصول، )هزینه، رقابتی مزیت داخلی، رقابت

 فروش از پس خدمات خروج(، و ورود )موانع رقابت ساختار تمرکز(، تمایز، )هزینه،

 )عدم رقابتی محیط خارجی، رقابت یی(،گوپاسخ نحوه کاربران، با ارتباطی )وضعیت

 مقصد کشور جانبه همه شناخت تجاری، ارتباطات رقابت(، شدت محیطی، اطمینان

 شرکت منابع

 ی،کیزیف منابع مکانی، موقعیت منابع

 عمناب ی،سازمان منابع ی،انسان منابع

 یمال

 یهامزیت درک و انگیزه ی،المللبین دانش خارجی، زبان تجربه، )اهداف، مدیریت

 روابط تعهد، صادرات، بازار محیط از مدیریت ادراک تغییرات، پذیرش ریسک صادرات،

 یتظرف تکنولوژی، کارکنان، تعهد و تجربه شرکت، یهاتوانایی و هاشایستگی ،عمومی(

 نفتی یهافرآورده و منابع به دسترسی تولید،

 آمیخته

 بازاریابی

 قاتیتحق ،عیتوز ،متیق ،محصول

 یابیبازار

 ستراتژیا صادرات، بازاریابی استراتژی تجاری، هیئت اعزام ی،المللبین بازاریابی تحقیقات

 ابیبازاری محصول، کمیت و کیفیت توزیع، یهاکانال نقل، و حمل استراتژی گذاری،قیمت

 محصول تنوع و بهبود ،هافرآورده استانداردسازی مند،رابطه

 کلان طیمح
 ،یاسیس عوامل ی،کیتکنولوژ عوامل

 یاقتصاد عوامل ی،قانون عوامل

 ی،مذهب اشتراک تکنولوژیک، تغییرات صادرات، یهامحدودیت و موانع ...، و گمرک استاندارد، تعرفه،

 جنگ ،ارز نرخ تغییر بانکی، و پرداختی یهامکانیسم تغییر تحریم، امنیتی، و کلان یهاتصمیم

 عملکرد

 یصادرات

 ،یمشتر داشتن نگه ی،مشتر تیرضا

 یمال عملکرد

 از هدف بازار سهم و مقدار کارکنان، و مشتری رضایت صادرات، میزان استراتژیک، عملکرد

 کشورهای تعداد ،صادراتی فروش رشد صادراتی، فروش و سود صادرات، نرخ ،صادرات

 تموفقی میزان وری،بهره و اثربخشی مشتری، داشتن نگه جدید، بازارهای به ورود بازارصادرات،
 

                                                           
0. Strauss and Corbin 7. Core Variable 
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 این در شود،می مشاهده 1 شماره جدول در که گونههمان

 عدادت به هاآن کیفی تحلیل و هامصاحبه انجام از پس پژوهش

 در هک رسیدیم؛ صنعت این در مقوله زیر بیست و مقوله پنج

 کنیم.می اشاره هاآن به تفصیل به زیر

 هک بوده پژوهش این هسته و اصلی مقوله صادراتی عملکرد

 پردازیم.می هامصاحبه در آن از ییهامثال به

 مالی بحث صادراتی عملکرد بازده گیریاندازه مورد اولین

 به هافرآورده صادرات محل از غیرارزی و ارزی درآمد بوده،

 پخش )شرکت گردند.می گیریاندازه نظر مورد بازارهای

 ایران( نفتی یهافرآورده

 روی به 0انتقال زمان تا مشتری از سفارش زمان گیریاندازه

 بحث مالی(، )شاخص 1فروش نسبت به تولید میزان ،7کشتی

 گردد،می انجام یکبار ماه 0 زمانی بازه در که هامشتری رضایت

 رد مشکل که پیگیری کمیته توسط 5شکایات و 0ادعا پیگیری

 هر(م )پتروشیمی گردد.می پرداخت و گشته بررسی وجود صورت

 یهامؤلفه کیفی پژوهش و هامصاحبه طبق مطالعه این در

 مالی، عملکرد باشند:می صورت بدین صادراتی عملکرد

 این نیبیپیش اساس بر مشتری. نگهداشتن و مشتری رضایت

 گردد.می ارایه زیر گزاره پژوهش

 شامل ایران نفتی یهافرآورده صادراتی عملکرد اول: گزاره

 داشتن نگه و مشتری رضایت مالی، عملکرد یهامؤلفه

 باشد.می مشتری

 که دهبو بازارگرایی مقوله صادراتی، عملکرد پیشایند اولین

 مقوله زیر چهار و است رفتاری و فرهنگی بازارگرایی شامل

 را اییگر مشتری و گرایی رقیب اطلاعات، تولید یی،گوپاسخ

 مصاحبه هاآن با که ییهاشرکت از نیمی گیرد.می بر در

 ردند؛ک اشاره صادراتی عملکرد بر بازارگرایی تأثیر به کردیم

 پردازیم.می موضوع این از ییهامثال به زیر در

 قبلاً بوده؛ کشتی سوخت شرکت صادرات بخش ترینمهم

 ودنب مهم کشتی معطلی زمان و تحویل زمان کیفیت، مسأله

 هب منبع الان زیرا شود،می ترمهم روز به روز مسایل این ولی

 رذک یهازمینه این در باید پس نداریم را کوره نفت خصوص

 کرانه(بناگستر )شرکت کنیم. جذب را بازار تا باشیم فعال شده

 اب شرکت کارکنان تعامل و برخورد نحوه سازمانی، سطح در

                                                           
0. Transfer 

7. lead time 
1. Sales Efficiency 

 که است عواملی ترینمهم و بزرگترین از یکی ،هامشتری

 لعوام این همه باشد. موفق بازار صادرات در تواندمی شرکتی

 هر(م )پتروشیمی شوند.می رقبا به نسبت مزیت کسب باعث

 یفرهنگ بازارگرایی شامل بازارگرایی یهاآیتم مطالعه دراین

 اطلاعات، )تولید رفتاری و گرایی( رقیب گرایی، )مشتری

 نای بینیپیش اساس بر شدند. شناسایی یی(گوپاسخ

 گردد.می ارائه زیر گزاره پژوهش،

 صادراتی عملکرد پیشایندهای از یکی دوم: گزاره

 یهامؤلفه شامل که است بازارگرایی ایران، نفتی یهافرآورده

 تاریرف و گرایی( رقیب گرایی، )مشتری فرهنگی بازارگرایی

 باشد.می یی(گوپاسخ اطلاعات، )تولید

 که هبود بازاریابی آمیخته مقوله پژوهش، این سوم پیشایند

 روشن برای شد؛ اشاره آن به هامصاحبه از نیمی از بیش در

 پردازیم.می ییهامثال ذکر به موضوع این شدن

 سازیذخیره انبارهای )پراکندگی متنوع صادراتی امکانات

 و همسایه کشورهای مرزهای به هاآن نزدیکی و هافرآورده

 و ریلی( و ایجاده صورت به نقلی و حمل امکانات همجوار،

 هب نیز را هزینه رهبری نقل و حمل تسهیلات وجود همچنین

 ایران( نفتی یهافرآورده پخش )شرکت گیرد.می عهده

 رد محصولی تنوع نظر از خصوصی پالایشگاه ترینبزرگ

 به محصول نوع 01 خرید برای مشتری هستیم؛ خاورمیانه

 برای بیشتر هزینه پرداخت با متفاوت جاهای از خرید جای

 کند.می انتخاب محصولات این تمام با را ما شرکت حمل،

 مهران( حصار )پالایش

 کارشناسان و مدیران با هامصاحبه انجام از پس پژوهش این در

 قاتتحقی و توزیع قیمت، محصول، ابعاد به صادرات و بازاریابی

 اساس بر رسیدیم. بازاریابی آمیخته زمینه در بازاریابی

 گردد.می ارایه زیر گزاره پژوهش این بینیپیش

 صادراتی عملکرد پیشایندهای از یکی سوم: گزاره

 بعادا شامل که است بازاریابی آمیخته ایران، نفتی یهافرآورده

 باشد.می بازاریابی تحقیقات و توزیع قیمت، محصول،

 شرکت منابع مقوله صادراتی، عملکرد بعدی پیشایند

 این تربیش تشریح به هامصاحبه در مثال چند ذکر با باشد؛می

 پردازیم.می موضوع

0. Claim 

5. Complain 
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 حوزه در شرکت کارکنان تجربه و آموزش از ناشی مهارت

 همانند: کارشناسان و میانی بالا، رده مدیران از اعم صادرات

 یهافرآورده محصول شناخت زنی، چانه و مذاکره قدرت

 اختشن گذاری،قیمت مکانیسم با آشنایی آن، بازار و نفتی

 زمینه. این در کافی آموزش و حوزه این عملیاتی مسایل

 ایران( نفتی یهافرآورده پخش )شرکت

 یتیموقع در شرکت که است این شرکت پایدار رقابتی مزیت

 عیمنب تواندمی فرآورده کمیت و کیفیت لحاظ به که است

 دارد. منظم طور به را کشورها نیاز تأمین توانایی و بوده پایدار

 ایران( نفتی یهافرآورده پخش )شرکت

 ابعمن انسانی، سرمایه زیرمقوله پنج از شرکت منابع مقوله

 شکیلت مالی منابع و مکانی منابع سازمانی، منابع فیزیکی،

 ند؛داشت اشاره مقوله این به هامصاحبه بیشتر در افراد و شده

 گردد.می ارایه زیر گزاره پژوهش این بینیپیش اساس بر

 صادراتی عملکرد پیشایندهای از یکی چهارم: گزاره

 دابعا شامل که است شرکت منابع ایران، نفتی یهافرآورده

 و کانیم منابع سازمانی، منابع فیزیکی، منابع انسانی، سرمایه

 باشد.می مالی منابع

 طمحی مقوله پژوهش، این در صادراتی عملکرد آخر پیشایند

 تمامی در گذارتأثیر عامل ترینمهم عنوان به و است کلان

 را هامصاحبه از ییهامثال شد؛ ذکر افراد توسط هامصاحبه

 کنیم.می بیان

 هاآن مکرر تغییرات و دولت توسط داخلی مقررات تعیین

 یرقابلغ و شرایط پایداری عدم باعث و بوده کننده گیج بسیار

 مهر( )پتروشیمی شود.می آن بودن بینیپیش

 صادرات یعنی صادرات جهت دلار برای یکسان نرخ وجود عدم

 دولت توسط ما از نیمایی ارز دریافت و ما توسط آزاد دلار با

 مهران( حصار )پالایش ماست. ضرر به ارز نرخ اختلاف که

 یعنی باشدمی گذارتأثیر عامل ترینمهم سیاسی عوامل

 برخی به صادرات امکان عدم ارز، نرخ تغییرات ،هاتحریم

 فارس. خلیج به خارجی یهاکشتی آمد و رفت عدم کشورها،

 فام( سیه گاز و نفت )شرکت

 شده یافت کلان و محیطی عوامل ترینمهم پژوهش این در

 اتصادر و بازاریابی کارشناسان و مدیران با هامصاحبه طی در

 ،قانونی اقتصادی، عوامل ایران، نفتی یهافرآورده یهاشرکت

 این یبینپیش اساس بر باشند؛می تکنولوژیکی و سیاسی

 گردد.می ارایه زیر گزاره پژوهش

 صادراتی عملکرد پیشایندهای از یکی پنجم: گزاره

 یهامؤلفه شامل که است کلان محیط ایران، نفتی یهافرآورده

 د.باشمی تکنولوژیکی و سیاسی قانونی، اقتصادی، عوامل

 

 گیرینتیجه

 جدید یهاروش کارگیری به با مقاله این نظری، دیدگاه از

 دموجو نظری ادبیات از استفاده بازاریابی، حوزه در پژوهشی

 آن پیشایندهای و عوامل اهداف، صادراتی، عملکرد زمینه در

 تحقیقات بررسی با مقاله این همچنین .است نموده ارائه را

 ذارگتأثیر و مهم متغیرهای صادراتی عملکرد زمینه در کیفی

 انکارشناس و مدیران نظرهای به توجه با را نفت صنعت در آن

 یک ره رابطه و شناسایی تحریم، بحرانی شرایط در صنعت در

  .کندمی تحلیل را

 ش،پژوه اصلی السؤ به پاسخ دنبال به پژوهش که آنجایی از

 نفتی یهافرآورده صادراتی عملکرد مدل طراحی بر مبنی

 ظرن در با باشدمی تحریم بحرانی شرایط به توجه با ایران

 ارائه مدلی شد سعی هایافته پایان در شده ارائه الگوی گرفتن

 ازارب برای را مطالعه تحت موضوع جوانب تمامی بتواند تا شود

 یهاسیاست 0 بند تحقق راستای در ایران نفتی یهافرآورده

 به را پژوهش 1 الؤس همچنین و بربگیرد؛ در انرژی کلی

 (.7 شماره )نمودار باشد گوپاسخ روشنی
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 (پژوهش یهاافتهی) :۲ شماره نمودار
 

 مؤثر یهامؤلفه که (0 سؤال) پژوهش اول گزاره به توجه با

 بینیپیش صورت بدین را نفتی یهافرآورده صادراتی عملکرد

 تری؛مش داشتن نگه و مشتری رضایت مالی، عملکرد کند:می

 عنوان تحت (،7101 ،0)نیجرو از پژوهشی با نتایج این

 محیط شرکت، یهامشخصه بازاریابی، آمیخته بازارگرایی،

 و بوده همراستا کنیا در شرکت صادراتی عملکرد و کلان

                                                           
0. NJERU 

 بدین را پژوهش این در صادراتی عملکرد یهامؤلفه نیجرو

 ان،کارکن رضایت مشتری، رضایت است: گرفته نظر در گونه

 الی.م عملکرد و ارتباط وری،بهره کارایی، مشتری، داشت نگه

 تأیید راستای در نیجرو پژوهش با مطالعه این واقع در

 حیطم رابطه صادراتی، عملکرد و بازارگرایی رابطه یهافرضیه

 ردعملک و بازاریابی آمیخته رابطه صادراتی، عملکرد و کلان

 بازارگرایی

 محیط کلان

 کالا

  قیمت

 توزیع

 تحقیقات بازاریابی

 آمیخته بازاریابی

 سرمایه انسانی

 منابع فیزیکی

 منابع سازمانی

 مکانی منابع

 منابع مالی

 منابع شرکت

 رقیب گرایی

 مشتری گرایی

 

 رفتاری

 فرهنگی

 گوییپاسخ

 تولید اطلاعات

 عملکرد صادراتی

 عملکرد مالی

 رضایت مشتری

 نگه داشتن مشتری

 عوامل اقتصادی

 عوامل قانونی

 عوامل سیاسی

 عوامل تکنولوژیکی



 0011زمستان  / 51 شماره / بازاریابی مدیریت مجله 04

 

 رابطه فرضیه تأیید عدم راستای در و همگرا صادراتی

 باشد.می واگرا صادراتی عملکرد و شرکت مشخصات

 شامل بازارگرایی (7 سؤال) پژوهش دوم گزاره اساس بر

 رایی(گ رقیب گرایی، )مشتری فرهنگی بازارگرایی یهامؤلفه

 زا یکی عنوان به یی(گوپاسخ اطلاعات، )تولید رفتاری و

 وسطت ایران نفتی یهافرآورده صادراتی عملکرد پیشایندهای

 هاآن ابعاد و هامؤلفه این است. شده گرفته نظر در گرپژوهش

 و نارور ،0991 جاورسکی، و )کوهلی تحقیقات با

 مطالعات نتیجه با همچنین داشته، همپوشانی (0991،اسلاتر

 نیز (711۲ ،7بول و )گاتلند و (7111 ،0لی و کو )کادوگان،

 کادوگان پژوهش با مطالعه این واقع در باشند.می همراستا

 ادراتیص بازارگرای رفتار بین رابطه فرضیه تأیید راستای در

 شانن تحقیق این نتایج باشد؛می همگرا صادراتی عملکرد و

 تأثیر صادرات رشد روی صادراتی بازارگرای رفتار که داد

 لحاظ از متلاطم یهامحیط همچنین داشته، مستقیم

 .دانهبود اثرگذار صادرات در رقابتی شدت و تکنولوژیکی

 شامل بازاریابی آمیخته (7 سؤال) پژوهش سوم گزاره بنابر

 از بازاریابی تحقیقات و توزیع قیمت، محصول، ابعاد

 هب ایران، نفتی یهافرآورده صادراتی عملکرد پیشایندهای

 نیز (7101 )نیجرو، مطالعه در هامؤلفه این که رود؛می شمار

 نام به پژوهشی در (7101 )نیجرو، شدند. شناسایی

 محیط شرکت، یهامشخصه بازاریابی، آمیخته بازارگرایی،

 یاهپیشایند به کنیا در شرکت صادراتی عملکرد و کلان

 الگوی با مطالعه این نتایج که پرداخته صادراتی عملکرد

 مطالعه این در باشد.می همراستا پژوهش شده طراحی

 املش صادراتی عملکرد پیشایند عنوان به بازاریابی آمیخته

 باشد.می بازاریابی تحقیقات و ترویج مکان، قیمت، کالا، ابعاد

 ی،بازاریاب اثربخشی تأثیر» عنوان تحت کایاباسی پژوهش

 «راتیصاد عملکرد بر صادراتی بازارگرایی و بازاریابی آمیخته

 بر اتیصادر بازارگرایی تأثیر یهافرضیه تأیید عدم راستای در

 ادراتیص عملکرد بر بازاریابی آمیخته تأثیر و صادراتی عملکرد

 باشد.می واگرایی دارای حاضر مطالعه با

 شرکت منابع (7 سؤال) پژوهش چهارم گزاره به توجه با

 انی،سازم منابع فیزیکی، منابع انسانی، سرمایه ابعاد شامل

 عملکرد پیشایندهای از یکی مالی منابع و مکانی منابع

                                                           
0. Cadogan, Cui, & Li 
7. Gotteland & Boulé 

 مطالعه در باشد.می ایران نفتی یهافرآورده صادراتی

 موفقیت بر گذارتأثیر عوامل موضوع با (7119 ،1)فریمن

 منابع مثبت تأثیر ،ایمنطقه و شهری صادراتی عملکرد

 ییدتأ از نشان این و شد تأیید صادراتی عملکرد بر شرکت

 عوامل» عنوان تحت فریمن پژوهش دارد. ما مطالعه نتیجه

 «ایمنطقه و شهری صادراتی عملکرد موفقیت بر گذارتأثیر

 صادراتی دعملکر بر شرکت منابع مثبت تأثیر فرضیه تأیید با

 دعملکر بر کلان محیط منفی تأثیر فرضیه تأیید عدم و

 باشد.می همگرا حاضر مطالعه با صادراتی

 شامل کلان محیط (7 سؤال) پژوهش پنجم گزاره طبق

 تکنولوژیکی و سیاسی قانونی، اقتصادی، عوامل یهامؤلفه

 یرانا نفتی یهافرآورده صادراتی عملکرد پیشایندهای از یکی

 و (7101 )نیجرو، تحقیقات با نیز هامؤلفه این که باشد؛می

 این تأیید از نشان این و داشته همپوشانی (7119 )فریمن،

 باشد.می پژوهش

 رد شده ذکر یهافرضیه با مطالعه این نتایج کلی طور به

 نیب رابطه یبررس» باشند؛می همراستا ذیل یهاپژوهش

 یرانیا یشرکتها یصادرات عملکرد و یرقابت تیمز ابعاد

 ده و انوری ج،ی)کردنائ «تزیینی یهاسنگ کننده صادر

 هب ییگوپاسخ) رقابتی مزیت ابعاد میان (:0180 یادگاری،

 صادرکننده یهاشرکت صادراتی عملکرد و مشتریان(

 دارد. وجود مثبتی معنادار رابطه تزیینی یهاسنگ

 و )دیواندری «ایران در وکارکسب عملکرد و بازارگرایی»

 کلیت که داد نشان پژوهش این نتایج (:7118 همکاران،

 یبرخ با ایران در وکارکسب عملکرد و بازارگرایی مفهومی

 توسعه بازارگرایی ارزیابی» است. تأیید مورد اصلاحات

 رد شده پذیرفته یهاشرکت وکارکسب عملکرد بر 0یافته

 و )حیدرزاده «کاربردی چارچوب ارائه و بهادار اوراق بورس

 تهیاف توسعه بازارگرایی مستقیم ارتباط (:7119 زاده،نایب

 مالی( )عملکرد بازار سهم و هادارایی بازگشت شاخص و

 یهاتوانمندی رویکرد با صادراتی عملکرد مدل» شد. تأیید

 ،بسطامی و زادهمکی )عزیزی، «افزارنرم صنعت در بازاریابی

 در عملکرد و رقابت شدت بین داد نشان نتایج (:0191

 در کردعمل با بازاریابی اجرای توانمندی ،المللبین بازاریابی

 المللنبی بازاریابی عملکرد و گرایی مشتری ،المللبین بازار

1. Freeman 
0. Expansive Market Orientation 
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 عملکرد کننده تعیین عوامل» دارد. وجود داریمعنی رابطه

 و )چانگی « 0چین روستایی-شهری هایشرکت صادرات

 با سساتمؤ این صادراتی عملکرد بین (:0999 ،7چنگ

 و دارد وجود مثبت رابطه خارجی جدید یهاگذاری سرمایه

 عملکرد روی بر محدود بصورت چند هر دولتی یهاحمایت

 راییبازارگ و صادراتی عملکرد» دارد. مثبت یتأثیر صادراتی

 این (:7117 ،1شوهام و )رز «تجربی مدل یک ساخت

 در کلی سررشته عنوان به بازارگرایی که داد نشان پژوهش

 و گردد،می هاشرکت صادراتی امر در تسهیل باعث سازمان

 )عملکرد صادراتی سود و صادراتی فروش در تغییر

 کلی محوری بازار به مربوط گیریچشم طور به صادراتی(

 عملکرد و صادراتی بازارگرای رفتار» شود.می سازمان

 پژوهش این نتایج (:7111 لی، و کو )کادوگان، «صادراتی

 صادرات رشد روی صادراتی بازارگرای رفتار که داد نشان

 اظلح از متلاطم یهامحیط همچنین داشته، مستقیم تأثیر

 رد کننده تعدیل عنوان به رقابتی شدت و تکنولوژیکی

 در صادراتی عملکرد و رقابت» است. بوده اثرگذار صادرات

 بین که است آن از حاکی نتایج (:711۲ ،5)کرتس «0ژاپن

 و همگن صنایع بخش دو در صادراتی عملکرد و رقابت

 دارد. وجود مثبتی و قوی بسیار رابطه ژاپن در غیرهمگن
 

 هامحدودیت و پیشنهادها

 و سازمانی درون عوامل دسته دو به پیشنهادها کلی طور به

 ی،سازمان درون عوامل از یکی شوند.می تبدیل سازمانی برون

 ینا در پیشرفت و بهبود که است کارکنان و مدیران دیدگاه

 شدن وارد برای تصمیم گردد:می پیشنهاد طرق این از امور

 قوانین صادرات، به مدیران آشنایی میزان صادرات، بحث به

 صادرات اهمیت میزان و مدیران بودن پذیر ریسک بازارها، و

 میزان مدیران، برای استانداردها اهمیت میزان آنان، برای

 مهارت آن، از حاصله درآمد و ویژه بازارهای به ورود اهمیت

 صادرات حوزه در شرکت کارکنان تجربه و آموزش از ناشی

 و مذاکره )قدرت کارشناسان و میانی بالا، رده مدیران از اعم

 آن، بازار و نفتی یهافرآورده محصول شناخت زنی، چانه

 اتیعملی لمسائ شناخت گذاری،قیمت مکانیسم با آشنایی

                                                           
0. The Determinants of Export Performance of China's 

China's Township-Village Enterprises 
7. Changqi & Cheng 

 خاص به توجه با زمینه این در کافی آموزش و حوزه این

 نای که لوله با نقل و حمل لحاظ به نفتی یهافرآورده بودن

 د(؛باشمی فرد به منحصر کاملاً صادرات برای نقل و حمل نوع

 و برخورد نحوه که است روشن شده ذکر موارد به توجه با

 و ترینبزرگ از یکی ،هامشتری با شرکت کارکنان تعامل

 زاربا صادرات در تواندمی شرکتی که است عواملی ترینمهم

 بودن دسترس در و ییگوپاسخ مثل عواملی باشد. موفق

 انزب سطح شرکت، پرسنل بودن مسئول و متعهد کارکنان،

 ؤثرم ارتباط ایجاد برای شرکت این در شاغل افراد انگلیسی

 و مشتریان با ارتباط برقراری همچنین، دارد. بسزایی تأثیر

 تبادل ،توزیع تا تأمین از مندرابطه بازاریابی طریق از آن حفظ

 هدوستان )ارتباط متقابل اعتماد با اطلاعات گذاریاشتراک و

 نقش تحریم شرایط به توجه با روزها این که طرفه( دو و

  کند.می بازی را بسزایی

 طرق از کمیت و کیفیت بهبود بعدی سازمانی درون عامل

 هترب عملیاتی )شرایط کیفیت بهبود باشد:می پیشنهادی

 پرکاربردتر(، محصولات به هافرآورده تبدیل ،هاپالایشگاه

 وعتن و صادرات به یافته تخصیص محصولات بالای کمیت

 کشور مختلف نقاط در مختلف انبارهای وجود محصولات،

 و دیگر کشورهای به صادرات برای نقل و حمل )تسهیل

 در متنوع بسیار مواد وجود آن(، یهاهزینه در جوییصرفه

 به تأمین برای مشابه مواد کردن جایگزین )امکان انبارها

 هب هافرآورده استانداردسازی سمت به حرکت (،فرآورده موقع

 ابلق و قبول قابل اطراف کشورهای بیشتر برای که ایگونه

 استانداردهای با منطبق هنوز ما یهافرآورده) باشد استفاده

 و هافرآورده تولید فرایند بهبود نتیجه در نیست(؛ اروپایی

 مورد رد بتوانیم شاید استانداردسازی یهامکانیسم از استفاده

 بنزین مثل هستند یالمللبین استاندارد حد در که محصولاتی

 .کنیم پیدا حضور ترکیه مثل بازارهایی در 5 یورو یا 0 یورو

 ازارب یهاویژگی شناخت توسعه سازمانی برون عوامل از یکی

 کشور در محصول از میزان چه باشد:می طرق بدین صادراتی

 د،باشمی آن واردات به وابسته میزان چه و شده تولید مقصد

 یزانم ،کنندهمصرف برای آن بودن حیاتی و کالا بودن اساسی

 سائلم به تسلط و مشتریان تجربه میزان بازار، در رقبا حضور

1. Rose, & Shoham 
0. Competition And Export Performance In Japan 
5. Cortes 
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 د)تعدا رقابت شدت بازار، در آنان حضور یهاتوانمندی و مالی

 عرضه بازار به را آن شبیه یا نظر مورد کالای که رقبایی

 هب مقصد کشور ابتدا صادرات برای کلی طور به کنند(،می

 هوا، و آب قبیل از اطلاعاتی و گشته بررسی کامل طور

 میزان جمعیت، کشور، آن مرسوم پرداختی یهاروش

 لحاظ به یعنی موارد این همه نقل، و حمل نوع بار، درخواست

 بقط و گردند بررسی مالی و فرهنگی سیاسی، جغرافیایی،

 زارکارگ و نماینده وجود شوند. تعریف هاییسیاست موارد این

 یاربس مشتری برای محصولات گونه )بدین کشور از خارج در

 زمان مدت و ریسک گونه هیچ باشند،می الوصول تسهیل

 انبار از خودش کشور در را محصول و نداشته وجود انتظاری

 بازار در مداوم حضور و استمرار کند(،می دریافت مبدا کشور

 صورت به سود دادن دست از قیمت به حتی یالمللبین

 شود قطع علتی هر به بازاری در حضور اگر زیرا مقطعی،

 تعل بدین است؛ سخت بسیار بازار آن به دوباره ورود امکان

 ورکش یهاپالایشگاه که دارد نیز دیگری پارادایم نفت، که

 ایران نفت اساس بر را فرایندها 0استانداردهای واردکننده،

 بر هانآ یهاسیستم یهاکالیبراسیون تمام و کنندمی تعریف

 است. شده تعریف ایران نفت اساس

 یهاامهبرن و منابع گسترش پیشنهاد بعدی سازمانی برون عامل

 دستیابی باشد:می طرق این از صادرات توسعه جهت شرکت

 دیگر، کشورهای به هافرآورده صادرات جهت جدید بازارهای به

 مبادلات سهولت جهت ییها)روش مالی یهامکانیسم تغییر

 7بها وجود نقدی(، فروش جای به اعتباری فروش مالی:

 وله،محم موقع به تحویل باعث تولیدی کارخانه کنار در مرکزی

 ور دلیل به گردد؛می مشتری رضایت نتیجه در و تاخیر عدم

 پیشنهاد فروشی خام از اجتناب و خام مواد بودن اتمام به

 سهم واقع در شود، آورده روی خدمات صادرات به شودمی

 دهیممی ارایه خدمات آن جای به و شده کمتر صادرات

 داده قرار هامشتری اختیار در لوله خطوط اسکله، )مخازن،

 نوانع به شرکت مکانی منابع تشخیص به توجه با شود(.می

 افعمن از گیریبهره به شود،می پیشنهاد پیشایندها از یکی

 و پالایش تجارت، جهت ایران ایمنطقه و جغرافیایی یموقعیت

 خارجی و داخلی بازارهای به کشور گاز و نفت مبادله ،فرآوری

 و فناوری از گیریبهره با طورهمین شود. بیشتری توجه

                                                           
0. Configuration 

 ورمر به دارد زیادی تأثیر صادرات عملکرد بر که تکنولوژی

 جای به طبیعی گاز و خام نفت صادرات جایگزینی زمان

 گردد.می مهیا پتروشیمی و گاز ،نفت هایفرآورده

 ترینمهم مطالعه این در شده انجام یهاپژوهش اساس بر

 داشتن ،هاآن فصل و حل و صادراتی موانع با مواجهه راهکار

 شرکت توسط صادرات مورد در استراتژیک و کلان ایبرنامه

 )توسط بداند آن کردن اجرایی به ملزم را خود که باشدمی

 و بالادستی یهاشرکت خانه، وزارت با که ییهاهماهنگی

 دونم کلان، صورت به برنامه این کند(؛می ایجاد هاپالایشگاه

 اجرای به ملزم را خود و کرده نگاه صادرات به جانبه همه و

 بداند. مدیران تغییر با حتی شرایطی هر تحت آن

 در مثال طور به باشد،می هاتحریم زدن دور بعدی راهکار

 نفت شد؛ اشاره گونه بدین مورد این به هامصاحبه از یکی

 یشرکت با و رسدمی فروش به امارات رهیفج در رانیا کوره

 کنندهمصرف با ما طرف از که میهست ارتباط در رهیفج در

 شرکت حاضر حال در رایز است ارتباط در امارات در یینها

 کند. کار یالمللبین یهاشرکت با تواندینم یرانیا

 یهایریگمیتصم در ستهیشا رانیمد حضور کلی طور به

 مرتفع را موانع از یاریبس تواندمی کشور یخارج و یداخل

 خود هایمیتحر از یاریبس خود هایمیتصم با که سازد

 نکلا هایاستیس با نیهمچن نموده، مرتفع را یداخل ساخته

 کهیطور هب نموده، غلبه یخارج هایمیتحر بر یکشور

 آورند. مذاکره زیم یپا به را بزرگ هایقدرت

 یفراوان تیاهم یانرژ شدت کشور، یفردا و امروز توسعه یبرا

 شدت کردن متعادل یبرا یاصل یراهکارها از یکی و دارد

 یابیدست و یانرژ یهاحامل یگذارمتیق نظام اصلاح ،یانرژ

 و فظح در یخارج استیس نیبنابرا است. شرفتهیپ یفناور به

 ادراتص و عیتوز و دیتول تیامن یبرا و کشور مخازن استحصال

 استیس کی اتخاذ با که دارد یاساس و مؤثر اریبس نقش نفت،

 یبهتر برداریبهره و استفاده گاز و نفت از توانمی رانهمدب

 ییتوانا باشد، یغن یداخل لحاظ به هرچند کشور کی .نمود

 ندارد. را توسعه روند در خود ازین مورد منابع یتمام تأمین

 طیمح از را منابع نیا از یبخش دیبا ریناگز به رو نیازا

 که ودشیم یناش آنجا از امر نیا تیاهم کند. کسب یالمللبین

 نقش ایتوسعه یالمللبین منابع شدن، یجهان ندیفرا هجینت در

7. Hub 
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 نیا از .است کرده دایپ کشور کی شرفتیپ و رشد در یاساس

 ریسا با هاآن تعامل نوع و هادولت یخارج استیس نظر،

 .دینما فایا منابع نیا جذب در یمهم نقش تواندمی کشورها

 یبندها سایر راستای در آینده تحقیقات شودمی پیشنهاد

 .گیرد صورت نیز انرژی یزمینه در نظام کلی هایسیاست

 هاکالا برای را مقاله این در شده ارائه الگوی توانمی همچنین

 دمور ایران نفتی یهاوردهآفر بازار در دیگر رقابتی خدمات و

 صنعت شپژوه این که آنجا از .داد قرار ارزیابی و سنجش

 یهافرآورده به تنها شد،می شـامل را پتروشیمی و گاز نفت،

 صداقم صنعت این در که شد پرداخته پتروشیمی و گاز نفت،

 کاهش شدت به هاافتهی رىیپذمیتعم تیقابل بنابراین دارند؛

 انجام لیکن (؛0199 کیقبادی، و حیدری )آرزمجو، یابدمی

 پیشنهادهای از نیز دیگر اصناف و صنایع در پژوهش این

 باشد.می آینده تحقیقات

 کد) پردازی مفهوم فرایند محصول تحلیل کیفی، مطالعات در

 از یک هر انتخاب .دارد تفسیری ماهیت و است گذاری(

 دهبو پژوهش شناسیروش با متناسب باید تحلیل یهاروش

 به نیز ییهامحدودیت و شود انجام مشخص ایمحدوده در

 ردعملک زمینه در کیفی پژوهش اینکه به توجه با .دارد همراه

 بررسی و تحلیل نشده، انجام ایران در حال به تا صادراتی

 اینبنابر است؛ گرفته صورت کمتر زمینه این در نیز علمی

 پیشینه سازیمیبو حاضر، پژوهش محدودیت ینتربزرگ

 این در تحلیل و سازیمفهوم که ست ا حوزه این در علمی

 پژوهش یهامحدودیت دیگر از .سازدمی مشکل را حوزه

 شارها مطالعه مورد پدیده از مختلف تفاسیر امکان به توانمی

 کیی تنها پژوهش، این در گرفته صورت تفسیر قاعدتاً و نمود

 ایرس .باشدمی خصوص این در پذیرفتنی و ممکن تفاسیر از

 مشارکت سیاسی رفتار شامل پژوهش، یهامحدودیت

 .بود هامصاحبه انجام در کنندگان
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Abstract 
 

Organizations enter to international competitive markets because of different motivations such 

as: gaining international fame, long-term growth, increasing profitability, taking advantages of 

economies of scale, maturing domestic market, the intensity of competition in domestic market, 

governmental rules and regulations; but actually all of the companies aim to export performance 

improvement. In according to the oil industry situation in Iran's vision, 4th paragraph of general 

energy policies and, not having a comprehensive model of Iranian oil products export 

performance, this research could improve and develop this industry in international markets. 

This research method is phenomenology and statistical society includes export and marketing 

managers and experts in oil industry. Non-probable sampling and snowball sampling method 

was used in this research. Regarding this qualitative research, semi-structured depth interview 

was used to gather information and 7 deep interviews were done regarding to saturated rule. 

Structure, internal, interpretive and descriptive validity were used in order to Validation; for 

surveying reliability, revision while coding and surveying by another informed person were 

used in order to insure correct coding. After open, axial and selective coding and using Atlas. 

It qualitative software, suggested antecedents of Iranian oil products export performance 

includes: market orientation, company resources, marketing mix, macro environment and items 

of Iranian oil products export performance includes: financial performance, customer 

satisfaction and customer retention. In most of the previous studies have focused on positivism 

and quantitative research methodology while we used qualitative method in this research. 

 
Key Words: export performance, market orientation, company resources, marketing mix, 

macro environment. 
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