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 دهیچک

 و مدل ارائه و تهران شهر اسلامی آزاد دانشگاه واحدهای در آموزشی بازاریابی هایمؤلفه بندیرتبه شناسایی، پژوهش هدف

 کاربردی، هدف نظر از پژوهش این. باشد آموزشی بازاریابی بر اثرگذار بیرونی عوامل و درونی عوامل بندیرتبه و شناسایی همچنین

 کیفی مرحله در مطالعه مورد جامعه .است( کمی و کیفی) آمیخته نیز اجرا روش نظر از و میدانی هاداده گردآوری روش نظر از

 و بازاریابی مختلف هایحوزه استادان شامل کمی بخش در و آموزشی بازاریابی حوزه خبرگان و کلیدی مطلعین کلیه شامل

 در و هتیاف ساختار نیمه مصاحبه هاداده گردآوری ابزار کیفی بخش در. باشدمی( تهران واحدهای) اسلامی آزاد دانشگاه ذینفعان

 و حوریم باز، کدگذاری از استفاده با و سیستماتیک بنیاد داده روش با کیفی هایداده تحلیل. باشدمی نامهپرسش کمی بخش

 .باشدمی انتخابی

 درونی اثرگذار عوامل ترینمهم پژوهش، موضوع زمینه در کنندگانمشارکت تجربه و هامصاحبه تحلیل نتایج به توجه اب :اهیافته

 -5 مالی منابع-1 :شامل اسلامی آزاد دانشگاهی واحدهای در آموزشی بازاریابی بر.( شودمی سازمان داخل به مربوط که عواملی)

 عوامل -2 دانشگاه فیزیكی امكانات و منابع -2 برجسته اساتید -4 دانشگاه آموزشی هایسیاست -3 آموزشی محصول و فرایند

 عالی آموزش با مرتبط عوامل -4 هزینه و مالی مسائل -3 سازمانی عوامل -5 فردی عوامل -1 بیرونی اثرگذار عوامل و دانشگاهی

 واحدهای در آموزشی بازاریابی جهت مناسب مدل و بندیاولویت عوامل این A.H.P ازتكنیک استفاده با کمی بخش در .باشدمی

 شامل تهران اسلامی آزاد دانشگاهی واحدهای در آموزشی بازاریابی راهبردهای. شد تدوین تهران اسلامی آزاد دانشگاهی

 .باشدمی علمی محیط پویایی و مدیریتی هایمكانیزم بازاریابی، توسعه هایمكانیزم
 

 .بیرونی اثرگذار عوامل درونی، ارذاثرگ عوامل عالی، آموزش بازاریابی بازاریابی، :یدیکل واژگان

                                                           
 دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایرانتهران غربواحد ، دانش آموخته دکتری مدیریت آموزشی ، 

 الكترونیک پست ،(مسئول نویسنده)، ایران، ساوه، دانشگاه آزاد اسلامی، ساوه، واحد مدیریت آموزشییار، گروه دانش :adavoudi838@yahoo.com 

 رانیتهران، ا ،یدانشگاه آزاد اسلام ،تهران غربواحد  ،ریاضیگروه  ار،یدانش 

 مجله

 یابیبازار تیریمد 
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 مقدمه

 نمود بارزترین عنوان به، عالی آموزشهای نظام

تأمین  و تربیت در را اصلی نقش، انسانی نیرویگذاری سرمایه

 از اطمینان، بنابراین .دارند برعهده کارآمد انسانی نیروی

 فتنر هدر از جلوگیری منظور به آنها عملكرد مطلوب کیفیت

 رد رقابت توانایی داشتن نیز و مادی و انسانی یهاهسرمای

 الح در یعال آموزش که آنجا از .است انكارناپذیر آینده دنیای

 ها، دانشگاهاست شده شناخته صنعت کی عنوان به حاضر

 هب ناچارند، یرقابت تیمز حفظ و برتر گاهیجا کسب یبرا

 طیمح در و ندینما توجه خود انیمشتر یازهاین و انتظارات

 و جادیا یاصل عوامل عنوان بهها، دانشگاه، یکنون یرقابت

 منظور به را خود یآموزش خدمات دیبا، دانش اعهاش

 .دهند وفق، جامعه حیوصر یضمن یازهاین به ییپاسخگو

، یمشتر تیرضا کسب سمت بهگیری جهت منظور نیا یبرا

 .است یضرور اریبس خرد سطح در چه و کلان سطح در چه

 هاهخواست به پاسخ در یامروز یهاسازمان یهاهدغدغ از یكی

 خدمات ارائه، شیخو یخارج و یداخل انیمشتر انتظارات و

 که گرددمی تردهیچیپ یزمان امر نیا .آنهاست به تیفیک با

 یهاهخواست با متعدد انیمشتر معرض درها سازمان نیا

 شورک در که است ازین پس .رندیگمی رارق متفاوت و گوناگون

 وبازاریابی  یهامؤلفه تهران شهر در خاص بصورت و رانیا

 تنافی یعنی) .شوند ییشناسابازاریابی  براثرگذار  عوامل

 نظام یطراح، تا منطقه( هر یبومبازاریابی  یهامؤلفه

 نیا از کنندگاناستفاده یواقع یازهاین به توجه با یآموزش

 یطیمح در طراحان نظر اساس بر نه، ردیگمی صورت خدمات

 یبودجهتأمین  در دولت نقش کاهش با حاضر حال در .بسته

 زانیم به یعال آموزش اتمؤسس، یعال آموزش ازین مورد

 آموزش اتمؤسس تعداد .اندهشد محور بازار و یرقابت یادیز

، یانتفاع ریغ اتمؤسس، یانتفاعهای بخش لیقب از یعال

 در سرعت به یعال آموزش مراکز ریسا و یمجاز اتمؤسس

 یعال آموزش انیمتقاض تعداد همچنین است افزایش حال

 به رو یتصاعد شكل به جوان تیجمع .است کاهش درحال

 ارشم بهها دانشگاه یبرا یدیتهد مسئله نیا و است کاهش

 یهاهرشت از یاریبسآزاد،  دانشگاه در که یطور به .رودمی

 رد ازین مورد یمال منابعتأمین  عدم .شد لیتعط یلیتحص

 به یجد مشكلاتها دانشگاه یبرا، تیظرف لیتكم عدم جهینت

 علاقمند و مستعد انیدانشجو جذب نكهیا ضمن آوردمی وجود

 توجه مورد همواره دانشگاه یعلم رتبه یارتقا جهت پژوهش به

 دیابها دانشگاه یطیشرا نیچن در .است بودهها دانشگاه رانیمد

، یشآموز یابیبازار چون کنند یرویپ یابیبازار قواعد و اصول از

 رقابت در را یاصل نقش که است یاساس هایریمتغ از یكی

  .دارد عهده به کشورها حتی وها دانشگاه نیب پنهان

بازاریابی بر مؤثر عوامل (1391و همكاران،  اکبری علی حاج)

، سازمان ساختاری عوامل، فردی عوامل شامل را آموزشی

، آموزشی محصول و خدمات، مالی منابع، دماتخ بازاریابی

 به توجه و محوری فراگیر، آموزشیهای سیاست و رویه

های سیاست همسویی، قانونی و حقوقی عوامل، انتظارات

 .تاس یافته را فرهنگی و اجتماعی عوامل، سازمان و بازاریابی

 بازاریابی اصلیمؤلفه  5 (1392و همكاران،  کسمایی بابایی)

 دانشگاه مشتریان به ارزش ارائه و خلق راشامل عالی آموزش

 .داندمی دانشگاه مشتریان با ارتباط مدیریت و

، میان از نمودند مشخص (1392، مهدوی و خانلری، حیدری)

 ،مدیریته دانشكد یک برای برنده ویژ ارزش اصلی ابعاد

 ترتیب به آن از پس و است بعد ترینمهم برند احساسات

 شهرت و برند آگاهی، برند وفاداری، شده ادراک کیفیت

 .دارند قرار دانشكده

، بندیتقسیم یهاهمؤلف بخش در (1392، شمامی عزیزی)

 و یشناختجمعیت، رفتاری تقاضا رفتار، جغرافیایی مقولات

 یهاهمؤلف، هدف بازار انتخاب بخش در شناختی؛روان

 بخش در بخش؛ هر در موفقیت عوامل و بازار کنندهجذب

 بر یدتأک، مشتریان ادراک بر تأکید، یابیموقعیت راهكارهای

 ارهایراهك بخش در و اساسی منابع بر تأکید و رقابتی مزیت

، نیعی شواهد، فرایند عناصر نیز آمیخته بازاریابی مناسب

 اریگذقیمت و تبلیغات، پرسنل، آموزشی یبرنامه محصول

 .است یافته

 شامل را آموزشی بازاریابی مدل (1392، همكاران و یاسینی)

، ایهنیزم عواملی، ستمیس برون و درون عواملی، عل طیشرا

 یهاهمؤسسی سازیخصوص وی آموزش کلانی گذاراستیس

 راهبردهای، عال آموزشی ابیبازاری محور مقولهی، آموزش

 عوامل، دولت نقشی طیمح مداخلات، کلان و خرد سطح

ی، فرد امدهایپ وی اقتصاد عوامل وی فرهنگی اجتماع

 .است شده لیتشكی اجتماع وی سازمان

، سایت وب طراحی را مؤثر فاکتورهای (5119 ،لونلا مانیو)

 یهاهشبكای، هشبك تحلیل، مناسب جستجوی موتور
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 ،اجتماعی حوادث، سریع پاسخگوییها، یاستراتژ، اجتماعی

 .داندمی های بازاریابیاستراتژی در حاضر دانشجویان ادغام

 ایجاد نقش به خود پژوهش در (5119، بانایتیس و رادزویینه)

 .کنندمی اشاره یالمللبین شعبه

 کندمی اشاره ارتباطیبازاریابی  به (5117، براون همسلی)

 مورد مغزشان در را مشتریان هایمندیعلاقه و ترجیحات که

 .دهدمی قرار هدف

 جامعه در موجود اطلاعات کمبود (5117، کنز پییر مارجا)

 ییك .گردد برطرف راهنماهایی بواسطه باید دانشگاه مورد در

 .باشدمیها بندی دانشگاهرتبه راهنماها این از

 و آموزش در بازاریابی بین کندمی اشاره (5112، یانگ)

 .دارد وجود اساسی تفاوت تجارت در بازاریابی

 اثرپذیری به رابازاریابی  (5112، دوروسكایا و مولین کالی)

 ورط به همؤسس التحصیلانفارغ شخصیت، دیگران از افراد

 نامثبت اقامت محل، آنها نفس به اعتماد میزان مثال

 از اهیآگ، هاهرسان، کنندگان نامثبت مالی موقعیت، کنندگان

ای، هحرف و شغلی تجربیات، نظر مورد آموزشی همؤسس رتبه

 ژیتكنولو و آموزشی کمک مواد، تحصیلی بودجه بودن فراهم

  .داندمی مرتبط درسیریزی برنامه و آموزش نحوه و

 مدیریت و طراحی شامل آموزشیبازاریابی  (5112، گلاوا)

 وهگر انتظارات و نیازها کهای هگون به است آموزشی همؤسس

 مدیریت هدفش ارتباطیبازاریابی  و شود برآورده هدف

 .است مشتریانش و مدرسه بین مؤثر ارتباط

 

 تحقیق تسؤالا

 یواحدها در را یآموزش یابیبازار یهامؤلفه چگونه :یاصلسؤال 

 م؟یکن یبندرتبه و ییشناسا تهران یاسلامآزاد  یدانشگاه

 :یفرع هایسؤال

 یواحدها در یآموزش یابیبازار بر یدرون اثرگذار عوامل -

 کدامند؟ تهران یاسلامآزاد  یدانشگاه

 یواحدها در یآموزش یابیبازار بر یرونیب اثرگذار عوامل -

 کدامند؟ تهران یاسلامآزاد  یدانشگاه

 چه در هم به نسبت یآموزش یابیبازار بر اثرگذار عوامل -

 دارند؟ قرارای هرتب

 یواحدها در یآموزش یابیبازار جهت مناسب مدل -

 ست؟یچ تهران یاسلامآزاد  یدانشگاه

 

 پژوهش روش

گردآوری  روش نظر از، کاربردی هدف نظر از پژوهش روش

 بخش در .است آمیخته نیز اجرا روش نظر از و میدانی هاهداد

 ینظر خلأ به توجه با) سیستماتیک ادیبن دادهیه نظر کیفی

 مدل که (شودمی استفاده یآموزش یابیبازار حوزه در

 مرحله در مطالعه مورد جامعه .شد ارائه آن براساس دایمیپارا

 شامل .بود آموزشی بازاریابی حوزه مطلعین کلیه شامل کیفی

 بازاریابی زمینه در مطلع نفر 1، بازاریابی مدرس نفر 2

 و آموزش نهیزم در تیفعال سابقه باسیتمی که آموزشی

 در مقاله انتشار قیطر از یعال آموزش در یابیبازار توسعه

 دوره نامهانیپا ییراهنما، یخارج ای یداخل معتبر اتینشر

 سابقه ای یابیبازار مختلف ابعاد نهیزم در یلیتكم لاتیتحص

 نفر 4 و باشد داشته را نارهایسم، هاییگردهما در شرکت

 در .گردید انتخاب تهران اسلامیآزاد  دانشگاه معاون و مدیر

 هتفای ساختار مهین مصاحبه هاهدادگردآوری  ابزار کیفی بخش

 مدل و یرونیب و یدرون یهاسؤال مؤلفه دو به پاسخ یبرا

 هادام نظری اشباع مرحله تا دادهگردآوری  .باشدمی یاستخراج

 -باز ی)کدگذار یتئور گرنداز استفاده با هاهداد تحلیل .یافت

، کمی بخش در آماری جامعه .گرفت انجام (یانتخاب -یمحور

، شرق، جنوب، شمالهای واحد در است بازاریابی حوزه اساتید

 نمونه .شد برآورد نفر 195 آنها تعداد که مرکز تهران، غرب

 تعیین از پس باشدمی نفر 151 کوکران فرمول براساس یآمار

 در .استای همرحلای هخوشگیری نمونه روش، نمونه تعداد

 موجود تیوضع تعیین برای نامهپرسش ابزار کمی بخش

 مبانی مرور با که است بوده ساخته محقق یآموزش یابیبازار

 دهش تدوین اکتشافی هایمصاحبه نتایج نیز و عملی و نظری

 جهت ahp یزوج سیماترنامه پرسش از همچنین و است

 .شد استفاده هامؤلفه اولویت تعیین

 پایایی و روایی تعیین

 یبرا کرسوله شد ارائهی ارهایمع براساس کیفی بخش در

 گرفت انجام مهم اقدام چند پژوهشیی روا از نانیاطم حصول

 .(5111، لریم و )کرسول

 همصاحب از نفر )چهار بود اعضا توسط قیتطب نخست مرحله

ه وزح در استاد )دو بود همكاری بررس ندیفرا سپس (شوندگان

 مصاحبه همچنین (یابیبازاره حوز در استاد دو وی عال آموزش

 نهاآ ضعف رفع و ضعف و قوت نقاط ییشناسا جهت یشیآزما

 استخراج جهت در محقق خود توسط هامصاحبه .شد انجام
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 اعتبار از تا است شده مستند یآموزش یابیبازار یهامؤلفه

 .نشود کاسته مصاحبه مرحله

 درصد 92 توافق بیضر با کوهن یکاپا فرمول مطابق پایایی

 انیم از آزمون باز ییایپا محاسبه یبرا .گرفت قرارتأیید  مورد

 نمونه عنوانبه مصاحبه چند گرفته انجام یهاهمصاحب

 و کوتاه یزمان فاصله کی در هاآن از کدام هر و شده انتخاب

 مشخص یکدها سپس .است شده یکدگذار بار دو مشخص

 هم با هاهمصاحب از کدام هر یبرا یزمان فاصله دو در دهش

 .شوندمی سهمقای

 دادن قرار قیطر ازنامه پرسش یصور ییروا کمی بخش در

 رد آنها متخصصان و مشاور و راهنما دیاسات اریاخت در هاهیگو

 حذف جهت سپس .گرفت قرار اصلاح و یبررس مورد پژوهش

 یکم روش ازسؤال  هر تیاهم نییتع و نامناسبهای تمیآ

 یقو یلیخ 2 ازیامت از كرتیل فیط در هاهیگو و شد استفاده

 خبره نفر 11 اریاخت در و شدند یبندنمره فیضع یلیخ 1 تا

 شیب نمره اگر و محاسبهسؤال  هر نیانگیم سپس .گرفت قرار

 سنجش جهت همچنین .بود مناسب لیتحل یبرا بود 2/1 از

 دش خواسته متخصصان از تن چند از ابتدا در ییمحتوا ییروا

 زا استفاده، زبان دستور تیرعا یارهایمع براساس را ابزار تا

 خود مناسب یجا درها تمیآ گرفتن قرار، مناسب کلمات

 سپس .شود اعمال لازم راتییتغ تا دارند ابراز لازم بازخورد

 امحتو ییروا نسبت بیرض دو از محتوا ییروا یبررس یبرا

CVR و CVI زا پس .گرفت قرارتأیید  مورد و شد استفاده 

 منظور به پژوهش ابزار سازه ییروا و ییمحتوا ییرواتأیید 

 یبیترک ییایپا روش ازنامه، پرسش ییایپا از نانیاطم

 .است شده استفاده
 

 ترکیبی پایایی معیارهای گزارش :1 جدول

 ترکیبی پایایی ضریب تحقیق متغیرهای
(CR>0.7) 

 کرونباخ یآلفا یبضر
(Alpha>0.7) 

 واریانس میانگین

 (AVE>0.5) استخراجی

 21/1 11/1 93/1 فردی عوامل

 13/1 71/1 12/1 سازمانی عوامل

 22/1 11/1 91/1 هزینه و مالی مسائل

 25/1 72/1 95/1 عالی آموزش با مرتبط عوامل

 75/1 79/1 19/1 مالی منابع

 71/1 77/1 11/1 دانشگاه خروجی

 24/1 71/1 91/1 آموزشیهای سیاست

 22/1 74/1 17/1 برجسته اساتید

 71/1 79/1 12/1 مالی امكانات و منابع

 75/1 71/1 91/1 دانشگاهی عوامل

 

 هاهداد تحلیل

 آموزشی بازاریابی بر درونی مؤثر عوامل :پژوهش اولسؤال 

 کدامند؟ تهران اسلامیآزاد  دانشگاهی واحدهای در

 این در .است عمیق مصاحبه روش، اطلاعات آوریجمع روش

 از که شد انجام مصاحبه، متخصصان نفراز 17 با مطالعه

 مشاهده دریافتی اطلاعات در تكرار، بعد به دوازدهم مصاحبه

 .یافت ادامه هفدهم مصاحبه تا اطمینان برای اما است؛ شده
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 باز کدگذاری فرایند هاییافته :2 شماره جدول

 عوامل

 مؤثر

 داخلی

 ( )درونی

 بازاریابی

 آموزشی

 یمال منابع
 رامو برایی مال منابع و بودجهی، مال لاتیتسه، دانشجوییهای وام

 مؤسسهی هادارایی، تحقیقاتی و علمی، آموزشی، رفاهی
 17و12و11و11و9و1و7و2و4و3و5و1

 محصول و فرایند

 آموزشی

 نمیزای، لیتحص مدرک اعتبار، کشور از خارج در دانشگاه پذیرش

 تیفیک، روز علم بای آموزش اتیمحتو و آموزشی همخوان، نمرات

 سیتدره ویش و مؤسسه برجسته اساتید سطح، سیتدر

 17و12و14و11و11و9و1و7و2و2و4و3و5و1

های سیاست

 دانشگاه آموزشی

 دانشگاهیریزی های برنامههدف، استراتژیکریزی برنامه

 طول در ارائهی هاساعت و هفته امیا طول در هاکلاس بندیزمان

 ندیفرا، برنامه فوقی هاکلاس، دروسه ارائ دفعات وها ترم، روز

 پژوهشی وی آموزشهای تیمحدود و نامثبت

 17و11و11و9و7و2و2و3و1

 برجسته اساتید
 رتشه حسن، قوی بنیه با اساتید، مشهور اساتید، خارجی اساتید

 مهم افراد و مراکز با مدرسانه رابط و سیتدر به تیاهم، سوابق و
 17و12و14و13و11و11و9و7و2و2و3و5و1

 امكانات و منابع

 دانشگاه فیزیكی

 ،ایهکتابخان امكانات و کلاس مدل، تحقیقاتی، رفاهی امكانات

ی، ورزش وی رفاه، شگاهییآزما، معتبری علم مجلات هایسایت

 یفرهنگ

 17و12و14و15و11و11و9و7و2و2و3و5و1

 دانشگاهی عوامل
  ،آموزش تیفیک شیافزا، انگیزش به توجه، دانشگاه کارکنان

 آموزشی امكانات بهبود، رفاهی امكانات بهبود
 17و11و11و9و7و2و2و3و1

 

 نندگانکمشارکت تجربه و هامصاحبه تحلیل نتایج به توجه با

 بر درونی مؤثر عوامل ترینمهم، پژوهش موضوع زمینه در

  :شامل اسلامیآزاد  دانشگاهی واحدهای در آموزشی بازاریابی

های وام حاضر پژوهش خبرگان دید از: یمال منابع

 رامو یبرای مال منابع و بودجهی، مال لاتیتسه، ییدانشجو

 جزو مؤسسهی هادارایی، یقاتیتحق و یعلم، یآموزش، یرفاه

 ندباشمی دانشگاه یآموزش یابیبازار براثرگذار  یمال منابع

 دیبا و ستندین یکاف ازهاندهبها دانشگاه یمال لاتیتسه زانیم

های وام یاعطا مورد در حیصح تیریمد عدم .شوند اصلاح

 .هستند دانشگاه یآموزش یابیبازار یبرا یمانع کارآمد

 از خارج در دانشگاه رشیپذ :یآموزش محصول و ندیفرا

ی همخوان، نمرات زانیمی، لیتحص مدرک اعتبار، کشور

، سیتدر تیفیک، روز علم بای آموزش اتیمحتو و آموزش

 براثرگذار  یهامؤلفه جزو، مؤسسه برجسته دیاسات سطح

 .باشندمی دانشگاه یآموزش یابیبازار

، کیاستراتژریزی برنامه :دانشگاه یآموزشهای استیس

 طول در هاکلاس بندیزمان یدانشگاهریزی های برنامههدف

ه ارائ دفعات وها ترم، روز طول در ارائهی هاساعت و هفته امیا

 و نامثبت ندیفرا، برنامه فوقی هاکلاس، دروس

 براثرگذار  یهامؤلفه جزو یپژوهش وی آموزشهای تیمحدود

، هانامهنییآ وجود .باشندمی دانشگاه یآموزش یابیازارب

 و یقانون یهاتیمحدود شیپالا، بانیپشت مقررات و نیقوان

 است یعوامل ازجمله، مقررات زدن دور یهاراه بردن نیب از

 .شد غافل آن از دینبا که

 با دیاسات، مشهور دیاسات، یخارج دیاسات :برجسته دیاسات

ه رابط و سیتدر به تیاهم، سوابق و شهرت حسن، یقو هیبن

 براثرگذار  یهامؤلفه جزو مهم افراد و مراکز با مدرسان

 .باشندمی دانشگاه یآموزش یابیبازار

، یرفاه امكانات :دانشگاه یکیزیف امکانات و منابع

 هایسایت، ایهکتابخان امكانات و کلاس مدل، یقاتیتحق

 یفرهنگی، ورزش وی رفاه، یشگاهیآزما، معتبری علم مجلات

 .شندبامی دانشگاه یآموزش یابیبازار براثرگذار  یهامؤلفه جزو

 ،زشیانگ به توجه، دانشگاه کارکنان :یدانشگاه عوامل

 اناتامك بهبود، یرفاه امكانات بهبود، آموزش تیفیک شیافزا

 اهدانشگ یآموزش یابیبازار براثرگذار  یهامؤلفه جزو یآموزش

 نشان را آن وضوح به هامصاحبه لیتحل که یامر .باشندمی

 ضرورت کی یآموزش تیفیک ارتقای که است نیا دهدیم

 اعتبارات و بودجه صیتخص ازمندین خود که شودیم محسوب

 واحد نیا تیظرف یتوانمندساز و آموزش واحد به ترشیب

 كردعمل یابیارز ستمیس با آموزش واحد ارتباط .است یسازمان

 در کارکنان ییجابجا طورنیهم، آن یسو از بازخورد ارائه و

، آموزش واحد دگاهید گرفتن نظر در با مختلف یهاسمت

 .شودیم یآموزش یابیبازار گاهیجا یارتقا باعث

 و مكنون متغیرهای شناسائی منظور به، تحقیق این در
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 عاملی تحلیل از گیریاندازههای مدل صحت از اطمینان

 .است شده استفاده یتأیید و اکتشافی

 

 داخلی مؤثر عوامل متغیر عاملی تحلیل

 آزمون معناداری عدد و KMO معناداری عدد به توجه با

 تحلیل برای هاهداد گفت توانمی (>12/1Sig) بارتلت

 مناسب دهندهنشان اشتراکات جدول .است مناسب عاملی

 برای .باشدمی عاملی تحلیل فرایند درها شاخص بودن

 ق)طب «آموزشی بازاریابی داخلی مؤثر عوامل» متغیر سنجش

 نتایج .است شده گرفته نظر در گویه 31 پژوهش( ادبیات

 در SPSS افزارنرم توسط اکتشافی عاملی تحلیل از حاصل

 .است شده داده نشان زیر جدول
 

 بارتلت آزمون و او ام کی ضریب :3 شماره جدول

 753/1 گیرینمونه کفایت از او ام کی آزمون مقدار

 بارتلت آزمون

 731/3512 اسكوئر چی مقدار

 91 یآزاد درجه

 /111 داریمعنی مقدار

 

 شده تبیین کلی واریانس :4 شماره جدول

 هامؤلفه
 شده استخراج مربعات مقادیر اولیه ویژه مقادیر

 تجمعی تغییرات درصد تغییرات درصد کل تجمعی تغییرات درصد تغییرات درصد کل

1 135/11 412/19 412/19 135/11 412/19 412/19 

5 721/4 137/9 255/51 721/4 137/9 255/51 

3 135/4 942/7 221/32 135/4 942/7 221/32 

4 292/3 112/7 274/43 292/3 112/7 274/43 

2 279/5 125/2 152/41 279/5 125/2 152/41 

2 472/5 725/4 211/23 472/5 725/4 211/23 

7 955/1 422/4 124/21  

1 111/1 212/3 271/21  

9 122/1 227/3 537/22  

11 221/1 517/3 444/21  

11 247/1 974/5 419/71  

15 213/1 191/5 319/74  

13 117/1 141/5 427/72  

14 122/1 149/5 212/71  

12 912/1 197/1 413/11  

12 714/1 211/1 141/12  

17 245/1 532/1 291/17  

11 211/1 121/1 121/11  

19 211/1 971/1 132/19  

51 472/1 912/1 725/91  

51 451/1 111/1 413/95  
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55 395/1 724/1 127/93  

53 351/1 211/1 422/94  

54 317/1 291/1 142/92  

52 527/1 213/1 111/92  

52 122/1 311/1 243/97  

57 193/1 171/1 952/91  

51 117/1 121/1 194/99  

59 157/1 123/1 952/99  

31 114/1 152/1 111/111  

 

 یک هر سهم و تحقیقهای عامل :5 شماره جدول

 هاعامل کل از درصد ویژه مقدار درصد ویژه مقدار عامل شماره

 32/32 412/19 135/11 یمال منابع 1

 12/17 137/9 721/4 آموزشی محصول و فرایند 5

 151/14 942/7 135/4 دانشگاه آموزشیهای سیاست 3

 521/13 112/7 292/3 برجسته اساتید 4

 214/9 125/2 279/5 دانشگاه فیزیكی امكانات و منابع 5

 111/1 725/4 472/5 دانشگاهی عوامل 6

   211/23 111 

 .یافت دست نظر مورد پدیده تبیین برای ترکلی مدل یک به توانمی هاعامل این طریق از

 

 
 کدامند؟ تهران اسلامیآزاد  دانشگاهی واحدهای در آموزشی بازاریابی بر بیرونی مؤثر عوامل :پژوهش دومسؤال 
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  باز کدگذاری فرایند هاییافته :6 شماره جدول

 مؤثر عوامل

 خارجی

 )بیرونی(

 بربازاریابی

 آموزشی

 عوامل

 یفرد

 و لمیع محیط به علاقه، عالی تحصیلات ادامه به علاقه، تحصیلی انگیزش

 ناختشی، علم لاتیتحص و مؤسسه به نسبت دانشجو نگرش، تحقیقاتی

 هدگاید، دانشجو تیرضا، دانشجو قیعلا وی وابستگ، مؤسسه از دانشجو

 فردی رو گذارتأثیر افراد و دانشجوه خانواد، انیاطراف و دوستان، دانشجو

 15و11و9و1و7و2و2و4و5و1

 عوامل

 یسازمان

 میزان، اختراعات میزان، تحقیقات میزان، التحصیلانفارغ موفقیت

ی، آموزشه مؤسس در لیتحص ازی ناشی شغلی هافرصت، هاهنمایشگا

ه رتب، مؤسسه شهرتی، آموزش مقررات و نیقوانیی، ایجغراف تیموقع

 در دولت نقش و آموزشه نیهز، گریدی آموزشی هاهمؤسس نیب دانشگاه

 یآموزشی هاهیرو

 17و11و11و9و7و2و2و3و4

 مسائل

 و مالی

 هزینه

 آن در زندگی یهزینه، دریافتی هزینه کمک، تحصیل یهزینهها، قیمت

 محل
 17و12و14و13و11و11و9و7و2و2و3و5و4

 عوامل

 مرتبط

 با

 آموزش

 عالی

، تتبلیغا نوین یهاهشیو از استفاده، مدیریت نوین یهاهشیو از استفاده

 لاحاص هاهمؤسس نیبی رقابت جو جادیای، ابیبازار و جذبه ویش دری بازنگر

 و نیقوان در نظر دیتجد، مؤسسات تیریمدهای دستورالعمل و هاهنامنییآ

 ساختن منطبقی، فرهنگی عالی شورا و علوم وزارت دری تیحما مقررات

 انیدانشجو جذب در تیموفق بابت لاتیتسه و ازهایامته ارائ نامهآیین

 از یشگامیپ و دانشجو جذب شرط به هاهمؤسسی بقای، المللبین وی داخل

 و ارک بازار ازین با متناسب انیدانشجو تیتربی، آموزشی هاهمؤسس ریسا

 هاهمؤسس بهی صنعتی هاپروژهی واگذار

 17و12و14و15و11و11و9و7و2و2و3و5و4

 

 نندگانکمشارکت تجربه و هامصاحبه تحلیل نتایج به توجه با

 بیرونی مؤثر عوامل ترینمهم، پژوهش موضوع زمینه در

 مربوط و بوده خارج سازمان و تیریمد کنترل از کهی زی)چ

 در آموزشی بازاریابی بر (.شودمی سازمان از رونیب به

 کهی فرد عوامل -1 :شامل اسلامیآزاد  دانشگاهی واحدهای

 عوامل -5 است او طیشرا و اوضاع و دانشجو شخص به مربوط

 از خارج سازمان که استی زیچ آن به مربوط کهی سازمان

 تیریمد کنترل از عوامل نیا .دارد قرار تیریمد کنترل

 سازمان که شودمی مربوطی طیمح به و است خارج دانشگاه

 مقررات و نیقوان و هاهبخشنام .است افتهی استقرار آن در

 عوامل ازی كی، یعال آموزشه مؤسس هر مختص موجود

 ره خدمات تیفیکی حت و مختلفهای قسمت بر گذارتأثیر

 هزینه مثال طور به هزینه و مالی مسائل -3 .است مؤسسه

 از استفاده مانند عالی آموزش با مرتبط عوامل -4 زندگی

، غاتتبلی نوین یهاهشیو از استفاده، مدیریت نوین یهاهشیو

 نیبی رقابت جو جادیای، ابیبازار و جذبه ویش دری بازنگر

 تیریمدهای دستورالعمل و هانامهآیین اصلاح، هاهمؤسس

 جذب در تیموفق بابت لاتیتسه و ازهایامته ارائ، مؤسسات

 ناسبمت انیدانشجو تیتربی، المللبین وی داخل انیدانشجو

ها دانشگاه بهی صنعتی هاهپروژی واگذار و کار بازار ازین با

 .باشدمی

 

 خارجی مؤثر عوامل متغیر عاملی تحلیل

 آزمون معناداری عدد و KMO معناداری عدد به توجه با

 تحلیل برای هاهداد گفت توانمی (>12/1Sig) بارتلت

 مناسب دهندهنشان اشتراکات جدول .است مناسب عاملی

 برای .باشدمی عاملی تحلیل فرایند درها شاخص بودن

 «آموزشی بازاریابی خارجی مؤثر عوامل» متغیر سنجش

 .است شده گرفته نظر در گویه 51 پژوهش( ادبیات )طبق

 SPSS افزارنرم توسط اکتشافی عاملی تحلیل از حاصل نتایج

 .است شده داده نشان زیر جدول در
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 بارتلت آزمون و او ام کی ضریب :7 شماره جدول

 712/1 گیرینمونه کفایت از او ام کی آزمون مقدار

 بارتلت آزمون

 971/11241 اسكوئر چی مقدار

 111 یآزاد درجه

 111/1 داریمعنی مقدار

 

 شده تبیین کلی واریانس :8 شماره جدول

 تسؤالا
 شده استخراج مربعات مقادیر اولیه ویژه مقادیر

 تجمعی تغییرات درصد تغییرات درصد کل تجمعی تغییرات درصد تغییرات درصد کل

1 122/1 134/31 134/31 122/1 134/31 134/31 

5 154/3 172/14 711/23 154/3 172/14 711/23 

3 271/5 751/15 431/22 271/5 751/15 431/22 

4 224/1 172/7 312/74 224/1 172/7 312/74 

2 127/1 211/2 114/79  

2 933/1 441/4 522/14  

7 731/1 215/3 727/17  

1 247/1 113/3 121/91  

9 422/1 513/5 123/93  

11 597/1 414/1 477/94  

11 573/1 315/1 779/92  

15 512/1 157/1 112/92  

13 191/1 911/1 714/97  

14 174/1 159/1 243/91  

12 199/1 475/1 112/99  

12 171/1 371/1 312/99  

17 149/1 532/1 251/99  

11 137/1 177/1 792/99  

19 152/1 111/1 914/99  

51 112/1 152/1 111/111  

 

 یک هر سهم و تحقیقهای عامل :9 شماره جدول

 هاعامل کل از درصد ویژه مقدار درصد ویژه مقدار عامل شماره

 3/25 134/31 122/1 سازمانی عوامل 1

 51 172/14 154/3 هزینه و مالی مسائل 5

 1/17 751/15 271/5 فردی عوامل 3

 2/11 172/7 224/1 عالی آموزش با مرتبط عوامل 4

  -  111 

 .یافت دست نظر مورد پدیده تبیین برای ترکلی مدل یک به توانمی هاعامل این طریق از



 1399تابستان  / 47 شماره / بازاریابی مدیریت مجله 441

 

 
 

 
 داریمعنی حالت در پژوهش مدل
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 برآورد استاندارد مدل
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 آموزشی بازاریابی بر مؤثر عوامل :پژوهش سوم سؤال

 اساس بر سازیمدل دارند؟ قرار ایهرتب چه در هم به نسبت

 .باشدمی، مراتب سلسله درخت بر مبتنی A.H.P روش

 سطوح و رقیب هایگزینه آخر سطح، هدف، آن یک سطح

 و خارجی عامل دو .هستند گیریتصمیم معیارهای میانی

 ارزیابی جهت گیریتصمیم معیارهای عنوان به داخلی

 5 وزن هاهداد با مطابق .اندشده گرفته نظر در هایگزینه

 معیارهای عنوان به، آموزشی بازاریابی بر مؤثر اصلی عامل

 .باشدمی 9 جدول شرح به اصلی
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 اصلی معیارهای از یک هر هایوزن :11 شماره جدول

 اصلی معیار وزن اصلی معیار نام ردیف

 217/1 داخلی عوامل 1

 413/1 خارجی عوامل 5

 

 افزارنرم توسط کهها تحلیل و تجزیه از حاصل نتایج براساس

Expert Choice داخلی عامل نهایی وزن، آمد دست به 

 و آمدند دست به 413/1 خارجی عامل نهایی وزن و 217/1

 با و .بود 111/1 با برابر نیز ماتریس ناسازگاری نرخ میزان

 نرخ مقدار، باشدمی 1/1 از کمتر مقدار این نكهای هب توجه

 یلتحل و تجزیه از حاصل نتایج .است قبول قابل ناسازگاری

 زیر شكل در گیریتصمیم عوامل زوجی مقایسه ماتریس

 .است آمده

 آموزشی بازاریابی بر مؤثر معیارهای زیر بندیاولویت

 عوامل عامل زیر شش وزن شده انجام محاسبات با مطابق

 :باشدمی 11 جدول شرح به داخلی

 

 معیارها زیر از یک هر هایوزن :11 شماره جدول

 معیار زیر نهایی وزن معیار زیر ضریب اصلی معیار وزن معیارها زیر نام اصلی معیار نام

 داخلی عوامل

 مالی منابع

217/1 

597/1 124/1 

 155/1 532/1 آموزشی محصول و فرایند

 113/1 199/1 آموزشیهای سیاست و هاهروی

 121/1 114/1 برجسته اساتید

 145/1 111/1 فیزیكی امكانات و منابع

 137/1 173/1 دانشگاهی عوامل

 

 افزارنرم توسط کهها تحلیل و تجزیه از حاصل نتایج براساس

Expert Choice یرتأث بیشترین مالی منابع آمد دست به 

 آموزشی بازاریابی در را تأثیر کمترین دانشگاهی عوامل و

 .اندهنمود کسب
 

 معیارها زیر از یک هر هایوزن :12 شماره جدول

 معیار زیر نهایی وزن معیار زیر ضریب اصلی معیار وزن معیارها زیر نام اصلی معیار نام

 خارجی عوامل

 سازمانی عوامل

413/1 

495/1 531/1 

 199/1 517/1 هزینه و مالی مسائل

 197/1 511/1 فردی عوامل

 149/1 111/1 عالی آموزش با مرتبط عوامل

 

 عوامل و تأثیر بیشترین سازمانی عوامل حاصل نتایج براساس

 وزشیآم بازاریابی در را تأثیر کمترین عالی آموزش با مرتبط

 .اندهنمود کسب

 ابیبازاری بر مؤثر عوامل بندیاولویت، شد بیان که همانگونه

 کمی برای لذا .باشدمی معیاره چند مسئله یک آموزشی

 چند گیریتصمیم هایمدل از بایدای همسئل چنین کردن

 رب مؤثر عوامل مراتبی سلسله درخت .کرد استفاده معیاره

 .است شده داده نشان زیر شكل در آموزشی بازاریابی
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 معیارها زیر و معیارها وزن با همراه پژوهش مدل و گیریتصمیم درخت :1 شکل
 

 چیست؟ تهران اسلامیآزاد  دانشگاهی واحدهای در آموزشی بازاریابی جهت مناسب مدل :پژوهش چهارمسؤال 
 

 تئوری( بنیاد)گرندد داده مدل به مربوط تسؤالا :13 جدول

 سؤال شماره

 کدامند؟ تحقیق این در اسلامیآزاد  یهادانشگاه در آموزشی بازاریابی ارتقای برای علی شرایط 1

 ؟ است روبرو گر( مداخله مشكلاتی)شرایط چه با اسلامیآزاد  یهادانشگاه در آموزشی بازاریابی ارتقای 5

 ؟ است کدام تحقیق این در اسلامیآزاد  یهادانشگاه در آموزشی بازاریابی ارتقای در محوری پدیده 3

 است؟ کدام تحقیق این در اسلامیآزاد  یهادانشگاه در آموزشی بازاریابی ارتقای درای هزمین شرایط 4

 کدامند؟ تحقیق این در اسلامیآزاد  یهادانشگاه در آموزشی بازاریابی برای راهبردی شرایط 2

 کدامند؟ اسلامیآزاد  دانشگاه در آموزشی بازاریابی ارتقاء پیامدهای و نتایج 2

 

ی نظر مبانی مطالعه از پس، پژوهش سؤالات به پاسخ در

 بازاریابی زمینه در نظر صاحب افراد با مصاحبه و موجود

 یبازاریاب پدیده به مربوط فرعی و اصلیی هاهمقول، آموزشی

 .شد تدوین زیر شرح به نهایی مدل و احصا آموزشی

 برای آموزشی بازاریابی در بحث مورد علی شرایط

 اسلامیآزاد  یهادانشگاه

 شرایط بررسی به 13 جدول در است مشخص که همانطور

 رب و است شده پرداخته خبرگان مصاحبه از برگرفته علی

 .اندهشد تفكیک هامؤلفه خارجی و داخلی عوامل مبنای

 

 عوامل مؤثر بر بازاریابی آموزشی

 122/1فرآیند و محصول آموزشی 

 154/1منابع مالی 

 197/1عوامل فردی 

 199/1مسائل مالی و هزینه 

 238/1عوامل سازمانی 

 517/1عوامل داخلی  483/1عوامل خارجی 

 149/1عوامل مرتبط با آموزش عالی 

 113/1ها و سیاست آموزشی رویه

 158/1کادر علمی 

 137/1عوامل دانشگاهی 

 142/1منابع و امکانات فیزیکی 
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 علی شرایطهای شاخص و هامؤلفه :14 جدول

 احصاییهای کد هاشاخص هامؤلفه کلانهای بعد مقوله

 شرایط

 علی

 داخلی بعد

 آموزشیهای سیاست -1

 دانشگاه

 امكانات و منابع -5

 دانشگاه فیزیكی

 دانشگاهیریزی های برنامههدف، استراتژیکریزی برنامه -1

 در ارائهی هاساعت و هفته امیا طول در هاکلاس بندیزمان

، برنامه فوقی هاکلاس، دروسه ارائ دفعات وها ترم، روز طول

 پژوهشی وی آموزشهای تیمحدود و نامثبت ندیفرا

 امكانات و کلاس مدل، تحقیقاتی، رفاهی امكانات -5

، شگاهییآزما، معتبری علم مجلات هایسایت، ایهکتابخان

 یفرهنگی، ورزش وی رفاه

17و11و11و9و7و2و2و3و1  

 خارجی بعد
 یفرد عوامل -1

 یسازمان عوامل -5

 و مؤسسه به نسبت دانشجو نگرش، تحصیلی انگیزش -1

 قیلاع وی وابستگ، مؤسسه از دانشجو شناختی، علم لاتیتحص

 افراد و دانشجوه خانواد، انیاطراف و دوستان دیدگاه، دانشجو

 فردی رو گذارتأثیر

، اختراعات میزان، تحقیقات میزان، التحصیلانفارغ موفقیت -5

ه سمؤس در لیتحص ازی ناشی شغلی هافرصت، هاهنمایشگا میزان

 شهرتی، آموزش مقررات و نیقوانیی، ایجغراف تیموقعی، آموزش

ه نیهز، گریدی آموزشی هاهمؤسس نیب دانشگاهه رتب، مؤسسه

 یآموزشی هاهیرو در دولت نقش و آموزش

15و11و9و1و7و2و2و4و5و1  

 اسلامیآزاد  یهادانشگاه برای آموزشی بازاریابی در بحث مورد گرمداخله شرایط
 

 گرمداخله شرایطهای شاخص و هامؤلفه :15 جدول

 احصاییهای کد هاشاخص هامؤلفه کلانهای بعد مقوله

 شرایط

 گرمداخله

 یمال منابع -1 داخلی بعد
 امور برایی مال منابع و بودجهی، مال لاتیتسه، دانشجوییهای وام -1

 مؤسسهی هادارایی، تحقیقاتی و علمی، آموزشی، رفاهی
 17و11و11و9و7و2و2و3و1

 هزینه و مالی مسائل -5 خارجی بعد
 یهزینه، دریافتی هزینه کمک، تحصیل یهزینهها، قیمت -1

 محل آن در زندگی
 7و2و2و3و5و1

 اسلامیآزاد  یهادانشگاه برای آموزشی بازاریابی در بحث مورد محور پدیده شرایط
 

 محور پدیده شرایطهای شاخص و هامؤلفه :16 جدول

 احصاییهای کد هاشاخص هامؤلفه کلانهای بعد مقوله

 شرایط

 پدیده

 محور

 داخلی بعد
 محصول و فرایند -1

 آموزشی

ی، لیتحص مدرک اعتبار، کشور از خارج در دانشگاه پذیرش -1

 علم بای آموزش اتیمحتو و آموزشی همخوان، نمرات میزان

ه ویش و مؤسسه برجسته اساتید سطح، سیتدر تیفیک، روز

 سیتدر

17و12و14و13و11و11و9  

 خارجی بعد
 با مرتبط عوامل -1

 عالی آموزش

 یهاهشیو از استفاده، مدیریت نوین یهاهشیو از استفاده -1

 جو ادجیای، ابیبازار و جذبه ویش دری بازنگر، تبلیغات نوین

ای هدستورالعمل و هانامهآیین اصلاح، هاهمؤسس نیبی رقابت

 یتیحما مقررات و نیقوان در نظر دیتجد، مؤسسات تیریمد

 ساختن منطبقی، فرهنگی عالی شورا و علوم وزارت در

 جذب در تیموفق بابت لاتیتسه و ازهایامته ارائ نامهآیین

 یالمللبین وی داخل انیدانشجو

7و2و2و3و5و1  

 اسلامیآزاد  یهادانشگاه برای آموزشی بازاریابی در بحث موردای هزمین شرایط
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 ایهزمین شرایطهای شاخص و هامؤلفه :17 جدول

 احصاییهای کد هاشاخص هامؤلفه کلانهای بعد مقوله

 شرایط

 ایهزمین

 برجسته اساتید -1 داخلی بعد

، وادس بالای سطح با اساتید، مشهور اساتید، خارجی اساتید -1

 اب مدرسانه رابط و سیتدر به تیاهم، سوابق و شهرت حسن

 مهم افراد و مراکز

17و12و14و15و11و11و9  

 خارجی بعد
 با مرتبط عوامل -1

 عالی آموزش

 یهاهشیو از استفاده، مدیریت نوین یهاهشیو از استفاده -1

 جو ادجیای، ابیبازار و جذبه ویش دری بازنگر، تبلیغات نوین

ای هدستورالعمل و هانامهآیین اصلاح، هاهمؤسس نیبی رقابت

 یتیحما مقررات و نیقوان در نظر دیتجد، مؤسسات تیریمد

 ساختن منطبقی، فرهنگی عالی شورا و علوم وزارت در

 جذب در تیموفق بابت لاتیتسه و ازهایامته ارائ نامهآیین

 یالمللبین وی داخل انیدانشجو

17و11و11و9و7و2و2و3و1  

 اسلامیآزاد  یهادانشگاه برای آموزشی بازاریابی در بحث مورد راهبردی شرایط
 

 راهبردی شرایطهای شاخص و هامؤلفه :18 جدول

 مقوله
های بعد

 کلان
 احصاییهای کد هاشاخص هامؤلفه

 شرایط

 راهبردی

 داخلی بعد

 دانشجویان توانمندسازی -1

 اعضای توانمندسازی -5

 علمی هیأت

 دانشگاهی عوامل -3

 برای آموزشی بازاریابی وردی آزمون طراحی -1

 مستعد دانشجویان جذب، نظر مورد رشته

 آموزشی بازاریابی ورودی هایآزمون طراحی -5

 اعضای و اساتید برای استراتژیک بازاریابی و

 در علمی هیأت توسعه و ایجاد، علمی هیأت

 یاسلامآزاد  دانشگاه در آموزشی بازاریابی رشته

 آنها انگیزش به توجه، دانشگاه کارکنان -3

 17و12و13و14و11و9و7و2و2و5

 خارجی بعد

 وها روش بستن کار به -1

 آموزش سازماندهی اوصول

 هازیرساخت سازیغنی -5

 هساد صورت به کار نمایش توسط سازیآماده -1

 پیش ارئه، نوینهای تكنولوژی از استفاده با

 مانز کردن بیشتر، نمودار راهنماو کتاب با نیازها

 بازخورد، متنوعهای تمرین برای هاکلاس

 ترمیمی آموزش، بیرونی

 انامك، روز به وسایل و ابزار با هاکارگاه تجهیز -5

 واقعی پروژهای روی بر کار

17و12و14و15و11و11و9و7و2و2و3و5و1  

 اسلامیآزاد  یهادانشگاه برای آموزشی بازاریابی در بحث مورد )نتایج( پیامدهای
 

 )نتایج( پیامدهای شاخص و هامؤلفه: 19 جدول

 احصاییهای کد هاشاخص هامؤلفه کلانهای بعد مقوله

 شرایط

 پیامدها

 داخلی بعد

 عوامل -1

 دانشگاهی

 مالی منابع -5

 ،رفاهی امكانات بهبود، آموزش تیفیک شیافزا -1

 آموزشی امكانات بهبود

، مالی تسهیلات افزایش، مالیی هادارایی افزایش -5

 منابع و بودجه افزایش، مالی بخش در کفایی خود

 رفاهی امور برای مالی

17و12و14و11و11و9و1و7و2و2و4و3و5و1  

 خارجی بعد

 یفرد عوامل -1

 سازیغنی -5

 هازیرساخت

 محیط به علاقه، عالی تحصیلات ادامه به علاقه -1

 دانشجو تیرضا، تحقیقاتی و علمی

 ارک امكان، روز به وسایل و ابزار با هاکارگاه تجهیز -5

 واقعی هایهپروژ روی بر

17و12و14و13و11و11و9و7و2و2و3و5و1  
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 است ذیل شرح به آموزشی بازاریابیی برا شده ارائه ترسیمی مدل

 (2113، کوربین و اشتراوس) نامهپرسش از برگرفته نهایی مدل اعتباریابی

 شرایط علی:

 عوامل داخلی:

  هایسیاست

 آموزشی دانشگاه

منابع و امكانات  

 فیزیكی دانشگاه

 عوامل خارجی:

 عوامل فردی

 عوامل سازمانی

ای: عوامل  شرایط زمینه

 داخلی:

 اساتید برجسته

  شرایط زمینه ای:عوامل

 خارجی:

 عوامل مرتبط با آموزش عالی

 شرایط پدیده ای:

 عوامل داخلی:

 فرایند و محصول آموزشی

خارج از  پذیرش دانشگاه در 

  اعتبار مدرک تحصیلی، کشور،

میزان نمرات، همخوانی آموزش  

و محتویات آموزشی با علم روز،  

کیفیت تدریس، سطح اساتید  

 ستدری هبرجسته مؤسسه و شیو

 عوامل خارجی:

عوامل مرتبط با آموزش 

 عالی

های نوین  استفاده از شیوه

های  استفاده از شیوه مدیریت،

 هشیو در بازنگری نوین تبلیغات،

 جو ایجاد بازاریابی، جذب و

ها، اصلاح  مؤسسه بین رقابتی

های  ها و دستورالعملنامهآیین

مدیریت مؤسسات، تجدید نظر  

مقررات حمایتی در   در قوانین و

وزارت علوم و شورای عالی  

فرهنگی، منطبق ساختن آیین  

امتیازها و تسهیلات   ئهارا هنام

بابت موفقیت در جذب  

 یالمللو بین دانشجویان داخلی

 گر: عوامل داخلی:شرایط مداخله

 ههای مؤسسعلمی و تحقیقاتی، دارایی آموزشی، تسهیلات مالی، بودجه و منابع مالی برای امور رفاهی، های دانشجویی،وام منابع مالی:

 گر: عوامل خارجی:شرایط مداخله

 ی زندگی در آن محلهزینه دریافتی،کمک هزینه  ی تحصیل،هزینه ها،قیمت مسائل مالی و هزینه:

 شرایط راهبردی:

 عوامل داخلی:

توانمندسازی  * 

 دانشجویان

توانمندسازی اعضای  * 

 ت علمیأهی

 عوامل دانشگاهی* 

شرایط راهبردی:  

 عوامل خارجی:

ا  هبه کار بستن روش* 

و اوصول سازماندهی  

 آموزش

سازی  غنی* 

 زیرساختها

 عوامل داخلی: پیامدها:

 عوامل دانشگاهی* 

افزایش کیفیت آموزش،  

  بهبود بهبود امكانات رفاهی،

 امكانات آموزشی

 * منابع مالی 

های مالی،  افزایش دارایی

افزایش تسهیلات مالی، خود  

کفایی در بخش مالی،  

افزایش بودجه و منابع مالی  

 برای امور رفاهی

 پیامدها: عوامل خارجی:

 * عوامل فردی

تحصیلات  علاقه به ادامه 

علاقه به محیط علمی   عالی،

 و تحقیقاتی، رضایت دانشجو

 سازی زیرساختها* غنی

ها با ابزار و  تجهیز کارگاه

وسایل به روز، امكان کار بر  

 روی پروژهای واقعی
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 مدل درونی بخشی اعتبار برآورد نمونه تک تی آزمون :21 جدول

 3 = جامعه میانگین 

 t df Sig استاندارد انحراف میانگین اختلاف مؤلفه اعتباریابی نوع

 درونی

 111/1 19 92/4 919/1 17/1 تطبیق

 111/1 19 53/2 127/1 53/1 قابلیت فهم

 111/1 19 11/4 714/1 13/1 قابلیت تعمیم

 111/1 19 13/2 242/1 72/1 کنترل

 

 گیرینتیجه و بحث

 علی شرایط -1

 جیخار ب( داخلی الف( .بود استوار اصل دو بر نیز شرایط این

 :همچون ییهامؤلفه داخلی عوامل علی شرایط بخش در

 ،استراتژیکریزی برنامه: دانشگاه آموزشیهای سیاست *

 طول در هاکلاس بندیزمان دانشگاهیریزی های برنامههدف

ه ارائ ودفعاتها ترم، روز طول در ارائهی هاساعت و هفته امیا

 هایتیمحدود و نامثبت ندیفرا، برنامه فوقی هاکلاس، دروس

 پژوهشی وی آموزش

 ،رفاهی امكانات: دانشگاه فیزیکی امکانات و منابع *

 هایسایت، ایهکتابخان امكانات و کلاس مدل، تحقیقاتی

 یفرهنگی، ورزش وی رفاه، شگاهییآزما، معتبری علم مجلات

 :از عبارتند خارجی عوامل بخش در علی شرایط

 به تنسب دانشجو نگرش، تحصیلی انگیزش: یفرد عوامل *

، مؤسسه از دانشجو شناختی، علم لاتیتحص و مؤسسه

، انیاطراف و دوستان دیدگاه، دانشجو قیعلا وی وابستگ

 .فردی رو گذارتأثیر افراد و دانشجوه خانواد

 میزان، التحصیلانفارغ موفقیت: یسازمان عوامل *

ی هافرصت، هاهنمایشگا میزان، اختراعات میزان، تحقیقات

 تیموقعی، آموزشه مؤسس در لیتحص ازی ناشی شغل

ه رتب، مؤسسه شهرتی، آموزش مقررات و نیقوانیی، ایجغراف

 و آموزشه نیهز، گریدی آموزشی هاهمؤسس نیب دانشگاه

 .یآموزشی هاهیرو در دولت نقش

 گرمداخله شرایط -2

 جیخار ب( داخلی الف( .بود استوار اصل دو بر نیز شرایط این

 :همچون ییهامؤلفه داخلی عوامل گرمداخله شرایط بخش در

ی الم منابع و بودجهی، مال لاتیتسه، دانشجوییهای وام: یمال منابع *

 مؤسسهی هادارایی، تحقیقاتی و علمی، آموزشی، رفاهی امور برای

 :همچون ییهامؤلفه خارجی عوامل گرمداخله شرایط بخش در

 کمک، تحصیل ی هزینهها، قیمت: هزینه و مالی مسائل *

 محل آن در زندگی ی هزینه، دریافتی هزینه

 محور پدیده شرایط -3

 جیخار ب( داخلی الف( .بود استوار اصل دو بر نیز شرایط این

 :همچون ییهامؤلفه داخلی عوامل محور پدیده شرایط بخش در

 از خارج در دانشگاه پذیرش: آموزشی محصول و فرایند *

ی همخوان، نمرات میزانی، لیتحص مدرک اعتبار، کشور

، سیتدر تیفیک، روز علم بای آموزش اتیمحتو و آموزش

 .سیتدره ویش و مؤسسه برجسته اساتید سطح

 :همچون ییهامؤلفه خارجی عوامل محور پدیده شرایط بخش در

 ننوی یهاهشیو از استفاده: عالی آموزش با مرتبط عوامل *

ه ویش ردی بازنگر، تبلیغات نوین یهاهشیو از استفاده، مدیریت

 اصلاح، هاهمؤسس نیبی رقابت جو جادیای، ابیبازار و جذب

 رنظ دیتجد، مؤسسات تیریمدهای دستورالعمل و هانامهآیین

ی عالی شورا و علوم وزارت دری تیحما ومقررات نیقوان در

 لاتیتسه و ازهایامته ارائ نامهآیین ساختن منطبقی، فرهنگ

 .یالمللبین وی داخل انیدانشجو جذب در تیموفق بابت

 ایهزمین شرایط -4

 جیخار ب( داخلی الف( .بود استوار اصل دو بر نیز شرایط این

 :همچون ییهامؤلفه داخلی عواملای هزمین شرایط بخش در

 یداسات، مشهور اساتید، خارجی اساتید: برجسته اساتید *

 به تیاهم، سوابق و شهرت حسن، سواد بالای سطح با

 مهم افراد و مراکز با مدرسانه رابط و سیتدر

 :همچون ییهامؤلفه خارجی عواملای هزمین شرایط بخش در

 ننوی یهاهشیو از استفاده: عالی آموزش با مرتبط عوامل *

ه ویش ردی بازنگر، تبلیغات نوین یهاهشیو از استفاده، مدیریت

 اصلاح، هاهمؤسس نیبی رقابت جو جادیای، ابیوبازار جذب

 رنظ دیتجد، مؤسسات تیریمدهای دستورالعمل و هانامهآیین
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ی عالی شورا و علوم وزارت دری تیحما ومقررات نیقوان در

 لاتیتسه و ازهایامته ارائ نامهآیین ساختن منطبقی، فرهنگ

 .یالمللبین وی داخل انیدانشجو جذب در تیموفق بابت

 راهبردی شرایط -5

 جیخار ب( داخلی الف( .بود استوار اصل دو بر نیز شرایط این

 :همچون ییهامؤلفه داخلی عوامل راهبردی شرایط بخش در

 بازاریابی وردی آزمون طراحی: دانشجویان توانمندسازی *

 مستعد دانشجویان جذب، نظر مورد رشته برای آموزشی

 هایآزمون طراحی: علمی هیأت اعضای توانمندسازی *

 اتیداس برای استراتژیک بازاریابی و آموزشی بازاریابی ورودی

 رشته در علمی هیأت توسعه و ایجاد، علمی هیأت اعضای و

 اسلامیآزاد  دانشگاه در آموزشی بازاریابی

 نهاآ انگیزش به توجه، دانشگاه کارکنان: دانشگاهی عوامل *

 :همچون ییهامؤلفه خارجی عوامل راهبردی شرایط بخش در

: آموزش سازماندهی اصول وها روش بستن کار به *

 زا استفاده با ساده صورت به کار نمایش توسط سازیآماده

، مودارن و راهنما کتاب با نیازها پیش ارئه، نوینهای تكنولوژی

 دبازخور، متنوعهای تمرین برای هاکلاس زمان کردن بیشتر

 ترمیمی آموزش، بیرونی

 هازیرساخت سازیغنی *

 روی بر کار امكان، روز به وسایل و ابزار با هاکارگاه تجهیز

 واقعی پروژهای

 پیامدها -6

 خارجی ب( داخلی الف( .بود استوار اصل دو بر نیز پیامدها

 :همچون ییهامؤلفه داخلی پیامدهای بخش در

 امكانات بهبود، آموزش تیفیک شیافزا: دانشگاهی عوامل *

 آموزشی امكانات بهبود، رفاهی

 تسهیلات افزایش، مالیی هادارایی افزایش: مالی منابع *

 الیم منابع و بودجه افزایش، مالی بخش در کفایی خود، مالی

 رفاهی امور برای

 :همچون ییهامؤلفه خارجی پیامدهای بخش در

 به علاقه، عالی تحصیلات ادامه به علاقه: یفرد عوامل *

 دانشجو تیرضا، تحقیقاتی و علمی محیط

 وسایل و ابزار با هاکارگاه تجهیز: هازیرساخت سازیغنی *

 واقعی یهاهپروژ روی بر کار امكان، روز به

ی ابیبازار خارجی عوامل یهمه کمی بخش در همچنین

 عوامل، فردی )عوامل اسلامیآزاد  دانشگاه دری عال آموزش

 ی(عال آموزش با مرتبط عوامل، هزینه و مالی مسائل، سازمانی

آزاد  دانشگاه دری عال آموزشی ابیبازار داخلی عوامل و

 و هیروی، آموزش محصول و ندیفرای، مال )منابع اسلامی

 وامكانات منابع، برجسته اساتیدی، آموزشهای استیس

 .شدندتأیید  دانشگاهی( عواملی، كیزیف

 

 کاربردیهای پیشنهاد

 طیمح در ینیع شواهد تأثیر زیرا عینی و ملموس خدمات ارائه -1

 ریتصو ای تیشخص کی جادیا به، عناصر نیا بیترک و خدمات

 و تعامل، جهینت در .کندیم کمک یعال آموزش یمؤسسه از یکل

 یاجازه، یكیزیف شواهد عنصر .دهدیم شیافزا را یمشتر یوفادار

 .دهدیم انیدانشجو به را مؤسسه یدرباره قضاوت

 به یشتریب ازین، باشند نامشهود یآموزش خدمات هرچه

 .است ملموس خدمات محصول

 یآموزش خدمات تیفیک ارتقای -5

 و یعلم یهاهبرنام یادوره صورت به دیبا مؤسسات -3

 که یزمان ژهیو به کنند؛ یابیارز را خود یکارهای ندیفرا

 .دارند مدنظر را یراتییتغ

 رجاتد یدارا و تجربه با، ریپذتیمسؤول یعلم ازکادر استفاده -4

 دنکر توانمند، کارکنان یظاهر یهایژگیو به توجه، بالا یعلم

 مؤثر ارتباط یبرقرار یهاآموزش قیطر از کارکنان

ی برا خودی هاهمؤسس در شودیم شنهادیپ رانیمد به -2

 .دهند لیتشكی تخصص میت و گروه یابیبازار

 یعال آموزشی ابیبازاره نیزم در را خودی هاهتجرب رانیمد -2

 نیا در موفقی هاهتجرب ازی حت و کرده میتسه گریكدی با

 .کنند استفاده نهیزم

 رب نظارت وی ریگیپی برای عال آموزش استگذارانیس -7

 هسیمقا در کشورهای دانشگاه در آموزشی محتوا و تیفیک

 .دهند لیتشك نهیزم نیا در ایهتیکم، موفقی کشورها با

ه تجرب و دانش بای علم تأیهی اعضا ازی، دانشگاه رانیمد -1

 .ندینما استفادهی عال آموزشه نیزم دری ابیبازار ادیز

 و یورود یاردوها یبرگزار یطیمح عوامل نهیزم در -9

 گسترش، انیدانشجو یبرا یدوره انیپا یهاجشن

 .است ...و دانشگاه در یفرهنگ و یاجتماعهای تیفعال
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Abstract 
 

The purpose of this research is to identify and rank the components of educational marketing 

in the units of Islamic Azad University in Tehran and provide an appropriate model, as well as 

identify and rank internal and external factors affecting educational marketing. This research is 

applied in terms of practical purpose, in terms of field data collection method and in terms of 

implementation method (qualitative and quantitative). The study community in the qualitative 

stage includes experts in the field of educational marketing and in the quantitative part includes 

professors in the various fields of marketing and stakeholders in Islamic Azad University 

(Tehran Branch). In the qualitative section, the data collection tool is a semi-structured 

interview, and in the quantitative section, it is a questionnaire. Qualitative data analysis is 

systematic with the data method using open, central and selective coding. For ranking factors 

we use AHP technique. 

Findings: According to the results of the analysis of interviews and the experience of 

participants in the field of research, the most important internal factors (factors related to the 

organization) on educational marketing in Islamic Azad University units include: 1- Financial 

resources 2- Process and educational product 3- University educational policies 4- Outstanding 

professors 5- University resources and physical facilities 6- Academic factors and external 

influential factors: 1- Individual factors 2- Organizational factors 3- Financial and cost issues 

4- Factors related to higher education. Educational marketing strategies in Tehran Islamic Azad 

University units include marketing development mechanisms, management mechanisms and 

the dynamics of the scientific environment. 
 

Key Words: Marketing, Higher Education Marketing, Internal Influential Factors, External 

Influential Factors. 
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