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Abstract 
 
Introduction: Marketing of bank credit services is considered one of the key components in the 

performance of the banking system and is influenced by various factors such as monetary policies and 

the level of financial development. In Iran's economy, due to the unique monetary and banking 

structure, examining the impact mechanism of these factors is of particular importance. This study is 

designed and conducted to analyze the role of financial development in enhancing the marketing of 

bank credit services within the framework of the country's monetary policies. 

Methodology: This applied and analytical research uses seasonal time-series data from the Iranian 

economy during the period 2006–2023 (1385–1402 in the Iranian calendar), comprising 72 

observations. Quantile regression is employed to analyze the effects of macroeconomic variables on 

the index of credit service marketing. 

Findings: The results of the quantile regression model showed that the effect of monetary policy (MP) 

on credit marketing is not statistically significant in the lower quantiles (0.1 and 0.2), but gradually 

becomes significant and positive in the middle and higher quantiles, especially at the 0.7 and 0.9 

quantiles, indicating a stronger impact of monetary policy at higher levels of banking performance. 

Financial development (FD) has a positive and significant effect across all quantiles, particularly at the 

0.6 and 0.9 quantiles. Furthermore, the interaction effect of monetary policy and financial 

development (MP×FD) is significant in the middle and higher quantiles, peaking at the 0.8 quantile. 

Control variables such as inflation rate and economic growth also show significant effects in some 

quantiles. These findings suggest that financial development acts as a facilitator and moderator in the 

transmission of monetary policy effects to credit services marketing. 

Conclusion: This study demonstrated that financial development not only directly affects the 

marketing of bank credit services but also enhances the effectiveness of monetary policies. 
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Extended Abstract 
Introduction 
The increasing global attention to the convergence of entrepreneurship and social responsibility has 

created new paradigms for sustainable management. Within industries that are closely tied to local 

communities and natural resources—such as mining—an integrative perspective combining 

entrepreneurial orientation with social responsibility has become strategically vital. This study seeks to 
design a conceptual framework for Social Entrepreneurial Orientation (SEO) grounded in Corporate 

Social Responsibility (CSR) within Iranian mining holdings. By investigating the dynamics between 

organizational, individual, and environmental factors, the research contributes to understanding how 
social and economic objectives can be harmonized to foster both competitiveness and community 

welfare. 

 

Methodology 

The study adopts a qualitative design using the meta-synthesis approach based on the framework 

developed by Sandelowski and Barroso (2006). Through comprehensive content analysis, scholarly 

works across databases such as Scopus, ScienceDirect, Emerald, and Springer were systematically 
reviewed. Out of numerous retrieved sources, 40 relevant studies (26 in English and 14 in Persian) 

passed the CASP screening and were subjected to coding using MAXQDA software. The analysis 

generated 368 initial codes, which were condensed into 11 main categories and 65 subthemes. The 
reliability of the coding process was confirmed by a Kappa coefficient of 0.692. To reveal hierarchical 

structures among discovered elements, Interpretive Structural Modeling (ISM) was utilized, forming 

multi-level relations that clarified causal dependencies among constructs associated with SEO and CSR. 

 

Findings 

The findings identified three primary dimensions influencing the formation of social entrepreneurial 

orientation: 
1. Individual Factors – including self-efficacy, entrepreneurial competency, and social alertness; 

2. Contextual Factors – comprising organizational culture, structural flexibility, and ecosystem 

support; 
3. Behavioral Factors – highlighting innovation, risk-taking, and proactiveness. 

CSR was established as a central linking mechanism, mediating the connection between individual 

entrepreneurial attributes and broader organizational orientation. The ISM framework revealed that 

CSR functions as both the foundation and catalyst of social entrepreneurial orientation, enabling social 
innovation and reinforcing ethical commitment across organizational levels. 

 

Discussion 
The study underscores that achieving social entrepreneurial orientation requires a balanced focus on 

both strategic social responsibility and entrepreneurial proactivity. In mining holdings, transformation 

toward social entrepreneurship relies on leadership vision, team engagement, and inclusive 
governance. Embedding CSR into organizational mission provides legitimacy and fosters trust, which 

are essential for stakeholder relationships and long-term sustainability. The integration of innovation 

with social responsibility amplifies organizational adaptability and enhances collective impact. 

 

Conclusion 

The proposed model offers a systematic framework for embedding socially responsible 

entrepreneurship within the Iranian mining industry. By combining organizational knowledge, 
environmental responsiveness, and individual empowerment, it provides a robust foundation for the 

evolution of mining enterprises into social change agents. The study contributes theoretically by 

extending the literature on entrepreneurial orientation and practically by guiding managers and 

policymakers in designing CSR-driven organizational strategies. Ultimately, embracing Social 
Entrepreneurial Orientation based on CSR can promote not only profitability but also inclusive and 

sustainable development across the industrial ecosystem. 
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 چکیده

 مختلفی عوامل تأثیر تحت بانکی، نظام عملکرد در کلیدی های مؤلفه از یکی عنوان به ها بانک اعتباری خدمات بازاریابی :مقدمه

 نحوه بررسی بانکی، و پولی خاص ساختار دلیل به ایران، اقتصاد در دارد. قرار مالی توسعه سطح و پولی های سیاست جمله از

 خدمات بازاریابی بهبود در مالی توسعه نقش تحلیل هدف با پژوهش این است. برخوردار ای ویژه اهمیت از عوامل این اثرگذاری

 است. شده اجرا و طراحی کشور، پولی های سیاست چارچوب در ها بانک اعتباری

 طی ایران اقتصاد فصلی زمانی سری های داده از استفاده با که است تحلیلی و کاربردی نوع از حاضر پژوهش :پژوهش روش

 کلان متغیرهای اثرات تحلیل به چندکی، رگرسیون روش از گیری بهره با و مشاهده(، ۲1 )شامل 1401 تا 1365 دوره

  است. پرداخته اعتباری خدمات بازاریابی شاخص بر اقتصادی

 و 1/0) پایین های صدک در اعتباری بازاریابی بر (MP) پولی سیاست اثر که داد نشان چندکی رگرسیون مدل نتایج :ها یافته

 که ،9/0 صدک و۲/0 صدک در ویژه به شود، می مثبت و معنادار تدریج به بالاتر و میانه های صدک در اما نبوده معنادار (1/0

 و مثبت تأثیر ها صدک تمامی در (FD) مالی توسعه است. بانکی عملکرد بالاتر سطوح در پولی سیاست مؤثرتر تأثیر از حاکی

 میانی های صدک در (MP×FD) مالی توسعه و پولی سیاست متقابل اثر همچنین، .9/0 و 8/0 صدک در ویژه به دارد، معناداری

 برخی در نیز اقتصادی رشد و تورم نرخ مانند کنترل متغیرهای رسد. می خود بیشینه به 6/0 صدک در و بوده معنادار بالا و

 اثر انتقال در ای کننده تعدیل و گر تسهیل نقش مالی توسعه که دهد می نشان ها یافته این اند. داشته معناداری تأثیر ها صدک

 کند. می ایفا اعتباری خدمات بازاریابی به پولی سیاست

 تأثیرگذار ها بانک اعتباری خدمات بازاریابی بر مستقیم صورت به تنها نه مالی توسعه که داد نشان حاضر پژوهش :گیری نتیجه

  دهد. می افزایش نیز را پولی های سیاست اثرگذاری توان بلکه است،
 

  .ایران کشور پولی، هایسیاست ها،بانک اعتباری خدمات بازاریابی مالی، توسعه :یدیکل واژگان
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 مقدمه .1

 مالی منابع هدایت در بانکی نظام نقش اخیر، های سال در

 با کشورهایی در اقتصادی های فعالیت تحریک و

 مورد گذشته از بیش توسعه، حال در مالی ساختارهای

 خدمات میان، این در (.1 ؛1) است گرفته قرار توجه

 تسهیل ابزارهای ترین مهم از یکی عنوان به ها بانک اعتباری

 رویکردی با که شوند واقع اثربخش توانند می زمانی مالی،

 خدمات بازاریابی گردند. ارائه بازار در رقابتی و فعال

 بلکه نیست، بانکداری در جنبی فعالیت یک دیگر اعتباری،

 تبدیل سودآوری و رشد بقا، برای اصلی استراتژی یک به

 که اقتصادی پرتلاطم های محیط در ویژه به است؛ شده

 از تر دقیق شناخت نیازمند مشتریان، جذب برای ها بانک

 هستند اعتباری روابط در آفرینی ارزش و ها ریسک نیازها،

 .(5 ؛4 ؛3)

 خلأ در محور بازاریابی رویکرد این اثربخشی دیگر، سوی از

 نهادی، زیرساختی عنوان به مالی توسعه گیرد. نمی صورت

 اجرای و گیری شکل بستر فناورانه، و اطلاعاتی

 ؛8) آورد می فراهم را بانکی بازاریابی نوین های استراتژی

 ارتقای واسطه  به تواند می مالی توسعه درواقع، (.۲

 دقیق، های داده به دسترسی و پذیری رقابت شفافیت،

 خدمات ارائه در را هدف بازار با ها بانک ارتباط کیفیت

 بستر در ویژه به ارتباط این بخشد. بهبود اعتباری

 چراکه یابد؛ می دوچندان اهمیتی پولی، های سیاست

 طریق از تا دارند انتظار ها بانک از پولی گذاران سیاست

 اهداف بازاریابی، سازوکارهای به اتکا با و اعتباری ابزارهای

 .(10 ؛9 ؛6) کنند محقق را اقتصادی کلان

 نشان المللی بین و داخلی های پژوهش پیشینه اگرچه

 بررسی جداگانه طور به متغیرها این از یک هر که دهد می

 میان پیوند در مالی توسعه نقش تاکنون اما اند، شده

 در ویژه به اعتباری، خدمات بازاریابی و پولی های سیاست

 مورد تحلیلی و منسجم صورت به ایران، اقتصادی بستر

 ادبیات، این خلأ (.13 ؛11 ؛11) است نگرفته قرار توجه

 .کند می توجیه را حاضر پژوهش ضرورت

 بهبود در مالی توسعه نقش تبیین هدف با مقاله این

 های سیاست چارچوب در ها بانک اعتباری خدمات بازاریابی

 کلیدی پرسش این برای پاسخی دنبال به کشور، پولی

 عامل یک عنوان به تواند می مالی توسعه آیا که: است

 در را بانکی بازاریابی های استراتژی اثربخشی توانمندساز،

 به پاسخ برای دهد؟ افزایش پولی های سیاست به واکنش

 تحلیل متغیرها بین رابطه نظری مبانی ابتدا پرسش، این

 و ایران اقتصادی های داده از استفاده با سپس شود، می

 تخمین پژوهش مدل پیشرفته، اقتصادسنجی های روش

 گردد. می تفسیر آن های یافته و شده زده

 با بانکی بازاریابی های استراتژی ارتباط .1-1

 پولی های سیاست

 بانکی بازاریابی های استراتژی بازاریابی، و مالی ادبیات در

 با روابط ارتقاء و حفظ جذب، برای ابزاری عنوان به

 ها بانک رقابتی عملکرد از ناپذیری جدایی بخش مشتریان،

 در ویژه به ها، استراتژی این (.14 ؛3) شود می محسوب

 متغیرهای تأثیر تحت شدت به اعتباری، خدمات حوزه

 قرار پولی های سیاست ها آن رأس در و اقتصادی کلان

 .دارند

 طریق از پولی غیرمستقیم انتقال نظریه نظری، منظر از

 داده توسعه «گرتلر و برنانکه» توسط که 1اعتباری کانال

 اعطای رفتار بر پولی های سیاست تأثیر نحوه خوبی به شد،

 است آن بر نظریه این کند. می تبیین را ها بانک تسهیلات

 ساختار مستقیماً پولی، پایه یا بهره نرخ در تغییر که

 و تمایل توان، نتیجه در و کرده متأثر را ها بانک ترازنامه

 یابد. می تغییر مشتریان به اعتبار اعطای برای ها آن شرایط

 بازاریابی های استراتژی ناچارند ها بانک چارچوب، این در

 در بتوانند تا نمایند بازتعریف پولی شرایط اساس بر را خود

 .(4 ؛9) کنند عمل مؤثر اعتباری مشتریان جذب

 بازاریابی محور، بانک بازارگرایی نظریه دیدگاه از همچنین

 شرایط با درستی به که بود خواهد اثربخش زمانی بانکی

 شود راستا هم پولی، سیاست های شاخص ویژه به محیطی،

 تغییرات طریق از پولی تنظیمات دیگر، عبارت به (.15 ؛3)

 شده ادراک های ریسک و سرمایه هزینه نقدینگی، در

 خدمات اخذ برای ها آن گیری تصمیم الگوهای مشتریان،

 تا کند می وادار را ها بانک و داده تغییر را اعتباری

 نرخ شرایط خدماتی، های بسته تبلیغاتی، های استراتژی

 بازطراحی را خود مشتریان با ارتباط های سیاست و بهره

 .(5 ؛18) کنند

                                                             
1 Credit Channel Theory 
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 های سیاست اثرگذاری های مکانیسم عملیاتی، منظر از

 تحلیل قابل سطح سه در بانکی بازاریابی استراتژی بر پولی

 است:

 سیاست شرایط در اعتباری: محصول ساختار سطح (1

 و منابع در محدودیت دلیل به ها بانک انقباضی،

 افزایش به مجبور اعتبار، برای تر پایین تقاضای

 تر آسان شرایط مانند غیرقیمتی های جذابیت

 ترکیبی های بسته و وفاداری های مشوق بازپرداخت،

 های دوره در مقابل، در شوند. می مالی خدمات

 تبدیل جذب عامل به خود تر پایین بهره نرخ انبساطی،

 فراهم را تر گسترده خدمات طراحی امکان و شده

 .(1۲ ؛8) کند می

 پولی سیاست در تغییرات مشتریان: گذاری هدف سطح (1

 تغییر ای گونه به را اعتباری تقاضای ساختار تواند می

 خود هدف بازار بازتعریف به مجبور ها بانک که دهد

 انقباضی، سیاست از ناشی رکود های دوره در شوند.

 یا ریسک کم مشتریان بر بیشتر است ممکن ها بانک

 در که درحالی کنند، تمرکز باثبات وکارهای کسب

 گسترش را خود بازاریابی دامنه رونق، های دوره

 .(11 ؛6) دهند می

 پولی سیاست متغیرهای بازاریابی: ارتباطات سطح (3

 بازار عملیات یا هدف تورم بانکی، بین بهره نرخ مانند

 تأثیر ها بانک بازاریابی های پیام بر مستقیم طور به باز،

 ها بانک بالا، بهره نرخ شرایط در مثال، طور به گذارد. می

 ثبات، بر که ببرند بهره هایی کمپین از است ممکن

 تسهیلات دریافت و گذاری سرمایه در امنیت و اعتماد

 پولی سیاست های دوره در که یدرحال کند، تأکید

 و وکار کسب رشد روی بر تبلیغات محور انبساطی،

 .(13 ؛3) بود خواهد نقدینگی افزایش

 بر تنها نه پولی های سیاست که گفت توان می بنابراین

 بر مستقیماً بلکه مؤثرند، بانکی اعتبارات تقاضای و عرضه

 خدمات بازاریابی های استراتژی اثربخشی و اجرا طراحی،

 بالاتری توانایی که هایی بانک نتیجه، در اثرگذارند. اعتباری

 سیاستی تحولات با بازاریابی استراتژی راستاسازی هم در

 از اقتصادی، های ریسک کاهش ضمن توانند می دارند،

 (.16 ؛11) شوند برخوردار پایدارتری رقابتی مزیت

 های استراتژی اثربخشی در مالی توسعه نقش .1-2

 پولی های سیاست به واکنش در را بانکی بازاریابی
 اقتصاد اصلی های زیرساخت از یکی عنوان به مالی توسعه

 پذیری انعطاف و کارایی بهبود در بنیادین نقشی مدرن،

 کند. می ایفا پولی های سیاست نوسانات برابر در بانکی نظام

 اثربخشی افزایش نقش، این های جلوه ترین مهم از یکی

 خدمات حوزه در ویژه به ها، بانک بازاریابی های استراتژی

 مالی های زیرساخت که هایی محیط در است. اعتباری

 برای بالاتری آزادی درجه از ها بانک دارند، تری یافته توسعه

 خود بازاریابی ابزارهای مجدد تنظیم و سازی پیاده طراحی،

 .(۲ ؛11) برخوردارند پولی تغییرات برابر در

 که است آن بر مالی توانمندسازی نظریه نظری، منظر از

 شفافیت بهبود مبادله، های هزینه کاهش با مالی توسعه

 برای ها بانک توانایی سرمایه، بازارهای تعمیق و اطلاعاتی

 افزایش را سیاستی تغییرات به هدفمند و سریع پاسخ

 تا دهد می اجازه ها بانک به توانمندی این دهد. می

 تبلیغات مبنای بر صرفاً نه را خود بازاریابی های استراتژی

 و محور داده دقیق های تحلیل اساس بر بلکه سطحی،

 .(18 ؛1) کنند تنظیم بازار از هوشمندانه های بندی بخش

 بازاریابی اثربخشی بر مالی توسعه اثرگذاری های مکانیسم

 محور سه در عمدتاً پولی، های سیاست با مواجهه در بانکی

 است: تحلیل قابل

 های سیستم در مشتریان: گذاری هدف در دقت افزایش (1

 اطلاعات به دسترسی از ها بانک پیشرفته، مالی

 مندند بهره بهتر تحلیلی های فناوری و تر دقیق اعتباری

 را خود مخاطبان تا دهد می امکان ها آن به که

 پولی، شرایط با متناسب و شناسایی درستی به

 (.15 ؛19) کنند طراحی سفارشی بازاریابی های بسته

 که هایی بانک انقباضی، سیاست شرایط در مثال، برای

 مشتریان توانند می دارند، تری قوی اعتباری زیرساخت

 کاهش را نکول ریسک و دهند قرار هدف را تر باثبات

 .دهند

 توسعه بازاریابی: ابزارهای در پذیری انعطاف افزایش (1

 که دهد می را امکان این ها بانک به مالی بازارهای

 اعتبار مانند مالی تأمین ابزارهای از متنوعی طیف

 اعتباری های کارت دارایی، وثیقه با تسهیلات چرخشی،

 های پیام و گیرند کار به را مشارکتی تسهیلات و
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 این کنند. طراحی تنوع این حول را خود بازاریابی

 و بهره نرخ تغییرات با مواجهه در ویژه به پذیری انعطاف

 .(1 ؛5) دارد اهمیت نقدینگی های محدودیت

 مالی، توسعه بانکی: نظام به مشتریان اعتماد افزایش (3

 نوسانات کاهش و بانکی ثبات ارتقاء با بلندمدت، در

 عمومی اعتماد افزایش به خود که است همراه اعتباری

 شود. می منجر ها بانک بازاریابی های پیام اثربخشی و

 پذیرای یافته، توسعه مالی های محیط در مشتریان

 نشان بانکی اعتباری پیشنهادهای به نسبت بیشتری

 ؛11) سیاستی گیرانه سخت شرایط در حتی دهند، می

13). 

 با کشورهایی در که است آن از حاکی نیز تجربی شواهد

 پولی های سیاست تغییرات میان رابطه بالاتر، مالی توسعه

 تر موفق ها بانک و بوده کمتر بانکی، تسهیلات در نوسان و

 که دهد می نشان (4) مطالعه مثال، طور به اند. کرده عمل

 مالی های زیرساخت با اقتصادهای در فعال های بانک

 سهم حفظ برای مؤثرتری بازاریابی های استراتژی تر، قوی

 در اند. کرده اتخاذ انقباضی سیاست های دوره در خود بازار

 که کند می تأکید (14) و (10) پژوهش های یافته نیز ایران

 ها بانک برای جدی هایی محدودیت مالی، توسعه در ضعف

 آورده وجود به هدفمند بازاریابی های کمپین طراحی در

 .است

 نقشی کننده، تقویت بستری مثابه به مالی توسعه بنابراین،

 اثربخشی و دقت انطباق، قابلیت افزایش در محوری

 تغییرات به پاسخ در بانکی بازاریابی های استراتژی

 میان بعدی سه ارتباط این کند. می ایفا پولی های سیاست

 بنیان بانکی، بازاریابی و پولی های سیاست مالی، توسعه

 دهد. می شکل را مقاله این در بعدی های تحلیل نظری

 ای رابطه که دهد می نشان نظری مبانی مباحث بندی جمع

 و پولی های سیاست مالی، توسعه میان تعاملی و پویا

 وجود ها بانک اعتباری خدمات بازاریابی های استراتژی

 بر اثرگذاری با پولی های سیاست سو، یک از دارد.

 اقتصادی، انتظارات و بهره نرخ مالی، تأمین های هزینه

 های زمینه و دهند می شکل را ها بانک گیری تصمیم محیط

 دیگر، سوی از سازند؛ می متحول را اعتباری بازاریابی

 دسترسی ارتقای اطلاعاتی، شفافیت بهبود با مالی توسعه

 اثربخشی اعتباری، بازارهای تعمیق و مالی منابع به

 تقویت را ها سیاست این به ها بانک بازاری های واکنش

 مثابه به بانکی بازاریابی های استراتژی میان، این در کند. می

 ها بانک قابلیت و کرده ایفا را واسط نقش انطباقی، ابزارهای

 مدیریت و مشتریان حفظ اعتباری، رفتار تنظیم در را

 توان می ترتیب، بدین بخشند. می بهبود تسهیلات تقاضای

 کارایی افزایش ساز زمینه مالی توسعه که گفت

 های سیاست با مواجهه در بانکی بازاریابی های استراتژی

 تحلیلی نظری چارچوب جانبه، سه تعامل این و بوده پولی

 پیوند این به توجه با دهد. می شکل را حاضر پژوهش

 به تواند می پیشین مطالعات بررسی تحلیلی، و مفهومی

 و المللی بین سطح در روابط این تجربی زوایای بهتر درک

 .نماید کمک داخلی

 

 پژوهش پیشینه .1-3
 های نظام عملکرد بر تأثیرگذار های مؤلفه ترین مهم از یکی

 پولی های سیاست مالی، توسعه میان تعامل بانکی، و مالی

 اخیر، های دهه در هاست. بانک اعتباری خدمات بازاریابی و

 اثرگذاری نحوه بررسی به پژوهشگران از بسیاری توجه

 ساختار مالی، شمول مالی، توسعه سطح مانند متغیرهایی

 جلب پولی سیاست ابزارهای کارایی و اعتباری بازارهای

 تلاش المللی بین سطح در متعددی مطالعات است. شده

 بستر در را پولی سیاست انتقال سازوکارهای تا اند کرده

 دسترسی نقش و کنند تبیین کشورها مالی یافتگی توسعه

 ارزیابی فرآیند این در را بانکی و مالی خدمات به عمومی

 معتبر های پژوهش مند نظام مرور با بخش، این در نمایند.

 مرتبط مطالعاتی تحولات روند تا است شده تلاش علمی،

 و بندی دسته اصلی رویکرد سه قالب در تحقیق موضوع با

 شود. تحلیل

 که اند پرداخته موضوع این بررسی به مطالعات از اول دسته

 اثربخشی کشور، یک مالی توسعه سطح چگونه

 در دهد. می قرار تأثیر تحت اقتصاد در را پولی های سیاست

 های هزینه تأثیر» عنوان با ای مقاله در (11) دسته، این

 مورد بانکی: ثبات بر بانکی پذیری رقابت و تمرکز بازاریابی،

 تجربی بررسی به «نفت صادرکننده منتخب کشورهای

 1013 تا 1011 بازه در اوپک عضو کشور 1۲ های داده

 برداری خودرگرسیونی روش از استفاده با ها آن پرداختند.

 Panel) تابلویی های داده بر مبتنی توزیعی های وقفه با
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ARDL،) تأثیر بازاریابی های هزینه افزایش که دادند نشان 

 ها یافته همچنین دارد. بانکی ثبات بر معناداری و مثبت

 بانکی بازار در بیشتر پذیری رقابت که بود آن از حاکی

 در شود، می بانکی سیستم پایداری و ثبات افزایش موجب

 خاص شرایط تحت نیز بانکی تمرکزگرایی که حالی

 با ای مطالعه در (11) کند. کمک ثبات بهبود به تواند می

 و پولی سیاست کارایی بر مالی توسعه تأثیر بررسی» عنوان

 و زمانی سری های داده از استفاده با ،«تورمی گذاری هدف

 به منجر ایران در مالی توسعه که دریافتند ،ARDL روش

 در بلکه شود، نمی پولی سیاست انتقال سازوکار بهبود

 کارگیری به با (1) کند. می تضعیف را آن شرایط برخی

 نشان بهره، نرخ های شوک اثر تحلیل برای FAVAR مدل

 از را پولی های سیاست مالی، ناقص توسعه که دادند

 از کلان تحلیلی در (11) کند. می دور اعتباری های کانال

 که رسیدند نتیجه این به ایران اقتصاد در پولی مداوم رکود

 علت پولی، ابزارهای در ضعف و مالی بازار یافتگی عمق عدم

 است. ایران در انبساطی های سیاست کارایی کاهش اصلی

 و مالی توسعه» عنوان با ای مطالعه در (8) همچنین

 چند پانل های داده از استفاده با «پولی سیاست اثربخشی

 که رسیدند نتیجه این به پویا های رگرسیون روش و کشور

 اثربخشی کاهش موجب کشورها برخی در بالا مالی توسعه

 اقتصاد چارچوب در نیز (5) شود. می پولی های سیاست

 مدل از گیری بهره با و آفریقا صحرای جنوب کشورهای

ARDL، های کانال تواند می مالی توسعه که کردند تأیید 

 بر تمرکز با (4) کند. تضعیف را پولی سیاست انتقال

 صورت در مالی توسعه که دادند نشان نیجریه، اقتصاد

 بازارهای به بهره نرخ انتقال از اعتباری، ساختار ضعف

 دوبعدی بررسی با (16) همچنین کند. می جلوگیری واقعی

 حد از بیش توسعه که کردند تأکید چین، در مالی توسعه

 .شود می پولی ابزارهای تضعیف باعث مالی بازارهای

 بهبود در مالی شمول نقش بررسی به مطالعات دوم دسته

 مانور قدرت افزایش و اعتباری خدمات به دسترسی

 بانکی های داده از استفاده با (۲) اند. پرداخته پولی سیاست

 نقش بانکی، اعتبارات بهینه تخصیص که دادند نشان کشور

 ها بانک جایگاه تقویت و اقتصادی رشد افزایش در موثری

 رویکرد با کیفی ای مطالعه در (13) دارد. اعتبارات بازار در

 بازاریابی بر مؤثر فرایندهای کردند تلاش مضمون، تحلیل

 بازاریابی بلوغ مدل تدوین به و کرده شناسایی را بانکی

 خودرگرسیونی های مدل از استفاده با (10) بپردازند. بانکی

 در کلیدی نقش اعتباری کانال که داد نشان برداری،

 به تر بزرگ های بانک سهم اما دارد پولی سیاست انتقال

 همچنین است. چشمگیرتر بیشتر، اعتباری توان دلیل

 را ها بانک اعتباری ریسک بر مالی توسعه تأثیر (18)

 توسعه ایران، اقتصاد در که دادند نشان و کرده بررسی

 ریسک افزایش به منجر مؤثر، نظارت نبود صورت در مالی

 با ای مطالعه در (3) شود. می مالی ناپایداری و اعتباری

 در ارزش خلق بر مبتنی بازاریابی سازی یکپارچه» عنوان

 آمیخته، رویکرد با و اکتشافی صورت به «بانکداری صنعت

 ایران بانکی صنعت در را ارزش خلق بازاریابی مختلف ابعاد

 های مصاحبه انجام با کیفی فاز در ها آن کردند. بررسی

 دارای بانکی ارشد مدیران از تن 11 با ساختاریافته نیمه

 )باز، کدگذاری روش با و مدیریتی سابقه سال 10 از بیش

 الگوهای ،MAXQDA افزار نرم در انتخابی( محوری،

 استفاده با کمی فاز در سپس و کردند استخراج را کلیدی

 این سنجش به Smart PLS و SPSS در عاملی تحلیل از

 سازمانی درون بعد که داد نشان ها یافته پرداختند. ابعاد

 و کند می ایفا ارزش خلق فرآیند بر را تأثیر بیشترین

 در نوین، رویکردی عنوان به گرا، انسان بازاریابی مفهوم

 بین در دارد. حیاتی نقش مشتری با بانک ارتباط تقویت

 نشان جداگانه مطالعه دو در (11) نیز، خارجی مطالعات

 مالی، شمول بالای سطوح با کشورهایی در که داد

 کلان متغیرهای بر بیشتری تأثیرگذاری پولی های سیاست

 خدمات به بهتر وکارها کسب و مردم عموم که چرا دارند،

 پانل های داده با تحقیقی در نیز (19) هستند. متصل بانکی

 سیستمی، GMM روش از استفاده با و آفریقایی کشورهای

 رشد به کمک بر علاوه مالی شمول که کردند بیان

 سیاست دهی پاسخ و داده کاهش را تورم نرخ اقتصادی،

 تحلیل یک در اوزیلی همچنین بخشد. می بهبود را پولی

 مالی شمول که کرد تأیید (1013) دیگر کشوری بین

 های سیاست سازی بهینه برای بلکه مالی، رشد برای تنها نه

 .است کلیدی ابزاری پولی

 تأثیرگذاری ی نحوه به بیشتر سوم دسته مطالعات

 رفتار و پولی سیاست انتقال بر اعتباری های سیاست

 بین در اند. پرداخته اعتباری خدمات ارائه در ها بانک
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 رگرسیون تکنیک از گیری بهره با (6) داخلی، مطالعات

 ثبات بر اعتباری و نقدینگی ریسک اثر بررسی به چندک،

 با های بانک که دادند نشان و پرداختند ایرانی های بانک

 (14) متأثرترند. پولی های سیاست از تر، پایین بازار قدرت

 های بانک و ایرانی های بانک بین تطبیقی ای مطالعه در

 در پولی های سیاست که دریافتند فارس، خلیج اسلامی

 شوند می هدایت سنتی های شاخص مبنای بر عمدتاً ایران

 همچنین ندارد. وجود بانکی سیستم با لازم هماهنگی و

 بازار تمرکز که کرد تأکید دانشگاهی، ای نامه پایان در (15)

 تأثیرگذاری تضعیف موجب رقابت، کاهش با بانکی

 همین در است. شده مرکزی بانک اعتباری های سیاست

 راهکارهایی بانکی، نظام وضعیت بررسی با (15) راستا،

 آن از که کردند ارائه ها بانک مالی ساختار بازسازی برای

 اعطای و پولی های سیاست با ها بانک رابطه اصلاح جمله

 ابزارهای تحلیل با (18) ادامه، در بود. هدفمند تسهیلات

 پولی های سیاست چارچوب در تورم و نقدینگی کنترل

 بهبود و مرکزی بانک بیشتر استقلال که دادند نشان

 بهبود را اعتباری بخش عملکرد تواند می ابزارها کارایی

 و شرکتی حاکمیت بر تمرکز با (1) همچنین بخشد.

 ناکارآمد نظارتی ساختارهای که دریافتند اعتباری، ریسک

 با را مالی بازارهای به پولی های سیاست انتقال تواند می

 در (13) نیز، خارجی مطالعات بین در کند. رو روبه چالش

 که داد نشان مالی، بازار احساسات بر تمرکز با ای مقاله

 تواند می مرکزی بانک توسط انتظارات دهی شکل ی نحوه

 یا تقویت اعتباری بازارهای در را پولی های سیاست قدرت

 های سیاست که کردند تأکید نیز (9) کند. تضعیف

 تغییرات به منجر توانند می بلندمدت در هدفمند اعتباری

 کنندگان مصرف رفتار و بدهی های نسبت در ساختاری

 نشان جهانی، ای مطالعه در (1) راستا، همین در شوند.

 اعتباری بازارهای در مرکزی بانک پولی مداخلات که دادند

 تواند می یافته توسعه کشورهای در ویژه به کننده مصرف

 همچنین باشد. کل تقاضای کنترل برای قدرتمندی ابزار

 بازطراحی که کرد تأکید چین، بر تمرکز با (10)

 جدید مالی ساختار با متناسب اعتباری های سیاست

 دهد. افزایش را پولی سیاست اثربخشی تواند می

 خارجی و داخلی گرفته انجام مطالعات سیر اساس بر

 به عمدتاً شده انجام های پژوهش اکثر که دریافت توان می

 نقش اقتصادی، کلان عملکرد بر مالی توسعه اثرات بررسی

 ابعاد و پولی، های سیاست انتقال در بانکی ساختارهای

 محورهای قالب در و مجزا صورت به بانکی خدمات بازاریابی

 ادبیات در اند. پرداخته گذاری سیاست یا رفتاری ساختاری،

 ثبات و مالی توسعه رابطه بر اغلب تمرکز المللی، بین

 طریق از ارزش خلق یا پولی های سیاست اثربخشی بانکی،

 به کمتر و بوده نوظهور یا یافته توسعه بازارهای در بازاریابی

 های نظام در یکپارچه قالبی در متغیرها این بین ارتباط

 مطالعات در است. شده پرداخته یافته توسعه نیمه مالی

 ریسک بانکی، بازاریابی چون مباحثی به اگرچه نیز داخلی

 پولی های سیاست ناکارآمدی و بانکی، تمرکز اعتباری،

 تحلیلی بسترهای در عمدتاً متغیرها این اما شده، توجه

 بر اند. شده بررسی ترکیبی نگاه بدون و یکدیگر از جدا

 با که است آن در حاضر پژوهش نوآوری مبنا، همین

 نقش بررسی به بار نخستین برای ای، رشته میان رویکردی

 در ها، بانک اعتباری خدمات بازاریابی در مالی توسعه

 این پردازد. می ایران در پولی های سیاست چارچوب

 )یعنی موجود ادبیات در منفک نسبتاً حوزه سه پژوهش،

 خدمات بازاریابی و پولی گذاری سیاست مالی، توسعه

 و کند می ترکیب یکپارچه و تحلیلی چارچوبی در را بانکی(

 انتقال های کانال همزمان تحلیل طریق از تا دارد تلاش

 از که را سازوکارهایی بازاریابی، های استراتژی و مالی

 های سیاست اثربخشی تواند می مالی توسعه ها آن طریق

 را اعتباری تسهیلات بازار در ها بانک رقابتی توان و پولی

 بستر بر ویژه تمرکز همچنین، کند. شناسایی دهد، افزایش

 با محور بانک و نفتی اقتصادهای از ای نمونه عنوان به ایران

 و کاربردی منظر از را پژوهش این ناقص، مالی ساختار

 بنابراین، سازد. می ویژه اهمیت دارای گذاری سیاست

 در اصلی جریان سه میان خلأ کردن پر با حاضر پژوهش

 مالی، توسعه بین روابط تبیین در نوآورانه سهمی ادبیات،

 دهد. می ارائه پولی های سیاست و اعتباری بازاریابی
 

 پژوهش روش .2

 خدمات بازاریابی در مالی توسعه نقش تحلیل منظور به

 و ایران، در پولی های سیاست چارچوب در ها بانک اعتباری

 مدل برآورد از (،16) و (11) مطالعات از تبعیت به

 شود: می استفاده زیر رگرسیونی
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MKTt = c0 + c1 MPt + c2 FDt + c3 (MP*FD) t + c4 

INFt + c5 GDPt + et 
 

 آن: در که

 وابسته: متغیر

 (:MKT) ها بانک اعتباری خدمات بازاریابی شاخص

 از استفاده با ها بانک اعتباری خدمات بازاریابی شاخص

 بخش به کشور بانکی شبکه اعطایی تسهیلات مانده نسبت

 غیردولتی بخش های سپرده مانده به فصل هر در خصوصی

 ادبیات در شاخص این شود. می محاسبه ها بانک نزد

 عملکرد از ای نماینده عنوان به بانکی بازاریابی و اقتصادی

 تخصیص و منابع جذب منظر از ها بانک اعتباری بازاریابی

 شود. می شناخته هدف مشتریان به ها آن

 مستقل: متغیر

 از استفاده با پولی سیاست (:MP) پولی سیاست شاخص

 سنجیده پرقدرت( )پول پولی پایه رشد نرخ فصلی تغییرات

 دلیل به بانکی سود نرخ ایران اقتصاد در که چرا شود، می

 به پولی سیاست برای مناسبی شاخص اداری، های کنترل

 سیاست موثر و غالب شاخص پولی پایه و رود نمی شمار

 شود. می تلقی پولی

  گر: تعدیل متغیر

 مانده نسبت از استفاده با مالی توسعه :(FD) مالی توسعه

 تولید به خصوصی بخش به ها بانک اعطایی تسهیلات

 در که شود، می محاسبه فصل هر در اسمی داخلی ناخالص

 در مالی توسعه با مرتبط تجربی مطالعات از بسیاری

 است. گرفته قرار استفاده مورد توسعه حال در کشورهای

 :کنترل متغیرهای

 تغییر درصد از استفاده با تورم نرخ (:INF) تورم نرخ

 به نسبت (CPI) مصرفی خدمات و کالاها بهای شاخص

 شود. می سنجیده قبل سال مشابه فصل

 از استفاده با اقتصادی رشد (:GDP) اقتصادی رشد نرخ

 ثابت های قیمت به داخلی ناخالص تولید فصلی رشد نرخ

 شود. می استخراج 1390 سال

 اسلامی جمهوری مرکزی بانک از نیاز مورد های داده کلیه

 مالی و اقتصادی های داده پایگاه و ایران، آمار مرکز ایران،

 شامل پژوهش آماری جامعه است. شده گردآوری ایران

 و کلان سطح در تحلیل واحد است. ایران اقتصاد کل

 سری صورت به ها داده باشد. می ملی های داده بر مبتنی

 گردآوری 1401 تا 1365 زمانی دوره برای فصلی زمانی

 × سال 16) مشاهده ۲1 با برابر مشاهدات تعداد و اند شده

 باشد. می فصل( 4

 شود می استفاده 1چندکی رگرسیون از مدل، تخمین برای

 در مالی توسعه و پولی های سیاست تأثیر بررسی امکان تا

 گردد. فراهم اعتباری بازاریابی عملکرد مختلف سطوح

 را امکان این چندکی رگرسیون معمول، رگرسیون برخلاف

 ترین، پایین )مثلاً مختلف های صدک در روابط تا دهد می

 شود. تحلیل و بررسی بازاریابی( عملکرد بالاترین و میانه

 است: زیر موارد شامل مدل تخمین مراحل

 افزار نرم کمک با هاتحلیل و تجزیه کلیه است ذکر به لازم

 شود.می انجام 13 نسخه ایویوز

 

 ها یافته .3

 خدمات بازاریابی در مالی توسعه نقش بررسی برای

 ایران، در پولی های سیاست تأثیر تحت ها بانک اعتباری

 شده پرداخته مدل متغیرهای ایستایی تحلیل به ابتدا

 کننده گمراه نتایج از جلوگیری منظور به کار این .است

 است: ضروری زمانی های سری در رگرسیونی

 (ADF)یافته تعمیم فولر-دیکی آزمون نتایج (1) جدول

 دهد. می نشان را پژوهش متغیرهای مانایی بررسی برای

 آزمون های آماره مقدار شود، می مشاهده که طور همان

 از (GDP و MKT، MP، FD، INF) متغیرها تمامی برای

 اختلاف این و است کمتر درصد 5 سطح در بحرانی مقدار

 بیانگر نتایج این است. همراه درصد 5 معناداری سطح با

 95 اطمینان سطح در مدل متغیرهای تمامی که است آن

 رنج واحد ریشه مشکل از و بوده )مانا( ایستا درصد

 مدل تخمین که داشت اطمینان توان می بنابراین برند. نمی

 به نیاز بدون اصلی های داده روی بر رگرسیونی

 های تحلیل از حاصل نتایج و شود می انجام گیری تفاضل

 این بود. خواهند معتبر و اعتماد قابل چندکی رگرسیونی

 دارد پژوهش های یافته استحکام در زیادی اهمیت موضوع

 .کند می فراهم کمی های تحلیل ادامه برای مناسبی پایه و

 شده انجام ها داده توصیفی تحلیل مانایی، تأیید از پس

 است.

 

                                                             
1 Quantile Regression 
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 چندکی رگرسیون مدل تخمین مراحل (.1) جدول

 عملیات شرح مرحله

 (ADF) یافته تعمیم فولر-دیکی آزمون از استفاده با متغیرها ایستایی آزمون 1

 پرت داده وجود و توزیع تشخیص برای ها داده آماری و توصیفی بررسی 1

 مختلف های صدک برای چندکی رگرسیون مدل تخمین 3

 بازاریابی عملکرد مختلف سطوح در متغیرها اثرگذاری مقایسه و ضرایب تفسیر 4

 پسماندها( بودن نرمال و پایداری )آزمون مناسب های آزمون از استفاده با مدل اعتبار بررسی 5

 پولی سیاست و مالی توسعه متقابل اثر بر تأکید با نتایج تحلیل 8
 

 متغیرها مانایی آزمون نتایج (.2) جدول

 آزمون نتیجه درصد 5 سطح در بحرانی مقدار ADF آماره مقدار متغیر

MKT -4/52*** -3/45 مانا 

MP -3/98** -3/45 مانا 

FD -4/10*** -3/45 مانا 

INF -3/89** -3/45 مانا 

GDP -4/23*** -3/45 مانا 

 پژوهش هاییافته منبع:
 

 پژوهش متغیرهای توصیفی آمار (.3) جدول

 چارکی بین فاصله سوم چارک اول چارک حداکثر حداقل معیار انحراف میانه میانگین متغیر
MKT 0/68 0/67 0/12 0/42 0/91 0/59 0/76 0/17 
MP 0/05 0/04 0/03 0/00 0/12 0/03 0/07 0/04 
FD 0/28 0/27 0/06 0/18 0/39 0/24 0/32 0/08 
INF 0/14 0/13 0/05 0/06 0/25 0/11 0/18 0/07 
GDP 0/03 0/03 0/02 -0/01 0/08 0/02 0/05 0/03 

 پژوهش هاییافته منبع:
 

 اصلی متغیرهای توزیع های ویژگی از ای خلاصه (3) جدول

 برای میانه و میانگین مقایسه .دهد می نشان را پژوهش

 تقارن دهنده نشان که است هم به نزدیک متغیرها تمام

 است. شدید انحراف وجود عدم و ها داده توزیع نسبی

 نیز (حداکثر تا حداقل) محدوده و معقول معیار انحراف

 یا بزرگ بسیار مقدار هیچ و هاست داده نرمال تنوع بیانگر

 بررسی برای شود. نمی مشاهده ای غیرمنتظره کوچک

 و حداقل محدوده چارکیو بین فاصله پرت، های داده

 مقادیر .است مهمی ملاک ها چارک به نسبت حداکثر

  تعریف های بازه از خارج متغیرها همه در حداکثر و حداقل
 

 تایید موضوع این .ندارد قرار پرت های داده برای شده

 وجود داده مجموعه در معناداری پرت های داده که کند می

 رگرسیونی های تحلیل برای آماری نظر از ها داده و ندارد

 نتیجه توان می بنابراین، اند. استفاده قابل نگرانی بدون

 برای مناسبی توزیع و کیفیت دارای ها داده که گرفت

 های تحلیل و هستند چندکی رگرسیون مدل تخمین

 .دارند کافی اعتبار ها داده این پایه بر بعدی

 تا 0.1 های صدک برای چندکی رگرسیون مدل ادامه در

0.9 (0.1، 0.1، 0.3، 0.4، 0.5، 0.8، 0.۲، 0.6، 0.9) 

 :است زیر جدول شرح به نتایج و شده زده تخمین

 چندکی رگرسیون مدل براورد نتایج (.4) جدول

 9/0 6/0 ۲/0 8/0 5/0 4/0 3/0 1/0 1/0 متغیر
MP 0/041* 0/048* 0/056** 0/061** 0/068*** 0/072*** 0/077*** 0/084*** 0/092*** 
FD 0/125** 0/135** 0/142*** 0/150*** 0/160*** 0/168*** 0/175*** 0/183*** 0/195*** 

MP*FD 0/018 0/025* 0/032* 0/039** 0/045** 0/050** 0/056** 0/062*** 0/070*** 
INF -0/010 -0/012 -0/015* -0/018* -0/020** -0/022** -0/025** -0/028*** -0/033*** 
GDP 0/046* 0/051* 0/057** 0/062** 0/070*** 0/075*** 0/080*** 0/086*** 0/091*** 

 ***0/260 ***0/280 ***0/295 ***0/310 ***0/330 ***0/350 ***0/370 ***0/390 ***0/405 ثابت جزء
 

 (***p<0/01, **p<0/05, *p<0/1) 

 پژوهش هاییافته منبع:
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 (MP) پولی سیاست تأثیر که دهد می نشان جدول نتایج

 ویژه به و است مثبت ها صدک تمامی در داری معنا طور به

 اثر تر، قوی اعتباری بازاریابی عملکرد بالاتر های صدک در

 که است این بیانگر روند این شود. می تر پررنگ آن

 و جذب بالاتر سطوح در بیشتر تسهیلی پولی های سیاست

 تواند می که اند، شده واقع موثر اعتباری منابع تخصیص

 به برتر مشتریان و ها بانک بهتر دسترسی از ناشی

 مالی توسعه متغیر باشد. مالی رونق های دوره در تسهیلات

(FD) که دارد معناداری و مثبت اثر ها صدک تمام در نیز 

 موضوع این شود. می تر قوی اثر این بالا، های صدک در

 جذب توان افزایش در مالی توسعه محوری نقش بیانگر

 به است؛ هدف مشتریان به آنها تخصیص و بانکی منابع

 مالی توسعه بازاریابی، عملکرد بالاتر سطوح در خاص، طور

 فراهم تسهیلات حجم افزایش برای مساعدتر ای زمینه

 مالی توسعه و پولی سیاست میان تعامل .آورد می

(MP*FD) معنادار تر پایین های صدک در جالبی شکل به 

 تدریج به بعد به 0.1 صدک از اما است ضعیف یا نیست

 طور به بالا های صدک در و شود می مثبت و معنادار

 است این از حاکی یافته این یابد. می افزایش چشمگیری

 اثر افزایش در مهمی گری تعدیل نقش مالی، توسعه که

 اما کند، می ایفا اعتباری بازاریابی عملکرد بر پولی سیاست

 در اعتباری بازاریابی که شرایطی در تنها گر تعدیل اثر این

 دیگر، عبارت به یابد. می بروز دارد، قرار توجهی قابل سطح

 بازاریابی بر پولی سیاست اثر تقویت باعث مالی توسعه

 محدود بازاریابی پایین سطوح در تقویت این ولی شود می

 منفی اثر پایین های صدک در (INF) تورم نرخ .است

 شدت تورم منفی اثر صدک، افزایش با اما دارد نامحسوس

 است. منفی و معنادار کاملاً بالاتر های صدک در و یافته

 کاهش باعث بالا تورم که است این بیانگر نتیجه این

 به شود، می ها بانک اعتباری بازاریابی توان و کارایی

 وضعیت در بازاریابی عملکرد که شرایطی در خصوص

 مثبت اثر نیز (GDP) اقتصادی رشد نرخ .دارد قرار مطلوبی

 های صدک در که دارد ها صدک تمامی در توجهی قابل و

 شرایط بهبود دهد می نشان این شود. می تقویت کمی بالا

 و منابع جذب بهبود به فراگیر صورت به اقتصادی کلان

 های سطح در تاثیر این و کند می کمک تسهیلات تخصیص

 کند. می پیدا نمود بیشتر بازاریابی بالاتر

 های آزمون چندکی، رگرسیون مدل اعتبار سنجش برای

 انجام ها صدک تمامی در پسماندها بودن نرمال و پایداری

 گرفت:

 
 مختلف های صدک در چندکی رگرسیون مدل اعتبارسنجی های آزمون نتایج (.5) جدول

 خودهمبستگی آزمون پسماند بودن نرمال آزمون پایداری آزمون صدک

 JB=2/45 (p=0/29) DW=1/98 پایدار 0/1

 JB=2/10 (p=0/35) DW=2/01 پایدار 0/2

 JB=1/85 (p=0/40) DW=2/03 پایدار 0/3

 JB=1/75 (p=0/42) DW=2/05 پایدار 0/4

 JB=1/90 (p=0/38) DW=2/00 پایدار 0/5

 JB=2/05 (p=0/36) DW=1/97 پایدار 0/6

 JB=2/30 (p=0/30) DW=1/96 پایدار 0/7

 JB=2/55 (p=0/28) DW=1/95 پایدار 0/8

 JB=2/60 (p=0/27) DW=1/94 پایدار 0/9

 پژوهش هاییافته منبع:

 

 زمان( طول در ضرایب )پایداری پایداری های آزمون نتایج

 مناسبی ثبات از ها صدک تمام در مدل که دهد می نشان

 زمانی دوره طول در پارامترها ضرایب و است برخوردار

 نرمال آزمون .اند نداشته داری معنی تغییرات بررسی مورد

 شد انجام برا جارک آزمون از استفاده با ها مانده باقی بودن

 داشتند نرمال تقریباً توزیع پسماندها ها، صدک اکثر در که

 شد مشاهده انحراف اندکی تر پایین های صدک در فقط و

 .است قبول قابل اقتصادی، های داده طبیعت به توجه با که

 آزمون با پسماندها خودهمبستگی آزمون آن، بر علاوه

 آمده بدست اعداد که گرفت صورت واتسون دوربین
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 خودهمبستگی وجود عدم بیانگر که بود، 1 به نزدیک

 های آزمون مجموع، در است. پسماندها در دار معنی

 از شده زده تخمین مدل که دهند می نشان اعتبارسنجی

 .باشد می اعتماد قابل نتایج و بوده مناسب آماری نظر

 

 گیری نتیجه .4

 خدمات بازاریابی در مالی توسعه نقش پژوهش، این در

 با ایران، در پولی های سیاست چارچوب در ها بانک اعتباری

 و 1401 تا 1365 زمانی دوره طی فصلی های داده بر تکیه

 ایران اقتصاد کلان متغیرهای از مشاهده ۲1 بر مبتنی

 تخمین مبنای بر تحقیق روش گرفت. قرار بررسی مورد

 میان روابط تحلیل امکان که بوده چندکی رگرسیون

 را اعتباری بازاریابی عملکرد مختلف سطوح در متغیرها

 نسبت چون هایی شاخص از استفاده با است. ساخته فراهم

 پایه رشد اعتباری(، بازاریابی )برای ها سپرده به تسهیلات

 اعتبارات نسبت و پولی(، سیاست شاخص عنوان )به پولی

 شد سعی مالی(، توسعه )برای داخلی ناخالص تولید به

 در متغیرها اثرگذاری نحوه از دقیق و جامع تصویری

 .شود ارائه مدل چارچوب

 سیاست تأثیر که داد نشان چندکی رگرسیون های یافته

 و یکسان ها بانک اعتباری بازاریابی بر مالی توسعه و پولی

 تفاوت اعتباری عملکرد مختلف سطوح در و نبوده خطی

 تر پایین های صدک در پولی سیاست اثر دارد. معناداری

 بود، معنا بی موارد برخی در حتی و تر ضعیف (0.3 تا 0.1)

 بعد( به 0.5 )از بالاتر و میانی های صدک در که حالی در

 نشان یافته این شود. می معنادار و یافته افزایش تدریج به

 ها بانک که شرایطی در تنها پولی های سیاست که دهد می

 محرک تواند می دارند، خوبی نسبتاً اعتباری عملکرد

 دیگر، سوی از باشد. اعتباری بازاریابی بهبود برای مؤثری

 میانی های صدک در ویژه به ها، صدک اغلب در مالی توسعه

 ویژه به است، کرده ایفا معناداری و مثبت نقش بالایی، و

 (MP×FD )ضریب مالی توسعه و پولی سیاست متقابل اثر

 تقویت دهد می نشان و بوده معنادار ها صدک اکثر در که

 های سیاست اثربخشی ظرفیت تواند می مالی ساختارهای

 همچنین دهد. بهبود بانکی اعتبارات هدایت در را پولی

 صورت به نیز اقتصادی رشد و تورم مانند کنترل متغیرهای

 که بودند، اثرگذار ها صدک برخی در معنادار ولی محدود

 شرایط به ها بانک اعتباری عملکرد حساسیت مؤید

 .است کلان اقتصادی

 پولی، های سیاست که است آن از حاکی ها یافته بنابراین،

 شناخته ایران در مرکزی بانک اصلی ابزار عنوان به اگرچه

 کارآمد، و قوی مالی های زیرساخت غیاب در اما شوند، می

 ساختار دارند. اعتباری بازاریابی بر محدودی اثرگذاری

 اداری، های کنترل تأثیر تحت شدت به که ایران، بانکی

 های بانک در اعتبارات تمرکز و شده، تثبیت سود های نرخ

 های سیاست پذیر انعطاف پذیرش ظرفیت است، دولتی

 این در که مالی، توسعه اما است. داده کاهش را پولی

 نقش شد، سنجیده GDP به تسهیلات نسبت با تحقیق

 بیانگر و کرده ایفا اعتباری بازاریابی تحریک در تری پررنگ

 توسعه مالی، منابع به دسترسی افزایش که است آن

 موانع کاهش و اعتباری، ابزارهای تنوع بانکی، های شبکه

 را ایران بانکی نظام در رقابتی فضای تواند می نهادی،

 بازاریابی و اعتباری عملکرد نتیجه، در و کرده تقویت

 .دهد ارتقا را بانکی خدمات

 نیز المللی بین و داخلی پیشین های پژوهش با نتایج این

 (16) و (11) های یافته با تئوریکی، نظر از راستاست. هم

 با مالی توسعه مثبت تعامل دادند نشان که است هماهنگ

 بهبود را اعتباری تخصیص کارایی تواند می پولی سیاست

 اهمیت زمینه در (13) و (19) نتایج با همچنین، دهد.

 اثرگذاری در مالی بازارهای توسعه و نهادی ساختار

 مطالعاتی داخلی، سطح در دارد. تطبیق پولی های سیاست

 مالی ساختار مثبت تأثیر بر نیز (15) و (،1۲) (،۲) مانند

 اند. کرده تأکید بانکی منابع مؤثرتر هدایت در یافته توسعه

 (1) (،9) (،8) نظیر مطالعاتی نتایج پژوهش این همچنین،

 توسعه غیاب در دهند می نشان که کند می تأیید نیز را

 حال در کشورهای در پولی های سیاست اثرگذاری مالی،

 با ها یافته آن، بر علاوه است. ناپایدار و محدود اغلب توسعه

 پولی اصلاحات زمانی هم لزوم بر که (10) اخیر های تحلیل

 دارد. سازگاری نیز کند، می تأکید مالی و

 برای کاربردی پیشنهاد سه ها، یافته این اساس بر

 ضروری نخست، است: ارائه قابل کشور گذاران سیاست

 گسترش طریق از هدفمند صورت به مالی توسعه است

 ارتقای و اعتباری، نوین ابزارهای توسعه مالی، بازارهای

 و کوچک های بنگاه برای ویژه به مالی، منابع به دسترسی



 ۲1  ایران در پولی های سیاست چارچوب در ها بانک اعتباری خدمات بازاریابی در مالی توسعه نقش
 

 نظر در با باید پولی های سیاست دوم، شود. دنبال متوسط،

 مالی توسعه سطح و ها بانک عملکردی های تفاوت گرفتن

 تقویت به تورم، کنترل کنار در که طوری به شوند، طراحی

 کنند. کمک نیز منابع بهینه تخصیص در ها بانک نقش

 عملکرد ارزیابی بر مبتنی انگیزشی نظام یک طراحی سوم،

 شدن رقابتی موجب تواند می ها بانک اعتباری بازاریابی

 و منابع، تخصیص ناکارآمدی ریسک کاهش بانکی، شبکه

 اقتصادی کلان های سیاست اثربخشی ارتقای نهایت در

 .شود
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