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Abstract 
Introduction: The extent of the positive effects of tourism on societies depends on the persistence of 

tourists. The longer the length of stay of tourists in a tourist destination, the higher the hotel occupancy 
rate and the amount of tourists' spending in the tourist destination, and thus the tourist destination will 

benefit more from the benefits of tourists. The persistence of tourists, and in particular long-term stay, 

has become an important variable for all tourist destinations due to its positive relationship with the 
total income from tourism activities. Therefore, identifying and being aware of the length of stay of 

tourists and the factors affecting their persistence are considered an essential element for tourism 

planning and management and the formulation of tourism marketing policies. 

Research Method: In this study, the grounded theory approach was used. In order to collect data with 
17 experts and experts in the tourism sector, in-depth interviews were conducted. The sample size was 

determined to reach the theoretical saturation point. All individuals in the study sample were selected 

with a purposeful approach and using the snowball method. Data coding and analysis were carried out 
in three stages using Max QDA software. 

Findings: The findings showed that causal conditions (including 2 main categories, 8 subcategories 

and 36 concepts), contextual conditions (including 3 main categories, 5 subcategories and 19 

concepts), intervening conditions (including 2 main categories, 5 subcategories and 14 concepts), 
strategies (including 2 main categories, 5 subcategories and 15 concepts) and consequences (3 main 

categories, 6 subcategories and 24 concepts) were introduced. 

Conclusion: The results of this study, in line with the grounded theory, indicated that causal factors 
included 2 main categories (local factors, the status of the Ministry of Cultural Heritage, Tourism and 

Handicrafts), background conditions included 3 main categories (macroenvironmental conditions of 

policymaking, programs, systemic approach), intervening factors included 2 main categories (laws and 
regulations, formulation of macro policies in the field of tourism), strategies had 2 main categories 

(strengthening and improving infrastructure, positioning Iran as a tourism destination), and 

consequences included 3 main categories (cultural, economic and social consequences). 
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 1 شهری گردشگری مقاصد در گردشگران ماندگاری پارادایمی مدل طراحی
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 کیا طاهری فریز 
 بهزادی حسن محمد 
 اصفهانی مشبکی اصغر 

 

 34/34/3441 پذیرش:     28/48/3441 دریافت:

 

 چکیده
 یگردشگر مقصد در گردشگر اقامت طول چه هر است وابسته گردشگران ماندگاری به جوامع بر یگردشگر مثبت اثرات یزانم :مقدمه

 منافع از یگردشگر مقصد بیترت نیا به و بوده یشترب شگریگرد مقصد در گردشگران ینههز یزانم و ها هتل اشتغال نرخ باشد یشترب

 از حاصل  یکل درآمد با مثبت ارتباط به توجه با مدت یطولان اقامت میان این در و گردشگران ماندگاری خواهد یشتریب استفاده گردشگر

 اقامت مدت طول آگاهی و شناسایی رو این از .است شده لیتبد گردشگری مقاصد همه یبرا مهم یریمتغ به یگردشگر یها تیفعال

 عنوان به گردشگری بازاریابی های سیاست تدوین و گردشگری مدیریت و ریزی برنامه برای آنان ماندگاری بر گذار تاثیر عوامل و گردشگران
 شود. می یاد ضروری عنصری

 بخش خبرگان و کارشناسان نفراز31 باها  داده آوری جمع منظور شد..به استفاده بنیاد داده نظریه رویکرد از تحقیق این در پژوهش: روش

 رویکرد با مطالعه مورد نمونه افراد بود.تمامی نظری اشباع نقطه به نیل نمونه حجم تعیین گرفت. انجام عمیق های گردشگری.مصاحبه

 انجام به ای دی کیو افزارمکس نرم از استفاده با مرحله سه طیها  داده تحلیل و کدگذاری شدند. انتخاب برفی گلوله روش به و هدفمند

 . رسید

 5 ی،اصل مقوله 1 )شامل یا ینهزم یطشرا مفهوم(، 16 و یفرع مقوله 8 ی،اصل مقوله 2 امل)ش یعل یطشرا که داد نشانها  یافته ها: یافته

 مقوله 5 ی،اصل مقوله 2)شامل راهبردها مفهوم(، 34 و یفرع مقوله 5 ی،اصل مقوله 2 )شامل گر مداخله یطشرا مفهوم(، 31 و یفرع مقوله

 .شدند یمعرف مفهوم( 24 و یفرع مقوله 6 ی،اصل مقوله 1) یامدهاپ و مفهوم( 35 و یفرع

 ،وضعیت محلی )عوامل اصلی مقوله 2 شامل علی عوامل که بود آن بیانگر بنیاد داده نظریه راستای در تحقیق این نتایج گیری: نتیجه

 ها، ،برنامه گذاری سیاست کلان محیط )شرایط یاصل مقوله 1 شامل یا ینهزم یطشرا (یدست یعصنا و یگردشگر ،یفرهنگ یراثم وزارت

 دارای راهبردها گردشگری(، حوزه کلان های سیاست تدوین مقررات، و )قوانین اصلی مقوله 2 شامل گر مداخله سیستمی(،عوامل رویکرد

 )پیامدهای اصلی مقوله 1 شامل پیامدها و گردشگری( مقصد عنوان به ایران یابی جایگاه ها، زیرساخت بهبود و )تقویت اصلی مقوله 2

 بود. اجتماعی( و اقتصادی فرهنگی،

 

 .بازاریابی مقصد، ماندگاری گردشگران، توسعه پایدار :یدیکل واژگان
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 مقدمه

 محیط و فرهنگ جامعه، اقتصاد، بر مثبتی تأثیر گردشگری

 داخلی، ناخالص تولید در آن سهم جمله از دارد. زیست

 افزایش و فرهنگ بازسازی و حفاظت ها، زیرساخت بهبود

 برای مؤثر روش یک آن، بر علاوه زیستی. محیط آگاهی

 گردد؛ می محسوب سنتی جوامع از برخی در فقر کاهش

 نیز و سنتی معیشت به نسبت را مختلفی مشاغل زیرا

 آورد می وجود به محلی محصولات فروش های فرصت

 محلی پایدار توسعه در مهمی نقش گردشگری همچنین

 کارگیری به و ترکیب طریق از صنعت این کند. می ایفا

 اجتماعی، اقتصادی، منافع خارجی و داخلی منابع همزمان

 )پورنگ دارد دنبال به را زیادی فرهنگی و محیطی زیست

 (.111:3444 همکاران، و

 نهادهای گردشگری از حاصل منافع به دستیابی راستای در

 در باشند. می حوزه این در ریزی برنامه نیازمند متولی

 دانست راهی را آن توان می ریزی برنامه از مختصر تعریف

 بحث رساند. می مطلوب وضع به موجود وضع از را ما که

 عمده مرحله سه برگیرنده در گردشگری در ریزی برنامه

 ریزی برنامه گردشگر، ورود از قبل برای ریزی برنامه است:

 از بعد ریزی برنامه و ماست همراه گردشگر که هنگامی

 این در (.13:3113 همکاران، و )اکبری مسافرت اتمام

 ماندگاری به تمایل بر موثر عوامل شناسایی میان

 که هنگامی ریزی برنامه در ای عمده جایگاه گردشگران

 (.Almeida et al., 2021: 15) دارد ماست، همراه گردشگر

 در کلیدی متغیرهای از یکی گردشگران ماندگاری مدت

 طی ولی شده می گرفته نادیده قبلا که است گردشگری

 است شده آن به بیشتری توجه گذشته های دهه

(Mohammad & Herzallah, 2023: 632.) از یکی 

 گردشگری در پایداری گردشگری، در مهم های سیاست

 یکی عنوان به گردشگر( )ماندگاری اقامت مدت از باشد می

 پایدار گردشگری به رسیدن در مهم عناصر و فاکتورها از

 به تمایل (.Jackman et al., 2020: 23) است شده یاد

 کلیدی عناصر از یکی عنوان به مقصد در بیشتر ماندگاری

 برای اساسی اهمیتی گردشگران گیری تصمیم فرایند در

 های هزینه بیانگر تر کوتاه اقامت دارد. گردشگری مقاصد

 صنعت در فعال های بخش برای مدیریتی تر سنگین

 جامعه بر گردشگری اقتصادی تاثیرات و است گردشگری

 و زاده )فروغ دارد گردشگران اقامت زمان به بستگی مقصد

 ماندگاری مدت اساس این بر (.362،3113 همکاران،

 نهادهای و میزبان بخش برای مناسبی شاخص گردشگران

 به گردشگر بیشتر ماندگاری شود. می محسوب محلی

 کالا خرید و خدمات برای بیشتر هزینه صرف معنای

 تجارت بخش برای بیشتری درآمد نتیجه در و بود خواهد

 طرفی از گذاشت. خواهد محلی اقتصاد بر سزایی به تاثیر و

 زمینه در را مفیدی اطلاعات گردشگران بیشتر ماندگاری

 گردشگران جریان حفظ و جذب برای خاص مقصد ظرفیت

 (.Feitosa & Silva, 2022: 730) دهد می قرار اختیار در

 از آنها نسبی رضایت بیانگر گردشگران بیشتر ماندگاری

 برای ای زمینه و است گردشگری نیاز مورد خدمات کیفیت

 این و شود می آتی سفرهای برای مقصد آن مجدد انتخاب

 و شده بیشتری گردشگران جذب باعث خود نوبه به امر

 شد. خواهد نیز گردشگری مقاصد شکوفایی و رونق موجب

 و گردشگران اقامت مدت طول آگاهی و شناسایی رو این از

 و ریزی برنامه برای آنان ماندگاری بر تاثیرگذار عوامل

 بازاریابی های سیاست تدوین و گردشگری مدیریت

 شود می یاد ضروری عنصری عنوان به گردشگری

(Adongo et al., 2017: 68) مثبت تاثیرات با توجه با 

 تعیین متغیری ماندگاری درآمد، بر گردشگران ماندگاری

 رودگردشگرانی می شمار به گردشگری مقاصد برای کننده

 کنند می اقامت مقصد یک در را بیشتری زمان مدت که

 جاذبه از اندک، اقامت زمان مدت با گردشگران به نسبت

 مقاصد برای را بیشتری شغل و نموده بازدید بیشتری های

 این بر (.Baños-Pino et al., 2023: 440) کنند می تولید

 ها هتل مثال برای گردشگران، اقامت زمان افزایش با اساس

 کاهش را ثابت های هزینه نموده حداکثر را خود سود

 همچنان توانند می را خود اشغال بالای نرخ و دهند می

 همچنین (.Peypoch et al., 2020: 1232) نمایند حفظ

 فرایند مهم متغیرهای از یکی گردشگران ماندگاری
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 بعدی دلیل همین به و رفته شمار به تورها سازی تصمیم

 و )رفیعی باشد می مقاصد مدیریت و ریزی برنامه در کلیدی

  (.12:3115 همکاران،

 در مدیران مدنظر موارد از میزبان جامعه، بردن سود

 ناپایدار ورود طریق از که است گردشگری توسعه

 ماندگاری مقوله رو این از شد؛ نخواهد محقق گردشگران

 مقاصد میان این در و گردشگری مقاصد در گردشگری

 نه گردشگری تا است جدید مفهومی شهری گردشگری

 بلکه ورودی گردشگران تعداد به صرف توجه براساس

 که شود گذاری ارزش شهرها در آنها اقامت مدت براساس

 بود؛ خواهد برابر میزبان جامعه در بالاتر درآمد کسب با

 طول بهتر عبارت به و اقامت به گردشگران تمایل بنابراین

 ارزیابی در مهم شاخصی شهرها در آنان ماندگاری مدت

 هم به نوعی به که است پایدار درآمد کسب در شهرها توان

 بهتر خدمات ارائه در شهرها توان و گردشگری بین افزایی

 کاهش (.43:3111 زاده، آقایی و )حسام انجامید خواهد

 رخ کوتاهی سفرهای در بیشتر مقاصد در ماندگاری

 و دارند بیشتری تکرار دفعات سال سرتاسر در که دهد می

 صنعت در تشخیص قابل گرایشات از یکی کاهش این

 افزایش با اخیر های سال در گرایش این است. گردشگری

 بیشتری رشد ارزان های ایرلاین ظهور و کاری سفرهای در

 اساس بر .Barros & Machado, 2020: 699)) است یافته

 اقامت زمان در کاهش (2448) رایا و مارتینز نظر

 هزینه  شده گردشگر هزینه در کاهش موجب گردشگران

 جبران کنندگان بازدید میزان رفتن بالا طریق از تنها کلی

 اهمیت دلیل به و شده ذکر موارد اساس بر گردد. می

 انجام مقاصد، برای گردشگران بیشتر ماندگاری داشتن

 عوامل دقیق شناسایی جهت متغیرها عمقی های تحلیل

 بالایی اهیمت از گردشگران ماندگاری بر تاثیرگذار

 را ضروری ابزارهایی تواند می ها تحلیل این است. برخوردار

 مقاصد مدیریت و ریزی برنامه در درگیر های سازمان برای

 برای بیشتری تمایل که مسافران از دسته آن جذب برای

 فر، )صابری سازد فراهم دهند، می نشان تر طولانی اقامت

318:3111.)  

 ها ظرفیت ایران شهرهای از بسیاری همچون تهران شهر

 دارد، فرهنگی تاریخی، طبیعی، متعدد های جاذبه و بالقوه

 اما باشد. راهگشا بسیار تواند می گردشگری توسعه و

 امکانپذیر زمانی گردشگری از حاصل منافع به دستیابی

 های زیرساخت یعنی آن، مناسب بستر که بود خواهد

 باشد. شده تامین آن با مرتبط مدنی نهادهای و اجتماعی

 جمله از تهران کلانشهر که دهد می نشان مطالعات

 آن داخلی گردشگران تعداد بر پیوسته که است شهرهایی

 کاهش گردشگران ماندگاری متوسط ولی شده؛ افزوده

 متوسط شده ارائه آمار براساس که ای گونه به است یافته

 به 84دهه در روز 6 از شهر این در گردشگران ماندگاری

 کاهش است. یافته کاهش اخیر های سال در روز 1 از کمتر

 این که است معنی این به تهران در گردشگران ماندگاری

 به شهری های بودجه از ای عمده بخش صرف وجود با شهر

 با کند. نمی برداشت چندانی منافع رسانی خدمت منظور

 این به پژوهش اصلی سوال این شده گفته موارد درک

 مشتریان ماندگاری راستای در موثر عوامل است: صورت

 چیست؟ گردشگری مقاصد در )گردشگران(

 بخش دو در حاضر تحقیق موضوع با مرتبط مطالعات

 است؛ شده ارائه خارجی و داخلی مطالعات

 های زیرساخت توسعه تأثیر ارزیابی عنوان با پژوهشی

 شهر در نوروزی گردشگران ماندگاری بر گردشگری

 شد انجام 3441 سال در همکاران و حبیبی توسط سنندج

 که یافتند دست نتیجه این به پژوهش این در محققان و

 های مکان ویژه به شهری، گردشگری های زیرساخت

 افزایش و جذب در حیاتی نقش فرهنگی و تاریخی

 این در دارند. سنندج در نوروزی گردشگران ماندگاری

 و تقویت با که شود می توصیه شهری مدیران به راستا،

 ونقل حمل بهبود همچنین و ها زیرساخت این سازی بهینه

 افزایش را گردشگران رضایت و تجربه ها، جاده شرایط و

 .بینجامد شهر این در آنها بیشتر ماندگاری به تا دهند

 الگوی ارائه عنوان با پژوهشی (3444) همکاران و پورنگ

 و جذب بر موثر مقصدمحور عوامل تفسیری ساختاری

 انجام مشهد( شهر موردی: )مطالعه گردشگران ماندگاری
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 و «دولتی و قانونی» عوامل که دهد می نشان نتایج اند. داده

 عوامل بر فراوانی تأثیر محرک عوامل عنوان به «مدیریتی»

 فرهنگی» ،«اقتصادی» ،«زیرساختی» ،«رفاهی»

 دارند. پیوندی عوامل عنوان به «بازاریابی» و «اجتماعی

 تحلیل عنوان با پژوهشی (3444) همکاران و چراغی

 میانی شهرهای در گردشگران ماندگاری بر مؤثر عوامل

 نشان نتایج اند. داده انجام زنجان شهر موردی: مطالعه

 با مدیریت، و ریزی برنامه عامل ها، عامل بین از که دهد می

 در عامل تأثیرگذارترین (318853) ویژه مقدار بیشترین

 (3111) همکاران و پورنگ است. گردشگران ماندگاری

 و جذب بر موثر عوامل شناسایی عنوان با پژوهشی

 رویکرد با مشهد کلانشهر در مذهبی گردشگر ماندگاری

 ویژگی اصلی مقوله پنج در نتایج اند. داده انجام بنیاد داده

 مدیریت میزبان8 جامعه های ویژگی ،گردشگری مقصد های

 گردشگر یا رئزا نیازهای و ها ویژگی گردشگری8 مقصد

 پایان در گردید. بندی طبقه سفر های ویژگی و مذهبی

 مذهبی گردشگر ماندگاری و جذب بر موثر عوامل الگوی

 شد. تبیین ها مقوله ارتباط و ارایه8 مشهد کلانشهر در

 گردشگری نقش عنوان با پژوهشی (3111) فر صابری

 توسعۀ توسعه بر آن اثر و گردشگران ماندگاری در خلاق

 انجام جنوبی خراسان بشرویه موردی نمونۀ اقتصادی)نمونه

 ورود ازای به عادی شرایط در که داد نشان نتایج است. داده

 شاغلین تعداد بر نفر 313 مجموع در داخلی گردشگران

 561 لحاظ این از نیز شهر تولید و شده افزوده شهر

 نظر مورد سال در اما آورد. می دست به منفعت ریال میلیارد

 میزان این خلاق، گردشگری از مندی بهره با و (3118)

 افزایش ریال میلیارد 146 و نفر 366 سطح به ترتیب به

 عنوان با پژوهشی (3111) زاده آقایی و مهدی یابد. می

 در ماندگاری به گردشگران اندک تمایل دلایل واکاوی

 مقولۀ هفت پژوهش این در است. داده انجام رشت شهر

 هزینه8 ،اقامتی مراکز کیفیت تبلیغات8 شامل ای هسته

 و فرهنگی میراث ،ها جاذبه ایجاد ،ریزی برنامه و مدیریت

 و رفیعی بود. آمده دست به نتایج ازها  مکان به دسترسی

 اقتصادی عوامل عنوان با پژوهشی (3115) همکاران

 )مورد داخلی گردشگران ماندگاری بر موثر اجتماعی

 دهد می نشان نتایج اند. داده انجام مشهد( شهر مطالعه:

 مشهد به سفر دفعات تعداد ،)تنهایی( سفر نحوه متغیرهای

 تحصیلات و غذا تهیه سفر8 در همراه خانوار افراد تعداد و

 و )قطار( سفر وسیله متغیرهای و معنادار و منفی تاثیر

 بر معناداری و مثبت تاثیر میلیون( 2 تا 3 )بین درآمد

 و سقایی .دارند مشهد هرش در زائر و گردشگر ماندگاری

 استان ناکارآمدی اصلی علل ای مقاله در (3111) همکاران

 کمبود را گردشگر ماندگاری و جذب در رضوی خراسان

 و پذیرایی و اقامتی مراکز زیربنایی امکانات و ها ساخت زیر

 در کافی تبلیغات و خدماتی دفاتر صحیح مدیریت نبود

 عوامل معتقدند و اند دانسته استان گردشگری زمینه

 انگیزه و همراهان تعداد درآمد شغل سن مانند شخصی

  است. گذار تأثیر ماندگاری ضریب در نیز سفر اصلی

 عوامل عنوان با پژوهشی (2421) همکاران و 3میهایی

 اقامت مدت تعیین گیری تصمیم در کننده تعیین

 های جنبه که داد نشان نتایج اند. داده انجام گردشگران

 و مقصد فرد منحصربه های ویژگی مقصد، تصویر به مربوط

 نظر از است. مردان از تر مهم زنان برای اقامتی امکانات

 دو بین داری معنی آماری تفاوت سفر، سازماندهی عامل

 بالا درآمد با تر مسن گردشگران نداشت. وجود گروه

 2آلمیدیا و گارود دارند. اقامت مدت با مثبتی ارتباط

 اقامت مدت بر رویدادها نقش عنوان با پژوهشی (2421)

 پژوهش این از حاصل های یافته اند. داده انجام گردشگران

 ماندگاری بر ها رویداد نوع که است آن دهنده نشان

 همچنین و ورزشی های رویداد است گذار تاثیر گردشگران

 ماندگاری بر بیشتر تاثیرگذاری فرهنگی رویدادهای

 با پژوهشی (2422) همکاران و 1جکمن دارد. گردشگران

 گردشگران ماندگاری مدت بر فیزیکی فاصله تاثیر عنوان

 که است آن از حاکی پژوهش این نتایج است. داده انجام

 تاثیرگذار گردشگران ماندگاری مدت بر فیزیکی فاصله

                                                             
1 Mihai 
2 Garrod& Almeida 
3 Jackman 

https://www.sid.ir/search/paper/ماندگاری/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/ماندگاری/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%20شهر%20مشهد/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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 عوامل عنوان با پژوهشی (2422) همکاران و 3جمار است.

 انجام فرهنگی شهرهای گردشگران ماندگاری بر موثر

 که است رسیده نتایج این به پژوهش این در اند. داده

 همچنین و آنها ماندگاری در گردشگران وفاداری میزان

 تمایل بر گردشگری مقصد در زیرساختی امکانات میزان

 2اوکلویک است. گذار تاثیر گردشگران بیشتر ماندگاری به

 پارامترهای تعیین عنوان با تحقیقی (2423) همکاران و

 پژوهش این در اند. داده انجام گردشگران ماندگاری بر موثر

 مبدا، طبیعت، بر مبتنی گردشگری سن، مانند عواملی

 ماندگاری بر ها هزینه میزان گردشگران، سازماندهی

 (2423) تبار هاتف است. بوده تاثیرگذار گردشگران

 مدت و گردشگری مقصد فاصله تاثیر عنوان با پژوهشی

 استدلال مقاله این است. داده انجام گردشگران ماندگاری

 کشور و مبدأ بین فاصله از بازتابی ماندگاری که کند می

 بر صرفاً فاصله از گذشته تفاسیر است. گردشگر یک مقصد

 از فراتر مطالعه این .است بوده مکانی پارامترهای اساس

 فاصله آن جای به و کند می حرکت فیزیکی فاصله

 در گیرد می نظر در لایه چند ساختار یک را روانشناختی

 از مختلف طرق به است ممکن کشورها دیدگاه، این

 اجتماعی، اقتصادی، های تفاوت .باشند «دور» یکدیگر

 گردشگری بخش برای تواند می سیاسی و مذهبی فرهنگی،

 فاصله، از بعدی چند تعریف این .کند ایجاد مشکلاتی

 کننده تعیین عوامل از تری جامع و آموزنده تصویر

 آن از حاکی نتایج .دهد می دست به گردشگر ماندگاری

 فاصله با همراه ایران در گردشگران ماندگاری که است

 فاصله با اما است یافته افزایش شده درک فرهنگی

 رابطه شده ادراک سیاسی و اقتصادی اجتماعی، مذهبی،

 .دارد معکوس

 و بازاریابی های تلاش سازی مناسب اهمیت دهنده نشان این

 که است تبلیغاتی های کمپین بهبود برای مقصد مدیریت

 احتمالاً که دهند می قرار هدف را بازار از هایی بخش

 رسیدن برای کار های راه از یکی .مانند می باقی تر طولانی

                                                             
1 Gemar 
2 Oklevik, 

 و 1مانتانو است. روانی فاصله درک کاهش اهداف، این به

 برای جدید روشی عنوان با پژوهشی (2431) همکاران

 ماندگاری اند. داده انجام گردشگران ماندگاری تخمین

 گردشگری مدیریت برای کلیدی متغیر یک به گردشگران

 لزوم گردشگران، اقامت مدت برآورد اما است. شده تبدیل

 بر علاوه دهد. می نشان را گردشگران از نظرسنجی اجرای

 گردشگری، های بررسی به مربوط توجه قابل های هزینه

 یا بودجه مسائل دلیل به اغلب زمان طول در آنها اجرای

 بر نظارت نتیجه، در و شود می قطع شناختی روش تغییرات

 مقاله، این در است. دشوار اغلب اقامت تکامل میانگین

 از گردشگران ماندگاری تخمین برای جدیدی روش

 بالئاریک جزایر مورد برای و پیشنهاد فرودگاه های داده

 های تکنیک از استفاده با است. شده آزمایش )اسپانیا(

 توان می چگونه که شد مشخص رگرسیون، تحلیل

 جزایر در گردشگران اقامت مدت برای را هایی تخمین

 مختلف، جزایر برای ها، نظرسنجی از آمده دست به بالئاریک

 کرد. تکرار مختلف های ملیت همچنین و مختلف های سال

 شکست رسمی آمار آن در که را هایی داده توان می حتی

 که آورد دست به همگن تخمین یک و کرد پر است خورده

 قرار هدف را زمانی مقایسه جمله از متعدد های مقایسه

 عنوان با پژوهشی (2431) 4دیاز و آگولار دهد. می

 گردشگری مقاصد در المللی بین گردشگران ماندگاری

 چرخه مدل از استفاده با پژوهش این اند. داده انجام اسپانیا

 عواملی که است آن از حاکی آن نتایج است شده انجام بقا

 جمعیت و اجتماعی مشخصات سفر، ویژگی قبلی از

 نزدیکی و دوری و هزینه میزان گردشگران، شناختی

 است. گذار تاثیر گردشگران ماندگاری میزان در مقصد

 عوامل بررسی به پژوهشی در (2438) همکاران و 5سولر

 منطقه در داخلی گردشگران اقامت مدت طول بر مؤثر

 برای که اند دریافته و پرداخته اسپانیا کشور در مالاگا

 به سفر در اقامت طول بر اقامت شرایط داخلی گردشگران

 برای که است حالی در این است؛ گذار تأثیر استان این

                                                             
3 Montaño 
4 Aguilar, M& Díaz 
5 Soler 
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 طول بر را تأثیر بیشترین رضایت، المللی، بین گردشگران

3وانگ دارد. مقصد این در آنان اقامت
 (2438) همکاران و "

 هزینه بر را گردشگران اقامت طول تأثیرات پژوهشی در

 تبلیغات قصد و بازدیدکنندگان رضایت گردشگری، های

 به پژوهش این اند. کرده بررسی دوباره دید باز و شفاهی

 و تأیید، را سفر مدت طول اشباع تأثیر عملی صورت

 اطلاعات، منبع مقصد، بر مبتنی سفر های ویژگی بازگویی

 اقامت طول های شاخص را مقصد وضعیت و آمد و رفت نوع

 در (2438) همکاران و 2نیکولا کند. می معرفی گردشگری

 باز و گردشگری مقصد فاصله تأثیر بررسی به خود پژوهش

 سواحل بازدیدکنندگان اقامت طول در اول مرتبه دید

 تأثیر تحقیق، نتایج اند. پرداخته امریکا در اطلس اقیانوس

 دید باز و مبدأ از گردشگری مقصد فاصله متغیر دو هر

 کند. می تأیید گردشگران اقامت مدت برطول را اول مرتبه

 مطالعه به خود پژوهش در (2431) همکاران و 1آدونگر

 پرداختند. گردشگران اقامت مدت طول بر مؤثر عوامل

 طور به گردشگری تجربه که دهد می نشان پژوهش نتایج

 با را گردشگران اقامت مدت طول در تغییرات توجهی قابل

 میهمان تفریحی، تعاملات معنوی، تعالی و خودشکوفایی

 کننده تعیین عوامل عنوان به بهداشت و هوا و آب نوازی،

 سن، عوامل تأثیر همچنین پژوهش این دهد. می توضیح

 سفرهای تعداد سفر، بودجه همراهان، تعداد ملیت،

 مؤثر عوامل را گردشگران پذیری خطر رفتار و المللی بین

  است. کرده معرفی گردشگران اقامت مدت بر

 و داخل در شده انجام تحقیقات و تئوریک مباحث بررسی با

 شده  انجام تحقیقات اغلب که شود می مشاهده کشور خارج

 داخل در که پژوهشی گردشگران، ماندگاری موضوع درباره

 بررسی به ساختاری معادلات سازی مدل از استفاده با ایران

 سفر خصوصیات و سفر انگیزه خدمات، کیفیت عوامل تاثیر

 کننده تبیین امر این که نشد مشاهده باشد، پرداخته

 است. تحقیق پیشینه به نسبت حاضر پژوهش نوآوری

 

                                                             
1 Wang 
2 Nicolau 
3 Adongo 

 نظری مبانی

 درآمد، بر گردشگران ماندگاری مثبت تاثیرات با توجه با

 به گردشگری مقاصد برای کننده تعیین متغیری ماندگاری

 در را بیشتری زمان مدت که گردشگرانی رود. می شمار

 مدت با گردشگران به نسبت کنند می اقامت مقصد یک

 و نموده بازدید بیشتری های جاذبه از اندک، اقامت زمان

 ,.Atsız et al) کنند می تولید مقاصد برای را بیشتری شغل

 اقامت زمان افزایش با اساس این بر (.69 :2020

 نموده حداکثر را خود سود ها هتل مثال برای گردشگران،

 اشغال بالای نرخ و دهند می کاهش را ثابت های هزینه

 ,.Peypoch et al) نمایند حفظ همچنان توانند می را خود

 مدت عنوان به گردشگران اقامت مدت (.1231 :2020

 و خدمات همه و فرد فراغت اوقات برای شده صرف زمان

 به مقصد از بازدید واسطه به آنها تقاضای که هایی فعالیت

 (.Adongo et al., 2017: 69) شود می اطلاق آمده، وجود

 صنعت در مهم متغیرهای از یکی گردشگران اقامت طول

 میزان که معتقدند محققین از بسیاری است. گردشگری

 گردشگران اقامت طول به جوامع بر گردشگری مثبت اثرات

 مقصد در گردشگر اقامت طول چه هر است وابسته

 هزینه میزان و ها هتل اشتغال نرخ باشد بیشتر گردشگری

 این به و بوده بیشتر گردشگری مقصد در گردشگران

 استفاده گردشگر منافع از گردشگری مقصد ترتیب

 (.334:3444 همکاران، و )چراغی برد خواهد بیشتری

 کلی درآمد با مثبت ارتباط به توجه با مدت طولانی اقامت

 برای مهم متغیری به گردشگری های فعالیت از برآمده

 مدت بین این در است. شده تبدیل گردشگری مقاصد همه

 و داشته مستقیم تأثیر گردشگران رفتار و فعالیت بر اقامت

 ساکنان و آنها بین و گردشگران میان اجتماعی تعاملات

 یک است وابسته مقصد در شده صرف زمان به ،محلی

 یک عنوان به را مقصد باید بیشتر ماندگاری برای گردشگر

 یک به باورها و ها نگرش این باشد. کرده درک جذاب مکان

 و فرد های ویژگی در اما هستند مربوط نامحسوس عمل

 – رفتار لحاظ از اند. شده منعکس عمل های ویژگی

 در ذهنی هنجارهای و ها نگرش این کننده مصرف
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 که محلی محیط و محصول کننده، مصرف های ویژگی

 :Sun et al., 2020 ) شوند می منعکس شود می انجام خرید

33.) 

 رغم به گردشگران ماندگاری اندک میل یا نداشتن تمایل

 برای را پایداری مفهوم آشکار طور به آنها، زیاد جمعیت

 انگیزه مهمترین زیرا کشد؛ می چالش به شهری گردشگری

 سرمایه برای را شهروندان و مدیران اقتصادی انگیزه یعنی

 امید و شهرها در گردشگری خدمات افزایش در گذاری

 بین از گردشگری منفی پیامدهای تحمل برای را مردم

 شهروندان و شهر برای ناپایدار مفهومی به را آن و میبرد

 بازار پایداری هرچند این براساس کند می تبدیل

 افزایش موجب ،گردشگری استمرار از حاصل گردشگری

: 3111 زاده، آقایی و )حسام است درآمد و اشتغال سطح

 از پس گردشگران که شود می محقق زمانی امر این (.43

 داشته شهر در چشمگیری ماندگاری ضریب مقصد به ورود

 یک در گردشگران که ای زمانی دوره واقع در باشند.

 تأثیرگذار عوامل مهمترین از یکی کنند می سپری منطقه

 ،اقامتشان مدت در دگرگونی و آنهاست کلی هزینه بر

 ( ,.Atsız et alدارد منطقه اقتصاد در مهمی پیامدهای

2020: 69.) 

 بر گردشگری و سفر با مرتبط مطالعات از ای عمده قسمت

 بر محققین است. گرفته صورت انگیزه عامل تبین اساس

 عوامل و رانشی عوامل عمده، انگیزشی جزء دو وجود

 دهد می نشان (3111) کرامپتون اند. داشته تاکید کششی

 حالی در دهد می توضیح را سفر خواست رانشی عوامل که

 انتخاب و ها گزینه برای را عمل این کششی عوامل که

 برای نیاز به رانشی عوامل کرامپتون دهند. می انجام مقصد

 به عوامل این که کند می استدلال و ساخته مرتبط سفر

 هستند، ارتباط در مقصد انتخاب با که کششی عوامل

 که موضوع این بر محققین از بسیاری گردد. می منجر

 و رانشی عوامل دلایل یا عمده های انگیزه میان ارتباطی

 Wen et) دارند نظر توافق دارد، وجود مقصد در ماندگاری

al., 2021: 339.) متوجه خود مطالعات در همچنین آنان 

 فامیل از دیدار هدف با سفرهای در که اند شده موضوع این

 است. بیشتر مقصد در ماندگاری زمان متوسط آشنایان، و

 افراد به که اقامت هزینه نبود خاطر به عموما نتیجه این

 و بودجه با آن ساختن طولانی و مقصد در ماندن امکان

 ماچادو و باروس آید. می دست به است، مشابه هزینه

 دسته آن با مثبتی ارتباط ماندگاری که معتقدند (2434)

 سنت فرهنگی، های ویژگی دلیلی به که دارد مقاصدی از

 پو و آلگری دارند. بیشتری دلپذیری آیند، خوش طبیعت و

 مس و نیکولا و (2434) همکاران و باروس (،2441)

 مثبتی تاثیر هوا و آب که دریافتند بخش این در (2441)

 مقاصد برای گذاری اولویت آن کنار در دارد. ماندگاری بر

 ,Jeon & Yang) کند می بیشتر را ماندگاری اقتصادی

2021: 3329.) 

 ماندگاری کننده تعیین عوامل مورد در بحث هنگام به

 مهمترین از یکی عنوان به سفر خصوصیات گردشگران

 و ملی مقاصد در که گیرد می قرار نظر مد مفاهیم

 نوع )انفرادی/گروهی( سفر حالت اسکان، نوع المللی، بین

 گیرد می بر در را گرفته صورت های فعالیت و سفر

(Feitosa & Silva, 2022: 729.) در (2448) کارسون و وو 

 المللی بین سفرهای که شدند متوجه خود مطالعات

 با مقایسه در گردشگران ماندگاری با مثبتی ی رابطه

 ماندگاری میزان بر اسکان نوع دارد. ملی سفرهای

 اسکان که طوری به داشته مستقیمی تاثیرات گردشگران

 میزان رایگان اسکان یا آشنایان و دوستان منزل در

 ماندن مقابل در کند می تر طولانی را گردشگران ماندگاری

 همکاران، و )پورنگ دهد می کاهش را ماندگاری ها هتل در

3444: 111). 

 بر نیز سفر گروه اندازه سفر، های خصیصه میان از

 (2446) پو و آلگری است. گذار تاثیر گردشگران ماندگاری

 دلیل به احتمالا که اند داده نشان خود مطالعات در

 سفر گروه اندازه افزایش با اقتصادی های محدودیت

 (2432) همکاران و سلماسی یابد. می کاهش نیز ماندگاری

 رسد می معینی تعداد به گروه افراد که زمانی دریافتند

 ممکن که سفری نوع یاید. می کاهش به میل ماندگاری

 با معمولا که شده، سازماندهی سفر عنوان به است
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 هدایت تورهای شود، می شناخته " تعطیلات بسته"عنوان

 دسته مستقل کاملا سفرهای یا فردی سفرهای و شده

 است موثر گردشگران ماندگاری میزان بر نیز شوند بندی

(Steiger et al, 2020 :43.) شده ذکر موارد کنار در 

 ماندگاری با نیز مقصد در گرفته انجام های فعالیت

 سفرهای خرید، کند. می برقرار موثری ارتباط گردشگران

 هنری، و تاریخی مناظر از دیدار روزانه، شده سازماندهی

 از تئاتر و سیناما به رفتن ورزش و فیزیکی های فعالیت

 گردشگران توسط مقاصد در که هستند های فعالیت انواع

 مثبت تاثیر داشتن بر علاوهها  فعالیت این شوند، می انجام

 گردشگران ماندگاری بر گردشگری مقاصد محلی اقتصاد بر

 تعداد اساس همین بر هستند تاثیرگذار نیز مقاصد این در

 در را بیشتری ماندگاری گرفته صورت های فعالیت بیشتر

   (.334:3444 همکاران، و )چراغی دارد پی

 

 پژوهش روش

 داده راهبرد از استفاده با و کیفی روش به تحقیق این

 راهبرد از استفاده با و کیفی روش به تحقیق اینبنیاد

 بر مبتنی تحقیق طول پذیرفت.در صورت بنیاد داده نظریه

 پرازد ها می داده تحلیلی تفسیر به بنیاد،محقق داده نظریه

 حال در نظری های تحلیل دینامیک و پویا رویکرد با و

 هدف واقع در کند. می پردازش یا تعریف باز را پیدایش

 الگوهایی بنیاد،تبیین داده نظریه بر مبتنی تحقیق اصلی

 تشکیل راها  داده در نهفته اجتماعی فرایندهای که است

 است صدد در تحقیق (.اینsalsali et al., 2007) دهند می

 مدل ارائه به بنیاد داده پژوهشی راهبرد از استفاده با تا

 بود. نفر 31 شامل مطالعه این در نمونه حجم بپردازد.

 به و هدفمند رویکرد با مطالعه مورد نمونه افراد تمامی

 های مصاحبه انجام با و شدند انتخاب برفی گلوله روش

 تاها  مصاحبه آمد.این دست به آنها از کافی عمیق،اطلاعات

 محقق برای که یافت ادامه زمانی تا و نظری اشباع نقطه

 در جدیدی اطلاعات آماری های نمونه دیگر، که شد محرز

 حالت مباحث و دهند نمی ارائه شده مطرح محورهای

 دقت به ها مصاحبه است.متن گرفته خود به تکراری

 و اسناد از ها، مصاحبه این متن کنار در و شدند مکتوب

 استفاده نظریه بهتر تبیین برای نیز دوم دست مدارک

 های داده ها، مصاحبه نمودن مکتوب از گردید.پس

 قرار واکاوی مورد محتوا تحلیل طریق از شده آوری جمع

 محوری کدگذاری باز، کدگذاری مرحله سه طی و گرفتند

 باز کدگذاری گردیدند. بندی طبقه انتخابی کدگذاری و

 کدگذاری نوع این هاست. داده تحلیل از مرحله اولین

 ها، داده دقیق بررسی قبیل از هایی مولفه بر مشتمل

 و ها داده در نهفته یا آشکار پنداشتی طبقات شناسایی

 باشد می ها داده بر محیط محتمل نظریه های پنداشت

 ها مصاحبه حاضر پژوهش در (.3186 همکاران، و )سلصالی

 محتوا، تحلیل طریق از سپس و مطالعه مرتبه چندین

 کدگذاری، از مرحله دومین شدند. استخراج اولیه مفاهیم

 کدگذاری که آنجا از است. محوری کدگذاری شامل

 باز کدگذاری از نوعی به که - اصلی طبقات محوری

 در کند، می متصل یکدیگر به را ها داده – اند شده استخراج

 مدل قالب در تر گسترده طبقات بین ارتباط تحقیق این

 شرایط - اصلی پدیده از مدل این گردید. ایجاد پرادایمی

 پیامدها و گر مداخله شرایط راهبردها، ای، زمینه علی،

 کدگذاری،کدگذاری از مرحله است.سومین شده تشکیل

 دنبال به مرکزی، طبقه تعیین از بعد دارد. نام انتخابی

 بیشتر ها تحلیل و متوقف باز کدگذاری انتخابی، کدگذاری

 که شد معطوف مرکزی طبقه نام به ای طبقه پیرامون

 با ارتباط در که است تغییرات بیشترین پاسخگویی مسئول

 از تحقیق این در باشند. می مطرح نظر مورد پدیده

 مدل در موجود روابط تحلیل منظور به انتخابی کدگذاری

 شد. استفاده پارادایمی

 

 بحث و نتایج

 باز .کدگذاری1

 تحلیل و بررسی به ها، داده آوری جمع از پس بخش این در

 تحلیل و تجزیه شد. پرداختهها  نوشته دست و ها داده

 و محوری باز،کدگذاری کدگذاری مرحله سه طی ها داده

 بیان تفکیک به ادامه در که گرفت انجام انتخابی کدگذاری

 است. گردیده

 طریق از و شدند مرور بار چندینها  داده باز کدگذاری طی

 پاسخگویان توسط ..... در شده شناسایی عوامل کردن فهرست

 در شد. داده نسبت )کد( برچسب یک عامل هر به

 مقایسه یکدیگر با مرحله این در شده تشکیل ادامه،مفاهیم
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 و گرفتند قرار مشترکی محور حول هم مشابه موارد و شدند

 :3 جدول (.3 )جدول دادند تشکیل را گسترده طبقات

 باز( کدگذاری پژوهش: های داده از حاصل سازی مفهوم
 

 محوری کدگذاری -2

 مدل اساس بر محوری، کدگذاری همان یا دوم مرحله در

 فهرست از اصلی مقوله محوری،یک کدگذاری پارادایمی

 فرایند مرکزیت در و شد انتخاب قبل( )مرحله طبقات

 اساس بر ترتیب، بدین و گرفت قرار محوری کدگذاری

 بین در نهفته روابط همچنین و شده ایجاد طبقات ماهیت

 .گرفت شکل نهایی مدل آنها

 

 .کدگذاری انتخابی3

در مرحله سوم یا همان کدگذاری انتخابی،سعی شد تا 

ارتباط منطقی بین طبقات تولید شده در مراحل قبل به 

گردد.در این مرحله طور نظام مند ایجاد و اثبات پژوهشی 

روابط موجود میان طبقات حاصل از مرحله اول و پدیده 

اصلی)ماندگاری گردشگران(از طریق یک شرح روایت گونه 

 به اثبات رسید.

در مرحله مصاحبه با خبرگان سوالات  ینکهتوجه به ا با

شده بود، مصاحبه  ینتدو یمیمصاحبه بر اساس مدل پارادا

دهنده مدل  یلتشک ید اجزاشوندگان نظرات خود در مور

بعد مدل ارائه کرده بودند، با  6را به طور خاص بر اساس 

که صورت  ییها و رفت و برگشت ها یلوجود با تحل ینا

 .افراد انجام شد ینا یهاول یدر پاسخ ها دیلاتیگرفت، تع

 

 یافته های پژوهش

 شرایط علی

آور  الزام یاکننده و  یبعوامل ترغ ی،عل یطمدل، شرا ینا در

که ممکن  یهستند عوامل جذب و ماندگاری گردشگر یبرا

در  یرفته باشند ول یناز ب یاکمرنگ  یکنون یطاست در شرا

 ینا یمجبور کرده اند تا به اجرا یبزمان خود سازمانها را ترغ

بخش مورد  یندر ا یعوامل یکردرو ینآورند لذا با ا یرو یدهپد

 یطشرا یزو ن یزمانتوجه قرار گرفته است که از نظر تقدم 

 یطداشته باشند. شرا یعل یرتأث یاصل یدهبر پد یالزام آور

 بایست یکه م یطیهستند شرا محیطی های یژگیو یا ینهزم

مورد توجه قرار  یندهافرا ینا یبهتر در اجرا یتموفق یبرا

گر عبارتند  مداخله یطشرا ینه ای،زم یط. بر خلاف شرایرندگ

در راستای مختلف  یها یزمکه بر انتخاب مکان یطیاز شرا

 های یزممکان یاجرا توانند یموثر است و م ماندگاری گردشگر

 .کنند یعو تسر یلتسه ار

 

 
 مدل پارادایمی ماندگاری گردشگران: 1 شکل

 شرایط علی:
 عوامل محلی

 یراثوزارت موضعیت 
و  ی، گردشگریفرهنگ

 یدست یعصنا

 راهبردها:
تقویت و بهبود 

 ها زیرساخت
جایگاه یابی ایران به 

 عنوان مقصد گردشگری

 پیامدها:
 پیامدهای فرهنگی

 پیامدهای اقتصادی

 پیامدهای اجتماعی

 شرایط زمینه ای:

 شرایط محیط کلان سیاست گذاری
 برنامه ها

 رویکرد سیستمی

 مقوله محوری:
ماندگاری  گردشگردر 

 مقاصد گردشگری

 شرایط مداخله گر:
 مقرراتقوانین و 

 تدوین سیاست های کلان در حوزه گردشگری
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 ینو مورد سوال ا یموضوع اصل ی،اصل یدهدر بعد پد

 .استبوده است قرار گرفته  یقتحق

که  یاصل یتهایبعد اقدامات و راهبردها کنشها و فعال در

 یکخدمات الکترون یفیتارتقاء ک یدر اجرا تواند یم

راهگشا باشد مورد توجه  یرسان عموم خدمت یها سازمان

است که  ینا یاصل یدهبعد با پد ینقرار گرفت، فرق ا

بلکه  نیستند یندیبعد از نوع فرا ینا یو مقوله ها یممفاه

 .کنند یکمک م یندهافرا یاز نوع اقدام هستند و به اجرا

مورد انتظار از  یامدهایو پ یجنتا یامدهاد پدر بع یتنها در

مورد توجه قرار گرفت.  جذب و ماندگاری گردشگر

 یدر اثر اجرا تواند یکه م یمورد انتظار یامدهایپ

 راهبردها، عاید مقاصد گردشگری کشور شود.

به  یشود که عامل اصل می گفته یطیعلى به شرا یطشرا

ماندگاری گردشگر در مورد مطالعه ) یدهوجود آورنده پد

پاسخ  یمحتوا یلتحل یجشود. نتا می (مقاصد گردشگری

آنان از  یمصاحبه شونده ها به سؤالات مانند برداشت و تلق

عوامل موثر بر ماندگاری گردشگر که این عوامل هم در 

بخش مبانی نظری پژوهش به آنها اشاره شده بود .دو 

 یراثت موزار یتوضعمقوله اصلی، شامل عوامل محلی و 

ی شناسایی شد که دست یعو صنا یگردشگر ی،فرهنگ

های فرعی نیز  ها در برگیرنده مقوله هرکدام از این مقوله

های فرعی منابع  باشند. عوامل محلی در برگیرنده مقوله می

یطی، مح یستو ز یطیمح یفیتکفرهنگی و تاریخی، 

  یرساختیامکانات زیحی، و تفر یرفاه یرساختیامکانات ز

 

 یارتقایدادها، ها و رو جاذبه یریتمدیحی، و تفر یرفاه

های فرعی  باشد. از بین مقوله ی میمقاصد گردشگر یتامن

و  یمنابع فرهنگهای فرعی  مربوط به عوامل محلی مقوله

امکانات  یطی،مح یستو ز یطیمح یفیتک یخی،تار

و  یرفاه یرساختیامکانات ز یحی،و تفر یرفاه یرساختیز

ی از طریق مطالعه مقاصد گردشگر یتامن یارتقا یحی،تفر

 یتوضعو مرور نظامند ادبیات پژوهش استخراج شده بود. 

ی از دیگر دست یعو صنا یگردشگر ی،فرهنگ یراثوزارت م

های اصلی شناسایی شده برای شرایط علی بود که  مقوله

نگرش مسئولان  ییرتغهای فرعی  در برگیرنده مقوله

باشد. لازم به ذکر است که این  میگرایی  و تخصص مختلف

های فرعی مربوط به آن از طریق مصاحبه با  مقوله و مقوله

 .مشارکت کنندگان در این پژوهش استخراج شده است

 

 ای  عوامل زمینه
 یژهو یاتخصوص یسر یکنشان دهنده  یا ینهزم یطشرا

 یامحل حوادث  یکند، به عبارت می دلالت یدهاست که به پد

بعد است که در آن  یکدر طول  یا یدهمرتبط با پد یعوقا

 صورت یدهکنترل، اداره و پاسخ به پد یکنش متقابل برا

ی مقوله اصل 2پژوهش  یندر ا یا ینهزم یط. شرایردگ می

شامل شرایط محیط کلان سیاست گذاری برنامه ها و رویکرد 

های فرعی  ها، مقوله سیستمی بود. لازم به ذکر است که مقوله

ای از طریق مصاحبه با گروه  مفاهیم مربوط به شرایط زمینهو 

 افراد مشارکت کننده استخراج شده است.

 شرایط علی تاثیر گذار در ماندگاری گردشگران :1 لجدو
 کد باز کدمحوری کد انتخابی 

ی
ط عل

شرای
 

 عوامل محلی

منابع فرهنگی و 

 تاریخی

 بر جاذبه های فرهنگی و تاریخیتمهیدات نظارت 

 های مناسب برای رفت و آمد گردشگران زیرساخت

 گسترش حس سرزندگی در مکان های تاریخی

کیفیت محیطی و 

 زیست محیطی

 کیفیت فضای اماکن گردشگری

 شرایط آب و هوایی مقصدگردشگری

 زیبایی بصری و کالبدی

 گردشگریکیفیت فضای سبز مقاصد 

امکانات زیرساختی 

 رفاهی و تفریحی

 وجود زیرساخت های مناسب حمل و نقلی

 زیرساخت های مناسب اقامتی و رفاهی

 قیمت مناسب زیرساخت های اقامتی و تفریحی

 توسعه زیرساخت های نرم افزاری

 توسعه زیرساخت های سخت افزاری



 3441پاییز  / 64 شماره / بازاریابی مدیریت مجله 431
 

 کد باز کدمحوری کد انتخابی 
 متمایزایجاد زیرساخت های متفاوت و 

 توسعه زیرساخت های مالی

مدیریت جاذبه ها و 

 رویدادها

 تعدد بخشید به جاذبه ها

 ایجاد جاذبه های مکمل

 سرمایه گذاری در جهت تنوع بخشیدن به جاذبه ها

 های معروف به عنوان جاذبه های مکمل )حافظ و سعدی( توجه به شخصیت

ارتقای امنیت 

 مقاصد گردشگری

 لزوم انجام تبلیغات گسترده جهت اعلام وجود امنیت در کشور

 رفع نگرانی گردشگران از باب امنیت مقاصد گردشگری

 اطلاع رسانی در مورد امنیت مناسب کشور

 تصویرسازی درست در مورد وجود امنیت در کشور

 اولیه آنهاتامین امینت گردشگران ورودی به کشور به عنوان یکی از حقوق 

 تلاش در جهت رفع عدم احساس امنیت در فضای خارجی

 گیرد لزوم رسیدگی سریع به جرایمی که توسط گردشگران و یا علیه آنها صورت می

حضور نیروهای امنیتی و انتظامی در فضاهای گردشگری جهت احساس امنیت 
 روانی گردشگران

معرفی مقاصد 

 گردشگری

 بازاریابی مقصدتوسعه 

 تبلیغات موثر

 استفاده از ابزارهای به روز برای معرفی

 ایجاد بسته های نوین گردشگری

 توجه به سوغات محلی و معرفی آن

، یفرهنگ یراثوزارت موضعیت 

 یدست یعو صنا یگردشگر

 تخصص گرایی

 استفاده از نیروی متخصص

 گردشگریارتقا دانش تخصصی مدیران حوزه 

 استفاده از شیوه مدیریت مبتنی بر رویکرد حکمروایی

تغییر نگرش 

 مسئولان مختلف

 آگاهی مسئولان در مورد مزیت های ورود گردشگران

 ضرورت تغییر نگرش مدیران در بخش گردشگری

 

 شرایط زمینه ای در ماندگاری گردشگران :2جدول 
 کد باز کدمحوری کد انتخابی 

ل 
عوام

ی
زمینه ا

 

شرایط محیط کلان 

 سیاست گذاری

ها در حوره  فرایند سیاست گذاری

 گردشگری

 هماهنگی سیاست گذاری گردشگری با تحولات جهانی

 دانش و گرایشات هیات دولت و نمایندگان مجلس

 گذاری دولت در اسناد فرادستی سیاست

 سیاست گذاری در اهداف بلند مدت

 گردشگریدیپلماسی 

 ها برنامه

 ها افق برنامه

 برنامه های فعلی گردشگری

 برنامه های بلند مدت

 داشتن سند چشم انداز حوزه گردشگری

 طرح های توسعه
 وضعیت طرح های توسعه گردشگری

 روند اجرای طرح های توسعه گردشگری

 رویکرد سیستمی
هماهنگی و یکپارچگی تمامی 

 ها سازماننهادها و 

 ها و سازمان های گردشگری هماهنگی دستگاه

 وجود مدیریت واحد و یکپارچه حوزه گردشگری

های  وجود سازمان مدیریت مقاصد گردشگری در راس تمامی سازمان

 گردشگری جهت هماهنگی سایر بخش ها و سازمان ها
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 کد باز کدمحوری کد انتخابی 

 هماهنگی سازمان های دولتی و غیردولتی و مردم نهاد باهم

 داشتن تفکر سیستمی

 داشتن نگاه کل نگر به گردشگری

 توجه به وابستگی هریک از عناصر درگیر در گردشگری

 داشتن نگاه سیستمی به گردشگری به دلیل پویایی آن

 لزروم ایجاد هم افزایی بین سازمان های درگیر در گردشگری

 های گردشگری تعامل بین سازمان

 

 عوامل مداخله گر
هستند که  یعو وس یکل یانجیم یطشرا گر مداخله یطشرا

گذارند. در پژوهش  می کنش /کنش متقابل اثر یبر چگونگ

با افراد مشارکت  ها مصاحبه یلحاضر و بر اساس تحل

 کننده در این پژوهش شرایط مداخله گر استخراج گردید.

قوانین و عوامل  یمقوله اصلدو گر شامل:  مداخله یطشرا

ورود و  یلتسه مقررات که در برگیرنده مقولات فرعی

موجود در حوزه  یناصلاح قوان، خروج گردشگران

کلان حوزه  یها یاستس ینتدوی و مقوله اصلی گردشگر

برنامه  ینتدوهای فرعی  ی که در برگیرنده مقولهگردشگر

 یماندگار یشدر جهت افزا یقدق های یاستو س

دولت از توسعه  یتیحما یها یاستوجود س، گردشگران

با  یاسیو تعاملات س یپلماتیکروابط د یتتقوی و گردشگر

  باشد. می کشورها یرسا

 
 : عوامل مداخله گر در ماندگاری گردشگران3جدول 

 کد باز کدمحوری کد انتخابی 

ل مداخله گر
عوام

 

 و مقررات ینقوان

 تسهیل ورود و خروج گردشگران

 سهولت اخذ روادید

فراهم کردن تسهیلات ورود گردشگران مانند مقررات زدایی نابه جا در بعد 

 نرم افزاری

 لغو ویزا برای گردشگران کشورهای با بیشترین مسافر

موجود در حوزه  یناصلاح قوان

 یگردشگر

 حوره گردشگری کشورتلاش در جهت ایچاد شفافیت در 

 لزوم تجمیع قوانین پراکنده در حوزه گردشگری

 اصلاح قوانین مربوط به حوزه گردشگری

های  تدوین سیاست

 کلان حوزه گردشگری

های دقیق  تدوین برنامه و سیاست

در جهت افزایش ماندگاری 
 گردشگران

افزایش های متنوع تفریحی در جهت  طراحی و اجرایی کردن فعالیت

 ماندگاری گردشگران

های همه جانبه و تشویق کننده در جهت ماندگاری بیشتر  اجرای برنامه

 گردشگران

های حمایتی دولت  وجود سیاست

 از توسعه گردشگری

حمایت دولت از توسعه گردشگری با ارائه وام به کسب و کارهای درگیر در 

 این حوزه

های ویژه برای گردشگران ورودی به  یارانهحمایت دولت از طریق تخصیص 
 کشور

تقویت روابط دیپلماتیک و 

 تعاملات سیاسی با سایر کشورها

 لزوم داشتن روابط سیاسی با دیگر کشورها در جهت توسعه گردشگری

توجه جدی دولت مردان به توسعه گردشگری در روابط و سفرهای خود به 

 دیگر کشورها

 روابط ایران با دیگر کشورهای اسلامیضرورت تقویت 

ها برای توسعه  در نظر گرفتن دفتری در بخش رایزنی فرهنگی سفارت خانه

 گردشگری
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 مقوله راهبردها

به ارائه  یادداده بن یهمورد نظر در نظر یراهبردها

مورد مطالعه اشاره دارد  یدهمواجهه با پد یبرا ییها حل راه

مورد مطالعه، برخورد با آن  یدهکه هدف آن اداره کردن پد

و بهبود  یتتقومقوله  دادن در برابر آن است. یتو حساس

ها از طریق مرور نظامند ادبیات پژوهش و  یرساختز

عنوان مقصد گردشگری، که  های جایگاه یابی ایران به مقوله

المللی،  ازاریابی بینهای فرعی ب در برگیرنده مقوله

برندسازی و ترفیع گردشگری ایران از طریق مصاحبه با 

 4 افراد مشارکت کننده استخراج شده است. در جدول

 های اصلی و فرعی اصول راهبردی ارائه شده است. مقوله

 

 پیامدها
شوند پیامدهای  نتایجی که براساس راهبردها پدیدار می

ماندگاری گردشگران باشند، که دستاوردهای  پژوهش می

دهد ونتایجی است  را در مقاصد گردشگری کشور نشان می

 گردد. که در اثر راهبردها پدیدار می

 
 راهبردهای تاثیر گذار در ماندگاری گردشگران :4جدول 

 کد باز کدمحوری کد انتخابی 

راهبردها
 

تقویت و بهبود 

 ها زیرساخت

 زیرساخت های

 گردشگری

 توسعه حمل و نقل داخلی بین المللی

 توسعه حمل و نقل هوایی و ریلی

 توسعه حمل و نقل زمینی

 زیرساخت های عمومی
 توسعه و گسترش زیرساخت های مالی و عمومی

 توسعه و گسترش زیرساخت های الکترونیک

جایگاه یابی ایران به 

 عنوان مقصد گردشگری

 المللی بازاریابی بین

 عدم تمرکز بر بازارهای محدود

استفاده از قابلیت های و جذابیت های گردشگری موجود در کشور در راستای 

 بازاریابی

 طراحی وب جی ای اس به منظور معرفی پتانسیل های گردشگری ایران

 برندسازی ملی

 تعیین شعار و نشان گردشگری ایران

 ترمیم تصویر منفی ایران

 برندسازی قطب های گردشگری ایران

 برندسازی شخصیت های برجسته ایرانی

 ترفیع گردشگری ایران

 میزبانی و حضور در نمایشگاههای بین المللی گردشگری

 همکاری با شرکت های خارجی در تبلیغا و اطلاع رسانی

 ایجاد قطب های ویژه گردشگری

 
 ماندگاری گردشگران: پیامدهای حاصل از 5جدول 

 کد باز کدمحوری کد انتخابی 

پیامدها
 

 تبادل فرهنگی بین گردشگر و جامعه میزبان پیامدهای فرهنگی

 درک فرهنگی

 تقویت غرور و همبستگی جامعه میزبان

 های دیگرافزایش آستانه تحمل آنان در برابر فرهنگ

 پیامدهای اقتصادی

 ایجاد اشتغال

 های شغلیافزایش فرصت 

 افزایش درآمد ساکنان

 ها فزونی درآمد گردشگری نسبت به دیگر فعالیت

 کاهش بیکاری

 درآمد

 افزایش درآمد ساکنین محلی

 افزایش قدرت خرید ساکنین محلی

 کاهش فاصله درآمدی بین خانوارها
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 کد باز کدمحوری کد انتخابی 

 رشد اقتصادی در سطح ملی

 افزایش مالیات و درآمد برای دولت

 ارتقا سطح زندگی مردم

 های موجود بهبود زیرساخت

 گسترش و تقویت تولید و اشتغال

 افزایش امکان سرمایه گذاری

 ارتقا تسهیلات اقامتی

 جذب سرمایه گذاری خارجی

 پیامدهای اجتماعی

 توسعه مشارکت

 توسعه چندبخشی

 حضور ذینفعان در گردشگری

 خصوصی همکاری بخش

 توسعه اجتماعی

 افزایش امکانات رفاهی

 های اجتماعی کاهش نابرابری

 افزایش تعامل و تحرک اجتماعی

 جلوگیری از مهاجرت ساکنین

 

 گیری نتیجه
های زیادی  تواند مزیت گردشگری به عنوان یک صنعت می

اقتصادی و بهبود توزیع درآمد از جمله ایجاد اشتغال رونق 

برای منطقه گردشگری را به همراه دارد و به عنوان یک 

صنعت پیشرو نقش مهمی را در توسعه اقتصادی، اجتماعی 

تواند ایفاء نماید. علاوه بـر جـذب  می و فرهنگی جوامع

گردشگر، طول اقامت گردشگران نیز یکی از متغیرهای 

ی از پژوهشگران مهم در صنعت گردشگری است. بسیار

معتقدند که میزان اثرات مثبت گردشگری بر جوامع به 

طول اقامت گردشگران وابسته است هر چه طول اقامت 

گردشگر در مقصد گردشگری بیشتر باشد، نرخ استفاده از 

هتلها و میزان هزینه گردشگران در مقصد گردشگری 

بیشتر بوده و به این ترتیب مقصد گردشگری از منافع 

گر استفاده بیشتری خواهد برد. از این رو مطالعه در گردش

خصوص صنعت گردشگری مستلزم توجه به هر دو بعد 

یعنی تعداد گردشگران و طول اقامت آنها است که در 

 مطالعات انجام شده کمتر به این نکته توجه شده است.

 

 پیشنهادات
بدست آمده از پژوهش،  یجبخش با توجه به نتا یندر ا

براساس جمع بندی از نقطه  یلراهبردی ذ یشنهاداتپ

 اندرکاران و دستمشارکت کنندگان مصاحبه با  در نظرات

 .گردد می صنعت گردشگری ارائه

 ینتقاضای سفر گردشگران ب یشگذاری در افزا یاستس .3

 با یافتهدر مناطق کمتر توسعه  یرانبه کشورا یالملل

 گردشگری یددر مقاصد جد یابیبازار

های گردشگری با  محصولات و جاذبهتنوع سازی در  .2

مبارزه با  ینی،ثروت، اشتغال و کارآفر یعتوز یکردرو

 خروج کشور از رکود اقتصادی. بیکاری،

 یجادگذاری در ا یهدر سرما یلاتو تسه یعتسر .1

به توسط دولت برای  یو مال یهای بانک یرساختز

 .یالملل ینو ب یگذاران داخل سرمایهحضور 

و  یبودجه لازمه در مجلس شورای اسلام یصتخص .4

دولت به جهت حفاظت و بازسازی اماکن  یاته

 یکم یشو افزا یحیو تفر یعیجاذبه های طب تاریخی،

 گردشگری. یساتساختارها و تاس یرز یفیوک

خبرگان صنعت گردشگری برای ورود به عرصه  یقتشو .5

 گذاری گذاری در قوه مقننه و بخش قانون یاستس

 یفعل یطدر شرا یجد های یباز آس یکی .کشور

 یشاتهای گردشگری، گرا گذاری یاستس ینتدو

 یو دانش تخصص یجناحو  یای قوم منطقه یاسی،س

نسبت به  یمجلس شورای اسلام یندگاننما یفضع

از  یکی عنوان مقوله صنعت گردشگری است که به

. یدگرد ییشناسا یعنی تخصص گرایی یمقولات اصل

بلکه  یست،مجلس ن یندگاننماالبته منظور تنها 

و گرفتن  ییبخشهای اجرا تمامی حضورخبره گان در
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و  ییهمقننه، قضا یه،گانه مجر 1در قوا ی  یتمسئول

کشور را شامل  های حاکمیتی یتحضور در مسئول

 شود. یم

گردشگری، واردات هر  یساتبازسازی تاس یاو  یجاددر ا .6

راث یسازمان م یصگونه کالا و خدمات، بنا به تشخ

و گردشگری از پرداخت عوارض  یدست یعصنا فرهنگی

موضوع  یمعاف گردد. کالاها و خدمات واردات یگمرک

گردشگری قابل  یساتمنحصرا در تاس ین مادها

 استفاده گردد.

گردشگری ، سازمان  یغاتیای و تبل بعد رسانه یتدر تقو .1

 موظف گردد با یران،ا یجمهوری اسلام یمایصداوس

گردشگری و بخش  یفرهنگ یراثسازمان م همکاری

 گردشگری اقدام به راه اندازی شبکه مستقل یخصوص

های متناسب با هدف  و پخش برنامه ید. و تولنماید

گردشگری تحت « شبکه گردشگری» جاذبه  ی)معرف

و فروش محصولات گردشگری  یابیبازار ها، عنوان

ری ( با همکایالملل ینو ب یبه گردشگران داخل یرانیا

اقدام  یالملل ینو رسانه های ب ی داخلیبخش خصوص

ومستند به  یآموزش ی،های علم کند. و با برنامه

به دست  گردشگری صنعت های الیتانعکاس فع

بپردازد، و با  یبخش خصوص ینفعانذ یهاندرکاران وکل

را  یت آنهاشهروندان حساس یعموم یارتقاء آگاه

 ری بپردازد.گردشگ یاینسبت به مسائل، تبعات و مزا

 یانجمن های علم یتخصص یگاهو گسترش جا یتتقو  .8

یری گ گردشگری: با توجه به شکل یو تخصص

ها در مراحل  گروه ینگردشگری مشارکت ا های تشکل

یریت های مد گذاری و اجرای برنامه یاستس ینتدو

قوی برای کارآمد  یاراهرم بس تواند یم گردشگری

 یداریگردشگری و حفظ توسعه پا یریتکردن نظام مد

همراه با  یهاطور خلاصه ارتقاء آگاه به در آن باشد.

بوده و  یکدیگرمکمل  یاجماع و مشارکت مردم

در  یفعل یشناس یبآس اما .کنند یم یترا تقو یکدیگر

 ینا های یتبا فعال یاسیموضوع برخوردهای س

 تقویت های مذکور به ها است. چنانچه تشکّل تشکّل

 یاستخود بپردازند. طبعاً اعتماد س صیوجه تخص

گذاران در اخذ نظرات و جلب مشارکتشان دست 

 جلب خواهد شد. یشاز پ یشب نیز اندرکاران

در سازمان گردشگری با  یمرجع رسم یریگ شکل .1

مرکز  ینگردشگری و متخصص ینهمکاری متخصص

به جهت ارائه آمار و اطلاعات شفاف مرتبط  ایران آمار

عت گردشگری کشور، بر اساس نظر خبرگان، با صن

 یآمارها و اطلاعات ورودی وخروج تحلیل و یهتجز

و درآمدهای مرتبط با  ها یتگردشگران، محاسبه فعال

شفاف،  یح،آمار و اطلاعات صح ارائه صنعت گردشگری،

و روز آمد، محاسبه اثرات اقتصادی گردشگری و  یقدق

تحمل  یتظرف یینتع گردشگری، حساب اقماری

گذاری  یاستس یههای گردشگری در کل اماکن و جاذبه

توسعه گردشگری، بعنوان  های یزیر های کلان و برنامه

 .و اعمال گردد یریمرجع قابل استناد به کارگ یک

 یدست یعو صنا ی، گردشگریفرهنگ یراثوزارت م .34

به محصولات و  یمکلف گردد، به جهت تنوع بخش

 یع موانع قانونبه رف نسبت های گردشگری جاذبه

های توسعه در بخش های صنعت  برنامه یازموردن

و...( اقدام  ی)غواص دریایی گردشگری، مانند:گردشگری

 .یدنما

گذار و تمرکز  یهمناسب جهت جذب سرما ینهزم یجادا .33

 یاز راهبردها یگرد یکی یگذار داخل یهبر جذب سرما

 ییها برنامه یدر کشور است به عبارت یتوسعه گردشگر

و  یلاتمانند ارائه تسه یگذار یهجهت توسعه سرما

به  یدر حوزه گردشگر یگذار یهسرما یژهو یازهایامت

ربط ارائه شود و از  ای ذیه سازمان یلهوس

 یندعوت شود تا در ا یو خارج یگذاران داخل یهسرما

ازدحام گردشگران  یشافزا 35عرصه مشارکت کنند. 

بر  یات منفو اثر شود یگردشگر م یتیباعث نارضا

 شود یم یشنهادپ ینگذارد بنابرا یم یتوسعه گردشگر

و بالا بردن سطح  یراییو پذ یاماکن اقامت یشبا افزا

 ینا یانسان یروهاین یفیتو بهبود در ک آنها یفیک

 ها  یرساختز یشافزا ین،آموزش همچن یقحوزه از طر

از جمله حمل و نقل، ازدحام را کاهش داد و رفاه 

 گردشگران به ارمغان آورد. یرا برا یشتریب

در  یگذاران بخش خصوص یهاز سرما یتحما یشافزا .32

ها به  ساخت یرز یضمن ارتقا یحوزه گردشگر

 یعرصه را برا تواند یم یخصوص در بخش اماکن اقامت

 یگردشگر یگرد یها گذاران در حوزه یهسرما یتفعال
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، یفرهنگ یراثپوشش وزارت م  که اغلب تحت

فراهم کند  باشد یم یدست یعو صنا یگردشگر

و  یدست یعصنا یفرهنگ یراثسازمان م های حمایت

در  تواند یگذاران م یهدسته سرما یناز ا یگردشگر

 مادی های یتصادره و حما یمجوزها یشقالب افزا

به  یلاتها در پرداخت تسه بانک یدبا ینباشد. همچن

 یبرا یکنند تا بخش خصوص یهمراه یبخش خصوص

 شود. یبها ترغ ساختیرز توسعه

 یننگاه مسئولان کشور و همچن یحلزوم تصح .31

از نگرش  یو گردشگر خارج یبه گردشگر یرانمردم ا

 یژگیبه و یشتربه نگرش اقتصاد محور و توجه ب یسنت

 .آن یدیو تول ییدرآمدزا
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