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Abstract 
 

The aim of this research is to design a digital marketing model in small and medium-sized 

industries in Iran using the meta-synthesis method. The present research was conducted as a 

qualitative research. Accordingly, in order to design a comprehensive model of digital 

marketing, the meta-synthesis qualitative research method of Sandelowski and Barroso(2007)  

was used. Thus, after identifying the categories, concepts and codes of digital marketing and 

evaluating its validity and reliability, the conceptual model of the research was formed. 

Finally, the present research model consists of6  categories,18  components and54  indicators 

that can represent the digital marketing model in small and medium-sized industries in Iran. 

The results of the research show that all six categories;.1  Marketing strategy,.2  Reaching and 

interacting with target customers,.3  Converting visitors into customers,.4  Engaging 

customers,.5  Appropriate digital tools, and.6  Digital content marketing play a significant 

role in the "digital marketing" model for Iranian small and medium-sized industries, and the 

designed model is the most appropriate digital marketing model in terms of the cultural, 

organizational, and structural conditions existing in Iranian small and medium-sized 

industries. 
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چکیده

  حاضر  پژوهش  باشد. می  فراترکیب  روش  به  ایران  متوسط  و  کوچک  صنایع  در  دیجیتال  بازاریابی  مدل  طراحی  پژوهش  این  هدف

  پژوهشی  روش  از  دیجیتال،  بازاریابی  از  جامع  مدلی  طراحی  منظور به  اساس  این  بر  است.  شده انجام  کیفی  پژوهش  صورت به

  کدهای  و  مفاهیم  مقولات،  شناسایی  از  بعد  که  تیبتر  بدین  است.  شده استفاده  (5002)  باروسو  و  سندلوسکی  فراترکیب  کیفی

   گرفت.  شکل  تحقیق  مفهومی  مدل  آن،  پایایی  و  روایی  ارزیابی  و  دیجیتال  بازاریابی

  صنایع  در  دیجیتال  بازاریابی  مدل  تواند یم  که  است  شاخص  63  و  مؤلفه  11  مقوله،  5  از  متشکل  حاضر  پژوهش  مدل  نهایت  در

  به  دستیابی  .5  بازاریابی،  استراتژی  .1  مقوله؛  شش  هر  که  دهدمی  نشان  تحقیق  نتایج  .دهد  نمایش  ایران  متوسط  و  کوچک

  .5  و  مناسب  دیجیتالی  ابزارهای  .6  ،مشتری  کردن  درگیر  .3  ،مشتری  به  بازدیدکننده  تبدیل  .4  ،آنان  با  تعامل  و  هدف  مشتری

  مدل  و  دارند  سزایی  به  نقش  ایران  متوسط  و  ککوچ  صنایع  برای  «دیجیتال  بازاریابی»  مدل  در  دیجیتال  محتوای  بازاریابی

  صنایع  در  موجود  ساختاری  و  سازمانی  فرهنگی،    شرایط  لحاظ  از  دیجیتال  بازاریابی  مدل  ترینمناسب  عنوان  به  شده  طراحی

   .باشدمی  ایران  متوسط  و  کوچک
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مقدمه.1

  مختلف  کشورهای  بازرگانی  وضعیت  هرچقدر  شک  دونب

  مشخص  گیرد، می  قرار  موردتوجه  بیشتر  حاضر  عصر  در

  و  تولیدکنندگان  جرگه  به  زیادی  کشورهای  که  شود می

  دیگران  با  زورآزمایی  به  و  اند پیوسته  جهانی  فروشندگان

  عصر  در  بنابراین  (.1436  اسگندری،  و  )بیگلو  پردازند می

  رقابتی  مزیت  کسب  منظور  به  ها شرکت  کنونی،  رقابتیفرا

  رقبا  به  نسبت  خود  مشتریان  به  بیشتر  ارزش  هیارا  دنبال  به

  و  )دانشیان  باشند. می  محوریشان  های شایستگی  اساس  بر

     .(1430  همکاران،

  ارزش  طریق  از  ها شرکت  برای  رقابتی  مزیت  به  دستیابی

  با  و  متمایز  لاتیمحصو  هیارا  طریق  از  مشتریان  برای  آفرینی

  های شایستگی  اساس  بر  رقبا  به  نسبت  بیشتر  منافع

  (.1431  بیگلو،  و  آذر )فخیمی  شود می  حاصل  ها آن  محوری

  عنوان  به  بازارگرایی  به  ها شرکت  از  بسیاری  راستا  این  در

  از  یکی  لذا  اند. آورده  روی  نوین  بازاریابی  ابزارهای  از  یکی

  و  کوچک  صنایع  جمله  از  صنایع  از  بسیاری  که  هایی چالش
  این  هستند  مواجه  آن  با  شدن  بازارگرا  مسیر  در  ،1متوسط

  دهند  انجام  ابعادی  چه  مبنای  بر  و  اقداماتی  چه  که  است

  حاصل  ،شدید  رقابت  .(1430  همکاران،  و  )دانشیان

  بر  متقابل  تأثیر  که  باشد می  ساختاری  عوامل  تعدادی

  دازدیا  نیچن هم  (.63  ،1416  پورتر،)  دارد  همدیگر

  متمرکز  حالت  از  انحراف  تشدید  موجب  کوچک  های شرکت

  شدید  های رقابت  از  آکنده  المللی بین  روابط  سوی  به

  بین  بلکه  ها دولت  بین  فقط  نه  هم  آن  و  گشته،  المللی بین

  و  یتلال)  رقیب  کشورهای  عمومی  بخش  واحدهای

  باورند  نیا  بر  اقتصاددانان  رو نیا  از  .(105  ،1415  همکاران،

  .ستا  سکه  یک  روی  دو  رقابت  و  بازرگانی  سیاست  که

  ؛باشد می  مشغول  رقابت  به  دنیا  در  امروزی  کارهای  و  کسب

  و  است،  آشکار  مدیران  چشم  در  که  منابع  عینی  دنیای

  مدیران  و  رهبران  .اطلاعات  از  شده  ساخته  ،نمادین  دنیای

  و  ها فرصت  ها، کاستی  ها، توانمندی  د؛بای  سازمان  ارشد

  و  تحلیل  نمادین  و  عینی  ی جنبه  دو  هر  از  را  تهدیدها

  و  کسب  تواند می  قلمرو  دو  هر  رخدادهای  و  کنند  ارزیابی

  ،1410  ،1پاتر  و  اوسکایچرن)  نماید  نابود  یا  پیشتاز  را  کار

  گرفتن  سرعت  و  اقتصاد  شدن  یجهان  طرفی  از  (.30

                                                             
1 SMEs 

  دهیگرد  باعث  اطلاعات  انفجار  و  یورآ فن  راتییتغ

  رقابت  صحنه  در  ماندن  یباق  یبرا  یشتریب  فشار  ها سازمان

  در  با  اطلاعات  و  ارتباطات  یفناور  چنین هم  کنند  تحمل  را

  تا  گشته  موجب  یبرتر  کسب  متنوع  یها راه  گذاردن  اریاخت

  بانیرق  بر  اطلاعات    از  استفاده  و  یریکارگ  با    ها سازمان

  ظهور  با  (.54  ،1411  همکاران،  و  زاد )بیک  کنند  غلبه

  کوچک  عیصنا  ،یکنون  درنم  یایدن  در  جدید  های وریآ فن

  و  مختلف  یموضوعات  در  خود  به  مخصوص  مشخصات  با

  یکاریب  بحران  حل  و  رقابت  ،یاقتصاد  رشد  چون  مهم

   (.1413  )مولوی،  دارد  یتوجه  قابل  آثار  ر،یگ همه

  هر  بزرگ  و  کوچک  عیصنا  اقتصاد،  شدن یجهان  به  توجه  با

  وزامر  جهان  در  کارآمد  و  ثرؤم  یصنعت  نظام  کی  ی لازمه  دو

  یواقع  یصنعت  ی توسعه  ها آن  از  یکی  وجود  ونبد  است.

  دو  نیا  نیب  یحیصح  روابط  جادیا  نیبنابرا  .ابدی ینم  تحقق

  است  مطلوب  یصنعت  ی توسعه  لازم  طیشرا  از  رشته

  دهد یم  نشان  ها یبررس  و  قاتیتحق  (.36  ،1413  مرام، یک)

  بر  که  ییها تیفعال  رشته  در  بالاخص  کوچک،  عیصنا  که

  نسبت  یبالاتر  ینوآور  نرخ  است،  یمبتن  کنانکار  مهارت

  شواهد  (.33  ،1412  ،یکرم)  دارد  بزرگ  عیصنا  به

  یزهایسرر  که  است  آمده  دست  به  یا کننده مجاب

  با  سهیمقا  در  کوچک  یها بنگاه  در  یدانشگاه  یقاتیتحق

  به  را  نوآورانه  یها تیفعال  از  یشتریب  سهم  بزرگ  یها بنگاه

  .(Link  &  Ress,  1990,  25-33)  دهد یم  اختصاص  خود

  و  زاتیتجه  فاقد  کوچک  یدیتول  یواحدها  و  ها کارگاه

  مدرن  و  متیق  گران  و  شرفتهیپ  دیتول  ابزار  و  آلات نیماش

  یابزارها  ،امکانات  حداقل  از  اغلب  ها کارگاه  این  در  است.

  .شود یم  استفاده  دیتول  یبرا  متیق  ارزان  و  دوم  دست

  کوچک،  یها کارگاه  یدیتول  یها تیفعال  ی عمده  بخش

  است  یفرد  یها مهارت  بر  یمتک  شتریب  و  بوده  ینیرماشیغ

   (.13  ،1415  ،ییمولا)

  با  خود  تحقیقات  انجام  برای  محققی  هر  طرفی  از

  محققان  که  هایی چالش  از  یکی  است.  مواجه  هایی چالش

  هستند  روبرو  آن  با  مدیریت  رشته  گران پژوهش  خصوص  به

  وجود  دلیل  به  گردی  عبارتی  به  باشد. می  نظری  های چالش

  در  اجماعی  موضوع،  با  رابطه  در  شمار بی  تعاریف  و  مفاهیم

  بعدی  چالش  شود. نمی  دیده  محققان  بین  ها سازی مفهوم

  های چالش  هستند  مواجه  آن  با  رشته  این  محققان  که
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  شناسایی  عوامل  بین  ضعیفی  ارتباط  یعنی  است.  تجربی

  ارتیعب  به  دارد.  وجود  سازمان  عملکرد  و  تحقیق  در  شده

  دیده  رابطه  این  در  عمل  و  تئوری  بین  بزرگی  شکاف

  چنین  نیز  حاضر  تحقیق  موضوع  با  ارتباط  در  که  شود می

 که:  بطوری  خورد می  چشم  به  هایی چالش

  موضوع،  با  رابطه  در  گرفته  انجام  مطالعات  بر  مروری  با

  جنبه  شده،  انجام  های پژوهش  اکثر  که  شویم می  متوجه

  بازاریابی  استراتژی  تعاریف  رایها  به  بیشتر  و  داشته  نظری

  به  است.  پرداخته  آن  مختلف  های دیدگاه  و  دیجیتال

  پردازی تئوری  به  رابطه  این  در  بیشتر  محققان  دیگر  عبارتی

  با  آن  ارتباط  و  موجود  های تئوری  ارزیابی  تا  اند شده  مشغول

  و  )خدامی  (،5014  وقار،  و  )زیشان  سازمان  عملکرد

  و  )دانشیان  (،1436  خادمی،  و  )اصانلو  (،1431  همکاران،

  )کعب  (،1430  همکاران،  و  )مهرنوش  (،1430  همکاران،

  و  )اسماعیلی  (،1435  )فیاضی،  (،1431  همکاران،  و  امیر

 .....  و  (1435  همکاران،  و  )هرندی  (،1435  حبیبی،

  به  تحقیقی  تا  شود می  احساس  آن  ضرورت  تفاسیر  این  با

  قبلی  تحقیقات  رد  موجود  های چالش  بتواند  که  برسد  انجام

  رابطه  در  که  هایی زمینه  آن  و  سازد  مرتفع  امکان  حد  تا  را

  گذاشته  فراموشی  به  دست  دیجیتال  بازاریابی  موضوع  با

  هر  شود.  شامل  را  است  شده  پرداخته  بدان  کمتر  یا  شده

  این  موضوع  با  رابطه  در  نظری  های چالش  وجود  که  چند

  گویی پاسخ  با  ارتباط  در  ولی  کرد  انکار  توان نمی  را  تحقیق

  که  اهدافی  به  توجه  با  حاضر  تحقیق  تجربی،  های چالش  به

  موثر  عوامل  شناسایی  با  تواند می  است  آن  تحقق  دنبال  به

  فردی،  عوامل  معرفی  با  چنین هم  و  دیجیتال  بازاریابی  بر

  و  کوچک  صنایع  سازمان  با  متناسب  اجتماعی  و  سازمانی

  در  که  عمل  و  تئوری  بین  شکاف  ،ایران  صنعتی  های شهرک

  و  کوچک  صنایع  سازمان  در  و  داشته  وجود  قبلی  تحقیقات

  نماید.  پر  را  شود می  مشاهد  نیز  ایران  صنعتی  های شهرک

  از  زیادی  مسایل  گشای گره  تحقیق  این  اجرای  است  امید

  از  استفاده  متوسط،  و  کوچک  صنایع  صادرات  )توسعه  قبیل

  مانساز  که  باشد  ...(  و  بیشتر  فروش  برای  دیجیتال  بستر

  کرده  احاطه    را  ایران  صنعتی  های شهرک  و  کوچک  صنایع

   است.

  در  ایدن  در  کوچک  عیصنا  که  دهد یم  نشان  تجربه  طرفی  از

  عیصنا  .(54-55  ،1414  آکس،)  ستا   گسترش  حال

  و  شود  جمع  بزرگ  صنعت  کی  اطراف  در  تواند یم  کوچک

  دیتول  را  بزرگ  عیصنا  ازین  مورد  قطعات  ،یجانب  صورت  به

  انسان  بدن  یاصل  یاعضا  به  بزرگ  عیصنا  اگر  واقع  در  .کند

  که  دارد  را  یمهم  مفاصل  نقش  کوچک  عیصنا  ،شود  هیتشب

  را  بدن  یاصل  یاعضا  هماهنگ  حرکت  و  وستهیپ  هم  به

  لازم  البته  .(2  ،1414  ،یشاهرود  یموسو)  شود یم  باعث

  طور  به  متوسط  و  کوچک  صنایع  تعریف  که  است  ذکر  به

  جهان  مختلف  مناطق  و  کشورها  میان  در  ای گسترده

  بر  حاکم  صنعتی  و  اقتصادی  شرایط  .باشد می  متفاوت

  .ستا  ها آن  در  متوسط  و  کوچک  صنایع  معرف  کشورها

  و  کوچک  صنایع  تعریف  در  اغلب  که  هایی شاخص  از  برخی

  کارکنان،  تعداد  از  است  عبارت  رود می  کار  به  متوسط

  .تولیدی  های ظرفیت  و  فروش  حجم  کل،  دارایی  سرمایه،

  متوسط  و  کوچک  صنایع  تعریف  برای  شاخص  ترین رایج  ماا

   .(34  ،1413  مرام، کی)  است  کارکنان  تعداد  از  استفاده

  صنایع  دغدغه  بزرگترین  شده  مطرح  مطالب  اساس  بر

  و  بقا  لهئمس  از  جدا  ،حاضر  عصر  در  ها متوسط  و  کوچک

  بازاریابی  های استراتژی  تدوین  چگونگی  سودآوری،

  نظران صاحب  است.  متحول  یمحیط  شرایط  با  متناسب

  گرو  در  ها شرکت  پایداری  و  بقا  که  ندهست  معتقد  بازاریابی

  محیط  با  شدن  همگام  و  محیطی  شناسایی،  فرآیندهای

  ها شرکت  اصلی  های شایستگی  بدنه  که  است  فعلی  پرآشوب

  ها رده  برترین  به  دهند، می  تشکیل  بازاریابی  های استراتژی

  همزمان  طور  به  و  گیرند می  پیشی  خود  رقبای  از  رسند، می

  عمل  خود  پیشرفت  و  رشد  برای  ای انگیزه  عنوان به

  استفاده  زیاد  حجم  به  توجه  با  طرفی  از  .کنند می

  ارتباطات  و  اطلاعات   فناوری  از  بزرگ  و  کوچک  های شرکت

  با  متناسب  تحقیقی  که  هست  نیاز  بازاریابی؛  حوزه  در

  هایموتور  عنوان  به  که  متوسط  و  کوچک  صنایع  نیازهای

  به  نظر  همچنین  گیرد.  صورت  هستند،  کشوری  هر  توسعه

  دیجیتال  بازاریابی  حوزه  در  یافته  انجام  یها پژوهش  اینکه

  های استراتژی  بر  اثرگذار  عوامل  شناسایی  بیانگر  بیشتر

  متنوع  تحقیقات  خصوص  این  در  و  است  دیجیتال  بازاریابی

  و  طراحی  امروز  به  تا  دنیا  سراسر  در  خارجی  و  داخلی

  زمینه  در  پژوهشی  تاکنون  اما  است.  شده  سازی ادهپی

  صنایع  برای  متناسب  که  دیجیتال  بازاریابی  الگوی  طراحی

  اساس،  این  بر  است.  نگرفته  انجام  ایران  متوسط  و  کوچک
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  باشد: می  زیر  سؤال  به  پاسخگویی  دنبال  به  پژوهش  این

  و  کوچک  صنایع  برای  دیجیتال  بازاریابی  مناسب  مدل

است؟  نهچگو  ایران  متوسط



روشوابزار.2
  گروه  دو  به  توان می  را  علمی  تحقیقات  هدف  اساس  بر

  (.563  ،1436  نیا، )حافظ  کرد  تقسیم  5کاربردی  و  1بنیادی

  مبناهای  و  معیارها  اساس  بر  را  رفتاری  علوم  در  تحقیقات

  به  توان می  جمله  آن  از  کرد  بندی دسته  توان می  مختلفی

  نظر  از  علمی،  ارزش  نظر  زا  عمل،  شیوه  نظر  از  تحقیق  انواع

  از  زمان،  معیار  نظر  از  تحقیق،  مکان  نظر  از  تحقیق،  هدف

  همکاران،  و  )نژادایرانی  کرد  اشاره  تحقیق  رویکرد  نظر

  و  ماهیت  نظر  از  را  علمی  تحقیقات  طرفی  از  (.143  ،1434

  از:  است  عبارت  که  کرد  تقسیم  دسته  6  به  توان می  روش

  تجربی  و  علیّ  ی،همبستگ  توصیفی،  تاریخی،  تحقیقات

  های روش  علم،  فراوان  گسترش  با  اکنون  )آزمایشی(،

  سه  و  شده  شناخته  علمی  رشته  یک  عنوان  به  پژوهش

  های روش  و  کیفی  های روش  کمی،  های روش  گرایش؛

  (.114  ،1431شورینی، )خلیلی  است  گرفته  شکل  آمیخته

  روش  بر  مبتنی  و  اصولی  تحقیق  که  گفت  توان می  هنگامی

  به  مستند  موردنیاز  اطلاعات  و  ها یافته  که  است  علمی

  و  محل  از  بازدید  انجام  با  یا  و  باشد  اعتماد قابل  منابع

  ،1433  همکاران،  و  )معمارزاده  آید  دست  به  کافی  بررسی

44.) 

  نظران، صاحب  از  برخی  دید  از  که  دهد می  نشان  ها بررسی

  توجه  عدم  اجماعی،  چنین  نیافتن  تحقق  اصلی  دلیل

  است.  «دیجیتالی  بازاریابی»  چندوجهی  ماهیت  به  مناسب

  بازاریابی  حوزه  در  تحقیقات  پراکندگی  به  توجه  با

  حاصل  بتواند  که  ترکیبی  های روش  از  استفاده  دیجیتالی

  به  و  دربیاورد  مند نظام  صورت  به  را  گذشته  تحقیقات

  کند،  یاری  منظم  الگوهای  به  یافتن دست  در  پژوهشگران

  روش  جدید  نسبتاً  رویکرد  اساس  این  بر  است.  ضروری

  نشده  استفاده  حوزه  این  در  گسترده  طور  به  که  فراترکیب،

  رویه  در  تسهیل  برای  ارزشمندی  ابزار  تواند می  و  است

   برای  باشد،  سیستماتیک  ترکیب  طریق  از  تئوری  ساخت
 

                                                             
1 Basic or Fundamental Research 
2 Aplied Research 

 گیرد.  قرار  استفاده  مورد  دیجیتال  بازاریابی  مدل  طراحی

  بازاریابی  مدل  طراحی  برای  گردید  اشاره  که  طور همان

  فراترکیب  روش  شده  گرفته  بکار  تحقیق  روش  دیجیتال،

  کیفی  راهبردهای  مختلف  انواع  از  فراترکیب  روش  است.

  برای  سیستماتیکی  رویکرد  فراترکیب  باشد. می  تحقیق

  و  ها تم  و  ترکیب  را  تحقیقات  تا  سازد می  فراهم  محققان

  دانش  طریق  این  از  و  کند  شناسایی  را  پنهان  های استعاره

  کند  ایجاد  گسترده  و  جامع  دیدی  و  دهد  توسعه  را  موجود

(Siav  &  Long,  2005.)  ،تصویر  فراترکیب  روش  بنابراین  

  و  دهد می  ارایه  مطالعه  مورد  پدیده  از  را  بزرگتری

  مدرک  بر  مبتنی  مطالعات  در  را  بیشتری  پذیری تعمیم

  این  که آنجایی  از  (.130  ،1434  پور، )جامی  سازد می  فراهم

  که  باشد می  جامع  مدلی  طراحی  برای  تلاش  در  تحقیق

  از  شود،  نگریسته  آن  در  «دیجیتال  بازاریابی»  مختلف  ابعاد

  فرآیند  این  از  هدف  است.  شده  استفاده  تحقیق  روش  این

  قوت  نقاط  با  مختلف  های مدل  ضعف  نقاط  که  است  آن

  مدل  در  نیز  ها کاستی  و  شده داده  پوشش  ها مدل  سایر

  مقتضیات  و  شرایط  با  که  لیمد  و  شود می  ترمیم  جدید

  باشد،  سازگار  و  متناسب  ایران  متوسط  و  کوچک  صنایع

 گردد. می  طراحی

  سه  به  هدف  اساس  بر  علمی  تحقیقات  کلی  حالت  در

  شوند می  تقسیم  عملی  و  کاربردی  بنیادی،  دسته؛

  به  پژوهش  این  که  آنجایی  از  (.30  ،1425  نیا، )حافظ

  دیجیتال  بیبازاریا  برای  جدید  مدلی  ساخت  و  طراحی

  و  کوچک  صنایع  برای  را  بازاریابی  شرایط  و  پردازد می

  پژوهش  یک  هدف،  حسب  بر  کند می  ارایه  ایران  متوسط

 شود. می  محسوب  بنیادی

  روش  و  ماهیت  اساس  بر  را  علمی  تحقیقات  طرفی  از

  توصیفی،  تاریخی،  تحقیقات  گروه؛  6  به  توان می

  نیا، )حافظ  کرد  بندی تقسیم  علی  و  تجربی  همبستگی،

  با  روش  و  ماهیت  حسب  بر  حاضر  پژوهش  (.30  ،1425

  و  نداشته  را  ها داده  دستکاری  قصد  محقق  اینکه  به  توجه

  ایجاد  متغیرها  و  ها داده  در  تصرفی  و  دخل  گونه هیچ

  پژوهش  کند می  مطالعه  را  موجود  وضعیت  و  کند نمی

  به  محقق  اینکه  به  عنایت  با  و  بوده  غیرآزمایشی  یا  توصیفی

  صنایع  بخش  در  دیجیتال  بازاریابی  سازی مدل  دنبال

   نوع  از  تحقیق  روش  لذا  باشد، می  ایران  متوسط  و  کوچک
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   باشد. می  اکتشافی

 

پژوهشهاییافته.3
  دیجیتال  بازاریابی  مدل  طراحی  منظور  به  پژوهش  این  در

  مرحله  به  زیر  فرآیند  ایران،  متوسط  و  کوچک  صنایع  در

  اشاره  های گام  و  حلمرا  خلاصه  است.  شده  گذاشته  اجراء

 است.  شده  ترسیم  .1  شماره  شکل  در  شده

 

 
بارسووسندلوسکیفراترکیبایمرحلههفتفرآیند(1)شکل

(Sandelowski&Barros,2007)

 

تحقیقسؤالتنظیماول:گام.3-1

  زیر  مراحل  پژوهش  سؤال  تنظیم  برای  تحقیق  این  در

 است:  گردیده  طی

  و  شناسایی  ضرحا  پژوهش  در  :1چیزی  چه  (1

  دیجیتال  بازاریابی  یها مؤلفه  و  ابعاد  یبند گروه

 .ردیگ یم  قرار  یبررس  مورد

  مورد  جامعه  ،سؤال  این  به  پاسخ  در  :5کسی  چه  (5

  پژوهش  این  در  .گردد یم  مشخص  مطالعه

  موتورهای  و  ها کنفرانس  مجلات،  داده،  یها گاهیپا

  انگلیسی  مقالات  دانلود  )جهت  مختلف  جستجوی

  در  که  است  قرارگرفته  بررسی  مورد  فارسی(  و

  و  جستجو  منابع  5  شماره  جدول  و  1  شماره  جدول

                                                             
1 What 
2 Who 

  به  منابع  از  یک  هر  در  شده  یافت  مقالات  فراوانی

 است.  شده داده  نشان  تفکیک

  یا  چارچوب  ،سؤال  این  به  پاسخ  در  :4وقت  چه  (4

  قبل  مرحله  از  شده  یافته  منابع  زمانی  محدوده

  شده  مطالعه  سیانگلی  مقالات  و  گردد یم  مشخص

  و  5054  تا  5010  یها سال  از  تحقیق  این  در

  1305  تا  1416  یها سال  از  فارسی  مقالات

 .باشد یم

  مطالعه  برای  که  دارد  اشاره  روشی  چگونگی  به  چگونه:  (3

  این  در  است.  گردیده  استفاده  شده  یافت  منابع

  ییها داده  تحلیل  «محتوا  تحلیل»  روش  از  تحقیق،

 است.  شده استفاده  ،باشد یم  ثانویه  صورت به  که

  پژوهش  های  سؤال  ،شده اشاره  پارامترهای  بیان  از  بعد

 گردیدند:  مطرح  زیر  صورت به

  متوسط  و  کوچک  صنایع  در  دیجیتال  بازاریابی  ابعاد  .1

 ؟اند کدم  ایران

  صنایع  در  دیجیتال  بازاریابی  یها شاخص  و  ها مؤلفه  .5

 ؟اند کدم  ایران  متوسط  و  کوچک

  متوسط  و  کوچک  صنایع  در  دیجیتال  بیبازاریا  مدل  .4

 است؟  چگونه  ایران


مندنظامصورتبهمتونبررسیدوم:گام.3-2

  موتورهای  و  نشریات  ،ها داده   گاهیپا  تحقیق،  این  در

  کتب  و  مقالات  دریافت  جهت  مختلفی  جستجوی

  در  است.  قرارگرفته  یبررس  مورد  فارسی  و  انگلیسی

  برای  متنوعی  کلیدی  یها واژه  از  مند نظام  بررسی  این

  (5)  و  (1)  جدول  در  که  گردیده  استفاده  جستجو

 است.  شده داده  نشان

  با  ذکرشده  منابع  از  مناسب  مقالات  استخراج  منظور به

  نظر  در  معیارهایی  مشخص،  یها دواژهیکل  از  استفاده

  یا  و  پذیرش  معیارهای  پژوهش  این  در  که  است  شده گرفته

  است.  شده نییتع  (3)  جدول  با  مطابق  مقالات  پذیرش  عدم

  از  جلوگیری  منظور به  جستجو،  بدو  همان  در  همچنین

  عناوین  محقق  عنوانی،  لحاظ  از  نامرتبط  مقالات  دریافت

                                                             
3 When 

 تنظیم سؤال تحقیق

 مندبررسی متون به صورت نظام

 جستجو و انتخاب مقالات مناسب

 استخراج اطلاعات مقاله

 های کیفیتحلیل و ترکیب یافتهتجزیه و 

 کنترل کیفیت

 هاارایه یافته
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  اطلاعاتی  یها گاهیپا  در  را  انگلیسی  و  فارسی  مقالات

  برای  فراوان  نامرتبط  مقالات  ورود  از  تا  کرده  مطالعه  دقت به

 نماید.  جلوگیری  بعدی  گام

 
 شدهیافتانگلیسیمقالاتفراوانیوجستجومنابع(1)جدول

فراوانیاطلاعاتییهاگاهیپانشریات/جستجوموتورهایردیف

1 Google 

Asian  Economic  and  Financial  Review 

Brand  Management 

Economics  and  Management 

European  Journal  of  Business  and  Management 

Human  Resource  Development  International 

Human  Resource  Development  Quarterly 

Human  Resource  Management  Journal 

Human  Resources  Management  &  Ergonomics 

Interdisciplinary  Journal  of  Contemporary  Research  In  Business 

International  Journal  of  Engineering,  Business  and  Enterprise  Applications 

International  Journal  of  Marketing  and  Human  Resource  Management 

International  Journal  of  Marketing  Financial  Service  &  Management  Research 

International  Journal  of  Pharmacy  &  Technology 

International  Research  Journal  of  Applied  and  Basic  Sciences 

IOSR  Journal  of  Business  and  Management 

Journal  of  Human  Resources  Management  and  Labor  Studies 

The    Icfai    Journal    of    Soft    Skills 

The  Journal  of  Slovak  University  of  Technology 

55 

5 Springer Journal  of  Business  Economics 5 

4 Science  Direct  (Elsevier) 

Business  Horizons 

Journal  of  Vocational  Behavior 

Organizational  Behavior  and  Human  Decision  Processes 

Journal  of  Air  Transport  Management 

Human  Resource  Management  Review 

Journal  of  World  Business 

International  Journal  of  Hospitality  Management 

European  Management  Journal 

41 

3 Emerald European  Journal  of  Marketing 5 

6 Taylor  &  Francis 
Journal  of  Relationship  Marketing 

Organization  Management  Journal 
1 

5 De  Gruuter 
The  Journal  of  Slovak  University  of  Technology 

Economics  and  Business                                                              
3 

 

 شدهیافتفارسیمقالاتفراوانیوجستجومنابع(2)جدول

فراوانی مجلاتدادهیهاگاهیپاردیف

 1علمی  اطلاعات  پایگاه 1
 اخلاق  پژوهشنامه
 تحول  مدیریت  پژوهشنامه

52 

                                                             
1 WWW.Sid.ir 

https://link.springer.com/journal/11573
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فراوانی مجلاتدادهیهاگاهیپاردیف

 انسانی  منابع  مدیریت  های  ژوهشپ  دوفصلنامه

 درمان  و  بهداشت  مدیریت  دوفصلنامه
 پلیس  انسانی  ی توسعه  دوماهنامه

 بازاریابی  مدیریت  امهفصلن

 انسانی  منابع  توسعه  و  آموزش  فصلنامه

 اجتماعی  و  انسانی  علوم  پژوهشنامه  فصلنامه
 ایران  در  مدیریت  های پژوهش  فصلنامه

 نوین  بازاریابی  تحقیقات  فصلنامه

 دولتی  مدیریت  انداز چشم  فصلنامه

 رفتاری  علوم  فصلنامه
 غذایی  صنایع  و  علوم  فصلنامه

 یریتمد  فراسوی  فصلنامه

 فرهنگی  مدیریت  فصلنامه

 اطلاعات  فناوری  مدیریت  فصلنامه
 راهبردی  مطالعات  فصلنامه

 راهبردی  مدیریت  مطالعات  فصلنامه

 راهبردی  مدیریت  مطالعات  فصلنامه

 آموزشی  های نوآوری  فصلنامه

 1کشور  نشریات  اطلاعات  بانک 5

 حرکتی  رفتار  و  ورزشی  مدیریت  در  پژوهش  دوفصلنامه

 بازرگانی  مدیریت  های کاوش  دوفصلنامه

 اسلامی  دانشگاه  در  مدیریت  دوفصلنامه

 اجتماعی  توسعه  فصلنامه

 کاربردی  روانشناسی  در  پژوهش  و  دانش  فصلنامه

 آموزشی  مدیریت  در  نو  رهیافتی  فصلنامه

   بازرگانی  مدیریت  فصلنامه

 سازمانی  و  شغلی  مشاوره  فصلنامه
 شهرکرد  پژشکی  علوم  دانشگاه  مجله

 بازاریابی  یتمدیر  مجله

 سازمانی  فرهنگ  مدیریت  مجله

13 

 5نور  تخصصی  مجلات  پایگاه 4

 البلاغه نهج  پژوهشنامه
 عمومی  مدیریت  های پژوهش  فصلنامه

 کاربردی  روانشناسی  در  پژوهش  و  دانش  فصلنامه

 مشهد  فردوسی  دانشگاه  روانشناسی  و  تربیتی  مطالعات  فصلنامه

 انتظامی  امنیت  و  حفاظت  مطالعات  فصلنامه
 سازمانی  رفتار  مطالعات  فصلنامه

 شیراز  دانشگاه  انسانی  و  اجتماعی  علوم  مجله

 انتظامی  مدیریت  مطالعات  مجله

50 

3 
  درگاه)  فرهنگی  مطالعات  و  انسانی  علوم  پژوهشگاه  پایگاه

 4انسانی(  علوم  جامع

 هرمزگان  فرهنگی  پژوهشنامه
 رفتاری  و  شناختی  علوم  های پژوهش  دوفصلنامه

 روانشناسی  و  اسلام  لعاتمطا  دوفصلنامه

55 
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فراوانی مجلاتدادهیهاگاهیپاردیف

 ایران  در  مدیریت  های پژوهش  فصلنامه

 نوین  بازاریابی  تحقیقات  فصلنامه
 آموزش  راهبردهای  فصلنامه

 دولتی  های سازمان  مدیریت  فصلنامه

 نفت  صنعت  در  انسانی  منابع  و  مدیریت  فصلنامه

 جامعه  و  کار  فرهنگی  و  علمی  اقتصادی،  اجتماعی،  ماهنامه
 (تحول  و  بودبه)  مدیریت  مطالعات

 15 ها رساله  و  ها  نامه پایان 1)ایرانداک(  ایران  اطلاعات  فناوری  و  علوم  پژوهشگاه 6

 کتاب 5
 صنعتی  تحقیقات  و  آموزش  مرکز  انتشارات

 دارالفنون  انتشارات
5 

 کلیدییهاواژه(3)جدول

 کلیدییهاواژهردیف

 انگلیسی فارسی

 Digital  Marketing   دیجیتال  بازاریابی 1

 Digital  Marketing مارکتینگ  دیجیتال 5

 Dimentions  of  Digital  Marketing دیجیتال  بازاریابی  یها مؤلفه  و  ابعاد 4

 Digital  Marketing  Models دیجیتال  بازاریابی  یها مدل 3

 Digital  Marketing  Defination دیجیتال  بازاریابی  تعریف 6

 Marketing  Varieties   بازاریابی  انواع 5

 

 دومگامدرمقالاتپذیرشعدموپذیرشمعیارهای(4)جدول

پذیرشعدممعیارپذیرشمعیارمعیارها

 غیرفارسی  و  غیرانگلیسی  مطالعات فارسی  و  انگلیسی  مطالعات تحقیقات  زبان

 لادیمی  5010  از  پیش  تحقیقات میلادی  5055  تا  5010  سال  از  منتشرشده  تحقیقات انگلیسی  مطالعات  زمان

 1416  از  پیش  تحقیقات 1305  تا  1416  تا  منتشرشده  تحقیقات فارسی  مطالعات  زمان

 شخصی  اطلاعاتی  یها گاهیپا  شخصی،  نظرات معتبر  اطلاعاتی  یها گاهیپا  و  نشریات  در  شده چاپ  مقالات مطالعات  اعتبار

 شده اشاره  موارد  از  غیر الدیجیت  بازاریابی  ارتقای  و  حفظ  عوامل  و  ها مدل  تعاریف،  ابعاد، مطالعه  موضوع

 

                                                             
1 WWW.Irandoc.ac.ir 
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  منابع  از  آمده عمل به  یها یبررس  و  جستجو  جهینت  در

  در  با  و  موردنظر  کلیدی  یها واژه  از  استفاده  با  و  شده اشاره

  منبع  511  تعداد  درمجموع  پذیرش،  معیارهای  گرفتن  نظر

  که  شده  یافت  فارسی(  منبع  106  و  انگلیسی  منبع  114)

   است.  شده  هآورد  تفکیک  به  (6)  جدول  در
 

 شدهیافتمنابعتعداد(5)جدول

 منابع  تعداد منابع ردیف

 114 انگلیسی  منابع 1

 106 فارسی  منابع 5

 511 شده  یافت  منابع  مجموع 

 

مناسبمقالاتانتخابوجستجوسومگام.3-3

  ،شده استخراج  مقالات  از  مناسب  مقالات  انتخاب  منظور به

  پژوهش  این  در  که  ستا  شده گرفته  نظر  در  معیارهایی

  (5)  جدول  با  مقالات  پذیرش  عدم  یا  و  پذیرش  معیارهای

 است.  شده نییتع

  مطالعات  یشناخت روش  کیفیت  بررسی  برای  ادامه  در

  بر  را  مقاله  هر  (،5005)  گلین  حیاتی  ارزیابی  ابزار  براساس

  طرح  ،ها داده  یآور جمع  آماری،  جامعه»  معیار  چهار  اساس

  قسمت  این  در  گرفتند  قرار  رزیابیا  مورد  «نتایج  و  تحقیق

  شده هیارا  (2)  جدول  در  مقاله  15  به  مربوط  ارزیابی  نتایج

  4  تعداد  فرآیند،  این  در  شده یابیارز  مقاله  15  از  است.

  کسب  ضعیف(  و  )متوسط  درصد  26  زیر  امتیازی  مقاله

   گردید.  حذف  تحقیق  فرآیند  از  که  نمود



سومگامدرهامقالهرشپذیعدمیاوپذیرشمعیارهای(6)جدول

 پذیرشعدممعیار پذیرشمعیار معیارها

 مطالعه  موضوع  با  غیرمرتبط  عناوین مطالعه  موضوع  با  مرتبط  عناوین مقالاتعنوان

 مطالعه  موضوع  با  غیرمرتبط  های چکیده مطالعه  موضوع  با  مرتبط  های چکیده چکیدهمحتوایکیفیت

 مطالعه  موضوع  با  غیرمرتبط  محتوای مطالعه  وضوعم  با  مرتبط  محتوای متنمحتوایکیفیت

 مطالعهشناختیروشکیفیت
  از  بالاتر  نمرات  گلین  حیاتی  ابزار  اساس  بر  بررسی

26% 

  از  تر پایین  نمرات  گلین  حیاتی  ابزار  اساس  بر  بررسی

26% 

 



 مقاله12برایگلینابزارارزیابینتایج(7)جدول

دی
ر

ف

نتایجتحقیقطرحدادهیآورمعجآماریجامعهارزیابیابعاد

از
تی
ام



سؤالات

تحقیقات
1 5 4 3 6 5 1 5 4 3 1 5 4 3 6 1 5 4 3 6 5 

1 

  و  محسنی

  همکاران
(1305) 

 ن ب غ ب ب ب ب غ ب ب ب غ ب ب ب ب ن خ ب ب خ

  از  کنندگان  استفاده  از  نفر  416 26<
 اسنپ  اپلیکیشن

  کیفی  مطالعه پرسشنامه

5 

  و  لقب خسروی

  ارانهمک
(1301) 

 ب ب غ ب ن ب ب ن ب ب ب ب ب ب ب ب ب ب ب ن ن

  فروشگاه  مشتریان  از  نفر  335 26<
 کالا دیجی  اینترنتی

  کاربردی  مطالعه پرسشنامه

4 

  و  شافعیان

  همکاران
(1301) 

 ن ب ب ب ب ب ب غ ن ب ب ب ب ن ب غ خ ب ب ن ب

>26 
  تئوری  گراندد  کیفی  مطالعه عمیق  مصاحبه تعاون  توسعه  بانک  خبره  پرسنل

3 
  و  اسدنژاد

  همکاران

(1301) 

 ب ب ب ب خ ب ب غ ن ب ب ن خ ب ب ب ب ب ب غ ب

  صنعت  ارشد  کارشناسان  و  مدیران 26<

 بیمه
  تئوری  گراندد  کیفی  مطالعه عمیق  مصاحبه

6 
  و  دیوا آملی

  همکاران

(1301) 

 ب ن ب ب ن ب ب ب ب ن ب ب ب ن ب ب ب ب ب ب ب

>26 
  بازاریابی  خبره  سانکارشنا

  تجارت  حوزه  فعالان  و  دیجیتالی

 دریایی

  محتوا  تحلیل  کیفی  مطالعه مصاحبه

 26< ب ب ب ب ب ب ب غ ب ب ب ب ن ب ب خ ب ب ب ب خ  همکاران  و  زمانی 5
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  محتوا  تحلیل  کیفی  مطالعه مصاحبه بازاریابی  باتجربه  خبرگان (1301)

2 

  آبادی رشت نجاتی

  همکاران  و

(1300) 

 ب خ غ خ خ ب خ غ خ خ ب ب ب خ ب ب خ ب خ خ خ

<26 
  کیفی  _  تئوری  گراندد عمیق  مصاحبه دانشگاهی  خبرگان

1 

  و  مودیتمو

  واهیودی
(5055) 

 ب ب ب ن ب ب ب ب ب ن ب ب ب ن ب ب ب ب ب ب ب

  متوسط  و  کوچک  صنایع  خبرگان 26<
 اندونزی  در

  کیفی  مطالعه مصاحبه

3 
  همکاران  و  طاها

(5051) 

 ب ب ب ب ب ب ب ب ب ن ب ب ب ب ب ب ب ب ب ب ب
>26 

  محتوا  تحلیل ای کتابخانه متوسط  و  کوچک  های شرکت

10 

  و  زاده حسین

  همکاران

(1301) 

 خ خ ب ب خ ب ب ب خ ب ن ب ب ن ب ب ن ب خ ب خ

  شرکت  معاونان  و  عامل  مدیران 26>

 کارگزاری  های
  پیمایشی  موردی  مطالعه پرسشنامه

11 

  و  رامیرو

  همکاران
(5050) 

 ب ب ب ب ب ب ب غ ب خ ب غ ب ب ب غ ب ب ن ب ب

  )تامائولیپاس،  براوو  ریو  های شرکت 26<
 مکزیک(

  موردی  مطالعه پرسشنامه

15 
  همکاران  و  بیگی

(1300) 

 خ ن غ خ ن خ ن غ خ خ ب خ خ خ ب غ ب غ خ خ ب
<26 

  پیمایشی  مطالعه پرسشنامه موضوع  کارشناسان

 
نتایجاستخراجچهارمگام.3-4

  این  به  نهایی  مقالات  اطلاعات  حاضر،  تحقیق  در

  مرجع  اول  ستون  در  است:  شده یبند دسته  صورت

  نام  و  نام  )شامل  شود یم  ثبت  مقاله  هر  به  مربوط

  در  مقاله(؛  انتشار  سال  همراه  به  نویسنده  خانوادگی

  یبازاریاب  نقض  یا  ارتقاء  یا مؤلفه  و  ابعاد  دوم  ستون

  گردیده  بیان  ،کرده اشاره  آن  به  مقاله  هر  که  دیجیتال

  اطلاعات  نیز  جدول  سوم  ستون  در  و  است

  نتایج  است.  شده هیارا  موردنظر  مطالعه  یشناخت روش

  و  فارسی  منابع  برای  مجزا  صورت به  آمده دست به

 است.  شده  آورده  (3)  و  (1)  های جدول  در  انگلیسی

 

 فارسیمنابعبهربوطمنهاییمقالاتاطلاعات(8)جدول

ونویسندگان

انتشارسال
دیجیتالبازاریابییهامؤلفهوابعاد

روش

تحقیق

  و  محسنی

 (1305)  همکاران

  افزاری، نرم  و  افزاری سخت  مهارتهای  ،«نوآوری  کارآفرینی،  بازارمحوری،  ها، زیرساخت»ها= ارزش)  علی  شرایط  .1
  گر مداخله  .4  (،اجتماعی  مسئولیت  ،«ها اپلیکیشن»  اجتماعی  های شبکه  کارکردی  های مزیت)  ای زمینه  .5  (،بازاریابی

  های توانمندی)  محوری  های مقوله  .3  (،  ارتباطی  الگوی  یادگیری،  بر  مبتنی  توانمندسازی  کار،  و  کسب  هدف  تعیین)

  و  روابط»  رکتیش  ارتباطات)  راهبردها  .6  (،سرگرمی  طنز،  غافلگیری،  بازارگرای،  نوآوری،  شامل:  دیجیتالی  بازاریابی

  در  عمومی  روابط  تبلیغ،  در  نوآوری  و  خلاقیت  بازاریابی،  استراتژیک  جامع  ریزی برنامه  ،«ذینفعان  رضایت  تأمین
  بازارهای  توانایی  منابع،  ،«بیرونی  و  درونی  عوامل»  رقابت  شدت)  پیامدهای  .5  (غیرمجازی  و  مجازی  تبلیغات

 (اعتبار  قابلیت  دیجیتالی،

  -توصیفی

 پیمایشی

  و  لقب رویخس

 (1301)  همکاران

  از  بازاریابی»  ،«وابسته  بازاریابی»  ،«آنلاین  عمومی  روابط»  ،«اجتماعی  های رسانه»  ،«محتوا»  ،«وجو جست  موتورهای»

  بازاریابی»  و  «محتوا  بازاریابی»  ،«آنلاین  عمومی   روابط»  «همراه  تلفن  ازطریق  بازاریابی»  و  «الکترونیکی  پست  طریق
 «جتماعیا  های رسانه  ازطریق

  و  توصیفی

 تحلیلی

  و  شافعیان

 (1301)  همکاران

  های تکنیک  آسایش،  و  رفاه  مناسب،  گیری تصمیم  روابط،  مدیریت  هزینه،  مدیریت  زمان،  )مدیریت  علیّ  عوامل  .1

  پیامدها  .4  نوآورانه(،  راهبردهای  خلاقیت،  راهبردهای  سازی، تجاری  )راهبردهای  راهبردها  .5  بازاریابی(،

  بازاریابی  ها، داده  )فناوری  ای زمینه  شرایط  .3  کارآفرینی(،  بلوغ،  و  رشد  شدن، جهانی  رقابتی،  مزیت  ی،آفرین )ارزش

  بات،  چت  مصنوعی،  )هوش  محوری  مقوله  .5  فردی(،  عوامل  محیطی،  )عوامل  گر مداخله  شرایط  .6  هدفمند(،
  های رسان  پیام  مارکتینگ،  لوئنسراینف  شده،  ریزی برنامه  تبلیغات  زنده،  ویدیئو  مارکتینگ،  ویدئو  سازی، شخصی

  اجتماعی،  رسانه  های داستان  هوشمند،  بلندگوی  و  صوتی  جستجوی  میکرولحظه،  تصویری،  جستجوی  اجتماعی،

  گراندد

 تئوری
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ونویسندگان

انتشارسال
دیجیتالبازاریابییهامؤلفهوابعاد

روش

تحقیق

 بصری(  تبلیغات  سئو،

  و  اسدنژاد

 (1301)  همکاران

  فرهنگ  نفوذ  ارتقا  دیجیتال،  یبازاریاب  کمپین  ایجاد  بیمه،  صنعت  در  دیجیتال  بازاریابی  بخشی  )هویت  علی  شرایط  .1
  سازی پیاده  دیجیتال،  برندسازی  تمرکز،  )استراتژی  ای زمینه  .5  نیاز(،  مورد  زیرساخت  توسعه  و  دیجیتال  محیط  بیمه،

  .4  دیجیتالی(،  های فعالیت  سازی بهینه  و  دیجیتال  فضای  در  علائق  و  نیازها  به  پاسخگویی  دیجیتال،  بازاریابی

  های چالش  و  قیمت  شفافیت  دیجیتالی،  انقلاب  دیجیتالی،  های قابلیت  محیطی،  عوامل  ،مشتریان  )بینش  گر مداخله

  و  بیمه  خدمات  از  مشتری  انتظارات  تعاملی،  رویکرد  رفتار،  بر  مبتنی  )برندسازی  محوری  های مقوله  .3  سازمانی(،
  محتوا،  تولید  طریق  از  فرینیآ ارزش  ارتباطی،  های کانال  ارتقای  یابی، جایگاه  )ارتقای  راهبردها  .6  مشتری(،  تجربه

  نوآوری  و  دیجیتال  های فناوری  توسعه  الکترونیکی،  دهان  به  دهان  تبلیغات  بر  مبتنی  مشتری  مشارکت  و  تعامل

  برند  ویژه  ارزش  ارتقای  )شرکت(،  برند  جایگاه  و  ارتقا  سازمانی،  اثربخشی  بازار،  سهم  )افزایش  پیامدهای  .5  دیجیتالی(

 دیجیتال(  کارو کسب  توسعه  و  الکترونیکی

  گراندد

 تئوری

  و  محسنی

 (1301)  همکاران

  افزاری، نرم  و  افزاری سخت  مهارتهای  ،«نوآوری  کارآفرینی،  بازارمحوری،  ها، زیرساخت»ها= ارزش)  علی  شرایط  .1
  گر مداخله  .4  (،اجتماعی  مسئولیت  ،«ها اپلیکیشن»  اجتماعی  های شبکه  کارکردی  های مزیت)  ای زمینه  .5  (،بازاریابی

  های توانمندی)  محوری  های مقوله  .3  (،  ارتباطی  الگوی  یادگیری،  بر  مبتنی  توانمندسازی  کار،  و  کسب  هدف  تعیین)

  و  روابط»  شرکتی  ارتباطات)  راهبردها  .6  (،سرگرمی  طنز،  غافلگیری،  بازارگرای،  نوآوری،  شامل:  دیجیتالی  بازاریابی
  در  عمومی  روابط  تبلیغ،  در  نوآوری  و  خلاقیت  بازاریابی،  استراتژیک  جامع  ریزی برنامه  ،«ذینفعان  رضایت  تأمین

  بازارهای  توانایی  منابع،  ،«بیرونی  و  درونی  عوامل»  رقابت  شدت)  پیامدهای  .5  (غیرمجازی  و  مجازی  تبلیغات

 (اعتبار  قابلیت  دیجیتالی،

 کیفی

  مسیبی
  و  عمیدآبادی

 (1301)  همکاران

  توان  افزایش  ،دیجیتال  فعالیت  های زیرساخت  و  بستر  ایجاد  ،دیجیتال  عرصه  در  پذیری رقابت)  بازاریابی  استراتژی  .1

  حضور  های ستراتژیا  ،آنلاین  محیط  در  رقبا  با  تمایز  ایجاد  و  شناخت  ،آنلاین  تبلیغاتی  های استراتژی  تدوین  ،رقابتی
  رائه)ا  سازی شخصی  .5  (،هدف  بازار  نمودن  مشخص  ،پذیری انعطاف  و  خلاقیت  افزایش  ،اجتماعی  های رسانه  در

  ،خدمات  بودن  محور مشتری  ،مشتریان  اطمینان  و  اعتماد  جلب  ،مشتریان  خصوصی  حریم  حفظ  ،سفارشی  خدمات

  و  فوری  های تراکنش  ،پویا  اینترنتی  سایت  طراحی)  محتوایی  بازاریابی  .4  (،مشتریان  امنیت  دیجیتال  افزایش

  ،کاربران  برای  جذابیت  ایجاد  ،سایت  قالب  طراحی  و  بندی قالب  ،سایت وب  به  دسترسی  سهولت  ،سریع  نقدینگی
  (،الکترونیک  اعتماد  نماد  مجوز  کسب  ،سایت  امنیت  افزایش  ،مختلف  مرورگرهای  در  نمایش  و  لود  سرعت  سازی بهینه

  آنلاین  پیگیری  امکان  ،مشتریان  با  روابط  حفظ  و  ایجاد  ،مشتری  درخواست  به  اسخگویی)  کنندگان مصرف  با  تعامل  .3

  مشتریان  جذب  و  فعلی  مشتریان  حفظ  ،سایت وب  ساعته  53  پشتیبانی  ،معتبر  نامه مانتض  رائها  ،سفارش  وضعیت

  محصول  توزیع  امکان)  دیجیتال  بازاریابی  آمیخته  .6  (،مشتریان  به  آموزنده  و  جالب  متفاوت،  اطلاعات  ارائه  ،جدید
  در  تخفیف  اعمال  ،جیتالدی  صورت به  قیمت  پرداخت  در  تسهیل  ،آنالین  و  دیجیتال  خدمات  رائها  ،دیجیتال  صورت به

 (اجتماعی  های شبکه  در  معرفی  و  اینترنتی  تبلیغات  ،آنلاین  و  دیجیتال  معامالت

 آمیخته

  و  دیوا آملی

 (1301)  همکاران

  فرهنگی  شرایط  .5  (،واردات  و  صادرات  شرایط  +  دولتی  های بخش  اریکهم  +  زمایتی  قوانین)  سیاسی  شرایط  .1

  اجتماعی  شرایط  .4  (،ها سلبریتی  یا  بانفوذ  افراد  +  جامعه  در  بتثم  های نگرش  و  ها ارزش  +  جامعه  در  رایج  عقاید)
  دیجیتال  های رسانه  .3  (،جامعه  مردم  تمایلات  +  دریا  به  یکنزدی  و  جغرافیایی  وضعیت  +  مردم  خرید  قدرت)

  (،تلویزیونی  و  رادیویی  های هکشب  +  دیجیتالی  های خبرنامه  و  ها فصلنامه  +  مختلف  های سایت  +  اجتماعی  های هکشب)

 (ای رایانه  افزارهای نرم  +  همراه  های تلفن  افزارهای نرم  +  وب  فناوری  +  اینترنت  فناوری)  روز  های فناوری  .6

  گرندد

 تئوری

  همکاران  و  زمانی

(1301) 

  بـه  نسـبت  آگـاهی»  ؛«اهداف  و  استراتژی  نمودن  مشخص)»  محتوا  بازاریابی  ستراتژیا  .1  :استراتژیک  عوامل  الف(
  ؛«خوب  طراحی  با  و  بالا  کیفیتی  با  محتوا  توزیع  و  حفظ  ایجاد،»  ؛«محتــوایی  بازاریـابی  متـدهـای  و  انینقـو

  کـاربر  و  جـذاب  محتوای  تولید»  ؛«خانواده  و  مرجع  های گروه  فرهنگ،  مانند  خارجی  نیروهای  از  تأثیرپــذیری»

  جسـتجـوی  هزینه  و  گیری تصمیم  مانز  کاهش)»  دیجیتال  بازاریابی  راهبردهای  .5  ،«(مداوم  طور  به  پسند

  و  رسانی اطلاع  جدید  های فناوری  از  استفاده»  ؛«کنندگان مصرف  افزایش  طریق  از  وکار  کسب  توسعه»  ؛«اطلاعات
  گسترده  انتخاب  کردن  فراهم»  ؛«ساده  دسترسی  و  انبوه  غیر  بالا،  سرعت  بـا  سـایت  طراحی»  ؛«دیجیتـال  هـای رسانه

  جغرافیایی  فرا  های محافظت  و  مفید  مستمر،  دقیق،  ارتباطات  برقراری»  ؛«دیجیتال  حیطم  در  ذهنی  تصاویر  ایجاد  و

 «(مشتریان  با

 آمیخته
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ونویسندگان

انتشارسال
دیجیتالبازاریابییهامؤلفهوابعاد

روش

تحقیق

  ؛«کننـدگان مصـرف  مـالی  اطلاعـات  امنیت  تأمین)»  مصرفکنندگان  دانش  مدیریت  .1  کننده:مصرفعواملب(

  کردن  درگیر  .5  (،انکنندگ مصرف  نگهداری  و  حفظ»  ؛«کنندگان مصرف  مشارکت»  ؛«کننـدگان مصـرف  تجربه»

  شناختی  گرایشات  شـناخت»  ؛«کننـدگان مصـرف  انتخاب  حق»  ؛«مشتری  برای  ارزش  خلق)»  کنندگان مصرف
 (کنندگان مصرف  به  آموزنده  و  جالب  متفاوت،  ولاتصمح  ـهیارا»  ؛«کنندگان مصرف  وفاداری  افزایش»  ؛«افراد

  رضایت  و  اعتماد  جلب»  ؛«کنندگان فمصر  با  ارتباط  افزایش)»  کنندگان مصرف  خرید  قصد  افزایش  .4

  های خواسته  و  نیازها  تأمین  و  شــناخت»  ؛«کنندگان مصرف  به  خرید  های هزینه  ریز  ارائـه»  ؛«کنندگان مصرف

 «(خرید  سمت  به  آن  دادن  سوق  و  کننده مصرف  ذهنی  ساختار  در  تغییر»  ؛«کنندگان مصرف

  نام  برای  جذاب  اندازهای چشم  ایجاد»  ؛«رقبــا  ضعف  و  تقو  نقاط  شـناخت)»  برند  پذیری رقابت  .1برند:عواملج(

  مناسب  زمان  در  خود  تبلیغات  انتشـار»  ؛«پیچیدگی  و  زمان  نظر  نقطه  از  کننده مصرف  رفتار  نمودن  تحلیل»  ؛«تجاری

  گیری  تصمیم  فرایند  شناخت»  ؛«تبلیغات  تولیدی  محتوای  طریـق  از  رقابت»  ؛«کاربران  از  وسیعی  طیف  روی  و

  ریسک  کاهش»  ؛«کالا  دهندگان  ارائه  با  کنندگان مصرف  تعامل  تجربه  بهبــود)»  خدمات  ارایه  کیفیت  .5  ،«(خرید

  به  کمک»  ؛«کنندگان مصرف  رفتاری  خصوصیات  شــناخت»  ؛«سایت  وب  بازدید  افزایش»  ؛«خرید  رضایت  عدم
  ؛«برند  شخصیت»  ؛«رندب  از  آگاهی)»  برند  ارزش  ایجاد  .4  ،«(آن  برای  تخفیف  گرفتن  نظر  در  با  محصول  انتخاب

 «(برند  اجتماعی  هویت»  ؛«برند  عملکرد»

  و  نویی قلعه

 (1301)  همکاران

  .5  ،توزیع  های کانال  .6  ،بازاریابی  تحقیقات  .3  ،مشتریان  با  تعامل  .4  ،متخصص  انسانی  نیروی  .5  سایت، وب  کیفیت  .1

 مشتری  انگیزش  .10  بازاریابی،  استراتژی  .3  ،رقابتی  گذاری قیمت  .1  دیجیتال،  برندسازی  .2    آنلاین،  تبلیغات
 کیفی

  و  حسینی

 (1301)  همکاران

  متناسب  ،سلامت  حفظ  راستای  در  نوین  خرید  های روش  از  استفاده  سازی فرهنگ)  دیجیتال  بازاریابی  ریزی برنامه  .1
  زیرساخت  ایجاد  ،ازیمو  بازارهای  به  دسترسی  درک  و  بازار  مطالعه  ،  بازار  تشکیلات  و  سازی  ساختار  سازمانی  سازی

  .3  اجتماعی؛  های شبکه  از  استفاده  .4  دیجیتال؛  بازاریابی  عملکرد  .5  ؛  بازخورد(  و  نظارتی  نظام  ایجاد  ،نولوژیکیتک

 مشتری  مشارکت  و  درگیری

 آمیخته

  و  جهانشاهی

 (1301)  همکاران

  و  اهمیت»  ECRM  سیستم  قویتت  ،«کتابخوان  افراد  سلایق  و  عقاید  نظرات،  به  توجه»  گرایی مخاطب)  علی  شرایط  .1
  ای زمینه  شرایط  .5  (،فرهنگی  ارتقای  های استراتژی  تدوین،«ارتباطات  طریق  از  کتاب  اهل  مخاطبان  به  ارزشگذاری

  گر مداخله  شرایط  .4  (،نشردیجیتال  صنعت  در  رقابتی  فضای  ،دیجیتال  نشر  و  چاپ  صنعت  در  استفاده  مورد  فناوری)

  گسترده  طیف  ،اینفلوئنسر  به  نسبت  مخاطب  شده  درک  ریسک  ،برنامه  نبینندگا  و  مخاطبان  محیطی  وضعیت)

  سازی فرهنگ  ،نشردیجیتال  صنعت  در  مدیریت  و  ساختاری  الزامات)  محوری  مقوله  .3  (،کتابخوانان  و  برنامه  مخاطبان
  نزد  هیابیجایگا  فرایند  ارزیابی)  راهبردها  .6  (،کتاب  اهالی  و  برنامه  مخاطبان  انتظارات  وشناخت  درک  ،کتابخوانی

  توزیع  و  پخش  های کانال  شناسایی  و  رزیابیا  ،کتابخوانان  و  هدف  مخاطبین  انتخاب  فرایند  ارزیابی  ،کتاب  مشتریان

  و  چاپ  صنعت  رونق  ،کتابخوانی  به  مخاطبان  و  برنامه  بینندگان  ترغیب)  پیامدها  .5  (،دیجیتال  نشر  صنعت  مناسب

 (کتابخوانی  فرهنگ  عهتوس  در  کاربردی  های استراتژی  تدوین  ،نشردیجیتال

  گراندد

 تئوری

  همکاران  و  جاوید

(1300) 

  سازی یکپارچه  افزاری، نرم  و  افزاری سخت  های سیستم  ها، زیرساخت  نوین  های فناوری  کارگیری به)  ای زمینه  شرایط  .1

  سیستم  از  استفاده  برای  کارکنان  آموزش)  علیّ  شرایط  .5  (،مشتریان  مختلف  های گروه  نیازهای  بهتر  شناخت  ابزارها

  و  کار  مشتریان  به  عرضه  قابل  خدمات  طراحی  CRM  نرمافزاری  سیستم  در  کار  گردش  فرایندهای  و  روابط  طراحی

  شرایط  .4  (،مشتریان  های ه داد  تفسیر  و  تحلیل  پردازش،  درآمد  شافزای  و  کسب  بهبود  های راه  بررسی  توسعه
  بانک  جایگاه  توسعه  کار  تعاملی  بازاریابی  بهبود  یانمشتر  توسعه  و  وفادارسازی  مشتریان  در  رضایت  جلب)  گر مداخله

 (،مستمر  بهبود  کسبو  بازار  در

  از  سودآوری  کردن  حداکثر  دیجیتال  سودآور  های شتراکن  شافزای  خرید  به  منجر  رفتار  توسعه  و  یجاد)  پیامدها  .3

  ریزی برنامه  کیفیت  و  وعتن  های استراتژی  انتخاب)  راهبردها  .6  (،ذینفعان  برای  سودآوری  درآمد  افزای  مشتری  یک
  تعیین  وکار  کسب  های ریزی برنامه  برای  درست  گیریهای تصمیم  مشتریان  نیازهای  و  رفتارها  بینی  پی  بهبود  و  اصلاح

  راهنمایی  گوناگون  مشتریان  به  متفاوت  پیشنهادهای  CRM  سیستم  برای  مناسب  پشتیبانی  اندازها چشم  و  اهداف

  صحیح  بندی دسته  اقدامات  و  راهبردها  مشتری  یک  آنلاین  رفتار  یابیرد  مشتری  نیاز  و  رفتار  به  نسبت  بانک

 (مشتریان
  مشتریان  به  رسانی  خدمت  مشتریان  جدید  نیازهای  کشف  مشتری  به  پاسخ  برای  پویا  ساختار)  محوری  پدیده  .5

  گراندد

 تئوری
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ونویسندگان

انتشارسال
دیجیتالبازاریابییهامؤلفهوابعاد

روش

تحقیق

  ها  شپوی  مدیریت  سامانه  مشتریان  اعتماد  جلب  مشتری  با  ارتباط  ایجاد  مشتریان  نیازهای  و  علایق  شناسایی  کلیدی

  بودن  اتوماتیک  باتجربه  کاری  تیم  باتجربه  رهبری  Data  Big  سمت  به  حرکت  تجاری  هوش  و  داده  تحلیل  سامانه
  های داده  کیفیت  CRM  سیستم  کل  مناسب  عمل  سرعت  CRM  سیستم  مستمر  نظارت  CRM  سیستم  فعالیتهای

  های راه  شناخت  مشتریان  فمختل  های گروه  نیازهای  بهتر  شناخت  CRM  سیستم  ای دوره  بررسی  CRM  سیستم

 (خدمات  کیفیت  رصد  طریق  از  مشتری  نیاز  و  اعتماد  جلب

  و  دیلمی
 (1300)  همکاران

  )طراحی  هدف  مشتری  به  دستیابی  .5  ،محوری(  مشتری  محوری،  استراتژی  )بازارمحوری،  بازاریابی  برنامه  .1
  به  بازدیدکننده  )تبدیل  مشتری  با  تعامل  .4  ،مشتری(  به  دسترسی  اثربخشی  مشتری،  به  دسترسی  آنلاین،  های کانال

 مشتریان(  با  سازی شبکه  مشتریان،  با  )درگیرسازی  مشتری  کردن  درگیر  .3  و  مشتری(

 کیفی

  و  پور جامی

 (1300)  همکاران

  شناسایی  ،فرش  حوزه  در  آنها  های نیازمندی  و  الملل بین  هدف  مشتریان  شناسایی)  موقعیت  وتحلیل  هتجزی  .1

  الملل بین  مشتریان  نگرش  تحلیل  هدف  ،مشتریان  کشور  در  رایج  دیجیتال  ابزارهای  شناسایی  ،هدف  مشتریان  فرهنگ

  های فناوری  وضعیت  تحلیل  ،فرش  حوزه  در  الملل بین  و  داخلی  رقبای  وضعیت  تحلیل  ،مربوطه  فروش  برند  با  رابطه  در
  .5  (،دیجیتال  بازاریابی  پیادهسازی  برای  افراد  در  موردنیاز  مهارتی  شکاف  شناسایی  ،سازمان  در  دیجیتال  بازاریابی

  (  دیجیتال  بازاریابی  اهداف  شناسایی  ،فرش  حوزه  در  الملل بین  مشتریان  هدفگذاری)  استرتژی  /  اهداف  سازی فرموله

  توسعه  فرش  حوزه  در  الملل بین  دیجیتال  بازاریابی  مستند  استراتژی  توسعه  (...و  تعاملی  برندسازی،  فروش،  نظر  از
  در  الملل بین  مشتریان  به  پیشنهادی  ارزش  شناسایی  موردنظر  بازار  در  دیجیتال  بازاریابی  سازی پیاده  اهر  نقشه

  مدیر  نقش  تعریف  دیجیتال  بازاریابی  حوزه  در  افراد  موزش)آ  اقدامات  و  ها تاکتیک  .4  (،دیجیتال  بازاریابی  های کمپین

  واقعه،  مدیریت  ها، کمپین  مدیریت  بازاریابی(  اتوماسیون  ابزارهای  گیری  کار  به  الملل  بین  دیجیتال  بازاریابی  ارشد

  محتوای  تولید  آنلاین  مشتری  رفتار  تحلیل  افزارهای نرم  گیری  کار  به  (...و  پیشنهادات  بهترین  شناسایی
 (الملل بین  مشتریان  سالیق  به  توجه  با  های چندرسان

  ارتباط  (...و  سایت  بازدیدهای  تعداد  سئو،  (چون  عملکرد  ارزیابی  کلیدی  های شاخص  شناسایی)  کنترل  و  ارزیابی  .3

  دیجیتال  بازاریابی  ابتکارات  پیشرفت  پیگیری  الملل بین  دیجیتال  بازاریابی  حوزه  در  افراد  عملکرد  با  انگیزشی  سیستم

 (الملل بین  دیجیتال  بازاریابی  های کمپین  ارزیابی  برای  امتیازی  کارت  توسعه  الملل  بین

 آمیخته

  و  پور طهماسب

 (1300)  همکاران

  برای  ارزش  ایجاد)  نسبی  مزیت  .5  دیجیتال،  ابزار  فنی  های ویژگی  .1  مؤلفه  هفت  از  متشکل  دیجیتال  بازاریابی  عناصر
  کیفیت  .2  و  خدمات  کیفیت  .5  ترویج،  .6  یندها،آفر  و  اقلام  مدیریت  .3  ،(قیمت)  مشتریان  برای  هزینه  .4  ،(مشتری

 .اطلاعات

  ابزار  کاربرد  سهولت  شامل  دیجیتال  ابزار  فنی  های ویژگی  حاضر،  پژوهش  در  دیجیتال:  ابزار  فنی  های ویژگی  .1

  سازگاری  دیجیتال،  ابزار  مطلوبیت  پذیری، مشاهده  پذیری، آزمون  سادگی،  یا  پیچیدگی  سازگاری،  دیجیتال،
  شفاف  و  ملموس  درک،  قابل  و  ساده  منوهای  فناوری،  درک  سهولت  گردشگران،  نیازهای  با  افزاری نرم  و  افزاری سخت

 .دیجیتال  ابزار  نتایج  بودن

  اجتماعی  ارزش  میزان  مشتریان،  برای  ایجادشده  ارزش  حداکثر  :(مشتری  برای  ارزش  ایجاد)  نسبی  زیتم  .5

  توصیف  موقع،  به  و  هنگام  به  اطلاعات  ارائه  عملیاتی،  های هزینه  حذف  ها، روش  سایر  به  نسبت  بیشتر  فواید  ایجادشده،
 لا.کا  و  خدمات  ارزشمند  های جنبه

  و  ونقل  حمل  های هزینه  حداقل  ها، روش  سایر  به  نسبت  اینترنتی  خریدهای  قیمت  :(قیمت)  مشتریان  برای  هزینه  .4

  تورهای  اعلام  دیجیتال،  های روش  در  گردشگران  برای  اقامت  و  سفر  های هزینه  کاهش  خدمات،  یا  کالا  تحویل

 .فصل  از  خارج  در  مناسب  قیمت  با  گردشگری
  مشتریان،  های درخواست  به  توجه  شامل  فرایندها  و  اقلام  مدیریت  حاضر،  پژوهش  در  رایندها:ف  و  اقلام  مدیریت  .3

 گردشگران  های حساسیت  به  توجه  مشتری،  موردنظر  مکان  و  زمان  در  مشتریان  درخواست  تحویل

  لاینآن  دریافت  امکان  ،(سایت)  اپلیکیش  در  متداول  های پرسش  بخش  وجود  سایت،  در  مشتریان  بازخورد  ترویج:  .6

  ها، هتل  مانند  تلامحصو  و  خدمات  از  گردشگران  آگاهی  گردشگری،  مراکز  توسط  فروش  علنی  های اعلان  نظرات،
  ،(...و  بلیت  خرید  هتل،  رزرو)  خرید  از  انصراف  حق  داشتن  تبلیغات،  ناملموس،  و  ملموس  فرهنگی  آثار  دستی، صنایع

  مقاصد  خصوص  در  راهنمایی  و  مشاوره  برای  سامانه  در  بخشی  وجود  سایت،  در  گردشگران  و  بازاریابان  تجربه  انتقال

  مقاصد  ویژه  خدمات  مانند  تشویقی  های سیاست  سایت،  در  شخصی  اطلاعات  محرمانگی  از  اطمینان  گردشگری،

 کیفی
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 آنلاین  اینترنتی  های کشی قرعه  برگزاری  وفادار،  گردشگران  برای  سامانه  در  تخفیفات  اعمال  گردشگری،

  و  سفارش  برای  متنوع  های روش  ،آنلاین  غیر  و  آنلاین  صورت  به  ها سفارش  ریپیگی  امکان  خدمات:  کیفیت  .5
  آثار  های ویژگی  و  ابعاد  ها، عکس  نمایش  خرید،  سهولت  گردشگران،  برای  جستجو  عملکرد  داشتن  پرداخت،

  آثار  کامل  معرفی  ها، هتل  تماس  اطلاعات  اعلام  گردشگری،  مقاصد  تماس  اطلاعات  اعلام  سایت، وب  در  گردشگری

 راحت  و  آسان  پرداخت  وب،  در  مناسب  جستجوی  موتورهای  گردشگری،  مقاصد  ناملموس  و  ملموس  فرهنگی

  نحوه  محصولات،  و  خدمات  اخبار،  روزرسانی به  شامل  اطلاعات  کیفیت  حاضر،  پژوهش  در  :اطلاعات  کیفیت  .2
  ظاهر  سامانه،  در  رکمتح  تصاویر  زیبا،  طراحی  بعدی،  2  طراحی  موسیقی،  از  استفاده  سایت،  در  مطالب  چیدمان

  یا  سایت  بالای  سرعت  سایت،  محتویات  سریع  دانلود  تعمیر،  دست  در  صفحات  نداشتن  وب،  صفحات  در  یکنواخت

  وب،  صفحات  بین  حرکت  سهولت  منوها،  بودن  فهم قابل  و  مناسب  سازماندهی  وب،  برای  مناسب  نقشه  اپلیکیشن،

 .اصل  صفحه  به  برگشت  سهولت

  جلالی  و  اسدنژاد
(1300) 

  فرهنگ  نفوذ  ارتقا  دیجیتال،  یبازاریاب  کمپین  ایجاد  بیمه،  صنعت  در  دیجیتال  بازاریابی  بخشی  )هویت  علی  شرایط  .1

  سازی پیاده  دیجیتال،  برندسازی  تمرکز،  )استراتژی  ای زمینه  .5  نیاز(،  مورد  زیرساخت  توسعه  و  دیجیتال  محیط  بیمه،

  .4  دیجیتالی(،  های  فعالیت  سازی  بهینه  و  دیجیتال  فضای  در  علائق  و  نیازها  به  پاسخگویی  دیجیتال،  بازاریابی

  های چالش  و  قیمت  شفافیت  دیجیتالی،  انقلاب  دیجیتالی،  های  قابلیت  محیطی،  عوامل  ،مشتریان  )بینش  گر  مداخله
  و  بیمه  خدمات  از  مشتری  انتظارات  تعاملی،  رویکرد  رفتار،  بر  مبتنی  )برندسازی  محوری  های مقوله  .3  سازمانی(،

  طریق  از  مشتریان  برای  فرینیآ  ارزش  ارتباطی،  های کانال  ارتقای  یابی،  جایگاه  )ارتقای  راهبردها  .6  مشتری(،  تجربه

  .5  و  دیجیتالی(  نوآوری  و  دیجیتال  های  فناوری  توسعه  ،E-WOMبر  مبتنی  مشتری  مشارکت  و  تعامل  محتوا،  تولید

  و  الکترونیکی  برند  ویژه  ارزش  ارتقای  )شرکت(،  برند  جایگاه  و  ارتقا  سازمانی،  اثربخشی  بازار،  سهم  )افزایش  پیامدهای
 دیجیتال(  وکار  کسب  توسعه

  گراندد
 تئوری

  و  رمضانی

 (1300)  همکاران

  دیجیتالی  برای  آمادگی  باز،  نوآوری  دیجیتال،  )فرهنگ  نرم  عوامل  .1  دیجیتالی:  بازاریابی  اکوسیستم  رب  اثرگذار  عوامل

  و  اجتماعی  عوامل  قانونی،  عوامل  سیاسی،  )عوامل  کلان  محیط  عوامل  .5  رهبری(  سبک  آموزش،  و  آگاهی  شدن،

 استراتژی(  ،سیستم  )ساختار،  سخت  عوامل  .4  اقتصادی(،  عوامل  فناوری،  عوامل  محیطی،  زیست

 آمیخته

  و  منتظرحجت

 (1300)  همکاران

  بازاریابی،  آمیخته  قانونی،  و  حقوقی  راهبردی،  سیاست،  و  دولت  با  مرتبط  فنی،  محتوایی،  فرایندی،  رقابتی،  عوامل
  مند، رابطه  بازاریابی  مجازی،  فضای  تحولات  و  نوسازی  ارتباطات،  و  اطلاعات  فناوری  هدف،  بازار  پیام،  مدیریت

  اقدامات  اعتمادسازی،  پشتیبانی،  قابلیت  حقوقی،  نظام  رقابتی،  و  تعاملی  فضای  رقابتی،  هوشمندی  ای،  هسته  باورهای

  اجتماعی  پیامدهای  رقابتی،  مزیت  اجتماعی،  رسانه  اقتصادی،  های فعالیت  راهبردی،  مدیریت  بازاریابی،  با  مرتبط

 .ملی  رسانه  با  درگیری  و  بازاریابی  با  مرتبط  اقتصادی،  فرهنگی،

  گراندد

 تئوری

  و  فرد کرمی

 (1300)  همکاران

  .5  زمینه(،  محیطی،  های حمایت  نهادی،  ساختارهای  جامعه،  های )زیرساخت  دیجیتال  کارآفرینی  اکوسیستم  .1

  رسانی  محصول  دیجیتال،  تبلیغات  و  بازاریابی  رسانی،  اطلاع  و  آموزش  ها، دارایی  و  )منابع  دیجیتال  کارآفرینی  فرآیند

 کارآفرینانه(  های ویژگی  فردی،  های مهارت  و  ها )ویژگی  کشاورزی  کارآفرین  .4  سازی(، یتالدیج  دیجیتال،

 کیفی

  و  باباشاهی

 (1433)  همکاران

  و  ارتباطات  مهارت  ازی،سمتقاعد  و  مذاکره  مهارت  شخصیتی،  های ویژگی)  رفتاری  -  انسانی  های شایستگی  .1
  شناخت  بازاریابی،  های استراتژی  دانش  بازاریابی،  دانش)  فنی  –  تخصصی  های شایستگی  .5  ،(مدیریتی  های مهارت

  کننده، مصرف  رفتار  دانش  الکترونیک،  تجارت  علم  و  وریکئت  ابعاد  دیجیتال،  بازاریابی  مختلف  های حوزه  و  ابزارها

  نزبا  دانش  و  تأمین  ۀزنجیر  دانش  برند،  مدیریت  فروش،  مهارت  و  دانش  تبلیغات،  دانش  بازار،  تحقیقات  دانش

  منطقی،  تفکر  ،خلاق  تفکر  استراتژیک،  تفکر  تحلیلی،  تفکر  سیستمی،  تفکر)  تحلیلی  های شایستگی  .4  و  (یسیانگل
 (.مشکل  و  لهئمس  حل  توانایی  و  هیجانی  هوش  پرسشگر،  ذهن  ای، رشته بین  نگرش  تجاری،  هوش

 کیفی

  و  پرور پاک

 (1433)  همکاران

  مشتریان  پویایی  .5  (،پویا  گذاری قیمت  سازوکار  ،بازاریابی  آمیخته  ترکیب  ،جانشینی  توانایی)  پویا  بازاریابی  آمیخته  .1

  مشتریان،  های علاقه  پویایی  الگو،  الکترونیک،  عمومی  روابط  ،مشتری  ذهنی  درگیری  ،دیجیتال  های رسانه)

  .3  آشفتگی(،  بازار  دیجیتال،  بازاریابی  )محیط  محیط  پویایی  .4  مجازی(،  افزوده/حقیقت  واقعیت  مجازی،  های انجمن

  و  نوآوری  ،سایبری  امنیت)  پویا  سازمان  .5  مقاومتی(،  )اقتصاد  پویا  اقتصاد  .6  شخصی(،  )کارراهه  پویا  کارکنان
  چرخه  .1  (،رمزنگار  ارزهای  ،تجمیعی  گذاری سرمایه  های صندوق)  پویا  مالی  حمایت  .2  (،مصنوعی  هوش  کارآفرینی،

  اس  هفت  ،مایوفیک  و  نگر نزدیک  نگر، آینده  الگو)  پویا  هبردرا  .3  (،غیرمالی  و  مالی  نیازهای  و  عمر  دوره)  پویا  حیات

 کیفی
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 مکنزی(

  و  پرور پاک
 (1433)  همکاران

  کردن  درگیر  ،نگر نزدیک  نگر، آینده  الگوهای)  هوشـمند  مـشتریان  .1  شـامل  هوشمند؛  دیجیتال  بازاریابی  ایه ؤلفهم
  اقتصاد  ،مشتریان  الکترونیکی عمومی  وابطر  ،مشتری  گیری تصمیم  نظام  ،ای شبکه  بازیگران  نقش  ،مشتری  ذهنی

  های لگوریتما  ،بهینه  جستجوی  موتورهای  و  وب  در  ها داده  ،بزرگ  های داده  تحلیل)  هوشمند  تحلیـل  .5  ،مشارکتی(

  دهوشمن  گیری تصمیم  نوین  ابزارهای  .SVM,NLP,ANN)،  4کار  ساز  و  سه  ،مصنوعی  هوش  ،بازاریابی  در  ژنریک

  شبکه  ،ویروسی  ازاریابیب  ،دیجیتال  بازاریابی  جدید  ابزارهای  ،شخصی  کارراهه  ،بازاریابی  ختهآمی  ،پایه  عصب  بازاریابی)
  های برنامه)  هوشمند  کـاربردی  های برنامه  .6  (،مفید  محتوای  تولید)  هوشمند  یامحتو  .3  (،هوشمند  بازاریابی

  های رسانه  های کانال  ،سنتی  های نالکا  بین  تعامل  ،دیجیتال  های رسانه)  هوشمند  ارتباطات  .5  (،همراه  تلفن  کاربردی

  .1  ،(سایبری  منیت)  سایبری  امنیت  .2  (،مجوزدار  های ایمیل  ،مارکینگ  بوک  یا  گذاری نشان  ،اجتماعی

  کار  و  کسب)  هوشمند  تجـارت  .3  ،(دانش  تولید  در  مشارکت  ،مکینزی  اس  2  ترکیب)  دانـش  هوشـمندسـازی
 (..رمزنگار  های ارزش  ،گذاری  قیمت  کار  ساز)  هوشمند  مالی  تعاملات  .10  و  (خدمات  ارائه  کترونیک،لا

  مطالعه
 کیفی

  و  شافعیان
 (1433)  همکاران

  های تکنیک  آسایش،  و  رفاه  مناسب،  گیری تصمیم  روابط،  مدیریت  هزینه،  مدیریت  زمان،  )مدیریت  ای زمینه  عوامل  .1

  عوامل  محیطی،  )عوامل  گر مداخله  شرایط  .4  هدفمند(،  بازاریابی  اطلاعات،  )فناوری  ای زمینه  شرایط  .5  بازاریابی(،

  آفرینی، )ارش  پیامدها  .6  نوآورانه(،  راهبردهای  خلاقیت،  راهبردهای  سازی، تجاری  )راهبردهای  رهبردها  .3  فردی(،
  سازی، شخصی  بات،  چت  مصنوعی،  )هوش  محوری  مقوله  .5  کارآفرینی(،  بلوغ،  و  رشد  شدن،  جهانی  رقابتی،  مزیت

  جستجوی  اجتماعی،  های رسان  پیام  مارکتینگ،  اینفلوئنسر  شده،  ریزی برنامه  تبلیغات  زنده،  یئووید  مارکتینگ،  ویدئو

 بصری(  تبلیغات  سئو،  اجتماعی،  رسانه  های داستان  هوشمند،  بلندگوی  و  صوتی  جستجوی  میکرولحظه،  تصویری،

 آمیخته

  و  گهر  وزیری
  ابوالحسینی

(1433) 

  سازی بهینه  .4  جستجو،  موتورهای  طریق  از  بازاریابی  .5  سایت، وب  یطراح  .1  دیجیتال:  بازاریابی  مختلف  اشکال

  بنر،  یا  پرچمی  تبلیغات  .5  ایمیل،  طریق  از  بازاریابی  .6  اجتماعی،  های شبکه  از  استفاده  با  بازاریابی  .3  جستجو،  موتور
  .11  موبایل،  بازاریابی  .10  ای، شبکه  بازاریابی  .3  الکترونیکی،  های روزنامه  و  آنلاین  کاتالوگ  .1  محتوایی،  بازاریابی  .2

  .16  آنلاین،  عمومی  روابط  .13  وابسته،  بازاریابی  .14  دهان،  به  دهان  و  ویروسی  بازاریابی  .15  تعاملی،  بازاریابی

 دیجیتال.  رسانه  خرید  و  ریزی برنامه

  مطالعه

 کیفی

  و  معارفی

 (1433)  همکاران

  ،مخاطبان  شناسایی  سوم:  مرحله  ،محتوا  بازاریابی  اهداف  شناسایی  دوم:  مرحله  ،وکار  کسب  هدف  تعیین  اول  مرحله
  واژگان  و  محتوا  تولید  های ایده  تعیین  پنجم:  مرحله  ،محتوا  بازاریابی  اهداف  راستای  در  نیازها  نگاشت  چهارم:  مرحله

  و  محتوا  انتخاب  برای  مصنوعی  هوش  از  استفاده  هفتم:  مرحله  ،محتوا  تولید  ششم:  مرحله  ،آنها  اساس  بر  کلیدی

  مرحله  ،مشتریان  با  تعامل  و  محتوا  بازخورد  دریافت  نهم:  مرحله  ،محتوا  انتشار  هشتم:  مرحله  ،محتوا  انتشار  فرمت

 محتوا  سنجش  و  ارزیابی  دهم:

  گرندد

 تئوری

  فرهمند  و  هداوند

(1434) 

  افراد  اسیرفتارشن  کلان،  و  خرد  محیط  بررسی  :شامل  دیجیتال  وکارهای  کسب  بازاریابی  استراتژی  محتوی  های مؤلفه

  بررسی  مشتری،  با  تماس  نقاط  سیستم،  پویایی  سنجش  بازیگران،  زیاد  تحولات  واردان،  تازه  تهدید  بررسی  هدف،

  و  ارتقا  کاربری،  رابط  و  تبلیغات  گذاری  قیمت  و  خدمات  ارائه  محتوا،  تبیین  رقابتی،  های مزیت  گذرابودن  و  ها  پلتفرم

  و  افراد  مشارکت  برندینگ،  و  وکار  کسب  اعتبار  کاوی،  داده  و  سئو  بازخوردی،  ابزارهای  و  بندی مقیاس  بروزرسانی،
  استخراج  تبلیغاتی  و  اطلاعاتی  و  دارایی  سازی شبکه  و  مشارکت  تقویت  افقی،  توسعه  بالاتر،  شده  ارائه  ارزش  همکاری،

  استخراج  های  فهمول  از  ادامه  در  است.  گردیده  ارائه  یندیآفر  مدلی  در  باهم  مؤلفه  این  ارتباط  نحوه  ادامه  در  و  شده

 .شد  معرفی  دیجیتال  وکارهای  کسب  بازاریابی  استراتژی  محتوی  عنصر  پنج  شده،

  مطالعه

 موردی

  و  دادی  اله

 (1432)  همکاران

  و  سیاسی  اجتماعی،  فناوری،  کارآفرینانه،  فرهنگ  ساختار،  شامل:  دیجیتال  کارآفرینانه  بازاریابی  کوسیستما  های مؤلفه

  از  محصول  توسعه  بازار،  هوشمندی  بازار،  از  مندی بهره  دولت،  های کمک  تجاری،  کایشر  حمایت  اقتصادی،  قانونی،
  به  پاسخگویی  ها، فرصت  از  برداری بهره  فعالی،  پیش  منابع،  کردن  اهرم  پذیری، ریسک  تعاملی،  گذاری سرمایه  طریق

  یکپارچه،  های کانال  رآیندها،ف  در  نوآوری  نوآوری،  به  تمایل  پایدار،  ارزش  ارایه  پایدار،  ارتباط  برقراری  مشتریان،

 کننده. مصرف  توسط  تولید  داده،  کلان  پایدار،  خدمات  مراکز  اشتراکی،  اقتصاد

  مطالعه

 ای توسعه

  و  هرندی
 (1435)  همکاران

  عمق»  ،«ارتباط  طول»  ،«ارتباطی  تعهد»  ،«ارتباطی  رضایت»  ،«ساختاری  پیوند»  ،«اجتماعی  پیوند»  ،«مالی  پیوند»
 «تباطار  وسعت»  و  «ارتباط

  مطالعه
 توصیفی

  گراندد  فنون  )توسعه  محوری  شرایط  .5  تمایز(،  استراتژی  تنوع،  استراتژی  تولید،  استراتژی  بازار،  )تحقیقات  علی  شرایط  .1  و  اسماعیلی
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ونویسندگان

انتشارسال
دیجیتالبازاریابییهامؤلفهوابعاد

روش

تحقیق

  .3  برند(،  مدیریت  استراتژی  گذاری، قیمت  فروشنده،  )تولیدکننده،  ای زمینه  شرایط  .4  دستی(،  صنایع  بازاریابی (1435)  حبیبی

  .6  مشتری(،  با  ارتباط  استراتژی  بازار،  توسعه  و  نفوذ  استراتژی  تمرکز،  استراتژی  توزیع،  )استراتژی  راهبرد  شرایط
  دستی،  صنایع  از  دولت  حمایت  دستی،  صنایع  عمر  چرخه  روزمره،  زندگی  در  دستی  صنایع  )جایگاه  گر مداخله  شرایط

  )ارتقای  نتایج  شرایط  .5  صنعتی(،  ابزار  با  سنتی  محتوای  افزایی هم  جایگزین،  محصولات  مشتریان،  خرید  قدرت

 کننده(  مصرف  خرید  سبد  در  دستی  صنایع  جایگاه

 تئوری

 (1435)  فیاضی
  ،«مالی  بخش  قدرت»  ،«تولید  بخش  قدرت»  ،«بازاریابی  بخش  قدرت»  ،«استراتژیک  موقعیت»  ،«بازرگانی  عملکرد»
 «هزینه  کاهش  استراتژی»  ،«تمایز  استراتژی»

  مطالعه
 یشیپیما

  و  امیر کعب

 (1434)  همکاران
 همبستگی «کارکنان»  ،«محصول»  ،«توزیع  های شبکه»  ،«قیمت»

  و  دانشیان
 (1430)  همکاران

  از  متمایز  و  متفاوت  تکنولوژی  بر  مبتنی  محصولات  از  جدیدی  نسل  تولید  .1  شامل:  بازاریابی  استراتژیک  اقدامات

  بهتر  طراحی  و  ظاهری  های ویژگی  با  محصولاتی  عرضه  و  تولید  .5  بلند(،  جهش  بازار)استراتژی  در  موجود  محصولات
 (.مستقیم  حمله  )استراتژی  گسترده  و  برتر  تبلیغی  های جاذبه  ایجاد  و  رقبا  محصولات  از  روزتر  به  .4  و

  مطالعه
 موردی

  خان  ایمان

(1412) 
 ایمنی  .3  هنمایی،را  و  کردن  متقاعد  .4  ارتباطات،  .5  کالا/خدمات،  .1  شامل:  دیجیتال  خدمات  های مؤلفه

  مطالعه

 موردی



انگلیسیمنابعبهمربوطنهاییمقالاتاطلاعات(9)جدول

ونویسندگان

انتشارسال
تحقیقروشدیجیتالبازاریابییهامؤلفهوابعاد

  و  مودیتمو

  1واهیودی

(5055) 

 شامل:  اندونزی  در  متوسط  و  کوچک  صنایع  برای  دیجیتال  تحول  های مؤلفه

  مدل  (4)  دیجیتال،  تحول  انجام  در  خود  تصمیم  برای  استراتژیک  (5)  داخلی،  درایورهای  لیاص  محرک  (1)

 دیجیتال  به  شرکت  عملیات  از  برخی  تغییر  برای  کلی  طور  به  که  دیجیتال  تحول

 کیفی

  5همکاران  و  طاها

(5051) 

  ،«کننده  مصرف  تاررف  در  تغییرات»  ،«کار  و  کسب  محیط  در  تغییرات»  ،«ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  توسعه»

 «سایت  وب»  ،«اجتماعی  های شبکه  بازاریابی»  ،«دیجیتال  بازاریابی  های کانال»  ،«تجاری  عملکرد  و  پذیرش»
 موردی  مطالعه

  و  رامیرو

  4همکاران
(5050) 

  تبلیغات»  ،«جستجو  موتور  سازی بهینه»  ،«مارکتینگ  دیجیتال  و  بازاریابی  های فعالیت  تحلیل  و  تجزیه»

  ،«دیجیتال  حوزه  در  مدیران  آموزش»  ،«دیجیتال  بازاریابی  ابزارهای  سازی پیاده  و  گذاری ایهسرم»  ،«آنلاین
 «وب  تحلیل  ابزارهای  از  استفاده  با  مستمر  ارزیابی»  ،«اجتماعی  های شبکه  مدیریت»

 کیفی

  3لاو  شین

(5050) 

  ،واقعی  زمان  در  مشتری  بصیرت  درک  .4  ،دیجیتال  بازاریابی  ابزارهای  .5  ،پویا  دیجیتال  بازاریابی  های قابلیت  .1

 دیجیتال  بازاریابی  در  آن  ابزارهای  و  برتر  فناوری  از  استفاده  .6  ،مشتریان  به  برتر  ارزش  انتقال  .3
 پیمایشی

  و  6بوسکا

  همکاران
(5050) 

  فرض پیش  های سیستم  .3  ،همکاری  ایجاد  های سیستم  .4  ،بازار  سنتی  های سیستم  .5  ،مشارکتی  های سیستم  .1

  بازار  های سیستم»  .2  و  «دموکراتیک  بازاریابی  های سیستم»  .5  ،«غیرمتمرکز  بازاریابی  های سیستم»  .6  ،بازار
 «همکاری

 تحلیلی

  5بیکر  و  آشیکول

(5013) 

  در  تغییر  روندهای  تحلیل  .3  مشتری،  وفاداری  و  رضایت  .4  دیجیتال،  بازاریابی  .5  ،مشتری  با  ارتباط  مدیریت  .1

 تحلیل  را  بازار
 تحلیلی

 (5013)  2وروارپ
  فضای  گسترش»  ،«کاربران  مصرف  توانایی»  ،«اینترنت  کاربران  رشد»  ،«دیجیتال  بازاریابی»  مطالعه  این  در

 «محصولات  و  مارک  به  عاطفی  دلبستگی»  ،«دیجیتال  ابزارهای»  ،«بازار
 کیفی  مطالعه

                                                             
1 Muditomo & Wahyudi 
2 Thaha and etc 
3 Ramiro and etc 
4 Sheen Low 
5 Busca 
6 Ashikul and Baker 
7 Purwar 
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ونویسندگان

انتشارسال
تحقیقروشدیجیتالبازاریابییهامؤلفهوابعاد

  و  کونیگوا

  یوربانکوا
(5014) 

  کسب  آنلاین  بخش»  ،  «غیرمالی  های دارایی»    ،«جیتالدی  های شرکت  های استراتژی»  ،«کار  و  کسب  های مدل»
 «.اجتماعی  های شبکه  خدمات  »  ،«کارها  و

 پیمایشی  مطالعه

  1  کارولینا  آگویرو

(5013) 
 کیفی  مطالعه «ترکیبی  رویکرد»  ؛«دیجیتال  تجارت»

  5بیکر  و  آشیکول

(5013) 

  و  «هدف  بازار  با  تعیین»  ،«مشتری  یوفادار  و  رضایت»  ،«دیجیتال  بازاریابی»  ،«مشتری  با  ارتباط  مدیریت»

 «بازار  در  تغییر  روندهای  تحلیل»
 پیمایشی  مطالعه

 (5013)  4هانلی
  سازی بهینه»  ،«اجتماعی  های رسانه  بازاریابی»  ،«محتوا  بازاریابی»  شامل:  ارگانیک  دیجیتال  بازاریابی  حوزه  چهار

 «.مجاز  ایمیلی  بازاریابی»  و  «جستجو  موتور
 تحلیلی  مطالعه

  و  3دایاوار

  همکاران
(5013) 

 پیمایشی  مطالعهSMEs  عملکرد  .4  ،دیجیتال  بازاریابی  قابلیت  .5  ،پویایی)داینامیک(  قابلیت  .1

  و  جورج

  6همکاران

(5011) 

 «دیجیتال  بازاریابی  ابزار  در  دانش  پیشرفت  »  ،«دیجیتال  بازاریابی  ابزار  های فناوری  »  ،«دیجیتال  بازاریابی»
  مطالعه

 همبستگی

  و  5اکرپلسم
  همکاران

(5011) 

  ،«دیجیتال  بازاریابی  فنون  و  راهبردها»  ،«هتل  های اتاق  آنلاین  رزرو»  ،«دیجیتال  بازاریابی  های استراتژی»

 «هتل  عملکرد»  و  «آنلاین  های درخواست  ظرفیت  و  حجم»
 پیمایشی  مطالعه

  و  2سومیترو
 (5011)  دیگران

  و  کارکنان  مشتری،  گانه سه  های مشارکت  .4  ،متوسط  و  کوچک  های شرکت  بازرایابی  .5  ،پویا  بازاریابی  .1

  .2  ،ارتباطی  شبکه  .5  ،پویا  بازاریابی  سازوکار  در  مشتریان  درگیرکردن  .6  ،تأمین  زنجیره  پشتیبانی  .3  شرکت،
  مانند  جدید  ابزارهای  .10  و  پویا  گذاری قیمت  .3  کنندگان، مصرف  رفتاری  تحلیل  الگوهای  .1  سایبری،  امنیت

 جمیعیت  های صندوق

 کیفی  مطالعه

  1ازوپه  و  امباما

(5011) 

  .3  و  مشتریان  مالی  عملکرد  .4  مشتریان،  وفاداری  .رضایت،5  تجربه،  دیجیتال  بانکداری  از  مشتریان  ادراک  .1

 .FP5  نسبت  آوردن  دست  به  منظور  به  ها بانک  مالی  های گزارش  از  استفاده
 پیمایشی  مطالعه

  3راماناتان

(5015) 

  های ویژگی  برای  دقیق  تبلیغات  .4  آنلاین،  خرید  به  کنندگان مصرف  تشویق  .5  الکترونیکی،  های بازاریاب  .1
  ها، سایت وب  از  گواهی  صدور  .5  و  مشتری  بازخورد  و  شکایت  برای  مسیرهایی  .6  محصول،  گارانتی  .3  محصول،

  توسط  جوان  سنی  گروه  قراردادن  هدف  مورد  .1  الکترونیکی،  خرید  به  کنندگان مصرف  اعتماد  افزایش  .2

 بالقوه.  خریداران  به  بازدیدکنندگان  تبدیل  .3  الکترونیکی،  بازاریابان

 موردی  مطالعه

  10متئو  و  بیانچی
(5015) 

  سطح»  ،«اینترنتی  بازاریابی  های قابلیت»  ،«ظهور  حال  در  بازارهای  صادرات  گسترش»  ،«اینترنتی  بازاریابی»
 «صادرات  بازار  رشد»  و  «وکار کسب  ای شبکه  ارتباطات  هتوسع  ،«صادرات  اطلاعات  به  دسترسی

 پیمایشی  مطالعه

  و  11نیودیتا

  همکاران

(5015) 

  بازاریابی،  آمیخته  .3  ،دیجیتالی  های رسانه  .4  ،تبلیغاتی  خدمات  و  محصولات  ترویج  .5  ،مارکتینگ  دیجیتال  .1

  تبلیغات    .1  لات،محصو    ترویج  فناوری  .2  مشتریان،  های خواسته  شناسایی  .5    ،تبلیغات  و  فروش  های روش  .6

 دیجیتالی.

  تحلیل  مطالعه

 توصیفی

                                                             
1 Aguerre Carolina  
2 Ashikul and Baker 
3 Hanley Kevin 
4 Wardaya 
5 Jorge et al 
6 Pelsmacker 
7 Sumitro  
8 Mbama and Ezepue 
9 Ramanathan 
10 Bianchi & Mathews 
11 Nivedita 



 13  مدل بازاریابی دیجیتال در صنایع کوچک و متوسط ایران به روش فراترکیب
 

ونویسندگان

انتشارسال
تحقیقروشدیجیتالبازاریابییهامؤلفهوابعاد

  و  کَنان

  1شانگ هانگ
(5015) 

 کیفی  مطالعه «.UGC  و  اجتماعی  رسانه  »  ،«دوسویه  بازار  پلتفورم»  ،«متنی  تعامل»  ،«مشتری  رفتار»  ،«جستجو  موتورهای»

  و  بولوس

  5همکاران
(5015) 

  داشتن»  «اثربخش  بازاریابی»    ،«کنندگان مصرف  با  تعامل  »  «الکترونیکی  بازاریابی  های استراتژی  تدوین»

  جذب»  ،«شده  ارائه  خدمات  یا  محصول  خرید  برای  مشتریان  کردن  متقاعد»    ،«مشتریان  شناسایی  در  توانایی

  بازارهای»  و  «اجتماعی  های رسانه»  ،«ها سایت  وب»  ،«الکترونیکی  بازاریابی  از  استفاده  طریق  از  مشتریان
  به  رساندن  برای  وضعیتی  ایجاد»  ،«مشتریان  کردن  درگیر»  ،«هدف  بازار  جمعیت  بجذ  و  شناسایی»  ،«آنلاین

 «.مشتریان  معیارهای  ردیابی»  ،«فروش  نقطه

 کیفی  مطالعه

 (5016)  4مگوس

  ترجیحات  شناسایی  و  درک»  ،«متوسط  و  کوچک  های شرکت  در  رقابتی  مزیت  ایجاد»  ،«دیجیتال  بازاریابی»

  های داده  تحلیل  و  تجزیه  و  ذخیره  آوری، جمع  نحوه»  ،«3ابری  ایانشر  فناوری  از  استفاده»  ،«مشتریان

 «.یادگیری  و  آموزش»  و  «تبلیغات  نوشتن  چگونگی»  ،«مشتریان

 موردی  مطالعه

  6گلاین  و  رویل

(5013) 

  تکنولوژیکی  هتوسع»  ،«صنایع  برای  دیجیتال  بازاریاب  مدل  یک  داشتن»  ،«دیجیتال  بازاریابی  های مهارت»

  توسعه»  ،«راهبردی  سازی یکپارچه»  ،«ارزیابی  معیارهای  داشتن»  ،«بازاریابی  های برنامه  داشتن»  ،«پویا

 «.شرکت  فعلی  کارمندان  های مهارت

 موردی  مطالعه

  و  گلیفلن
  5همکاران

(5013) 

  بازاریابی»  باشد: می  زیر  موارد  شامل  وب  تحت  های شرکت  برای  پیشرفت  و  بهبود  های فرصت  بزرگترین
  طراحی  و  تنظیم  »  ،«استعداد  های شکاف  پرکردن»  ،«دیجیتال  حوزه  در  بازاریاب  مدیران  نداشت»  ،«یدیجیتال

 .«عملی    معیارهای  اجرای»  و  «سازمانی

 پیمایشی  مطالعه

 پیمایشی  مطالعه باز.  بازاریابی  .4  بازار،  آزمایش  انطباق  .5  هوشیار،  شبکه  یادگیری  .1 (5011)  2دی

 

                                                             
1 Kannan & Hongshuang 
2 Bolos & etc 
3 Mogoș 
4 Cloud computing 
5 Royle & Laing 
6 Leeflang et al 
7 Day 
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یهاافتهیلفیقتولیوتحلهیتجزپنجم:گام.3-5

کیفی
  یها شاخص  و  ها مؤلفه  ابعاد،  تمام  ابتدا  حاضر،  پژوهش  در

  میریگ یم  نظر  در  کد  عنوان به  را  مطالعات  از  شده استخراج

  نظر  در  با  و  پرداخته  کدها  بررسی  به  سپس  (10  )جدول

  مفهوم  یک  در  را  ها آن  کدها،  این  از  یک  هر  مفهوم  گرفتن

  (ها تم)  مفاهیم  بیترت نیا به  .میکن یم  یبند دسته  مشابه

  تر یکل  طبقه  یک  در  نیز  مفاهیم  و  رندیگ یم  شکل  تحقیق

  .11  شماره  جدول  در  .شوند یم  یبند دسته  ابعاد  نام  به

 است.  شده داده  نشان  ها مقوله  و  مفاهیم  کدها،

 

 شدهاستخراجکدهایومفاهیم،هامقولهفراوانیومنابع(11)جدول

فراوانینابعمشاخصمؤلفهابعادمفهوم

  بازاریابی
 دیجیتال

  استرتژی

 بازاریابی

 محوری  بازار

  در  رقبا  با  تمایز  ایجاد

 آنلاین  محیط

  و  زمانی  (،1301)  همکاران  و  شافعیان  (،1301)  دیوا آملی

  و  شافعیان  (،1433)  همکاران  و  کوکبی  (،1301)  همکاران

  (،1301)  همکاران  و  عمیدآبادی مسیبی  (،1433)  همکاران

  (،1300)  همکاران  و  فروزنده  (،1301)  همکاران  و  حسینی
  و  ویجایا  (،5012)  واستانگل  استگ  (،5012)  ت،اسمی  و  چفی

  وایودی  و  مودیتمو  (،5013)  هانلی  (،5011  )  هرماوان

 (،1300)  همکاران  و  دیلمی  (،5055)

13 
  امکانات  و  خدمات  ارایه

 رقابتی

  پذیری رقابت  برنامه  تدوین

 لدیجیتا  عرصه  در

  استراتژی

 محوری

  تحول  راه  نقشه  تدوین
 دیجیتال

  (،1433)  همکاران  و  پرور پاک  (،5055)  واهیودی  و  مودیتمو
  و  کوکبی  (،1301)  همکاران  و  زمانی  (،1301)  دیوا آملی

  و  شافعیان  (،1433)  همکاران  و  شافعیان  (،1433)  همکاران

  (،1301)  همکاران  و  سعیدی  (،1301)  همکاران

  همکاران  و  معارفی  (،1301)  همکاران  و  بادیعمیدآ مسیبی
  و  منتظرحجت  (،1301)  همکاران  و  حسینی  (،1433)

  و  چفی  (،1300)  همکاران  و  فروزنده  (،1300)  همکاران

  و  جاوید  (،1301)  همکاران  و  جهانشاهی  (،5012)  ت،اسمی

  و  پور جامی  (،1300)  همکاران  و  دیلمی  (،1300)  همکاران
  و  باباشاهی  ،(1300)  جلالی  و  اسدنژاد  (،1300)  همکاران

  و  اسماعیلی  (،1434)  فرهمند  و  هداوند  ،(1433)  همکاران

 (1435)  فیاضی  ،(1435)  حبیبی

54 

  بازاریابی  انداز چشم  تدوین

 دیجیتال

  محتوای  تولید  استراتژی

  بطور  کاربرپسند  و  جذاب

 مداوم

  مشتری

 محوری

  به  فروش  از  پس  خدمات

 مشتری
  و  شافعیان  (،1301)  دیوا آملی  (،1301)  ارانهمک  و  زمانی

  و  شافعیان  (،1433)  همکاران  و  کوکبی  (،1301)  همکاران

  و  چفی  (،1300)  همکاران  و  فروزنده  (،1433)  همکاران

 (،1300)  همکاران  و  (،دیلمی5012)  ت،اسمی

  به  رسانی اطلاع  و  آموزش 1

 مشتری

 مشتری  به  بودن  متعهد

  به  دستیابی

  هدف  ریمشت

  با  تعامل  و
 آنان

  طراحی

  های کانال

 آنلاین

  های رسانه  در  بازاریابی
 اجتماعی

  (،1433)  همکاران  و  پرور پاک  (،5051)  همکاران  و  طاها

  (،1301)  همکاران  و  زمانی  (،1301)  همکاران  و  شافعیان
  (،1433)  همکاران  و  شافعیان  (،1433)  همکاران  و  کوکبی

  همکاران  و  عمیدآبادی مسیبی  (،1301)  همکاران  و  سعیدی

  ت،اسمی  و  چفی  (،،1301)  همکاران  و  حسینی  (،1301)

  بیگلو  و  اسگندری  (،5050)  همکاران  و  رامیرو  (،5012)
(1300) 

11 

  های فناوری  از  استفاده

  و  رسانی اطلاع  جدید

 دیجیتـال  هـای رسانه

  خدمات  در  پذیری انعطاف
 دیجیتال

  به  دسترسی

 مشتری

  (،1301)  همکاران  و  زمانی  (،1305)  همکاران  و  محسنی هدف  مخاطبان  شناسایی

  ت،اسمی  و  چفی  (،1301)  همکاران  و  شافعیان

  واستانگل  (،استگ5011)  هرماوان  و  (،ویجایا5012)

  (،5013)  (،هانلی5015)  همکاران  و  وهل(،ی5012)

10 
  به  بیدستیا  افزایش

 هدف  مشتری

  در  شدن  دیده  قابلیت
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 (1434)  فرهمند  و  هداوند  (،1301)  همکاران  و  جهانشاهی مجازی  فضای

  با  تعامل

 مشتری

  کردن  دنبال  و  پیگیری
 راغب(  )مشتریان  لیدها

  (،1433)  همکاران  و  پرور پاک  (،5013)  بیکر  و  آشیکول
  (،1433)  همکاران  و  کوکبی  (،1301)  همکاران  و  زمانی

  (،1433)  همکاران  و  معارفی  (،1301)  همکاران  و  شافعیان

  همکاران  و  لقب خسروی  (،1301)  همکاران  و  حسینی

  همکاران  و  (،سعیدی5012)  ت،اسمی  و  چفی  (،1301)
  و  یزدانفر  (،1300)  همکاران  و  منتظرحجت  (،1301)

  و  دیلمی  (،1301)  همکاران  و  اسدنژاد  (،1431)  همکاران

  و  اسماعیلی  (،1435)  همکاران  و  هرندی  (،1300)  همکاران

 (،1435)  حبیبی

15 

  تبدیل  مسیرهای  شناسایی

 مشتری  به  بازدیدکننده

  و  آنلاین  ارتباطات  برقراری

 مشتری  با  آفلاین

  تبدیل

  بازدیدکننده
 مشتری  به

  شناسایی

 مشتری

  شخصیت  شناسایی

 مشتری

  (،1301)  همکاران  و  حسینی  (،1433)  همکاران  و  معارفی

  ت،اسمی  و  چفی  (،1300)  همکاران  و  منتظرحجت

  اسدنژاد  (،5055)  وایودی  و  مودیتمو  (،5013)  هانلی(،5012)

  و  جاوید  (،1301)  همکاران  و  جهانشاهی  (،1301)  همکاران  و
  و  اسدنژاد  (،1300)  همکاران  و  پور جامی  (،1300)  همکاران

 (1300)  جلالی

11 
  و  علایق  شناسایی

 مشتری  ترجیحات

 مشتری  نیازهای  شناسایی

  به  پاسخگویی
 مشتری

  به  آنلاین  سخگوییپا

  (،1301)  همکاران  و  حسینی  (،1301)  همکاران  و  نوعی قلعه مشتری

  بیکر  و  آشیکول    (،5016)  (،مگوس5012)  ت،اسمی  و  چفی
  جلالی  و  اسدنژاد  (،5013)  هانلی  (،5050)  لاو  شین  (،5013)

 (1412)  خان  ایمان  (،1432)  همکاران  و  دادی  اله  (،1300)

10 
  به  تلفنی  پاسخگویی
 تریمش

  به  پیامکی  پاسخگویی

 مشتری

  از  پشتیبانی

 مشتریان

 ساعته  53/2  پشتیبانی
  ت،اسمی  و  چفی  (،1301)  همکاران  و  لقب خسروی

  همکاران  و  دیلمی  (،1300)  همکاران  و  (،جاوید5012)

  (،1300)  همکاران  و  پور جامی  (،5013)  هانلی  (،1300)

 (،5055)  وایودی  و  مودیتمو

2 
  های شبکه  در  پشتیبانی

 اجتماعی

  ارتباطی  های کانال  ایجاد

 مشتری  با  تماس(  )نقاط

  کردن  درگیر

 مشتری

  سازی شبکه

 مشتریان

  مشتریان  باشگاه  ایجاد
 آنلاین

  (،1433)  همکاران  و  پرور پاک  (،5050)  همکاران  و  بوسکا

  (،1301)  همکاران  و  شافعیان  (،1301)  همکاران  و  زمانی
  (،1301)  همکاران  و  حسینی  (،1301)  همکاران  و  سعیدی

  محسنی  (،5012)  واستانگل  (،استگ5012)  ت،اسمی  و  چفی

  و  دادی  اله  (،1300)  همکاران  و  دیلمی  (،1305)  همکاران  و

 (1432)  همکاران

11 
  برای  خبرنامه  ایجاد

 مشتری  عضویت

  شنهاداتپی  صندوق  ایجاد

 آنلاین  انتقادات  و

  درگیرسازی

 مشتریان

  بر  دیجیتال  سامانه  رتقایا

 مشتری  نظر  مبنای
  (،1301)  همکاران  و  زمانی  (،1433)  همکاران  و  پرور پاک

  (،1301)  همکاران  و  شافعیان  (،1433)  همکاران  و  کوکبی

  هانلی  (،5055)  وایودی  و  مودیتمو(،5012)  ت،اسمی  و  چفی

  همکاران  و  دیلمی  (،1305)  همکاران  و  محسنی  (،5013)
 ،(1300)  جلالی  و  اسدنژاد  (،1300)

10 
  های مشارکت  افزایش

 مشتری  آنلاین

  های پست  اشتراک  تعداد
 مشتری  توسط  برند

  به  گزاری ارزش

 مشتریان

  گرایشات  شـناخت

 مشتری  شناختی
  همکاران  و  (،زمانی5012)  ت،اسمی  و  چفی  (،5050)  لاو  شین

  همکاران  و  کوکبی  (،1301)  همکاران  و  شافعیان  (،1301)

  شانگ هانگ  و  کَنان  (،1433)  همکاران  و  پرور پاک  (،1433)

  (،1305)  همکاران  و  محسنی  (،5013)  هانلی  (،5012)

14 
 مشتری  برای  ارزش  خلق

 مشتری  با  انتخاب  حق
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  (،1300)  همکاران  و  جاوید  (،1301)  همکاران  و  اسدنژاد

 (1300)  جلالی  و  اسدنژاد  (،1300)  همکاران  و  پور طهماسب

  بزارهایا
  دیجیتالی

 مناسب

  های زیرساخت
 موجود

  (،1431)  همکاران  و  یزدانفر  (،5050)  همکاران  و  رامیرو شبکه  باند  پهنای

  (،1301)  دیوا آملی  (،1301)  همکاران  و  لقب خسروی

  (،1301)  همکاران  و  شافعیان  (،1433)  همکاران  و  شافعیان

  همکاران  و  عمیدآبادی مسیبی  (،1301)  همکاران  و  سعیدی
  همکاران  و  فرد کرمی  (،1300)  همکاران  و  رمضانی  (،1301)

  همکاران  و  اسدنژاد  (،5012)  ت،اسمی  و  چفی  (،1300)

  همکاران  و  پور طهماسب  (،1300)  همکاران  و  جاوید  (،1301)

  (،5050)  لاو  شین  (،1434)  فرهمند  و  هداوند  (،1300)
 (5013)  هانلی  (،5013)  پوروار

11 

  به  دسترسی  در  سهولت

 پرسرعت  نترنتای

  در  (SEO)  سئو  تبین

 جستجوگر  موتورهای

  های رسانه

 دیجیتال

  و  شافعیان  (،1433)  همکاران  و  شافعیان  (،1301)  دیوا آملی جذاب  و  زیبا   سایت   وب

  منتظرحجت  (،1301)  همکاران  و  سعیدی  (،1301)  همکاران

  (،1301)  همکاران  و  لقب خسروی  (،1300)  همکاران  و
  (،کَنان5012)  ت،اسمی  و  چفی  (،1300)  همکاران  و  فرد کرمی

  همکاران  و  پور جامی  (،5013)  هانلی  (،5012)  شانگ هانگ  و

  و  باباشاهی  (،1300)  همکاران  و  پور طهماسب  (،1300)

  یوربانکوا  و  کونیگوا  (،5050)  لاو  شین  (،1433)  همکاران
  همکاران  و  واردایا  (،5013)    کارولینا  آگویرو  (،5014)

(5013) 

12 

  اجتماعی  های شبکه

 مختلف

  های خبرنامه  و  ها فصلنامه

 دیجیتالی

  های فناوری

 روز

  روز  به    افزارهای  نرم

 ای رایانه

  و  شافعیان  (،1301)  دیوا آملی  (،1301)  همکاران  و  نوعی قلعه

  و  سعیدی  (،1301)  همکاران  و  شافعیان  (،1433)  همکاران

  لقب خسروی  (،1301)  انهمکار  و  حسینی  (،1301)  همکاران
  وایودی  و  مودیتمو  (،5013)  هانلی  (،1301)  همکاران  و

  همکاران  و  اسدنژاد  (،1305)  همکاران  و  محسنی  (،5055)

  و  پور طهماسب  (،1300)  همکاران  و  پور جامی  (،1301)

 (1433)  ابوالحسینی  و  گهر  وزیری  (،1300)  همکاران

13 
  تلفن  روز  به  افزارهای نرم

 همراه

  سایت وب  رسانی  روز  به

 دیجیتالی(  )فناوری

 

  بازاریابی

  محتوای
 دیجیتال

  بازاریابی
 محتوایی

  طراحی  و  بندی قالب

  و  جذاب  اینترنتی  سایت

 پویا

  همکاران  و  معارفی  (،1301)  همکاران  و  عمیدآبادی مسیبی

  همکاران  و  جهانشاهی  (،1301)  همکاران  و  حسینی  (،1433)

  همکاران  و  رمضانی  (،1431)  رانهمکا  و  یزدانفر  (،1301)

  (،5013)  هانلی  (،1301)  همکاران  و  لقب خسروی  (،1300)
  (،1301)  همکاران  و  اسدنژاد  (،5055)  وایودی  و  مودیتمو

  همکاران  و  پور طهماسب  (،1300)  همکاران  و  پور جامی

  همکاران  و  پرور پاک  (،1300)  جلالی  و  اسدنژاد  (،1300)

  و  هداوند  (،1433)  ینیابوالحس  و  گهر  وزیری  (،1433)
 (5013)  هانلی  (،1434)  فرهمند

12 
  هوش  از  استفاده  امکان

 محتوا  تولید  در  مصنوعی

  محتوای  از  استفاده

  و  پادکست  )تولید  مختلف

  اینفوگرافیک،  ویدیو،
 ...(  نویسی بلاگ

  آمیخته

  بازاریابی
 دیجیتال

  و  محصول  توزیع  امکان

 دیجیتال  صورت به  خدمات

  (،1301)  همکاران  و  عمیدآبادی مسیبی  (،5013)  لیهان

  (،1301)  همکاران  و  جهانشاهی  (،1301)  همکاران  و  حسینی

  (،1300)  همکاران  و  رمضانی  (،1431)  همکاران  و  یزدانفر

  (،5012)  ت،اسمی  و  چفی  (،1301)  همکاران  و  لقب خسروی
  همکاران  و  منتظرحجت  (،1301)  همکاران  و  اسدنژاد

  همکاران  و  امیر کعب  (،1433)  همکاران  و  رپرو پاک  (،1300)

(1434) 

15 
  قیمت  پرداخت  در  تسهیل

 دیجیتال  صورت به

  معاملات  در  تخفیف  اعمال

 آنلاین  و  دیجیتال
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 آنلاین  تبلیغات

  کلیکی  تبلیغات  از  استفاده

  ،(1301)  همکاران  و  نوعی قلعه  (،5050)  همکاران  و  رامیرو جذاب  تبلیغاتی  تیزرهای  و
  (،1301)  همکاران  و  حسینی  (،5012)  ت،اسمی  و  چفی

  (،1431)  همکاران  و  یزدانفر  (،1301)  همکاران  و  جهانشاهی

  همکاران  و  منتظرحجت  (،1300)  همکاران  و  رمضانی

  و  کَنان  (،1301)  همکاران  و  لقب خسروی  (،1300)
  همکاران  و  محسنی  (،5013)  هانلی  (،5012)  شانگ هانگ

  و  فرد کرمی  (،1300)  همکاران  و  پور طهماسب  (،1305)

  گهر  وزیری  (،1433)  همکاران  و  پرور پاک  (،1300)  همکاران

  و  دانشیان  (،1434)  فرهمند  و  هداوند  (،1433)  ابوالحسینی  و
 (5013)  هانلی  (،1430)  همکاران

13 

  در  اینفلوئنسرها  از  استفاده

 تبلیغات

  ایمیل  از  استفاده

  موبایل  مارکتینگ،
  بوک، فیس  مارکتینگ،

  توییتر،  اینستاگرام،

  تلگرام،  یوتیوب،  لینکدین،

  پینترست،  آپ، واتس
  ایتا،  بات، چت  چت، اسنپ

 .روبیکا  سروش،



کیفیتکنترلحفظششمگام.3-6
  فرآیند  کیفیت  ارزیابی  جهت  محقق  مرحله  این  در

  نمونه  استفاده  (5005)  گلین  ابزارحیاتی  از  فراترکیب،

  محقق  شده اشاره  موارد  بر  علاوه  پژوهش،  این  در  است.

  نظرات  مقایسه  از  خود  استخراجی  مفاهیم  کنترل  برای

  در  که  طور همان  نمود.  استفاده  نیز  دیگر  خبره  یک  با  خود

  منظور  این  حصول  برای  است،  گردیده  بیان  سوم  فصل

  قرار  خبرگان  از  یکی  اختیار  در  انتخابی  مقالات  از  تعدادی

  ،ها ابیارز  پایایی  شاخص  طریق  از  حاصله  نتایج  و  گرفت

 .باشد یم  %14  شده محاسبه  ضریب  مقدار  گردید.  ارزیابی

 

هاافتهیارایههفتم:گام.3-7
  (11)  جدول  مطابق  فراترکیب،  روش  از  مرحله  این  در

  این  در  .شوند یم  ارایه  قبل  مراحل  از  حاصل  یها افتهی

  و  ها مؤلفه  ابعاد،  یبند گروه  از  یا خلاصه  جدول

  دیجیتال  بازاریابی  به  مربوط  ادبیات  از  هک  ییها شاخص

 .شود یم  داده  نشان  است،  شده استخراج

 
دیجیتالبازاریابیفراترکیبیهاافتهیخلاصه(11)جدول

 هاکد مفاهیم هامقوله

 بازاریابیاسترتژی

محوریبازار

 آنلاین  محیط  در  رقبا  با  تمایز  ایجاد

 رقابتی  امکانات  و  خدمات  ارایه

 دیجیتال  عرصه  در  پذیری رقابت  برنامه  نتدوی

محوریاستراتژی

 دیجیتال  تحول  راه  نقشه  تدوین

 دیجیتال  بازاریابی  انداز چشم  تدوین

 مداوم  بطور  کاربرپسند  و  جذاب  محتوای  تولید  استراتژی

محوریمشتری

 مشتری  به  فروش  از  پس  خدمات

 مشتری  به  رسانی اطلاع  و  آموزش

 مشتری  به  نبود  متعهد

 بهدستیابی

آنانباتعاملوهدفمشتری

آنلاینهایکانالطراحی

 اجتماعی  های رسانه  در  بازاریابی

 دیجیتـال  هـای رسانه  و  رسانی اطلاع  جدید  های فناوری  از  استفاده

 دیجیتال  خدمات  در  پذیری انعطاف

مشتریبهدسترسی

 هدف  مخاطبان  شناسایی

 هدف  مشتری  به  دستیابی  افزایش

 مجازی  فضای  در  شدن  دیده  قابلیت
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 هاکد مفاهیم هامقوله

مشتریباتعامل

 راغب(  )مشتریان  لیدها  کردن  دنبال  و  پیگیری

 مشتری  به  بازدیدکننده  تبدیل  مسیرهای  شناسایی

 مشتری  با  آفلاین  و  آنلاین  ارتباطات  برقراری

 تبدیل

 بهبازدیدکننده

 مشتری

مشتریشناسایی

 مشتری  شخصیت  شناسایی

 مشتری  ترجیحات  و  علایق  شناسایی

 مشتری  نیازهای  شناسایی

مشتریبهپاسخگویی

 مشتری  به  آنلاین  پاسخگویی

 مشتری  به  تلفنی  پاسخگویی

 مشتری  به  پیامکی  پاسخگویی

مشتریانازپشتیبانی

 ساعته  53/2  پشتیبانی

 اجتماعی  های شبکه  در  پشتیبانی

 مشتری  با  تماس(  )نقاط  باطیارت  های کانال  ایجاد

 کردندرگیر

مشتری

مشتریانسازیشبکه

 آنلاین  مشتریان  باشگاه  ایجاد

 مشتری  عضویت  برای  خبرنامه  ایجاد

 آنلاین  انتقادات  و  شنهاداتپی  صندوق  ایجاد

مشتریاندرگیرسازی

 مشتری  نظر  مبنای  بر  دیجیتال  سامانه  ارتقای

 مشتری  آنلاین  های مشارکت  افزایش

 مشتری  توسط  برند  های پست  اشتراک  تعداد

مشتریانبهگزاریارزش

 مشتری  شناختی  گرایشات  شـناخت

 مشتری  برای  ارزش  خلق

 مشتری  با  انتخاب  حق

 مناسبدیجیتالیابزارهای

موجودهایزیرساخت

 شبکه  باند  پهنای

 پرسرعت  اینترنت  به  دسترسی  در  سهولت

 جستجوگر  موتورهای  در  (SEO)  سئو  تبین

دیجیتالهایرسانه

 جذاب  و  زیبا   سایت   وب

 مختلف  اجتماعی  های شبکه

 دیجیتالی  های خبرنامه  و  ها فصلنامه

روزهایفناوری

 ای رایانه  روز  به    افزارهای  نرم

 همراه  تلفن  روز  به  افزارهای نرم

 دیجیتالی(  )فناوری  سایت وب  رسانی  روز  به

 دیجیتالمحتواییابیبازار

محتواییبازاریابی

 پویا  و  جذاب  اینترنتی  سایت  طراحی  و  بندی قالب

 محتوا  تولید  در  مصنوعی  هوش  از  استفاده  امکان

  ویدیو،  و  پادکست  )تولید  مختلف  محتوای  از  استفاده

 ...(  نویسی بلاگ  اینفوگرافیک،

دیجیتالبازاریابیآمیخته

 دیجیتال  صورت به  ماتخد  و  محصول  توزیع  امکان

 دیجیتال  صورت به  قیمت  پرداخت  در  تسهیل

 آنلاین  و  دیجیتال  معاملات  در  تخفیف  اعمال

آنلاینتبلیغات

 جذاب  تبلیغاتی  تیزرهای  و  کلیکی  تبلیغات  از  استفاده

 تبلیغات  در  اینفلوئنسرها  از  استفاده

  بوک، سفی  مارکتینگ،  موبایل  مارکتینگ،  ایمیل  از  استفاده

  آپ، واتس  تلگرام،  یوتیوب،  لینکدین،  توییتر،  اینستاگرام،

 .روبیکا  سروش،  ایتا،  بات، چت  چت، اسنپ  پینترست،
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  نتایج  و  ها مؤلفه  و  ابعاد  بخش،  این  از  کلی  گیری نتیجه  در

  های شهرک  شرکت  در  دیجیتال  بازاریابی  نهایی  مدل

  36  اطمینان  ضریب  با  ،5  شماره  شکل  در  یرانا  صنعتی

  براساس  باشد. می  مطلوبی  انسجام  و  وابستگی  دارای  درصد

  .1  بعد؛  سه  هر  که  گفت  توان می  آمده دست به  نتایج

  تعامل  و  هدف  مشتری  به  دستیابی  .5  بازاریابی،  استراتژی

  کردن  درگیر  .3  ،مشتری  به  بازدیدکننده  تبدیل  .4  ،آنان  با

  بازاریابی  .5  و  مناسب  دیجیتالی  ابزارهای    .6  ،مشتری

  ایجاد  را  معناداری  وزن  شده  بررسی  دیجیتال  محتوای

  بارعاملی  اند توانسته  درصد  36  اطمینان  سطح  در  و  اند کرده

   باشند.  داشته  معناداری





 ایرانمتوسطوکوچکصنایعبرایدیجیتالبازاریابیپیشنهادیمدل(2)شکل



یشنهاداتپوگیرینتیجه.4

  بر  مروری  همچنین  و  پژوهش  مسئله  اهمیت  به  توجه  با

  بازاریابی  مدل  طراحی  ضرورت  تحقیق،  پیشینه  و  ادبیات

  احساس  ایران  صنعتی  های شهرک  شرکت  برای  دیجیتال

  به  توجه  با  و  تحقیق  ابتدایی  اول  یها گام  در  محقق  گردید.

  نکته  این  به  پژوهش،  موضوع  زمینه  در  خود  اولیه  مطالعات

  خصوص  در  یتوجه قابل  اجماع  گذشته  محققان  که  رسید

  ندارند.  دیجیتال  بازاریابی  مختلف  ابعاد  و  انواع  تعریف،
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  ،نظران صاحب  از  برخی  دید  از  که  داد یم  نشان  ها یبررس

  توجه  عدم  اجماعی،  چنین  نیافتن  تحقق  اصلی  دلیل

  بود.  ندارند  دیجیتال  بازاریابی  یچندوجه  ماهیت  به  مناسب

  گسترده  و  جدید  نسبتاً  مفهوم  یک  ،«دیجیتال  یبازاریاب»

  توجه  در  .است  بازرگانی  مدیریت  و  بازرایابی  ی نهیزم  در

  و  بازاریابی  ی رشته  تحقیقات  دل  در  دیجیتال  بازاریابی

  گستردگی  به  توجه  با  شود. می  یافت  بازرگانی  مدیریت

  حوزه  در  هم  دیجیتال  بازاریابی  خصوص  در  تحقیقات

  مدلی  طراحی  احتمال  ،بازرگانی  ریتمدی  هم  و  بازاریابی

  های شهرک  شرکت  در  استفاده  قابلیت  بتواند  که  جامع

  بنابراین  .داد یم  جلوه  ضعیف  باشد  داشته  را  ایران  صنعتی

  تحقیقات  حاصل  توانست یم  که  ترکیبی  یها روش  اتخاذ

  در  پژوهشگران  به  و  اوردیدرب  مند نظام  صورت به  را  گذشته

  نظر  به  ضروری  رساند،  یاری  ممنظ  الگوهای  به  یافتن  دست

  هنوز  فراترکیب،  جدید  نسبتاً  رویکرد  اساس  این  بر  رسید.

  توانست یم  و  نشده استفاده  حوزه  این  در  گسترده  طور به

  از  تئوری  ساخت  رویه  در  تسهیل  برای  ارزشمندی  ابزار

  مدل  ارایه  و  طراحی  برای  باشد،  مند نظام  ترکیب  طریق

 گردید.  انتخاب  پژوهش  مفهومی

  برای  محقق  پژوهش،  مفهومی  الگوی  ارایه  منظور به

  بازاریابی  مدل  یها شاخص  و  ها مؤلفه  ابعاد،  شناسایی

  با  ،ایران  متوسط  و  کوچک  صنایع  در  در  را  دیجیتال

  و  سندلوسکی  فراترکیب  ای مرحله  هفت  روش  از  استفاده

  مفاهیم  )ابعاد(،  مقولات  استخراج  به  اقدام  (،5002)  باروسو

  پژوهش  پیشینه  و  ادبیات  از  (ها شاخص)  هاکد  و  (ها مؤلفه)

  ارزیابی  منظور به  سپس  (.11-3  الی  1-3  )جداول  نمود

  ارزیابی  ابزار  از  ترتیب  به  آن  پایایی  و  فراترکیب  روش  روایی

  نتایج  گردید.  استفاده  ها ابیارز  پایایی  روش  و  گلین  حیاتی

  قبول قابل  و  بالا  پایایی  و  روایی  دهنده نشان  ها یابیارز  این

 بود.  شده یطراح  مدل  برای

 

ایرانصنعتیهایشهرکشرکتبرایپیشنهاد.5

صنایعوریبهرهراستایدر
  های شهرک  شرکت  تحقیق،  این  از  حاصل  نتایج  به  توجه  با

  بازاریابی  حوزه  در  خود  حرکت  روند  برای  ایران  صنعتی

  در  را  زیر  های رویه  و  ها روش  تا  گردد می  توصیه  دیجیتال

 دهند:  قرار  مدنظر  دیجیتال  بیبازاریا  خصوص

  ها رویه  و  ها مشی خطها:رویهوهامشیخطتدوین.5-1

  به  دستیابی  .5  بازاریابی،  استراتژی  .1  دهنده جهت  باید

  به  بازدیدکننده  تبدیل  .4  ،آنان  با  تعامل  و  هدف  مشتری

  دیجیتالی  ابزارهای    .6  ،مشتری  کردن  درگیر  .3  ،مشتری

  منطبق  که  باشد  دیجیتال  توایمح  بازاریابی  .5  و  مناسب

  شرکت  گذاران سیاست  است.  دیجیتال  بازاریابی  اصول  با

  بازار»  های رویه  و  ها مشی خط  ایران  صنعتی  های شهرک

  ،«محوری  مشتری»  ،«محوری  استراتژی»  ،«محوری

  ،«مشتری  به  دسترسی»  ،«آنلاین  های کانال  طراحی»

  به  پاسخگویی»  ،«مشتری  شناسایی»  ،«مشتری  با  تعامل»

  سازی شبکه»  ،«مشتریان  از    پشتیبانی»  ،«مشتری

  به  گزاری ارزش»  ،«مشتریان  درگیرسازی»  ،«مشتریان

  های رسانه»  ،«موجود  های زیرساخت»  ،«مشتریان

  ،«محتوایی  بازاریابی»  ،«روز  های فناوری»  ،«دیجیتال

  به  باید  «آنلاین  تبلیغات»  و  «دیجیتال  بازاریابی  آمیخته»

  های مقوله  با  ها آن  مطابقت  از  که  کنند  تدوین  ای گونه

 شود.  حاصل  اطمینان  دیجیتال  بازاریابی

  که  صورتی  درتربیتی:وآموزشیریزیبرنامه.5-2

  دیجیتال  بازاریابی  های برنامه  از  برخی  از  ها سازمان  کارکنان

  آگاهی  هایی برنامه  چنین  در  خود  نقش  و  آن  کارکرد  و

  فایده بی  یجیتالد  بازاریابی  های برنامه  باشند،  نداشته

  و  ها مشی خط  از  باید  کارکنان  تمام  رو این  از  بود.  خواهد

  نمایند.  رفتار  ها آن  با  منطبق  کاملاً  و  بوده  آگاه  ها رویه

  و  ها مشی خط  با  کارکنان  های فعالیت  کامل  مطابقت

  های آموزش  طراحی  مستلزم  ،دیجیتال  بازاریابی  های رویه

  شرکت  در  ارکنانک  برای  خصوص  این  در  گسترده  و  متنوع

 باشد. می  ایران  صنعتی  های شهرک

بازاریابیمدلهایشاخصکردناجرایی.5-3

  بازاریابی  مدل  های شاخص  کردن  اجرایی:دیجیتال

  و  حمایت  نیازمند  دیگر  های مدل  سایر  همچون  ،دیجیتال

  است.  ایران  صنعتی  های شهرک  شرکت  ارشد مدیریت  تعهد

  به  نسبت  را  خود  حمایت  و  تعهد  ارشد مدیران  که این  برای

  دهند،  نشان  آن  سازی جاری  و  دیجیتال  بازاریابی  مدل

  شرکت  ساختار  و  سیستم  در  فعالیت  این  که  است  ضروری

  یک  عنوان  به  و  گردد  نهادینه  ایران  صنعتی  های شهرک

 شود.  قلمداد  مدیریت  حیاتی  و  جاری  فعالیت
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  بهمطلوب:سازمانیساختاراستقراروتدوین.5-4

  ،دیجیتال  بازاریابی  مدل  های شاخص  سازی  جاری  منظور

  سازمانی  ساختار  باید  ایران  صنعتی  های شهرک  شرکت

  شرکت  منظور  این  برای  نمایند.  ایجاد  را  مناسبی  و  مطلوب

  ارزیابی  دانش  سو  یک  از  باید  ایران  صنعتی  های شهرک

  از  و  دهد  گسترش  سازمان  در  را  دیجیتال  بازاریابی  عملکرد

  نماید.  مدیریت  سازمان  در  را  تغییر  و  بهبود  دیگر،  سوی

  در  ارشد  مدیریت  حمایت  که  این  جهت  به  منظور  بدین

  و  تدوین  است  ضروری  کند،  پیدا  نمود  ها فعالیت  تمامی

  عامل  مدیر  نظر  زیر  مستقیماً  ساختاری  چنین  استقرار

  و  گرفته  قرار  استان  هر  در  صنعتی  های شهرک  شرکت

 شود.  هدایت  ایشان  توسط

 

بعمنافهرست
  سیدمحمد،  زرگر،  و  ابوالفضل  دانایی،  و  زهرا  دیوا، آملی

  صنایع  در  دیجیتال  بازاریابی  الگوی  ارائه  (،1301)

  دریایی،  علوم  آموزشی  علمی  فصلنامه  ،ایران  دریایی

 .116-103  صص  پاییز،  فصل  ،40  شماره  ،3  دوره

  بازاریابی  چابکی  مدل  طراحی  (،1434)  مهدی،  ابوالقاسمی،

 یزد.  دانشگاه  دکتری،  رساله  ،بانکی  خدمات

  مدل  طراحی  (،1301)  لیلا،  بیگلو،  و  کریم  اسگندری،

  بر  تأکید  با  (B2B)  صنعتی  بازاریابی  تحقیقات  ارزیابی

  بازاریابی،  مدیریت  مجله  ،سازمانی  خرید  رفتار  الگوی

 .31-53  صص  ،63  شماره

  ارائه  و  ،بررسی1434رزیتا،  افروز،  دباغ  و  احمد  اسدزاده،

  رقابت،  در  آن  نقش  و  چابک  زاریابیبا  برای  مدل

  و  کسب  مدیریت  در  نوین  رویکردهای  ملی  کنفرانس

  رویکردهای  ملی  کنفرانس  تبریز،  دانشگاه  ،تبریز  کار،

 کار  و  کسب  مدیریت  در  نوین

  بیتا،  تبریزیان،  و  سیدمهدی  جلالی،  و  بهروز  نژاد،اسد

  بر  مبتنی  دیجیتال  بازاریابی  برای  مدلی  (،1301)

  مطالعات  فصلنامه  ،ایران  بیمه  صنعت  در  آفرینی  ارزش

  تیرماه،  ،30  شماره  ،10  دوره  هوشمند،  کار  و  کسب

 .101-22  صص

  بازاریابی  الگوی  ،ارائه1300مهدی،  جلالی،  و  بهروز  اسدنژاد،

  هشتمین  و  ایران،بیست  بیمه  صنعت  برای  تالدیجی

  تهران،  توسعه،  و  بیمه  همایش
https://civilica.com/doc/1390847 

  طراحی  (،1435)  مرضیه،  حبیبی،  و  محمدرضا  اسماعیلی،

  بر  مبتنی  دستی  صنایع  استراتژیکِ  بازاریابی  مدل

  نوین،  بازاریابی  تحقیقات  فصلنامه  ،بنیاد داده  تئوری

-34  صفحه  ،1435  تابستان  ،(56)5  شماره  ،2  دوره

113. 

  مدل  طراحی  (،1433)  سهیلا،  خادمی،  و  بهاره  اصانلو،

  هوشیاری  بر  مبتنی  سازمان  رقابتی  هوشمندی

  دهم،  سال  ایران،  مدیریت  علوم  فصلنامه  ،کارآفرینانه

 .131-152  بهار،  ،42  شماره

  صنایع  نقش  (،1414)  ،همکاران  و  یج  زولتان  اکس، 

  ،مجیدی  جهانگیر  ی ترجمه  ،مدیران  اقتصاد  در  کوچک

   .دوم  چاپ  ،رسا  هنری  فرهنگی  ی سسهؤم  ،تهران

    تحول  صمد؛  عالی،  شهرام؛  دریانی،  میرزایی  مری؛  اندرسون،

  ،1412  سازمان،  بهبود  سریع      ی  چرخه  استراتژیک:

 زان.سب  تهران،  انتشارات

  در  کننده  مصرف  رفتار  (.1412)  .نیلوفر  خان،  ایمان

  6  شماره  ،(مدیریت)  پژوهشگر  .دیجیتال  بازاریابی

 .11-11  صص  (،11)

  (،1433)  میثم،  شفیعی،  و  محمد  عربی،  و  جبار  باباشاهی،  

  با  دیجیتال  بازاریابی  مدیران  شایستگی  مدل  طراحی

  بازاریابی  تحقیقات  فصلنامه  ،مضمون  تحلیل  روش

  صص  زمستان،  ،43  پیاپی  ،3  شماره  ،10  دوره  نوین،

152-160.   

  هوش  رابطه  بررسی  (،1411)  همکاران  و  جعفر  زاد، بیک

  استان  کوچک  عیصنا  توسعه  با  رانیمد  یرقابت

  بین  کنفرانس  چهارمین  تهرانّ،  ی،شرق  جانیآذربا

 استراتژیک.  مدیریت  المللی

  و  مدیران  رقابتی  هوش  (،1411)  همکاران  و  جعفر  زاد، بیک

  شماره  جامعه،  و  کار  ماهنامه  کوچک،  صنایع  توسعه

114-113. 

  برند  مدل  طراحی  (،1436)  کریم،  اسگندری،  و  لیلا  بیگلو،

  بر  تأکید  با  اجتماعی  ینتأم  سازمان  برای  کارفرما

  ،44  شماره  بازاریابی،  مدیریت  مجله  ،داخلی  بازاریابی

 .143-112  صص  زمستان،

  و  سوسن  علائی،  و  عباسعلی  قیومی،  و  محمد  بیگی،

  در  ایرانی  موسیقی  بازاریابی  (،1300)  نیلوفر،  جو، صلح

https://civilica.com/papers/l-5539/
https://civilica.com/papers/l-5539/
http://nmrj.ui.ac.ir/issue_3940_3981_%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%87+7%D8%8C+%D8%B4%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%87+2+-+%D8%B4%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%87+%D9%BE%DB%8C%D8%A7%D9%BE%DB%8C+25%D8%8C+%D8%AA%D8%A7%D8%A8%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86+1396%D8%8C+%D8%B5%D9%81%D8%AD%D9%87+93-114%D8%8C+%D8%B5%D9%81%D8%AD%D9%87+1-192.html
https://elmnet.ir/vslg?url=https%3A%2F%2Fwww.magiran.com%2Fpaper%2F2244464&type=0&id=2249485
https://elmnet.ir/vslg?url=https%3A%2F%2Fwww.magiran.com%2Fpaper%2F2244464&type=0&id=2249485
https://elmnet.ir/vslg?url=https%3A%2F%2Fwww.magiran.com%2Fpaper%2F2244464&type=0&id=2249485
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 1304زمستان  / 56 شماره / بازاریابی مدیریت مجله 07
 

  ،13  دوره  فرهنگی،  مدیریت  نشریه  ،دیجیتال  عصر

 .154-102  صص  ،65  شماره

  حسینی،  و  محمد  میمند،  محمودی  و  محسن  پرور، پاک

  دیجیتال  بازاریابی  الگوی  (،1433)  میرزاحسن،

  در  ایران  برتر  فناوری  صادرات  توسعه  برای  هوشمند

  مطالعات  علمی  فصلنامه  ،قفقاز  و  مرکزی  آسیای  منطقه

  ،4  پیاپی  ،110  شماره  ،55  دوره  قفقاز،  و  مرکز  آسیای

   .52-43  صص

  زاده، رجب  و  محمد  میمند، حمودیم  و  محسن  پرور، پاک

  بازاریابی  الگو  (،1433)  میرزاحسن،  حسینی،  و  علی

  ،برتر  فناوری  صادرات  توسعه  برای  پویا  دیجیتالی

  جلد  ،سازمانی  منابع  مدیریت  های پژوهش  فصلنامه

 .23-64  صص  ،3  شماره  ،10

  ا،یپو مهر  عباس  ی،رقابت  یاستراتژ  ،(1416)  کل،یما  پورتر،

 .دوم  چاپ  رسا،  انتشارات  تهران،  ،یدیمج  ریجهانگ

  الهه  هدشی،  و  احمد  جعفری،  جوان  و  مجتبی  پورسلیمی،

  ثیرتا  بررسی  (،1433)  محمد،  جوانمرد،  همتی  و

  نقش  با  بازاریابی  چابکی  بر  مشتری  با  ارتباط  مدیریت

  -  آینده  بانک  شعب  در  نوآوری  قابلیت  گری  میانجی

  در  پژوهش  المللی  بین  کنفرانس  هشتمین  ،مشهد  شهر

  فردوسی  دانشگاه  مشهد،  ،توسعه  و  اقتصاد  مدیریت،

 مشهد.

  (،1415)  ،راجز  توتز،  ،کریس  فرانداز،  ،مایکل  تلالی،

  اقتصاد  و  تحولات  پذیری رقابت  و  نگفره  تکنولوژی،

  تهران  ،موفقیان  ناصر  ی ترجمه  ،جهانی  سیاسی

  چاپ  ،ایران  پژوهش  و  دانش  ی هتوسع  ی سسهؤم

 نخست.

  دانش  مدیریت  بلوغ  مدل  طراحی  .1434  مونا.  پور.  جامی

  روش  از  استفاده  با  وکار کسب  یها یاستراتژ  با  راستا هم

 ن.تهرا  دانشگاه  دکتری.  رساله  فراترکیب.

  (،1300)  راضیه،  بشکار،  و  محمد  طالاری،  و  مونا  پور، جامی

  دیجیتال  بازاریابی  سازی پیاده  چارچوب  طراحی

  علمی  فصلنامه  (،فرش  صنعت  مطالعه:  )مورد  المللی بین

  ،3  دوره  المللی، بین  کار  و  کسب  مدیریت  پژوهشی  و

 .153-161  صص  دیماه،  ،15  پیاپی  شماره  ،3  شماره

  بهروز،  قاسمی،  و  سینا  زاده، نعمتی  و  محمدرضا  جاوید،

  با  ارتباط  مدیریت  سیستم  توسعه  مدل  ارائه    (،1300)

  دیجیتال  بازاریابی  استراتژیهای  برر  تأکید  با  مشتری

  و  اقتصاد  علمی  فصلنامه  (،شهر  بانک  )موردمطالعه:

-3  صص  بهار،  (،43  )پیاپی  3  شماره  شهری،  مدیریت

45. 

  بهزاد،  شهرابی،  و  امیر  پور، رحیم  و  پیمان  جهانشاهی،

  بستر  بر  گذار  تأثیر  بازاریابی  الگوی  طراحی  (،1301)

  ،دیجیتال  نشر  درصنعت  اینستاگرام  اجتماعی  رسانه

  پاییز،  شنیداری،  و  دیداری  های رسانه  علمی  فصلنامه

 .51-46  صص  ،34  شماره  ،15  دوره

  نمادین  دنیای  (،1410)  ،نیگو  پاتر،  و  فیونا،  چرنیاوسکا،

  ،بتیارق  امتیاز  و  اطلاعات  جادوی  :کار  و  کسب

  ی سسهؤم  ،انرته  ،نژاد اییرض  رضا علی  ی ترجمه

   .نخست  چاپ  ،رسا  فرهنگی  خدمات

  بازاریابی  در  سرآمدی  (،1435)  ر.  پ.  اسمیت  دیو،  چیفی

  صفیپور،  و  گودرزی  رضوانی،  مهران  ترجمه  الکترونیک،

 .تهران  دانشگاه  انتشارات  تهران:

  تحقیق  روش  بر  ای مقدمه  (،1436)  محمدرضا،  نیا، حافظ

 یکم.  و  بیست  چاپ  سمت،  انتشارات  انسانی،  علوم  در

  و  شادان  منشی، زاده وهاب  و  مصطفی  زاده، حسین  

  شهرآبادی،  و  هرمز  مهرانی،  و  حامد  نامی، عباسی

  از  استفاده  مفهومی  چارچوب  ارائه  (،1301)  ابوالفضل،

  های تئوری  اساس  بر  سرمایه  بازار  در  دیجیتال  بازاریابی

  مورد  -فناوری  پذیرش  و  شده  ریزی  برنامه  رفتار

  نشریه  ،تهران  در  بورس  کارگزاری  های  شرکت  لعه:مطا

-153  صص  (،51)  3  شماره  ،15  دوره  مالی،  اقتصاد

166. 

  نواز غریب  و  فرزاد  آسایش،  و  علیرضا  روستا،  و  زیبا  حسینی،

  گذاری مشی  خط  جهت  مدلی  ارائه  (،1301)  نادر،

  با  فروشی  خرده  صنعت  در  دیجیتال  بازاریابی  بهبود

  گذاری مشی خط  فصلنامه  ،ناپساکرو  دوران  بر  تاکید

  ،31  شماره  ،14  دوره  ماه، بهمن  مدیریت،  در  عمومی

 140-114  صص  ،3  پیاپی  شماره

  چاپ  مدیریت.  در  تحقیق  روش  .1434  غلامرضا.  خاکی.

   فوژان.  انتشارات  تهران:  سوم.

  دستیابی  بررسی  (،1434)  بهاره،  اصانلو،  و  سهیلا  خدامی،

  سفارشی  ستراتژیا  بر  مبتنی  مشتری  چابکی  قابلیت  به

https://ormr.modares.ac.ir/article-28-40134-fa.pdf
https://ormr.modares.ac.ir/article-28-40134-fa.pdf
https://ormr.modares.ac.ir/index.php?sid=28&slc_lang=fa
https://jiba.tabrizu.ac.ir/article_14090_4b0393bd547698eebb9912dc6a35c81e.pdf
https://jiba.tabrizu.ac.ir/article_14090_4b0393bd547698eebb9912dc6a35c81e.pdf
https://javm.iribu.ac.ir/article_153120_3c0ab47917888bdb5f0f8c222332d4bb.pdf
https://javm.iribu.ac.ir/article_153120_3c0ab47917888bdb5f0f8c222332d4bb.pdf
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  ،3  رهدونوین،  بازاریابی  تحقیقات  فصلنامه  ،انبوه  سازی

 .43-63صفحه  ،1434  بهار  ،4  شماره

  ,اصغر  مشبکی  ,سیدحمید  خدادادحسینی  ,سهیلا  خدامی

  با  مشتری  چابکی  مدل  طراحی  (،1431)  ،عادل  آذر

  نقش  بررسی  سازمانی:  پویای  های  قابلیت  رویکرد

  ،بازار  یزیرک  و  کارآفرینانه  هوشیاری  ،ITشایستگی

  شماره  ،5  دوره  ,بهار    ،نوین  بازاریابی  تحقیقات  فصلنامه

 .53-1  صص  (،3)  1

  (،1301)  لیلا،  بصیر،  و  رضا  سیاوشی،  و  زهره  لقب، خسروی

  مصرف  خرید  رفتار  بر  دیجیتال  بازاریابی  تأثیر  بررسی

  دیجی  اینترنتی  فروشگاه  مشتریان  مطالعه:  کننده)مورد

  ،15  دوره  ین،نو  بازاریابی  تحقیقات  فصلنامه  ،کالا(

 .35-51  صص  تیرماه،  ،36  پیاپی  ،5  شماره

  پژوهش  های روش  (،1431)  سیاوش،  شورینی، خلیلی

  انتشارات  تهران،  سازی(، بومی  بر  )باتأکید  آمیخته

 اول.  چاپ  کتاب،  یادواره

  بهرام،  رنجبریان،  و  محمدصالح  اولیا،  و  فاطمه  دانشیان،

  ازاریابیب  استراتژیک  اقدامات  ای شبکه  تحلیل  (،1430)

  بازاریابی  تحقیقات  فصلنامه  ،کیفیت  کارکرد  گسترش  و

  پاییز  ،55  پیاپی  شماره  -  4  شماره  ،2  دوره  نوین،

 .66-25صفحه  ،1435

  حیدر،  احمدی،  و  سیدیعقوب  حسینی،  و  زینب  دیلمی،

  های شرکت  دیجیتال  بازاریابی  راهبرد  ارزیابی  (،1433)

  مدل  از  استفاده  با  بوشهر  استان  معدنی  مواد  صادراتی

RACE،  و  کسب  مدیریت  پژوهشی  و  علمی  فصلنامه  

  ،13  پیاپی  شماره  ،5  شماره  ،3  دوره  المللی، بین  کار

 .31-51  صص  تیرماه،

  تبلیغات  و  بازاریابی  ترفندهای  ،(1436)  سیدحسین،  رجا

 دیباگران  هنری  فرهنگی  مؤسسه  تهران:  اینترنتی،

  و  منوچهر  انصاری،  و  حسین  یوشانلویی، رحمانی

  (،1435)  محمدرضا  ابراهیمی،  و  محمد  مود، میرکاظمی

  ی ارایه  و  صادرات  موانع  بندی اولویت  و  شناسایی

  متوسط  و  کوچک  صنایع  صادرات  ی توسعه  های کار راه

  تحقیقات  ی فصلنامه  غربی، آذربایجان  غذایی  صنایع  رد

  پیاپی  شماره  اول  شماره  سوم،  سال  نوین،  بازاریابی

   .150-143  صص  بهار،  فصل  (،1)

    منوچهر،  انصاری،  و  محمدرحیم  اسفیدانی،  و  سارا  رمضانی،

  اکوسیستم  بر  مؤثر  عوامل  بررسی  و  شناسایی  (،1300)

  مطالعه:  )مورد  یبانکدار  صنعت  در  دیجیتال  بازاریابی

  ایران،  مدیریت  علوم  انجمن  فصلنامه  ،ملت(  بانک

 .15-54  صص  ،53  شماره  ،15  دوره  دیماه،

  پرورش  برای  مدلی  طراحی  ،1436  رسول،  رنجبریان،

  رساله  ایران،  دولتی  بخش  در  کارکنان  بستگی دل

  آزاد  دانشگاه  حسابداری  و  مدیریت  دانشکده  دکتری.

 قزوین.  اسلامی

  های  سیستم  استراتژیک  مدیریت  ،1413  الله؛  فرج  رهنورد،

 نی.  انتشارات  اطلاعاتی،

  سازمانی  رفتار  مدیریت  ،1411  حسن؛  متین،  زارعی

 .61-515  صص  آگاه،  تهران،  انتشارات  پیشرفته،

  (،1301)  کریم،  حمدی،  و  عبداله  نعامی،  و  حسین  زمانی،

  قصد  افزایش  برای  محتوایی  بازاریابی  الگوی  طراحی

  مدیریت  فصلنامه  ،دیجیتال  بازاریابی  در  خرید

 .425-463  صص  ،5  شماره  ،13  دوره  بازرگانی،

  روش  .1430.  الهه  حجازی،  و  عباس  بازرگان،  زهره،  سرمد،

 .آگه  نشر  انشارات  تهران:  رفتاری،  علوم  در  تحقیق  های

  استراتژیک  ریزی  برنامه  و  مدیریت  سهیل؛  سرمدسعیدی،

 1415  ،124  ص  هیات،  تهران،  انتشارات  عمل،  در

  فتاحی،  و  امیر  فر، اخوان  و  علی  بابایی، شاه  و  پرویز  سعیدی،

 افراد  ازطریق  بازاریابی  الگوی  ارائه  (،1301)  مجید،

  خریدومصرف در تاثیرگذار(  )بازاریابی تاثیرگذار

  فصلنامه  ،بنیاد  داده  نظریه رویکرد با  داخلی  محصولات

  نهم،  دوره  ماه، فروردین  کننده، مصرف  رفتار  مطالعات

 .144-114  صص  اول،  شماره

  در  spss  و  آمار  کارآبرد  .1416  جی.  نیل  سلکایند.

  سرابی.  بقایی  خلیل.  میرزائی.  انسانی.  علوم  یها پژوهش

 حفیظ.  انتشارات  تهران:  اول.  چاپ  علی.

  حمیدرضا،  یزدانی،  و  امیر  اعظمی،  و  بابک  سهرابی،

  در  شده  انجام  های پژوهش  شناسی  آسیب  (،1430)

  ترکیب،  فرا  رویکرد  با  اسلامی  مدیریت  زمینه

  ،5  شماره  لتی،دو  مدیریت  انداز چشم  ی فصلنامه

 .53-3  صص  تابستان،

  و  نادر  نواز، غریب  و  محمد  آقایی،  و  نیلوفر  شافعیان،

  بومی  الگوی  تبیین  و  طراحی  (،1433)  بهمن،  مهد، بنی
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http://nmrj.ui.ac.ir/issue_3940_4099_%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%87+7%D8%8C+%D8%B4%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%87+3+-+%D8%B4%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%87+%D9%BE%DB%8C%D8%A7%D9%BE%DB%8C+26%D8%8C+%D9%BE%D8%A7%DB%8C%DB%8C%D8%B2+1396%D8%8C+%D8%B5%D9%81%D8%AD%D9%87+55-76.html
https://jiba.tabrizu.ac.ir/article_13034_c53db270f5b5fe2be7a758b0451d80b3.pdf
https://jiba.tabrizu.ac.ir/article_13034_c53db270f5b5fe2be7a758b0451d80b3.pdf
https://jiba.tabrizu.ac.ir/article_13034_c53db270f5b5fe2be7a758b0451d80b3.pdf
https://jiba.tabrizu.ac.ir/article_13034_c53db270f5b5fe2be7a758b0451d80b3.pdf
https://jibm.ut.ac.ir/article_88489_3bca8c2dad5798424067888e307ee885.pdf
https://jibm.ut.ac.ir/article_88489_3bca8c2dad5798424067888e307ee885.pdf
https://cbs.uok.ac.ir/article_62093_807a7d674d8afe3ab931a0c2e0dd6f29.pdf
https://cbs.uok.ac.ir/article_62093_807a7d674d8afe3ab931a0c2e0dd6f29.pdf
https://cbs.uok.ac.ir/article_62093_807a7d674d8afe3ab931a0c2e0dd6f29.pdf
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  مدیریت  فصلنامه  ،بانکی  سیستم  در  دیجیتال  بازاریابی

 .15-64  صص  ،54  شماره  پاییز،  هفتم،  سال  برند،

  و  نادر  نواز، یبغر  و  محمد  آقایی،  و  نیلوفر  شافعیان،

  بومی  الگوی  تبیین  و  طراحی  (،1433)  بهمن،  مهد، بنی

  تئوری  رویکرد  با  بانکی  سیستم  در  دیجیتال  بازاریابی

  ،4  شماره  ،2  دوره  برند،  مدیریت  فصلنامه  بنیاد،  داده

 .15-64  صص  پاییز،  ،54  پیاپی  شماره

  (،1301)  نادر،  نواز، غریب  و  محمد  آقایی،  و  نیلوفر  شافعیان،

  رویکرد  از  استفاده  با  دیجیتال  بازاریابی  الگوی  سیبرر

  بانک  موردی  )مطالعه  بانکی  سیستم  در  بنیاد  داده

  هشتم  سال  ،دولتی  حسابداری  فصلنامه  (،تعاون  توسعه

-63  صص  (،15  )پیاپی  5  شماره  1301  تابستان  و  بهار

25. 

  بندی اولویت  و  بررسی  (،1415)  نورالدین،  نژاد، شرفی

  و  کوچک  صنایع  صادرات  ی توسعه  بر  مؤثر  عوامل

  شکلات(،  و  شیرینی  صنعت  موردی  ی )مطالعه  متوسط،

  عالی  ی مؤسسه  تهران،  ارشد، کارشناسی  ی نامه پایان

   ایران.  ریزی برنامه  و  مدیریت  سازمان  پژوهش  و  آموزش

  ریزی  برنامه  ،1411  اسلام؛  فاخر،  نصور؛م  صمدی،

  با  مناسب  استراتژی  انتخاب  و  ارزیابی  یا  استراتژیک

-علمی  ی  ماهنامه  دو  ،AHP  تکنیک  از  استفاده

 .53  ص  ،46  ی  شماره  شاهد،  دانشگاه  پژوهشی

  رقیه،  یزد،  محمدیان  و  سیدمحمد  نسب،  طباطبایی

  و  پردازی  مفهوم  خدمات،  بازاریابی  چابکی  (،1431)

  مدیریت  های کاوش  دوفصلنامه  ،مقیاس  توسعه

  ،تابستان  و  بهار  ،51  شماره  ،11  دوره  بازرگانی،

 .421-432صفحه

  و  عبداله،  نعامی،  اکبر،  علی  فرهنگی،  زهرا،  پور،  طهماسب

  تاثیر  چگونگی  بررسی  (.1300)  .فرزاد  آسایش،

  مورد)  گردشگری  صنعت  توسعه  بر  دیجیتال  یبازاریاب

  پیاپی)  5)2  شباک،  (.کیش  جزیره  های  هتل  :مطالعه

54)  )،  112-151.   

  ،سیدمهدی  منیری  حسین،  بدیعی  مهرداد،  علیپور

  و  سبز  بازاریابی  تلفیق  چگونگی  بررسی  (،1430)

  راستای  در  سبز  صنعتی  خوشه  ارائه  با  صنعتی  خوشه

  فصلنامه  ،»کشور  طیمحی  زیست  های بحران  از  خروج

  شماره  تهران:  اسلامی،  آزاد  دانشگاه  صنعتی  مدیریت

 .زمستان  11

  های  استراتژی  ،1410  غلامرضا؛  کیانی،  وفا؛  غفاریان،

 .162  ص  افرا،  انتشارات  اثربخش،

  رویکردهای  ،1411  رضا؛ علی  احمدی،  علی  وفا؛  غفاریان،

 .140  ی  شماره  تدبیر،  ی  ماهنامه  استراتژی،  نوین

  ثیرأت  (،1431)  لیلا،  بیگلو،  و  سیروس  آذر، یمیفخ

  عوامل  بر  ارتباطات  و  اطلاعات  آوری فن  بکارگیری

  کوچک  صنایع  در  درونی  رقابتی  مزیت    کننده  ایجاد

  ارشد، کارشناسی  نامه  پایان  شرقی، آذربایجان  استان

  تحقیقات  علوم  واحد  یاسلام  آزاد  دانشگاه

 بداری.حسا  و  مدیریت  دانشکده  شرقی، آذربایجان

  مدیریت  محمد؛  سید  اعرابی،  علی؛  پارساییان،  .دیوید؛  آر  فرد،

 فرهنگی.  های  پژوهش  دفتر  ،1423  استراتژیک،

  زاده، حمیدی  و  رسول  فرد، ثانوی  و  محمدرضا  فروزنده،

  دهی  شکل  در  آمیخته  رویکرد  کاربرد  (،1300)  رسول،

  ها  تک  فین  المللی بین  کارآفرینانه  بازاریابی  الگوی

  علمی  فصلنامه  ،ایران(  صادرات  بانک  موردی:  عه)مطال

  ،12  شماره  ،11  دوره  شهریورماه،  بازرگانی،  راهبردهای

 .133-153  صص

  شرایط  در  بازرگانی  عملکرد  بررسی  (،1435)  آرزو،  فیاضی،

  و  بازاریابی  نقش  به باتوجه  قدرت  ناهمگونی

  نوین،  بازاریابی  تحقیقات  فصلنامه  ،پورتر  های استراتژی

  ،1435  تابستان  ،56  پیاپی  شماره  -  5  شماره  ،2  دوره

 .164-155صفحه

  فراهانی،  و  محمد علی  صفانیا،  و  معصومه  نویی، قلعه

  رضا،  بخش، نیک  و  حمیدرضا  طلایی،  و  ابوالفضل

  های  باشگاه  سودآوری  افزایش  مدل  طراحی  (1301)

  ماهنامه  ،دیجیتال  بازاریابی  از  استفاده  با  تهران  ورزشی

  شماره  ،6  دوره  ماه، بهمن  ایران،  سیاسی  شناسی جامعه

 .3304-3411  صص  ،11

  در  نظمیبی  (،1433)  ،جان  کسیلیون  فیلیپ،  کاتلر

  ترجمه  آشفتگی،  عصر  در  بازاریابی  مدیریت  -بازاریابی

  انتشارات  تهران:  نائبزاده،  شهناز  و  حیدرزاده  کامبیز

 .سیته

  گراوندی،  و  فرحناز  قبادی، رستمی  و  فریبرز  فرد، کرمی

  دیجیتال  بازاریابی  برای  چارچوبی  ارائه  (،1300)  شهیر،

http://ensani.ir/fa/article/journal-number/54877/%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C-%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%AA%DB%8C-%D8%B3%D8%A7%D9%84-%D9%87%D8%B4%D8%AA%D9%85-%D8%A8%D9%87%D8%A7%D8%B1-%D9%88-%D8%AA%D8%A7%D8%A8%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86-1401-%D8%B4%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%87-2-%D9%BE%DB%8C%D8%A7%D9%BE%DB%8C-16-
http://ensani.ir/fa/article/journal-number/54877/%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C-%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%AA%DB%8C-%D8%B3%D8%A7%D9%84-%D9%87%D8%B4%D8%AA%D9%85-%D8%A8%D9%87%D8%A7%D8%B1-%D9%88-%D8%AA%D8%A7%D8%A8%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86-1401-%D8%B4%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%87-2-%D9%BE%DB%8C%D8%A7%D9%BE%DB%8C-16-
http://bar.yazd.ac.ir/issue_290_291.html
http://nmrj.ui.ac.ir/issue_3940_3981_%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%87+7%D8%8C+%D8%B4%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%87+2+-+%D8%B4%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%87+%D9%BE%DB%8C%D8%A7%D9%BE%DB%8C+25%D8%8C+%D8%AA%D8%A7%D8%A8%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86+1396%D8%8C+%D8%B5%D9%81%D8%AD%D9%87+153-166%D8%8C+%D8%B5%D9%81%D8%AD%D9%87+1-192.html
https://jou.spsiran.ir/article_157402_adb48ada47007ecd2b9b6ac1fb1cceb9.pdf
https://jou.spsiran.ir/article_157402_adb48ada47007ecd2b9b6ac1fb1cceb9.pdf
https://jead.gau.ac.ir/article_5621_32e89d1a33a0b10f580048c787c8cf3c.pdf
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  کارآفرینیو  مطالعات  فصلنامه  ،کشاورزی  کارآفرینی  در

  ،1  شماره  ،1  دوره  خردادماه،  کشاورزی،  پایدار  توسعه

 .13-52  صص  ،1  پیاپی

  ستوده  و  سکینه  کوهسار،  عرب  و  علی  عمیر، کعب

  (،1434)  امیر،  کاریزنوئی،  و  وحیده  ملاشاهی،

  انتخاب  بر  موثر  عوامل  بندی  اولویت  و  شناسایی

  و  اقتصادی  رکود  شرایط  در  بازاریابی،  بهینه  استراتژی

  و  فازی  مراتبی  سلسله  تحلیل  تکنیک  از  استفاده  با

  ،3  دوره  نوین،  بازاریابی  تحقیقات  فصلنامه  ،گروهی

 .523-563  هصفح  ،1434  بهار  ،3  شماره

  بازاریابی  (،1436)  ،نازیلا  لاهیجی  نیاکان  علی،  کمندی

 دانش  سیمای  انتشارات  تهران:  الکترونیکی،

  بهرام،  خیری،  و  کامبیز  حیدرزاده،  و  راضیه  کوکبی،

  بازاریابی  در  برونگرا  و  درونگرا  بازاریابی  الگوی  (،1433)

  مدیریت  فصلنامه  ،بنیاد  داده  نظریه  بر  مبتنی  دیجیتال

-142  صص  دیماه،  ،31  شماره  ،15  دوره  کار،  و  کسب

153. 

  در  ارشد  مدیران  دیدگاه  بررسی  (،1415  )  ،اژدر  کرمی،

  و  کوچک  های بنگاه  در  استراتژیک  مدیریت  دفرآین

  ی نامه پایان  انگلستان،  الکترونیک  صنعت  متوسط

 المللی. بین  ی توسعه  دانشگاه  دکترا،

  نقش  بررسی  به  ستراتژیکا  نگرش  (،1412)  ،اژدر  کرمی،

SMEاستان  در  آن  ی توسعه  کارهای راه  ی هیارا  و  ها  

  استانداری  کشور  وزارت  ،شرقی آذربایجان

  استانداری  ریزیبرنامه  معاونت  شرقی، جانآذربای

 نخست.  چاپ  ،شرقی آذربایجان

  در  متوسط  و  کوچک  صنایع  نقش  (،1413)  ،فرید  مرام، کی

  انتشارات  ،شریف  صنعتی  دانشگاه  ،صنعتی  ی توسعه

   نخست.  چاپ  ،علمی

  و  عبداله  نعامی،  و  علی  مبارکه،  نوروزی  و  نادیا  محسنی،

  سازی پیاده  (،1301)  محمدرضا،  نیشابوری،  کاشفی

  های شبکه  حوزه  در  دیجیتالی  بازاریابی  مشی خط

  فصلنامه  ،بنیاد  داده  رویکرد  با  اجتماعی

  شماره  ،14  دوره  مدیریت،  در  عمومی  گذاری مشی خط

 .131-116  صص  تیرماه،  (،35)  35

  و  عبداله  نعامی،  و  علی  مبارکه، نوروزی  و  نادیا  محسنی،

  الگوی  رائها  (،1305)  محمدرضا،  نیشابوری،  کاشفی

  در  با  اجتماعی  های  شبکه  حوزه  در  دیجیتالی  بازاریابی

  موفق)اسنپ  های  اپلیکیشن  تجربه  متغیر  گرفتن  نظر

  پژوهشی  و  علمی  فصلنامه  ،ایران  بازار  در  مارکت(

  شماره  ،3  دوره  خردادماه،  فروش،  و  تبلیغات  مدیریت

 .30-50  صص  ،10  پیاپی  ،1

  احمدی،  و  نقی علی  شیرازی، مصلح  و  علی  محمدی،

  سازی  مدل  (،1435)  پیام،  شجاعی،  و  محمدباقر

  در  پروژه  تأمین  زنجیره  های  ریسک  ساختاری  تفسیری

  مدیریت  انداز چشم  ی فصلنامه  استانی،  گاز  های شرکت

 .42-3  صص  زمستان،  ،15  ی شماره  صنعتی،

  و  موسی  خانی، موسی  و  رضا  بیگی، نجف  و  اله نبی  محمدی،

  برای  مطلوب  الگوی  ارایه  (،1436)  موسی،  تبریز، عالم

  )در  ایران  های دانشگاه  در  علمی  هیئت  اعضای  انتخاب

  مدیریت  فصلنامه  انسانی(،  منابع  وری بهره  راستای

-162  صص  تابستان،  ،42  شماره  دهم،  سال  وری، بهره

110. 

  نیا، هاشم  و  اوژن  کریمی،  و  بنیامین  عمیدآبادی،  مسیبی

  در  دیجیتال  بازاریابی  مدل  طراحی  (،1301)  شهرام،

  ،سازمانی  بینش  و  نگرش  تحول،  مدیریت  راستای

  تابستان،  دولتی،  مدیریت  آموزش  تخصصی  فصلنامه

 .51-1  صص  ،13  شماره

  پورقروقچی، حسن  و  هوشنگ  اسدالله،  و  محمود  معارفی،

  مبتنی  محتوا  ازاریابیب  الگوی  ارائه  (،1433)  اسماعیل،

  ،فارس  استان  گردشگری  صنعت  در  ژنتیک  الگوریتم  بر

  دوره  دیماه،  گردشگری،  مدیریت  مطالعات  فصلنامه

 .501-126  صص  ،65  شماره  ،16

  معبودی.  محمد.  مبینی.  غلامرضا.  طهرانی.  معمارزاده

  چاپ  پژوهش.  کلیات  .1433  حدیث.  طالبی.  حامد.

 صفحه.415  گوهربار.  انتشارات  تهران:  اول.

  معصومه،  دوست،  نظام وزیری  و  غلامرضا  طهران، معمارزاده

  اجتماعی  مسوولیت  بر  موثر  عوامل  بررسی  (،1413)

  (،طرشت  برق  )نیروگاه  ایران  دولتی  سازمانهای

  شماره  ،1  دوره  پاییز،  دولتی،  مدیریت  رسالت  نامه فصل

 .21-54  صص  ،5

  ،دوم  چاپ  نسخه  ،دیجیتال  بازاریابی  (،1433)  م،  ،مقدم

 طاهریان  انتشارات  تهران:

https://jead.gau.ac.ir/article_5621_32e89d1a33a0b10f580048c787c8cf3c.pdf
http://nmrj.ui.ac.ir/issue_3384_3388_%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%87+4%D8%8C+%D8%B4%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%87+4%D8%8C+%D8%A8%D9%87%D8%A7%D8%B1+1393%D8%8C+%D8%B5%D9%81%D8%AD%D9%87+259-274.html
http://nmrj.ui.ac.ir/issue_3384_3388_%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%87+4%D8%8C+%D8%B4%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%87+4%D8%8C+%D8%A8%D9%87%D8%A7%D8%B1+1393%D8%8C+%D8%B5%D9%81%D8%AD%D9%87+259-274.html
https://patjournal.smtc.ac.ir/article-1-297-fa.pdf
https://patjournal.smtc.ac.ir/article-1-297-fa.pdf
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  رشیدی،  و  یونس  الرعایا، وکیل  و  محمد  منتظرحجت،

  بنیاد  داده  بازاریابی  الگوی  ارائه  (،1300)  احتشام،

  های پژوهش  صلنامهف  ،مجازی  فضای  در  ملی  رسانه

  صص  ،106  شماره  ،51  دوره  خردادماه،  ارتباطی،

132-126. 

  محور  کوچک  صنایع  (،1414)  محمد،  شاهرودی، موسوی

  چاپ  ،نگین  انتشارات  ،تهران  ،روستایی  ی توسعه

 نخست.

  سودآوری،  بر  مؤثر  عوامل  یابیارز  ،(1415)  ،محمد  مولایی،

  ،دکتری  ی رساله  ،ایران  در  کوچک  صنایع  عملکرد

   .انسانی  علوم  دانشگاه  ،مدرس  تربیت  دانشگاه  ،تهران

  موتور  کوچک،  صنایع  (،1411)  همکاران  و  زهرا  مولوی،

  جامعه،  و  کار  ماهنامه  ایران،  اقتصادی  و  صنعتی  توسعه

 .115  شماره

  بایرامی  و  پدرام  لسانی،  و  نیما  سعیدی،  و  حسن  مهرمنش،

  و  استراتژی  تدوین  (،1431)  الیاس،  لاطران،

  با  ایران  بهنوش  شرکت  های استراتژی  بندی تاولوی

  تحقیقات  فصلنامه  ،QSPM  و  فازی  رویکردهای  مقایسه

  صفحه  ،1431  پاییز  ،4  شماره  ،5  دوره  نوین،  بازاریابی

146-163. 

  هروی.  بابائی  و  آذر.  فخیمی  سیروس  فرهاد.  نژادایرانی.

  رویکرد  با  انسانی،  علوم  در  تحقیق  روش  .1434  صادق.

  یها پژوهش  انتشارات  تهران:  اول.  چاپ  نویسی.  پایان

 دانشگاه.

  هروی، بابایی  و  سیروس  آذر، فخیمی  و  فرهاد  یرانی،ا نژاد

  انسانی  علوم  در  تحقیق  روش  (،1434)  صادق،

  انتشارات  تهران،  نویسی(، نامه پایان  )بارویکرد

 اول.  چاپ  دانشگاه،  های پژوهش

  (،1431)  ناصر،  آزاد،  و  شیوا  فر، یزدان  و  عبدالله  ، نعامی

  وکارهای  کسب  بازاریابی  استراتژی  محتوی  طراحی

  مدیریت  انداز  چشم  فصلنامه  ،خدمات  حوزه  دیجیتال

  ،20  پیاپی  ،42  شماره  ،بهار  ،هجدهم  سال  ،بازرگانی

 .150-33  صص

  تقدیسی،  و  حسن  محمدی، بیک  و  الله سیدهدایت  نوری،

  صنایع  بندی اولویت  (،1413)  پروین،  شفیعی،  و  احمد

  شهرستان  روستایی  مناطق  کارگاهی  و  کوچک

  توسعه،  و  روستا  ی فصلنامه  دلفی،  روش  با  اردستان

 .23-51  صص  دو،  شماره  سیزده،  سال

  واحدهای  کردن مدرنیزه  و  نوسازی  ،(1424)  ،رامک  وپا،

  ،آسیا  وری بهره  سازمان  ،بازرگانی  و  صنعتــی  کوچک

 .صنایع  وزارت  ،تهران  ،صنایع  وزارت  ی ترجمه

  به  (.1433)  .رضا  عبدالحسینی،  و  حمیدرضا،  گهر،  یوزیر

  در  دیجیتال  بازاریابی  و  نوین  های  فناوری  کارگیری

  تکنولوژی  توسعه  .آموزش  حوزه  مخاطب  جذب

   .53-61  ،(  31)11  صنعتی،

  ایراندوست،  و  ابوالفضل  نمین،  زاده تاج  و  مهدی  دادی، اله

  اکو  طراحی  (،1432)  هیرش،  پناه، سلطان  و  منصور

  خرده  برای  دیجیتال  کارآفرینانه  بازاریابی  سیستم

  رفتار  مطالعات  فصلنامه  ،ایران  اینترنتی  های  فروشی

 .163-146  صص  ،5  شماره  ،6  دوره  کننده، مصرف

  (،1435)  زهرا،  عبدی،  و  زهرا  فاطمی،  و  عطاءاله  هرندی،

  نقش  تبیین  الکترونیک:  بانکداری  به  انهنوآور  نگاهی

  با  ارتباط  در  مند رابطه  بازاریابی  های استراتژی

  ،2  دوره  نوین،  بازاریابی  تحقیقات  فصلنامه  ،مشتریان

 .25-66  صص  پاییز،  (،55)  4  شماره

  (،1431)  ناصر،  آزاد،  و  عبدالله  نعامی،  و  شیوا  یزدانفر،

  ایوکاره  کسب  بازاریابی  استراتژی  محتوی  راحیط

  مدیریت  انداز  چشم  فصلنامه  ،خدمات  حوزه  دیجیتال

  بهار،  ،20  پیاپی  ،42  شماره  هجدهم،  سال  بازرگانی،

 .150-33  صص

  برای  هاتوصیه  و  هایافته  خلاصه  (،1414)  ونیدو،ی

  ،متوسط  و  کوچک  صنایع  بخش  در  گذاری سیاست

  صنایع  سازمان  ی ترجمه  ،معادن  و  صنایع  وزارت  ،تهران

 .ایران  نعتیص  شهرهای  و  کوچک
Aguerre, C..(2019)  Digital trade in Latin America: 

mapping issues and approaches, Digital 

Policy,Regulation and Governance, Vol.12  

Issue:,2  pp.1-21, https://doi.org/28 20 /DPRG- 

2018-0063. 

Ansong, E. Boateng, R..(2019)  Surviving in the 

digital era business models of digital enterprises 

in a developing economy", Digital Policy, 

Regulation and Governance. 

Ashikul, H.,&  A, Baker..(2019)  Effect of 
customer relationship management in digital 

marketing for customer satisfaction and loyalty. 

International Conference on Business, 

https://cr.iribresearch.ir/article_243619_d3ff77346f61bcc5d0bebbe7e724fded.pdf
https://cr.iribresearch.ir/article_243619_d3ff77346f61bcc5d0bebbe7e724fded.pdf
http://nmrj.ui.ac.ir/issue_3372_3377_%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%87+2%D8%8C+%D8%B4%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%87+3%D8%8C+%D9%BE%D8%A7%DB%8C%DB%8C%D8%B2+1391%D8%8C+%D8%B5%D9%81%D8%AD%D9%87+135-154.html
http://ensani.ir/fa/article/journal-number/46166/%DA%86%D8%B4%D9%85-%D8%A7%D9%86%D8%AF%D8%A7%D8%B2-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%B1%DA%AF%D8%A7%D9%86%DB%8C-%D8%B3%D8%A7%D9%84-%D9%87%D8%AC%D8%AF%D9%87%D9%85-%D8%A8%D9%87%D8%A7%D8%B1-1398-%D8%B4%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%87-37
http://ensani.ir/fa/article/journal-number/46166/%DA%86%D8%B4%D9%85-%D8%A7%D9%86%D8%AF%D8%A7%D8%B2-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%B1%DA%AF%D8%A7%D9%86%DB%8C-%D8%B3%D8%A7%D9%84-%D9%87%D8%AC%D8%AF%D9%87%D9%85-%D8%A8%D9%87%D8%A7%D8%B1-1398-%D8%B4%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%87-37
https://www.sid.ir/paper/268080/fa
https://www.sid.ir/paper/268080/fa
https://www.sid.ir/paper/268080/fa


 104  مدل بازاریابی دیجیتال در صنایع کوچک و متوسط ایران به روش فراترکیب
 

Accounting, Finance and Economics (BAFE, 

2019) 
Baye, M., De Los Santos, B.&  Wildenbeest, M. 

 Whatdrives :optimization engine Search .2016

organic traffic to retail sites? Journal of 

Economics and Management Strategy,,25,1  pp. 

6-31. 

Behera, R., Gunasekaran, A., Gupta, S., Kamboj, 

S.,&  Bala, P..(2020)  Personalized digital 

marketing recommender engine. Journal of 

Retailing and Consumer Services,1-24 ,53 . 

Bolos, Cheristena&  Idemudia, Efosa C.&  Mai, 

Phoebe&  Rasinghani, Mahesh&  Smith, 
Shelley,,(2016)  Conceptual Models on the 

Effectiveness of E-Marketing Strategies in 

Engaging Consumers, International Information 

Management Association, Inc, Journal of 

International Technology and Information 

Management, Volume,25  Number,4  PP.37-50 . 

Busca, L, Bertrandias, L..(2020)  A Framework for 

Digital Marketing Research: Investigating the 

Four Cultural Eras of Digital Marketing. 

Journal of Interactive Marketing,1-19 ,49 . 

Buzzsumo.2018  Types of content produced by 

original research by marketers worldwide 
as of February.2018  URL: https://www-statista-

com.ezproxy.haagahelia.fi/statistics/938955/typ

es-content-produced-original-research-

marketers-worldwide/ 

Accessed:05.04.2019 . 

Catalano, A..(2013)  Patterns of graduate 

students’information seeking behavior:a meta-

synthesis of the literature. Journal of 

Documentation,243-274 :(2)69 . 

Chaffey, D.,&  Smith, P..(2017)  Digital Marketing 
Excellence, Planning, Optimizing and 
Integrating Online Marketing (15th ed.). New 

York: Routledge. 

Charlesworth, A..2014  Digital marketing: a 

pratical approach. Routledge. New York. 

comScore.2018  Number of explicit core search 

queries powered by search engines inthe United 

States as of October2018  (in billions). URL: 

https://www-statistacom.ezproxy.haaga-

helia.fi/statistics/265796/us-search-engines-

ranked-by-number-ofcore-searches/ Accessed: 

21.04.2019 

Content Marketing Institute.2019  What is Content 
Marketing? URL: 

https://contentmarketinginstitute.com/what-is-

content-marketing/ Accessed:04.04.2019 . 

Crowe, M.,&  Sheppard, L..2011  A review of 

critical appraisal tools show they lack 

rigor:alternative tool structure is proposed. 

Journal of clinical Epidemiology,79-89 ,64 . 

Day, G. S..(2011)  Closing the marketing 

capabilities gap, Journal of Marketing,,(4)75  

183-195. 

Dietrich, G..2014  Spin Sucks. Pearson Education. 

Indianapolis. 
Ewel, Jim,,(2021)  the Six Disciplines of Agile 

Marketing: Proven Practices for More Effective 

Marketing and Better Business Results, Wiley, 

1st Edition. 

Felix, R., Rauschnabel, P.&  Hinsch C..2017  

Elements of strategic social media marketing: a 

holistic framework. Journal of Business 

Research,,70  pp.118-126 . 

Frankel, M..(2 2 )  Investing in Top FinTech 

Companies. The Motley Fool> 

Frankel, M..(2 2 )  Investing in Top FinTech 
Companies. The Motley Fool 

Glynn, L..2006  A critical appraisal tool for library 

and information research. Library Hi Tech 

 digital good a is What ..T .L.387-399 :(3)24

library?–  A quality model for digital libraries. 

Information Processing&Management:(5)43  

1416–1437. 

Hanley, Kevin,,(2019)  Developing organic digital 

marketing processes in SMEs: A single-case 

study of a Finnish SME, Master’s Thesis 

Degree Programme in Communication 

Management, Haaga Helia University Applied 
Sciences. 

Jorge, F. Teixeira, M. S. Correia, R. J. Gonçalves, 

R. Martins, J.&  Bessa, M..(2018)  A 

ConceptualResearch Model Proposal of Digital 

Marketing Adoption and Impact on Low 

Density TourismRegions. In World Conference 

on Information Systems and Technologies 

Springer, Cham. PP:528-537 . 

Kalaignanam K, Tuli KR, Kushwaha T, Lee L, Gal 

D. Marketing Agility: The Concept, 

Antecedents, and a Research Agenda. Journal of 
Marketing.35-58:(1)85;2021 . 

Kannan, P. K.&  Hongshuang, (Alice) Li,,(2016)  

Digital Marketing: A Framework, Review and 

Research Agenda, Electronic copy available at: 

https://ssrn.com/abstract=3000712 

Kannan, P. K..(2017)  Digital marketing: A 

framework, review and research agenda. 

International Journal of Research in Marketing, 

 .22-45 ,(1)34

Kierzkowski, A., McQuade, S., Waitman, R.&  

Zeisser, M..1996  Marketing to the digital 

consumer. McKinsey Quarterly,,3  pp.4-21 . 
Kotler Philip et al(2017 )  Marketing4.0  moving 

from traditional to, digital, Published by John 

Wiley&  Sons, Inc., Hoboken, New Jersey, 

ISBN978-1-119-34120-8(cloth). 

Kumar, V., Zhang L.&  Lou, A..2014  Modeling 

customer opt-in and opt-out in a permission-

based marketing context. Journal of Marketing 

Research,,4 ,51  pp.403-419 . 

Laudon, K.&  Traver, C..2018  E-commerce:2017  

business. technology. society. Pearson. England. 

https://ssrn.com/abstract=3000712


 1304زمستان  / 56 شماره / بازاریابی مدیریت مجله 087
 

Leeflang, P. S., Verhoef, P. C., Dahlström, P.,&  

Freundt, T..(2014)  Challenges and solutions for 
marketing in a digital era, European 
Management Journal,,(1)32  PP.1-12. 

Lewnes, A..(2021)  Commentary: The Future of 

Marketing Is Agile. Journal of Marketing, 

 .67–64 ,(1)85

Link,A,N. and Ress,c.(1990) firm size, university 

based Reaserch and the Return to R&D.  Small 

Business Economics, 2 ,  pp.25-33. 

Marinova, A., Murphy, J.&  Massey, B..2002  

Permission e-mail marketing as a means of 

targeted promotion. Cornell Hotel and 
Restaurant Administration Quarterly,,1 ,43  pp. 

61-69. 

Marketing.2013  A Marketing promotion: PR 

essays–  too much content spoils the broth: 

quality, not quantity. Marketing,,11  p.85. 

Mbama, C. Ezepue, P..(2018)  Digital banking, 

customer experience and bank financial 

performance:UK customers’ perceptions", 

International Journal of Bank Marketing.,(2)36  

pp.230-255 . 

McCann, M.&  Barlow, A..2015  Use and measure 

of social media for SMEs. Journal of 
Small Business and Enterprise Development, 

 .273-287 .pp ,2 ,22

Mogoș, R. I..(2015)  Digital Marketing for 

Identifying Customers' Preferences–  A Solution 

for SMEs in Obtaining Competitive 

Advantages. International Journal of Economic 

Practices and Theories,240-247 ,(3)5 . 

Muditomo, Arianto&  Wahyudi, Indra,,(2022)  

Conceptual Model For Sme Digital 

Transformation During The Covid-19 Pandemic 
Time In Indonesia: Rdigital Transformation 

Model, Journal of Business and 

Entrepreneurship, Volume3  No.1  October 

2020. 

Nielsen,2016  "Digital Advertising is rising in 

Canada, Requiring More, Sophisticated 

Measures of Success". Nielsen. Nielsen. 

Retrieved,25  March 

Nivedita Jha, Namita Rani Behera&  Manjunath, 

 ,View Conceptual A - Marketing Digital ,(2016)

International Journal of Engineering Research 

and Modern Education (IJERME), Volume I, 
Issue II. PP.259-266 . 

Pelsmacker, P., VanTilburg, S.,&  Holthof, C. 

 online ,strategies marketing Digital .(2018)

reviews and hotel performance, International 

Journal of Hospitality Management,47-55 ,72 . 

Purwar, Sh.,.(2019)  Digital Marketing: An 

Effective Tool of Fashion Marketing. In 
Proceedings of10 th International Conference 
on Digital Strategies for Organizational 
Success6 ,2019  pages. 

Ramanathan, K.,(2016)  Digital marketing trends: 

The cues that every Indian online 
marketer should retrospect. Available at SSRN 

2836321. 

Ramiro Esqueda-Walle, Jesús Marmolejo 

Rodríguez, Karla Villarreal Estrada,,(2020)  

Digital Marketing: A Conceptual Framework, 

Review, and Case Study Mixed Approach, 

International Journal of Economics and 

Business Administration, Volume VIII, Issue,3  

 .256-279 .PP ,2020

Reimers, V., Chao, C.&  Gorman, S..2016  

Permission email marketing and its influenceon 
online shopping. Asia Pacific Journal of 

Marketing and Logistics,,2 ,28  pp.308-322 . 

Rowley, J..2008  Understanding digital content 

marketing. Journal of Marketing Management, 

 517-540 .pp ,5/6 ,24

Royle, J.,&  Laing, A.,(2014)  The digital 

marketing skills gap: Developing a digital 

marketer model for the communication 

industries, International Journal of Information 
Management,65-73 ,(2)34 . 

Salkow, Christian,,(2007)  A survey of 

management method’s effectivness on small 
industry success .Toranto university 

Sandelowski, M. and Barros, J..(2007)  Handbook 

for Synthesizing Qualitative Research. Springer 

publishing company Inc. 

Schegg, R.,&  Stangl, B..(2017)  From Floating to 

Leading: The Transformation of Digital 

Marketing Capabilities Through ICT Uptake in 

Tourism SMEs. In K. Merilainen, Information 

and Communication Technologies in Tourism: 

Proceedings of the International Conference, 

 .Italy :Rome .(89-100 .pp) 2017
Sheen Low, Fahim Ullah, Sara Shirowzhan,*  

Samad M.E. Sepasgozar and Chyi Lin Lee 

 Capabilities Marketing Digital Smart (2020)"

for Sustainable Property Development: A Case 

of Malaysia” Sustainability,;5402 ,12  

doi:10.3390/su12135402. 

Social Media Examiner.2018  Organic social media 

posting.2018  Social Media Marketing Industry 

Report URL: 

https://www.socialmediaexaminer.com/wpconte

nt/uploads/2018/05/Industry-Report-2018.pdf 

Accessed:11.04.2019 . 
Stanoeva, I..(2019)  Creating digital marketing 

curriculum for art management programs. In 

2ND CONFERENCE ON INNOVATIVE 

TEACHING METHODS (ITM2017 ), pp.28 -

 .2017 .29

Sumitro Sarkum, Bambang Agus Pramuka, Agus 

Suroso,Suliyanto, Supriadi,(2018)  "Moderating 

role of dynamic marketing engagement in 

marketing function for SMEs business 

performance", Atlantis Press, Advances in 



 106  مدل بازاریابی دیجیتال در صنایع کوچک و متوسط ایران به روش فراترکیب
 

SocialScience, Education and Humanities 
Research,505-559 :292 . 

Suryawardani, I. G.,&  Wiranatha, A. S..(2017)  

Digital marketing in promoting events and 

festivities a case of sanur village festival. 

Journal of Business on Hospitality and Tourism, 

 .159-167 ,(1)2

Thaha, Abdurrahman Rahim; Maulina, Erna; 

Muftiadi, R Anang; and Alexandri, Mohammad 

Benny, "Digital Marketing and SMEs: A 

Systematic Mapping Study".(2021)  Library 

Philosophy and Practice (e-journal).5113. 

Tuten, T.&  Solomon, M..2016  Social Media 
Marketing. Sage Texts. New Delhi, India. 

Uhl, A., Born, M., Koschmider, A.,&  Janasz, T. 

 :framework capability Digital .(London ,2016)

A toolset to become a digital enterprise. In 

Digital enterprise transformation: A business-

driven approach to leveraging Innovative IT 

(pp.27-60 ). London: Routledge. 

Wardaya, Anton&  Sasmoko, Idris Gautama So&  

Agustinus Bandur,,(2019)  Mediating Effects of 
Digital Marketing on Dynamic Capability and 

Firm Performance: Evidence from Small and 

Medium-sized Enterprises (SMEs) in Indonesia, 

International Journal of Recent Technology and 

Engineering (IJRTE), ISSN:2277 -

3878,Volume-8, Issue-1 C2, May.2019  PP. 

461-464. 

Wewege, L.&  Thomsett, M. C..(2 2 )  The Digital 

Banking Revolution. De Gruyter. 

Wijaya, P. K.,&  Hermawan, A..(2018)  E-

Marketing Applications Based On Virtual 
Reality Using Sostac Planning Method on Sales 

Property. Tech-E,16-25 ,(2)1 . 

Zimmer L.(2006)  "Qualitative meta-synthesis: a 

question of dialoguing with texts", Journal of 

Advanced Nursing318–311 :(3)53 . 





 

 


