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 چکیده:
 یگمرک جمهور یندهایفرا ییدر بهبود کارا تالیجید یستگینقش شا یپژوهش حاضر با هدف بررس

شامل سنگاپور،  شرویبا چهار کشور پ یقیبر اساس مطالعه تطب یکاربرد یهاهیو ارائه توص رانیا یاسلام

بود.  یاسناد عهبر مطال یو مبتن یفیانجام شد. روش پژوهش ک یو امارات متحده عرب ایاسترال ،یکره جنوب

منتخب  یهاو مستندات دولت یمقالات علم ،یالمللنیب یهاگزارش ،یگمرک یها از منابع رسمداده

و  یهمجوار ر،یتفس ف،یشامل توص یجرج برد یاچهارمرحله یشد و با استفاده از الگو یآورجمع

 ندها،یفرآ یکپارچگیاز  یریگهرهمورد مطالعه با ب ینشان داد که کشورها هاافتهیشدند.  لیتحل یریگجهینت

اند توانسته نیچبلاک یبزرگ و فناور یهاداده لیتحل ،یکامل، هوش مصنوع ونیاتوماس ،یپنجره واحد مل

 تیو رضا ابدیکالا کاهش  صیدهند، زمان ترخ شیافزا یقابل توجه زانیرا به م یگمرک یندهایفرا ییکارا

 یدینقش کل هایفناور نیکارکنان در استفاده هدفمند از ا تالیجید یستگیشا ژه،یو. بهابدیارتقا  انیمشتر

با توسعه  رانیگمرک ا شودیم شنهادیپ ج،یدارد. بر اساس نتا سکیر تیریدر بهبود سرعت، دقت و مد

 یسازادهیداده، و پ لیو تحل یاز هوش مصنوع یریگآموزش مستمر کارکنان، بهره ،یپنجره واحد مل

 را بهبود بخشد. نفعانیذ تیو رضا ندهایفرا ییراکا ن،یچبلاک یفناور

 یقیمطالعه تطب تال،یجیتحول د ،یسازمان ییگمرک، کارا تال،یجید یستگیشا :کلیدی گانواژ
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 مقدمه -1

ترین منابع مزیت رقابتی برای عنوان یکی از اصلیهای انسانی بهدر دنیای امروز، سرمایه

گیری بهینه های کوچک و متوسط که بهرهآید، به ویژه برای سازمانها به شمار میسازمان

موفقیت آنها دارد ای در کنندههای نیروی انسانی، نقش تعیینها و ظرفیتاز توانمندی

(. در این راستا، واحدهای منابع انسانی مسئولیتی جدی در 2019، 1شیاو و همکاران)

های کارکنان دارند تا آنها ها و مهارتفراهم آوردن شرایط لازم برای توسعه شایستگی

، 2هورواتوا و همکارانبتوانند در جایگاه شغلی خود به سطح بالاتری از عملکرد دست یابند )

ای از ابعاد عملکردی قابل مشاهده هستند که دانش، مجموعهها (. شایستگی2019

گیرند و مستقیماً بر کارایی و کیفیت های فردی را در بر میها و ویژگیها، نگرشمهارت

ها، به گیری از رویکردهای مبتنی بر شایستگیعملکرد شغلی اثرگذارند. از این منظر، بهره

، 3وانگ و ویع انسانی، برای تحقق اهداف سازمانی ضروری است )ویژه در مدیریت مناب

ها و تجربیات ای از دانش، مهارتهای مدیران نیز به عنوان مجموعه(. شایستگی2019

توانند نقش مؤثری در دستیابی به اهداف سازمان ایفا کنند شوند که میعملی تلقی می

 .(2021، 4سیمی نی و همکاران)

فنی -ها به سه دسته اصلی اجتماعی، شناختی و دیجیتالصر، شایستگیدر بازار کار معا

های سخت شناخته های دیجیتال و فنی به عنوان مهارتشوند. شایستگیتقسیم می

کنند که تا سال بینی مییابد. مطالعات پیشروز افزایش میشوند، اما اهمیت آنها روزبهمی

های دیجیتال اختصاص استفاده از مهارت درصد زمان بیشتری را به 40، کارکنان 2030

مارنویک و درصد افزایش خواهد یافت ) 90ها تا خواهند داد و تقاضا برای این مهارت

های دیجیتال در دهنده نقش محوری شایستگیها نشانبینی(. این پیش2021، 5مارنویک

  .ها در آینده نزدیک استوری و توسعه سازمانبهره
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ها و وری بلکه بر بقای سازماننوان یک روند راهبردی، نه تنها بر بهرهعتحول دیجیتال به

ها اثرگذار است و مستلزم تغییرات بنیادی در عملکرد و فرآیندهای سازمانی است دولت

های موبایلی، های نوآورانه از جمله اینترنت اشیا، رایانش ابری، اپلیکیشنکه بر پایه فناوری

، 1آسموندسنچین قرار دارد )ها، هوش مصنوعی و بلاکل دادههای اجتماعی، تحلیرسانه

دهند که ها نشان می(. با این حال، پژوهش2021، 2وسترمن، بونت و مک افی؛ 2020

ها وابسته باشد، به مدیریت منابع موفقیت در تحول دیجیتال بیش از آنکه به فناوری

(. طراحی 2023، و همکاران 3اسکوبارهای کارکنان مرتبط است )انسانی و توانمندی

های بزرگ و پیچیده، نیازمند درک عمیق از راه تحول دیجیتال، به ویژه در سازماننقشه

ای به مدیران ارشد است تا های دیجیتال و ارائه خدمات مشاورهوکار و فناوریکسب

، 4امراجی و همکارانوکار ایجاد شود )های کسبهای نوآوری و تغییر در مدلفرصت

2020). 

شور در عنوان یکی از نهادهای راهبردی کدر این میان، گمرک جمهوری اسلامی ایران به

المللی دارد. با مدیریت جریان کالا و کنترل مرزها، نقش حیاتی در تسهیل مبادلات بین

المللی، های محیط گمرکی و نیاز به هماهنگی با استانداردهای بینتوجه به پیچیدگی

ران، ای دیجیتال در این سازمان امری ضروری است )بابانژاد و همکاهتوسعه شایستگی

ز دهد که درصد قابل توجهی اهای میدانی و مطالعات پیشین نشان می(. بررسی1401

های نوین هستند برداری مؤثر از فناوریهای لازم برای بهرهکارکنان گمرک فاقد مهارت

تگی (. این کمبود شایس1401مکاران، ؛ بابانژاد و ه1395؛ پیرویسی، 1396)حیدری، 

ها و تواند پیامدهای منفی متعددی از جمله کاهش کارایی سازمان، افزایش هزینهمی

 .(1403 سطح را به همراه داشته باشد )محمدی فرد،های همناتوانی در رقابت با سازمان
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کردی های گمرکی موفق، رویدهد که سازمانالمللی نشان میمطالعات تطبیقی بین

های دیجیتال دارند و این امر بهبود عملکرد راهبردی و سیستماتیک به توسعه شایستگی

؛ ورونا، کالمیکوف 2024، 1ایزکویردوو افزایش کارایی فرایندهای سازمانی را به دنبال دارد )

(. در مقابل، گمرک ایران با 2021، 3؛ کروتیکوف، دروشکینا و الکسیوا2022، 2و لیاشنکو

گذاری، فقدان نگرش سیستمی و کمبود یی از جمله عدم انسجام در سیاستهاچالش

(. این وضعیت 1403های دیجیتال مواجه است )محمدی فرد، های توسعه شایستگیبرنامه

های دیجیتال در ارتقای عملکرد ضرورت انجام مطالعات تطبیقی و بررسی نقش شایستگی

  .کندسازمانی را برجسته می

نقش  های محیط گمرکی وهای دیجیتال، پیچیدگیتوجه به اهمیت شایستگیبنابراین، با 

رد گیری از رویکحیاتی گمرک در اقتصاد ملی، پژوهش حاضر در صدد است تا با بهره

های های دیجیتال بر بهبود و عملکرد کارایی فرآیندتطبیقی، تاثیر توسعه شایستگی

لی برای دهد و راهکارهایی علمی و عم گمرک جمهوری اسلامی ایران را مورد بررسی قرار

 .ندارتقای ظرفیت دیجیتال و بهبود مدیریت منابع انسانی در این سازمان ارائه ک

 پیشینه تحقیق  -2

پیشینه نظری پژوهش حاضر بر اساس مفهوم شایستگی دیجیتال و اهمیت آن در تحول 

دهند سازمانی و عملکرد کارکنان شکل گرفته است. مطالعات داخلی و خارجی نشان می

ها و که توسعه شایستگی دیجیتال کارکنان، نقش کلیدی در بهبود عملکرد سازمان

نسب، شده توسط حسینیاساس مدل ارائههای تحول دیجیتال دارد. بر موفقیت طرح

(، مدیران ارشد دیجیتال برای هدایت موفق تحول دیجیتال 1400پور )زنجانی و قلی

ای، های حرفههای فردی، مهارتشایستگی در چهار بعد اصلی شامل خصیصه ۷1نیازمند 

دهد که موفقیت تحول وکاری و دانش فنی هستند. این مدل نشان میدانش کسب
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های انسانی و دانش فنی یتال بیش از آنکه وابسته به فناوری باشد، به توانمندیدیج

 .گسترده مدیران بستگی دارد

( نیز بر ارتباط بین آمادگی دیجیتال و 1403مطالعات دیگر مانند صادقی، صادقی و ضیا )

را کننده شایستگی دیجیتال کارکنان عملکرد نوآوری دیجیتال تأکید دارند و نقش تعدیل

ها بیانگر این است که کارکنان با شایستگی دیجیتال بالاتر، اند. این یافتهبرجسته کرده

های نوین و ارتقای نوآوری سازمانی را دارند. علاوه بر گیری مؤثر از فناوریتوانایی بهره

( نشان 2023) 2فلیک و اوگنیش( و 2022) 1بلانکا، کرومای و روکلهای این، پژوهش

های سازمانی و صنعتی، محرک های دیجیتال کارکنان در محیطشایستگیدهند که می

ها برای سازی است و این شایستگیها در مسیر دیجیتالاصلی توانمندسازی سازمان

ها و اهمیت متفاوتی های شغلی مختلف )مدیران، متخصصان، کارگران( دارای اولویتگروه

 .است

 4آدنیکان و جیمو( و 2024) 3هانیا و وقاصزو، تحقیقات نظری دیگر همچون مطالعات 

و تعامل میان رهبری ( ICT) بر نقش آموزش فناوری اطلاعات و ارتباطات (، 2024)

ها حاکی از این است که توانمندسازی های کارکنان تأکید دارند. یافتهدیجیتال و شایستگی

، بلکه بر ظرفیت دهدها را ارتقا میهای فردی آندیجیتال کارکنان، نه تنها مهارت

  .های دیجیتال پویا و تغییرپذیر اثرگذار استها در مواجهه با محیطسازمان

های گیری از شایستگیها و نهادهای مختلف با بهرهدهد که سازمانپیشینه نشان می

های راهلی و همکاران اند. در ایران، پژوهشدیجیتال، عملکرد خود را بهبود بخشیده

های جامع مشی( نشان دادند که طراحی خط1402، پورعزت و آیار )( و نرگسیان1403)

های نوین دیجیتال و بانکداری دیجیتال، با رویکردهای مبتنی بر شواهد و برای فناوری

تواند زمینه تحقق اهداف تحول دیجیتال را فراهم کند. قدمی و مشارکت خبرگان، می
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ای در بانکداری دیجیتال، نشان کهمشی شب( نیز با طراحی الگوی خط1401همکاران )

افزا، دادند که انسجام و هماهنگی میان بازیگران کلیدی و توجه به عوامل مؤثر بر روابط هم

 .شودهای دیجیتال میموجب بهبود عملکرد سیستم

( نشان دادند که سواد دیجیتال 2024) 1کومبور، نکسا و کاپکیایالمللی، در سطح بین

و معناداری بر فرآیند ترخیص کالا از گمرک دارد و آموزش مداوم کارکنان، اثر مثبت 

و  2شود. رکیبهای مالیاتی میکارکنان در زمینه دیجیتال، موجب بهبود عملکرد سازمان

های کوچک و متوسط اندونزی نشان دادند که سواد ( نیز در شرکت2024همکاران )

یرمستقیم از طریق مزیت رقابتی، بر طور مستقیم و غوکار، بهدیجیتال و نوآوری در کسب

 .گذاردوکار تأثیر میبقای کسب

 3مازورچنکو و زلنکا( در نیجریه و 2024مطالعات عملی دیگر مانند آدنیکان و جیمو )

های کاری و پذیرش محیط ICT ( در جمهوری چک، اهمیت آموزش مستمر2022)

تحول دیجیتال نشان دادند. عنوان عامل کلیدی موفقیت دیجیتال توسط کارکنان را به

های کارآفرینی ( نشان دادند که توسعه شایستگی2022همچنین، بلانکا، کرومای و روکل )

کند و نقش سازی سازمان را تسریع میسازمانی و دیجیتال کارکنان، فرآیند دیجیتالدرون

یشینه در مجموع، پ .آن در توانمندسازی کارکنان و بهبود عملکرد سازمانی حیاتی است

های دیجیتال کارکنان، آموزش و دهد که ایجاد و ارتقای شایستگینشان می پژوهش

های سازمانی مبتنی بر فناوری و مشیها و خطتوانمندسازی مستمر، طراحی سیاست

ها در مسیر تحول دیجیتال و مشارکت فعال کارکنان، از عوامل کلیدی موفقیت سازمان

تواند چارچوبی عملی برای بررسی نقش ها میاین یافتهبهبود عملکرد عملیاتی هستند. 

شایستگی دیجیتال در بهبود عملکرد و کارایی فرآیندهای گمرک جمهوری اسلامی ایران 

 .فراهم کند
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 روش تحقیق -3

تحلیلی است که با رویکرد تطبیقی به بررسی -این پژوهش از نوع کاربردی و توصیفی

نقش شایستگی دیجیتال در بهبود و عملکرد کارایی فرآیندهای گمرک جمهوری اسلامی 

دهد. هدف پردازد و تجارب کشورهای پیشرو در این حوزه را مورد تحلیل قرار میایران می

های عملی ت و ضعف سیستم گمرک ایران و ارائه توصیهاصلی تحقیق، شناسایی نقاط قو

 المللی است. مبتنی بر تجربیات بین

جامعه آماری این پژوهش شامل گمرک جمهوری اسلامی ایران و چهار کشور منتخب 

برای مطالعه تطبیقی است: سنگاپور، کره جنوبی، استرالیا و امارات متحده عربی )گمرک 

کشورها با هدف شناسایی تجربیات موفق و تحلیل تطبیقی  دبی و ابوظبی(. انتخاب این

نقش شایستگی دیجیتال در عملکرد فرآیندهای گمرکی انجام شده است و هر کشور از 

عنوان یکی از پیشروترین سنگاپور به ها و تجربیات خاص خود اهمیت دارد.منظر ویژگی

های شود. شاخصکشورها در زمینه گمرک هوشمند و مدیریت دیجیتال شناخته می

ها در جهان برخوردار فناوری اطلاعات و تحول دیجیتال در این کشور از بالاترین رتبه

ای گیری از شایستگی دیجیتال کارکنان، آن را به نمونهآمیز در بهرهاست و تجربه موفقیت

های آل برای تحلیل تطبیقی تبدیل کرده است. تمرکز سنگاپور بر ارتقای مهارتایده

های نوین، موجب افزایش کارایی و سرعت در کارگیری فناورییتال کارکنان و بهدیج

 فرآیندهای گمرکی شده است.

های کره جنوبی نیز دارای سیستم گمرکی دیجیتال پیشرفته و تعامل گسترده با فناوری

چین است. در این کشور، آموزش و توسعه شایستگی دیجیتال کارکنان هوشمند و بلاک

عامل کلیدی موفقیت در مدیریت فرآیندهای گمرکی شناخته شده و تجربه آن  عنوانبه

تواند الگویی ارزشمند برای ارتقای شایستگی دیجیتال در گمرک ایران باشد. استفاده می

های دیجیتال، امکان افزایش شفافیت و کاهش های پیشرفته و استقرار سیستماز فناوری

استرالیا به دلیل برخورداری از استانداردهای  ت.خطاهای عملیاتی را فراهم کرده اس

المللی در فرآیندهای گمرکی و نظام مدیریت منابع انسانی مبتنی بر شایستگی، بین
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ای قابل مقایسه با ایران انتخاب شده است. تمرکز این کشور بر توسعه عنوان نمونهبه

انی، فرصتی مناسب برای های کارکنان و انطباق فرآیندها با استانداردهای جهشایستگی

امارات متحده عربی،  کند.بررسی سازوکارهای موفق در بهبود عملکرد گمرک فراهم می

ای در زمینه گمرک هوشمند و تحول های دبی و ابوظبی، تجربه گستردهبه ویژه گمرک

های پنجره واحد، مدیریت هوشمند دیجیتال در منطقه خاورمیانه دارند. استفاده از سیستم

ای مناسب برای تحلیل های نوین، این کشورها را به نمونهگیری از فناوریلا و بهرهکا

تطبیقی تبدیل کرده است. تمرکز بر آموزش دیجیتال کارکنان و همسو کردن فرآیندها با 

 شود.های برجسته این کشورها محسوب میالمللی، از ویژگیاستانداردهای بین

رهای منطقی و قابل قبول صورت گرفته است که شامل انتخاب این کشورها بر اساس معیا

( در بخش گمرک، تجربه موفق ICTهای پیشرفت فناوری اطلاعات و ارتباطات )شاخص

در توسعه شایستگی دیجیتال کارکنان، میزان انطباق فرآیندهای گمرکی با استانداردهای 

باشد. این قی گسترده میالمللی و تنوع جغرافیایی و فرهنگی برای ایجاد دیدگاه تطبیبین

ها امکان تحلیل دقیق و ارائه راهکارهای علمی و کاربردی برای بهبود عملکرد گمرک ملاک

 آوردجمهوری اسلامی ایران را فراهم می

های ها در این مطالعه از طریق مطالعه اسناد و مدارک رسمی، گزارشمنابع داده

اند. های عملکردی گمرک گردآوری شدهالمللی، مقالات علمی و شاخصهای بینسازمان

ها و شده شامل اطلاعات مربوط به فرآیندهای گمرکی، سیاستآوریهای جمعداده

های آموزشی مرتبط با شایستگی دیجیتال کارکنان، ساختار سازمانی و راهبردهای برنامه

اده از توسعه فناوری، و تجربیات موفق در ایجاد گمرک هوشمند و دیجیتال هستند. استف

آورد و شرایط لازم ای فراهم میمنابع اسنادی امکان دسترسی به اطلاعات معتبر و مقایسه

 کند.برای تحلیل تطبیقی کشورها را به صورت سیستماتیک ایجاد می

ها با استفاده از الگوی جورج بردی انجام شده است که به چهار مرحله اصلی تحلیل داده

مرحله نخست، وضعیت موجود هر کشور به دقت توصیف  . در(1401)فلیک،شودتقسیم می

شود تا تصویری روشن از شایستگی دیجیتال کارکنان، فرآیندهای گمرکی و می
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ها تفسیر شده و روابط میان های عملکردی ارائه گردد. در مرحله دوم، دادهشاخص

عوامل  شوند. این تحلیل امکان بررسیشایستگی دیجیتال و عملکرد گمرک شناسایی می

سازد. در مرحله سوم، اطلاعات کشورها های هر کشور را فراهم میمؤثر، نقاط قوت و چالش

شوند و با استفاده از روش همجواری  و مقایسه، الگوهای مشترک کنار یکدیگر قرار داده می

های انتقال تجربیات موفق به گمرک ایران مشخص شوند تا فرصتها تحلیل میو تفاوت

گیری و انتقال تجربیات هدایت ای به مرحله نتیجههای مقایسههایت، یافتهشود. در ن

های عملی برای ارتقای شایستگی دیجیتال و بهبود کارایی شوند که شامل ارائه توصیهمی

 فرآیندهای گمرکی ایران مبتنی بر الگوهای موفق جهانی است.

ها، توصیف ی گردآوری دادهمراحل اجرای پژوهش شامل مرور اسناد و ادبیات موجود برا

ها با استفاده از الگوی جورج بردی، و در نهایت وضعیت هر کشور، تحلیل و تفسیر داده

تدوین پیشنهادهای عملی برای بهبود شایستگی دیجیتال و فرآیندهای گمرکی ایران 

است. با توجه به اهمیت شایستگی دیجیتال کارکنان در موفقیت تحول دیجیتال 

های ثانویه معتبر و روش تطبیقی، امکان ارائه راهکارهای استفاده از داده ها،سازمان

کاربردی و علمی برای ارتقای کارایی و اثربخشی گمرک جمهوری اسلامی ایران را فراهم 

 سازد.می

 ها یافته -4

(، 2008شده و چارچوب چهارگانه الگوی جرج بردی )بردی، با توجه به اطلاعات ارائه

دهی ها و شرح تحلیلی برای مقاله سازمانهای پژوهش را به صورت جدولتوان یافتهمی

تفسیر، همجواری یا مقایسه، و  ،کرد. در این روش، چهار مرحله اصلی شامل توصیف

 شده است. ههای هر بخش ارائیافتهگیری یا تبیین هستند. در ادامه، نتیجه

 کشورهای منتخب: توصیف وضعیت شایستگی دیجیتال در گمرک 1جدول 

 شایستگی دیجیتال مورد توجه کار گرفته شدههای بههای کلیدی و فناوریویژگی کشور

پنجره واحد ملی، استفاده از هوش مصنوعی و تحلیل داده  سنگاپور

 برای پایبندی هوشمند و مدیریت ریسک

یکپارچگی دیجیتال، توانمندی تحلیل 

 داده و هوش مصنوعی
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 شایستگی دیجیتال مورد توجه کار گرفته شدههای بههای کلیدی و فناوریویژگی کشور

کامل، سیستم گمرک یو )یکپارچه، خدمات  اتوماسیون کره جنوبی

 های بزرگ و هوش مصنوعیآنلاین و در زمان واقعی(، داده

سرعت و دقت دیجیتال، قابلیت 

 مدیریت ریسک پیشرفته

ها و مدیریت ریسک، استفاده از فناوری تحلیل داده استرالیا

 چینبلاک

شایستگی تحلیل داده، شفافیت و 

 امنیت دیجیتال

)دبی و امارات 

 ابوظبی(

چین، اتوماسیون گمرک نامرئی، هوش مصنوعی، بلاک

 هوشمند، خدمات الکترونیکی یکپارچه

درنگ خودکارسازی فرآیندها، رصد بی

 زنجیره تأمین، رضایت مشتری

نمایی کلی از وضعیت شایستگی دیجیتال در گمرک کشورهای منتخب ارائه  1جدول 

ای بر های نوین، تمرکز ویژهگیری از فناوریا بهرهدهد که هر کشور بدهد و نشان میمی

های دیجیتال کارکنان و بهبود کارایی فرآیندهای گمرکی داشته است. توسعه شایستگی

ها، سازی پنجره واحد ملی و استفاده از هوش مصنوعی و تحلیل دادهدر سنگاپور، پیاده

لیل داده و مدیریت ریسک موجب یکپارچگی دیجیتال و تقویت توانمندی کارکنان در تح

شده است. کره جنوبی با اتوماسیون کامل و سیستم گمرک یو که خدمات آنلاین و در 

دهد، توانسته سرعت و دقت دیجیتال را افزایش داده و قابلیت مدیریت زمان واقعی ارائه می

یت ریسک پیشرفته را در سازمان تقویت کند. در استرالیا، تمرکز بر تحلیل داده و مدیر

چین، شایستگی تحلیل داده و افزایش شفافیت گیری از فناوری بلاکریسک همراه با بهره

و امنیت دیجیتال را ارتقا داده است. امارات متحده عربی، به ویژه گمرک دبی و ابوظبی، 

چین و خدمات الکترونیکی ، هوش مصنوعی، بلاک«گمرک نامرئی»سازی مفهوم با پیاده

درنگ زنجیره تأمین و افزایش رضایت ودکارسازی فرآیندها، رصد بییکپارچه، موفق به خ

دهند که توسعه شایستگی دیجیتال در ها نشان میمشتریان شده است. این یافته

های نوین، نقش کلیدی در بهبود عملکرد و کارایی کشورهای پیشرو، همسو با فناوری

 کند.گمرک ایفا می
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 و اثر آن بر کارایی گمرک: تفسیر شایستگی دیجیتال 2جدول 

 تحلیل اثر شایستگی دیجیتال بر عملکرد گمرک کشور

یکپارچگی فرآیندها و استفاده از هوش مصنوعی باعث کاهش زمان ترخیص، افزایش دقت و ارتقای کارایی  سنگاپور

 سازمان شده است.

کره 

 جنوبی

را فراهم کرده و شایستگی دیجیتال بینی ریسک اتوماسیون و سیستم آنلاین امکان ترخیص سریع و پیش

 کارکنان باعث افزایش سرعت و دقت عملیات شده است.

برداری از تحلیل داده و مدیریت ریسک، فرآیندهای بازرسی را هدفمند کرده و کارایی را افزایش داده بهره استرالیا

 بخشد.چین شفافیت و امنیت را بهبود میاست. فناوری بلاک

نامرئی و اتوماسیون هوشمند، دخالت انسانی را کاهش داده و باعث ترخیص سریع کالاها و افزایش گمرک  امارات

 رضایت مشتریان شده است.

دهنده تأثیر شایستگی دیجیتال بر کارایی گمرک در کشورهای منتخب نشان 2جدول 

های مهارتهای نوین و توسعه گیری از فناوریکند که چگونه بهرهاست و تبیین می

دیجیتال کارکنان موجب بهبود عملکرد سازمانی شده است. در سنگاپور، یکپارچگی 

فرآیندها و استفاده از هوش مصنوعی موجب کاهش زمان ترخیص، افزایش دقت و ارتقای 

کلی کارایی گمرک شده است. در کره جنوبی، اتوماسیون و سیستم آنلاین یکپارچه امکان 

بینی ریسک را فراهم کرده و شایستگی دیجیتال کارکنان باعث ترخیص سریع کالا و پیش

ها برداری از تحلیل دادهافزایش سرعت و دقت عملیات گمرکی شده است. در استرالیا، بهره

های مدیریت ریسک، فرآیندهای بازرسی را هدفمند ساخته و کارایی را افزایش و سیستم

یت و امنیت زنجیره تأمین را بهبود چین شفافداده است، در حالی که فناوری بلاک

بخشد. در امارات متحده عربی، اجرای گمرک نامرئی و اتوماسیون هوشمند، دخالت می

انسانی در فرآیندهای روتین را کاهش داده و موجب تسریع ترخیص کالا و افزایش رضایت 

در ترکیب  ویژهدهند که شایستگی دیجیتال، بهها نشان میمشتریان شده است. این یافته

 کند.های نوآورانه، نقش اساسی در افزایش کارایی و بهبود عملکرد گمرک ایفا میبا فناوری

 : همجواری و مقایسه تطبیقی کشورها3جدول 

 ایران امارات  استرالیا کره جنوبی سنگاپور معیار

 یکپارچگی فرآیندها
بالا )پنجره واحد 

 ملی(

بالا )گمرک 

 یو(
 متوسط

الکترونیکی بالا )خدمات 

 یکپارچه(
 متوسط
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 ایران امارات  استرالیا کره جنوبی سنگاپور معیار

هوش مصنوعی و 

 محوریداده
 پایین پیشرفته متوسط پیشرفته پیشرفته

 پایین بسیار بالا متوسط بالا متوسط اتوماسیون

 محدود محدود چینبلاک
در حال 

 سازیپیاده

سازی کامل در پیاده

 زنجیره تجارت
 

رضایت مشتری و 

 سرعت ترخیص
 پایین بالابسیار  متوسط بالا بالا

، همجواری و مقایسه تطبیقی گمرک کشورهای منتخب و ایران را در حوزه 3جدول  

دهد و نمایی جامع از جایگاه کار گرفته شده نشان میهای بهشایستگی دیجیتال و فناوری

گیری از شود، سنگاپور با بهرهطور که مشاهده میکند. هماننسبی هر کشور ارائه می

محوری بالایی و هوش مصنوعی پیشرفته، یکپارچگی فرآیندها و داده پنجره واحد ملی

دارد و رضایت مشتریان و سرعت ترخیص کالاها نیز در این کشور در سطح بالایی قرار 

دارد. کره جنوبی نیز با سیستم گمرک یو و اتوماسیون گسترده، در یکپارچگی فرآیندها، 

لکرد بالایی دارد، هرچند اتوماسیون هوش مصنوعی و سرعت ترخیص مشابه سنگاپور عم

آن کمی بالاتر از سنگاپور ارزیابی شده است. استرالیا در یکپارچگی فرآیندها و هوش 

سازی است، در چین در مراحل پیادهمصنوعی در سطح متوسط قرار دارد و فناوری بلاک

حالی که رضایت مشتری و سرعت ترخیص نیز به صورت متوسط گزارش شده است. 

ارات متحده عربی با اجرای گمرک نامرئی، اتوماسیون بسیار بالا و خدمات الکترونیکی ام

ای یکپارچه، در رضایت مشتری، سرعت ترخیص و یکپارچگی فرآیندها از جایگاه برجسته

سازی شده است. در طور کامل در زنجیره تجارت پیادهچین بهبرخوردار است و بلاک

ها، از جمله هوش مصنوعی، اتوماسیون و رضایت اخصمقابل، گمرک ایران در اغلب ش

تر قرار دارد و تنها در یکپارچگی فرآیندها به سطح متوسط دست مشتری، در سطح پایین

دهد که ایران برای ارتقای شایستگی دیجیتال و افزایش یافته است. این مقایسه نشان می

ر زمینه اتوماسیون، هوش مصنوعی ویژه دریزی استراتژیک، بهکارایی گمرک نیازمند برنامه

 چین است.های نوین مانند بلاکو استفاده از فناوری
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 هاگیری و تبیین یافته: نتیجه4جدول 

 نکات قابل انتقال به گمرک ایران گیری اصلینتیجه کشور

 سنگاپور
یکپارچگی دیجیتال و هوش مصنوعی منجر به 

 افزایش کارایی و کاهش زمان ترخیص شده است.

توسعه پنجره واحد ملی و استفاده هدفمند از هوش 

 مصنوعی در مدیریت ریسک و پایبندی به مقررات.

کره 

 جنوبی

اتوماسیون و سیستم جامع آنلاین سرعت و دقت 

 عملیات را افزایش داده است.

سازی سیستم گمرک آنلاین و اتوماسیون مراحل پیاده

 ها.پردازش اظهارنامه

 استرالیا
سازی و مدیریت ریسک باعث بهینهتحلیل داده 

 ها و افزایش امنیت شده است.بازرسی

چین برای ها و فناوری بلاکتمرکز بر تحلیل داده

 شفافیت و امنیت زنجیره تأمین.

 امارات
گمرک نامرئی و اتوماسیون هوشمند موجب رضایت 

 مشتری و ترخیص سریع شده است.

و ایجاد گمرک هوشمند با کاهش دخالت انسانی 

 توسعه خدمات الکترونیکی یکپارچه.

های گمرکی در نتایج حاصل از مطالعه تطبیقی شایستگی دیجیتال و فناوری 4جدول  

های روشنی دستاوردهای کلیدی هر کشور و درسدهد و بهکشورهای منتخب را نشان می

پارچگی کند. در سنگاپور، یکقابل انتقال به گمرک جمهوری اسلامی ایران را برجسته می

کارگیری هوش مصنوعی موجب افزایش چشمگیر کارایی و کاهش زمان دیجیتال و به

دهد که توسعه پنجره واحد ملی و استفاده ترخیص کالا شده است؛ این امر نشان می

تواند در بهبود هدفمند از هوش مصنوعی در مدیریت ریسک و پایبندی به مقررات می

ه جنوبی با اتوماسیون کامل و سیستم جامع آنلاین، عملکرد گمرک ایران مؤثر باشد. کر

سازی سیستم سرعت و دقت عملیات گمرکی را افزایش داده و تجربه موفق آن، امکان پیاده

عنوان یک الگوی عملیاتی ها را بهگمرک آنلاین و اتوماسیون مراحل پردازش اظهارنامه

 دهد.برای ایران ارائه می

ها و سازی بازرسیبرداری از تحلیل داده و مدیریت ریسک باعث بهینهدر استرالیا، بهره

کند که تمرکز بر تحلیل افزایش امنیت زنجیره تأمین شده است؛ این یافته تأکید می

تواند شفافیت و امنیت فرآیندهای گمرکی ایران چین میکارگیری فناوری بلاکها و بهداده

ای ارات متحده عربی، با ایجاد گمرک نامرئی و اتوماسیون هوشمند، تجربهرا ارتقا دهد. ام

موفق در افزایش رضایت مشتری و ترخیص سریع کالا ارائه کرده است؛ بنابراین، توسعه 

ویژه در گمرک هوشمند با کاهش دخالت انسانی و ارائه خدمات الکترونیکی یکپارچه، به
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نفعان در گمرک مند برای افزایش کارایی و رضایت ذیتواند الگویی ارزشدبی و ابوظبی، می

های نوین و شایستگی دهد که ترکیب فناوریایران باشد. این تحلیل تطبیقی نشان می

 ها است.وری گمرکدیجیتال کارکنان، کلید ارتقای کارایی و بهره

 گیریبحث و نتیجه -5

های کارگیری فناوریو به دهد که شایستگی دیجیتال کارکنانهای مطالعه نشان مییافته

کند. در سنگاپور، نوین گمرکی، نقش کلیدی در بهبود کارایی فرآیندهای گمرک ایفا می

های پیشرفته، گیری از هوش مصنوعی و تحلیل دادهو بهره« پنجره واحد ملی»توسعه 

موجب یکپارچگی فرآیندها، کاهش زمان ترخیص و ارتقای دقت عملیات گمرکی شده 

کند که شایستگی (. این امر تأکید می2025، 1نی، البیمانی و القماشوییاست )حسی

تواند یکی از ویژه توانمندی در تحلیل داده و کاربرد هوش مصنوعی، میدیجیتال، به

های گمرکی باشد. تجربه کره جنوبی نیز نشان ترین عوامل بهبود کارایی سازمانمهم

نه تنها سرعت و دقت عملیات « یو»ین گمرک دهد که اتوماسیون و سیستم جامع آنلامی

، 2هرا افزایش داده، بلکه مدیریت ریسک را نیز بهبود بخشیده است )ماتسودایرا و کو

برداری ها بر اهمیت یکپارچگی دیجیتال و آموزش کارکنان در جهت بهره(. این یافته2022

 کند.های گمرکی پیشرفته تأکید میاز فناوری

های سازی بازرسیز بر تحلیل داده و مدیریت ریسک موجب بهینهدر استرالیا، تمرک

سازی فناوری گمرکی و کاهش مداخلات غیرضروری انسانی شده است، ضمن آنکه پیاده

چین، امنیت و شفافیت زنجیره تأمین را ارتقا داده است )حسینی، البیمانی و بلاک

یستگی دیجیتال کارکنان با دهد که ترکیب شا(. این تجارب نشان می2025القماشویی، 

ای در افزایش کارایی و کاهش ریسک گمرکی دارد. کنندههای نوین، نقش تعیینفناوری

و اتوماسیون هوشمند، موفق « گمرک نامرئی»سازی مفهوم امارات متحده عربی نیز با پیاده

به کاهش دخالت انسانی، تسریع فرآیند ترخیص و افزایش رضایت مشتریان شده است 

                                                           
1 Hussainey ,Albaimani &Al Qamashoui 
2 Matsudaira &Koh 
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ای بارز از اثرگذاری مستقیم شایستگی (. این کشور نمونه2021، 1نیورهوفن و ون دو)

 وری گمرک است.دیجیتال و مدیریت هوشمند فناوری در ارتقای بهره

در  دهد که گمرک جمهوری اسلامی ایرانها نشان میشده در جدولنتایج تطبیقی ارائه

سیون رآیندها، هوش مصنوعی و اتومامقایسه با کشورهای منتخب، در حوزه یکپارچگی ف

ان، لازم است وری گمرک ایرفاصله قابل توجهی دارد. بنابراین، برای ارتقای کارایی و بهره

مرکی، های یکپارچه گاقدامات زیر مدنظر قرار گیرد: توسعه پنجره واحد ملی و سیستم

ی فناوری سازها در مدیریت ریسک، پیادهکارگیری هوش مصنوعی و تحلیل دادهبه

طریق  چین برای افزایش شفافیت و امنیت، و تقویت شایستگی دیجیتال کارکنان ازبلاک

 های هدفمند و مستمر.آموزش

عنوان محرک های نوین با ارتقای شایستگی دیجیتال کارکنان بهدر نهایت، ترکیب فناوری

شود، عملیات میاصلی تحول دیجیتال در گمرکات، نه تنها موجب افزایش سرعت و دقت 

ی نفعان و هماهنگی با استانداردهاای برای توسعه نوآوری، رضایت ذیبلکه زمینه

کومبور و  (،1403ها با مطالعات صادقی و همکاران )آورد. این یافتهالمللی فراهم میبین

دهد که ( همسو است و نشان می2023( و فلیک و اوگنیش )2024همکاران )

های های پیشرفته، کلید موفقیت سازمانتگی دیجیتال و فناوریگذاری در شایسسرمایه

 گمرکی در عصر تحول دیجیتال است.

های اصلی پژوهش، تمرکز بر چهار کشور با توجه به نتایج مطالعه، یکی از محدودیت

منتخب با سطح پیشرفت دیجیتال بالا است که ممکن است شرایط و تجارب سایر کشورها 

های مورد استفاده عمدتاً از اسناد و کس نکند. علاوه بر این، دادهطور کامل منعرا به

تواند بر های میدانی میمطالعات ثانویه استخراج شده و عدم دسترسی مستقیم به داده

های نوین بر عملکرد گمرک محدودیت غنای تحلیل اثر شایستگی دیجیتال و فناوری

گمرک جمهوری اسلامی ایران با توسعه  شودها، پیشنهاد میایجاد کند. بر اساس یافته

کارگیری هوش مصنوعی و تحلیل های یکپارچه گمرکی، بهپنجره واحد ملی و سیستم

                                                           
1 Verhoeven &van Duin 
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چین برای افزایش شفافیت و امنیت سازی فناوری بلاکها در مدیریت ریسک، پیادهداده

 های مستمر وزنجیره تأمین، و تقویت شایستگی دیجیتال کارکنان از طریق آموزش

توانند با گسترش جامعه نمونه به کشورهای هدفمند اقدام کند. همچنین، مطالعات آتی می

تر و قابل های میدانی، نتایج جامعآوری دادهبا سطوح مختلف پیشرفت دیجیتال و جمع

 تری ارائه دهند.تعمیم
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The Role of Digital Competence in Improving the Efficiency and 

Performance of Customs Processes in the Islamic Republic of Iran: A 

Comparative Study 

Shwana Abduollahi1, Maherkh Lotfollahi Haghi 2, Rasoul Ranjbarian3 

Kamran Sarhangi4 

 
Abstract:  
This study aimed to examine the role of digital competence in enhancing the 

efficiency of customs processes in the Islamic Republic of Iran and to provide 

practical recommendations based on a comparative study of four leading 

countries: Singapore, South Korea, Australia, and the United Arab Emirates. 

A qualitative documentary research approach was employed, collecting data 

from official customs reports, international publications, academic articles, 

and government documents. The analysis was conducted using George 

Berdie’s four-stage framework, including description, interpretation, 

adjacency, and conclusion. Findings revealed that studied countries 

significantly improved customs efficiency, reduced clearance times, and 

enhanced customer satisfaction through process integration, national single 

window systems, full automation, artificial intelligence, big data analytics, 

and blockchain technology. Digital competence of employees played a critical 

role in utilizing these technologies to enhance speed, accuracy, and risk 

management. Based on the findings, it is recommended that Iran Customs 

implement a national single window, provide continuous digital competence 

training, leverage AI and data analytics, and adopt blockchain technology to 

improve operational efficiency and stakeholder satisfaction. 

 

 
Keywords: Digital Competence, Customs, Organizational Efficiency, Digital 

Transformation, Comparative Study 
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