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 :چکیده
باشد می  آمیخته کردیرو یدر بخش سلامت بر مبنا یشرکت یپژوهش حاضر به دنبال ارائه الگوی راهبر

 یکمهدفمند و در بخش یفیکدر بخش یریروش نمونه گ. شود یمحسوب م یاکتشاف یو جزء پژوهش ها

( و پرسشنامه یفیک)بخشدلفی پرسشنامه از هاداده یمناسب بود. جهت جمع آور صیبا تخص یطبقه ا

آن با استفاده  ییایو پا ییبا استفاده از روش روا پرسشنامه یی( استفاده شد. روایکم)بخش محقق ساخته

 عوامل علی، عوامل شامل که جامع مدلی تدوین به و قرار گرفت دیتائکرونباخ مورد  یآلفا بیاز ضر

 پیامدهای ارائه الگوی راهبری شرکتی در بخش سلامت است، و راهبردها ای،زمینه عوامل گر،مداخله

در این مرحله مورداستفاده قرار  هاداده آوریجمع ابزار تریناصلی عنوانبه عمیق شد. مصاحبه پرداخته

 .ازآن به روش گلوله برفی ادامه یافتگیری مرحله کیفی با روش در دسترس، آغاز شد و پسگرفت. نمونه

وتحلیل مفهوم شناسایی و استخراج شدند. کدگذاری محوری مرحله دوم تجزیه 232له و مقو 16مجموع  در

های مرحله کیفی، ای بر اساس یافتهای است. در مرحله کمی پرسشنامهپردازی زمینهها در نظریهداده

سازی معادلات ساختاری برای تعیین حجم نمونه در بخش کمی از قاعده مختص مدل. تدوین گردید

آمده در پژوهش حاضر به ترتیب دستدرمجموع الگوی به نفر تعیین شد 384فاده شد و حجم نمونه است

کد است. نتایج حاصل از بخش کمی پژوهش بیانگر آن بود که  106مؤلفه و  17بعد،  6اولویت مشتمل بر 

بت و معناداری دارد. راهبردها بر پیامدها تأثیر مث ومقوله اصلی بر راهبردها  وشرایط علی بر مقوله اصلی 

یافته و  گر بر راهبردها و درنهایت شرایط بستر بر راهبردها تأثیر مثبت و معناداری دارد.شرایط مداخله

های الگوی مصرف دستاورد نهایی پژوهش حاضر، الگویی نسبتاً جامع و کامل بر اساس الزامات و ویژگی
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که برای جوامعی غیرتجاری نظران با توجه به اینبشده توسط صاحاقتصادی است و از سایر الگوهای ارائه

ها و آمده در مقایسه با سایر الگوها، ازنظر ابعاد، مؤلفهدستتر است. الگوی بهاند، مناسبشدهتدوین

 دهد. آمده، جامعیت بیشتری را نشان میدستهای بهشاخص

 

عوامل فراسازمانی، بسترهای مدیریتی، راهبری شرکتی، بخش سلامت، عوامل سازمانی،  : کلیدي گانواژ

 بسترهای سازمانی
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 مقدمه -1

راهبری شرکتی پیش از هر چیز حیات سالم بنگاه اقتصادی را در بلندمدت هدف قرار 

ها دهد و به این خاطر درصدد است تا از منافع سهامداران در مقابل مدیریت سازمانمی

های عظیم و معتبر در مدت زمان کوتاه شرکتحفاظت به عمل آورد. واقعیت ورشکستگی 

های مالی نادرست درباره از دو پدیده متوالی ناشی شده است: انعکاس اخبار غلط و گزارش

الوقوع آن، وضعیت حاضر هم اکنون در بازارهای سهام وضعیت بنگاه و افشای قریب

ها گذاران به شرکتسابقه بدل گشته و درجه اعتماد سرمایهکشورهای صنعتی به بحران بی

را به شدت کاهش داده است. در این پژوهش به جای اینکه صرفاً به دنبال شناسایی 

ها، مفاهیم های معرفی شده باشیم، کشف طبقههای حاکمیت شرکتی در طبقهمکانیزم

خوانی شوند، همشوند، معانی که در آن ساخته میجدیدی که با بستر موجود خلق می

گیرند و این نگاه و رویکرد، متناسب کرد آنها مورد کشف و بررسی قرار میمحتوایی با کار

با شرایط پیچیده و متلاطم کنونی است. اگر بخواهیم مشکلات پیچیده و رو به رشد 

بلتراتی و ) های جدیدی نیاز داشته باشیمراهبری شرکتی را بفهمیم، ممکن است روش

  (.2012، 1استولز

شای کافی سه عنصر اصلی در راهبری شرکتی هستند. راهبری گویی و افشفافیت، پاسخ

شرکتی مجموعه سازوکارهایی است که به تأئید رفتار منصفانه و درست با همه ذینفعان 

کند. اسقرار مناسب سازوکارهای راهبری گویی کمک میو به تقویت شفافیت و پاسخ

گویی، شفافیت، رعایت پاسخ شرکتی اقدامی اساسی برای استفاده بهینه از منابع، ارتقاء

(. ابزارهای 140: 1397زاده فشارکی و همکاران، )طبائی انصاف و حقوق همه ذینفعان است

راهبری شرکتی با کیفیت بالا در شرکتها باعث کاهش هزینه سرمایه، افزایش نقدشوندگی 

شرکتهای و امکانات مالی بالقوه، تسهیل توانایی غلبه بر بحران و جلوگیری از طرد شدن 

های راهبری شرکتی در مورد کشورها شود. رویهبا مدیریت مناسب در بازارهای سرمایه می

های خارجی، افزایش گذاریگیری از خروج وجوه داخلی، افزایش سرمایهموجب پیش

                                                           
1. Beltratti & Stulz 
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قدرت رقابتی اقتصاد و بازارهای سرمایه، غلبه بر بحران، تخصیص کاراتر منابع و دستیابی 

زاده ؛ طبائی1385)نیکومرام و پورزمانی،  شودی از پیشرفت و ترقی میبه سطوح بالاتر

 (.140: 1397فشارکی و همکاران، 

زیر ساخت کلیدی  کیبه عنوان  یشرکت یپژوهش با ارائه مدل کنترل راهبر نیاهدف 

. می باشدحوزه  نیو مطالعات ا قاتیتحق یرا برا ینینو یریگسازمان، جهت یدر راهبر

 یفیک یهابر داده ینوآورانه و مبتن یو مدل میمفاه یپژوهش به دنبال طراح نیدر واقع، ا

حوزه کمک  نیدانش موجود در ا یبه گسترش مرزها قیطر نیدارد تا از ا یسع بوده و

 .دینما

 بیان مسله -2

ها به خصوص مفهوم راهبری شرکتی، مفهومی مترقی و جدید در رشد و توسعه بنگاه

ها در بین شفافیت و تقسیم درست و به جای اختیارات و مسئولیتاست.  های بزرگبنگاه

ارکان شرکتها و همچنین اتخاذ سازوکارهای کنترلی و نظارتی مبتنی بر حاکمیت شرکتی 

رسد. به جهت اینکه های احتمالی امری ضروری به نظر میبرای جلوگیری از سوءاستفاده

مستقل هستند، بنابراین نوع اجرا و ها واحدهای اقتصادی دارای شخصیت حقوقی بنگاه

شان بایستی به صورتی باشد که علاوه بر حفظ منافع سهامداران، منافع سایر ذینفعان اداره

آن شرکت اعم از کارمندان، مشتریان، دولت و همچنین جامعه را پوشش دهد. اجرای 

دار است. طبیعی ها نیز از اهمیت به سزایی برخورراهبری شرکتی با توجه به اندازه بنگاه

ای از آن افزایش تعداد های کشور که نمونهاست در جریان بزرگ شدن اندازه متوسط بنگاه

شرکتهای سهامی عام در شرکتهای بورس و فرابورس بوده، لازم است هرچه بیشتر به 

 .اهمیت مفهوم راهبری شرکتی پرداخته شود

داشتی باید کیفیت گزارش یکی از مقررات اجباری این است که هر یک از خدمات به

گزارشی مستقل از گزارش سالیانه. هر یک از خدمات  -مراقبت را به چاپ برسانند 

های خاص مانند زمان انتظار برای درمان بهداشتی باید عملکرد خود را در رابطه با حوزه
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اضطراری، شکایات، اتفاقات ناخوشایند و نرخ مرگ و میر گزارش دهند. اینها براساس 

شوند. خدمات گیری میاندازه 1های عملکرد کلیدی وزارت خدمات انسانیصشاخ

های مرتبط با کیفیت بهداشتی نیز در سنجش مورد استفاده برای این حوزه و سایر حوزه

توان بیان داشت که تجمیع مجدد هفت شبکه می و ارائه مراقبت از بیمار باید گزارش شود.

سرویس مراقبتی بهداشتی بخشی  12به  2000سال در  های بهداشتی ویکتوریامراقبت

از واکنش شورای بررسی بهداشت بوده است که ابراز نگرانی کرده بود مراقبت از بیمار و 

 کیفیت ممکن است به ثبات و الزامات تجاری منجر شود. 

را در بلندمدت هدف قرار  یسالم بنگاه اقتصاد اتیح زیاز هر چ شیپ یراهبری شرکت

ها سازمان تیریخاطر درصدد است تا از منافع سهامداران در مقابل مد نیه او ب دهدیم

و معتبر در مدت زمان کوتاه  میعظ یهاشرکت یورشکستگ تیحفاظت به عمل آورد. واقع

نادرست درباره  یمال یها: انعکاس اخبار غلط و گزارشاستشده  یناش یمتوال دهیاز دو پد

سهام  یحاضر هم اکنون در بازارها تیآن،.وضع الوقوعبیقر یبنگاه و افشا تیوضع

ها به شرکت گذارانهیبدل گشته و درجه اعتماد سرما سابقهیبه بحران ب یصنعت یکشورها

 ییصرفاً به دنبال شناسا نکهیا یپژوهش به جا نیرا به شدت کاهش داده است. در ا

 میها، مفاهبقهکشف ط م،یشده باش یمعرف یهادر طبقه یشرکت تیحاکم یهازمیمکان

 یخوانهم شوند،یکه در آن ساخته م یمعان شوند،یکه با بستر موجود خلق م یدیجد

متناسب  کرد،ینگاه و رو نیو ا رندیگیقرار م یبا کارکرد آنها مورد کشف و بررس ییمحتوا

و رو به رشد  دهیچیمشکلات پ میاست. اگر بخواه یو متلاطم کنون دهیچیپ طیشرا با

و  ی)بلترات میداشته باش ازین یدیجد یهاممکن است روش م،یرا بفهم یشرکت یراهبر

 (. 2012، 2استولز

از فساد محسوب  یریابزار جلوگ نیتردر شرکتها از جمله مهم یقو یشرکت یراهبر

و به  شیافزا یفساد مال ،یشرکت ی. طبق مطالعات صورت گرفته، با ضعف راهبرشودیم

                                                           
1 . Key Performance Indicator(KPIs) 
2 . Beltratti & Stulz 
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و رشد  شیتنزل، مخارج دولت افزا یو خارج یداخل میمستق یگذارهیدنبال آن سرما

 جادی(. ا1396زاده، و سهراب ی؛ مراد2002، 1ن)پارکر و همکارا ابدییکاهش م یاقتصاد

که بتواند  یو کنترل موسسات به نحو تیهدا یهدفمند برا یهاتیاستانداردها و محدود

و منافع آنها را حفظ  شودیم سکیو ر هانهیشود، باعث کاهش هز نفعانیحافظ منافع ذ

عملکرد شرکت  یبحران طیدر شرا ،یداقتصا یواحدها شودیموجب م طیشرا نی. اکندیم

 یبحران مال طینامطلوب داشته باشند و از شرا تیعبور از وضع یبرا یترو واکنش مناسب

 .(71: 1396زاده، و سهراب یمصون بماند )مراد یتا اندازه قابل توجه

 ژوهشپیشینه پ -3

شد و رازك  شی  (، در 2011) 2ار ساختار مالکیت و       پژوه شرکت،  سی عملکرد اجتماعی  به برر

شرکتی پرداخت  شان   ندحاکمیت  شواهد تجربی ن که مالکیت متمرکز یک اثر منفی بر  دهد می. 

صلی    سهامدار ا شرکت که       عملکرد اجتماعی دارد.  سئولیت اجتماعی  صرف پول در م میلی به 

ساند، ندارد. در مقابل، مالکیت پراکنده عملکرد اجتماعی را      به تمامی تواند می سود بر ذینفعان 

شان  نمایدمی تقویت شرکت      که ن سئولیت اجتماعی  شدید مدیران به م شد میدهنده تعهد  .  با

تا تعارضات میان سهامداران و ذینفعان را حل نمایند. نوع مالکیت    دهد میاین امر به آنها اجازه 

 .ری بر مسئولیت اجتماعی شرکت داشته باشداث رسدنمی به نظر

شی به 2015) 3سانگ و همکاران  شرکت و حاکمیت        (، در پژوه سئولیت اجتماعی  سی م برر

که حاکمیت ذینفعان در مقایسطططه با          لی پرداختند. آنها دریافتند    لالمذینفعان در سططططی بین 

و بیشتر بر آن اثر   گردد مدیره، بیشتر به مسئولیت اجتماعی شرکت منتهی می    حاکمیت هیأت

شرایطی که حمایت      می شرکت در  سئولیت اجتماعی  گذارد. اثرات ذینفعان در روی آوری به م

 باشد.میتر گذار و حاکمیت شرکتی ضعیف است، مشهودتر و ژرفاز سرمایه

                                                           
1 . Parker et al 
2 . Arshad & Razak 
3 . Song et al 



 99 ......................................... ختهیآم کردیالگوی راهبری شرکتی در بخش سلامت با رو طراحی

 

شططرکتی بر مسططئولیت   تأثیر حاکمیت در پژوهشططی به بررسططی (،2016) 1بهادوری و سططلارکا

نتایج آنها نشان داد شرکتهای بزرگتر، با قدمت بیشتر و شرکتهایی که بین      اجتماعی پرداختند. 

سیم می      سود تق سرمایه   سهامداران  شتری به  سئولیت    گذاری در پروژهکنند، تمایل بی های م

سئولیت        ،اجتماعی دارند. همچنین سهامداران نهادی و م سبت  رابطه مثبت و معناداری بین ن

مدیره، تأثیری بر مسططئولیت  نسططبت مدیران مسططتقل در هیأت ،اجتماعی وجود دارد. در مقابل

 .سودآوری رابطه معناداری با مسئولیت اجتماعی ندارد واجتماعی ندارد 

به بررسططی مبانی نظری مسططئولیت اجتماعی   پژوهشططی در  ،(1393)همکارانو یگانه حسططاس

ودند که    ب ین باوری شطططرکتها و پارادایم تحقیقاتی آن در حرفه حسطططابداری پرداختند. آنها بر ا       

ای که  ، به گونهدهای مختلفی در جهت پاسططخگویی به تقاضططاهای جدید دارنشططرکتها، واکنش

ت  برخی شطططرکتها فرهنگ سطططازمانی و حاکمیتی خود را تاییر داده و درنظرگرفتن مسطططئولی     

ست. نتایج        صلی فعالیتهای تجاری پذیرفته ا سته ا شرکتها را به عنوان ه ین تحقیق  ااجتماعی، 

مالی به   حاکی از آن است که ارتباط مثبت بین تلاشهای مسئولیت اجتماعی شرکتها و عملکرد

های اقتصططادی  عنوان یک پارادایم جدید در مطالعات مسططئولیت اجتماعی در شططرکتها و بنگاه

 .وجود دارد

به بررسی ارائه مدلی جهت تبیین رابطه میان   پژوهشی  در  ،(1393)سپاسی و اسمعیلی کجانی   

پرداختند. در بخش  مبتنی بر رویکرد مدل هزینه محیطی میت شططرکتی و افشططای زیسططتحاک

سی        ادبیات پژوهش متایرهایی که توسط پژوهشگران پیشین مورد توجه قرارگرفته بودند، برر

شطططدند. با حذف متایرهای فردی و اضطططافه نمودن متایرهای اجتماعی، متایرها برای تعیین           

سته    صحت د شرکت  بندیمیزان اهمیت،  کننده در  و افزودن متایرهای جدید در اختیار گروه 

شدند. از آنجا که        ستفاده در مدل انتخاب  سه مرحله برگزاری برای ا دلفی قرارگرفته و پس از 

مدل پیشنهادی با توجه دقیق به ساختار حاکمیت شرکتی شرکتها و همچنین عوامل مؤثر بر       

ست    شای زی صورت      اف ست، در  شده ا سخگویی و     محیطی ارائه  شدن پا اجرا، زمینه حداکثر 

                                                           
1 . Bhaduri & Selarka 
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  پذیر محیطی امکان های زیسطططت های نمایندگی فراهم شطططده و مدیریت هزینه       کاهش هزینه  

   گردد.می

ثیر سازوکارهای حاکمیت شرکتی بر    أت(، در پژوهشی به بررسی   1395بادآورنهندی و همکاران)

نتایج   شططرکت پرداختند. 95 با تعداد 1391تا  1387در بازه زمانی  کارایی اطلاعاتی شططرکت

  گذاران نهادی بر کارایی اطلاعاتی شرکت حاصل از پژوهش حاکی از آن بود که مالکیت سرمایه  

ستفاده در این پژوهش از         ثیر أت شرکتی مورد ا سازوکارهای دیگر حاکمیت  سی دارد. اما  معکو

ارایی اطلاعاتی  مدیره و تمرکز مالکیت بر کجمله سططهام شططناور آزاد، اسططتقلال اعأططای هیأت 

 ندارند.ثیر أت شرکت

حاکمیت شرکتی و تعهد به ایفای   (، در پژوهشی به بررسی رابطه بین1395حسینی و حقیقت)

نتایج   شططرکت پرداختند. 125با تعداد  1393تا  1388در بازه زمانی  های اجتماعیمسططئولیت

شان می  سات هیأت پژوهش ن مدیرعامل با تعهد به  مدیره و دوگانگی وظیفه دهد بین تعداد جل

مدیره،  های اجتماعی شرکتها رابطه معناداری وجود دارد، اما بین استقلال هیأتایفای مسئولیت

های اجتماعی شططرکتها  مدیره و سططهامداران نهادی با مسططئولیتهای تخصططصططی هیأتکمیته

 .ای پیدا نشدرابطه

شرکتی در بخش عمومی و نقش      1395پور و همکاران)قلی (، در پژوهشی به بررسی حاکمیت 

آن در اقتصططاد مقاومتی پرداختند. نتایج این پژوهش، راهبردهای مورد نیاز برای تحقق اقتصططاد  

 نماید.  داری را با تمرکز بر اصول حاکمیت شرکتی خوب ارائه میمقاومتی در حوزه بنگاه

راهبری شططرکتی در بحران مالی  (، در پژوهشططی به بررسططی نقش 1396اده)مرادی و حسططین ز

ستورالعمل کنترل شرکت  با تعداد   1395تا  1386در بازه زمانی  های داخلیها: قبل و بعد از د

شان می  شرکت پرداختند.  182 شان می دهد یافتهنتایج پژوهش ن دهد راهبری  های پژوهش ن

های داخلی قادر  ی معنادار دارد، اما دستورالعمل کنترل های مالی نقش شرکتی در کاهش بحران 

 .استبه بهبود نقش یادشده نبوده 

سی   1396مهربان پور و همکاران) شرکتی و مخارج تحقیق   (، در پژوهشی به برر رابطه راهبری 

  شططرکت پرداختند. 25با تعداد  1395تا  1384در بازه زمانی  های داروییو توسططعه شططرکت 
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گذاران نهادی رابطه  مدیره و مالکیت سرمایه دهد که استقلال هیأت ش نشان می های پژوهیافته

سعه دارد.  مثبت و معنی سهامداران عمده و   همچنینداری با مخارج تحقیق و تو ، بین مالکیت 

سعه، رابطه منفی و معنی  ضر حاکی    یافته. داری وجود داردمخارج تحقیق و تو های پژوهش حا

ها از نظام راهبری شرکتی است. بنابراین، به  ی تحقیق و توسعه شرکتهااز تأثیرپذیری سیاست

سب برای فعالیت    ستری منا صنایع دانش   منظور فراهم کردن ب سعه در  بنیان  های تحقیق و تو

 .رسدمانند صنعت دارو، توجه بیش از پیش به رعایت نظام راهبری شرکتی ضروری به نظر می

بررسططی رابطه بین عملکرد اجتماعی، سططاختار  (، در پژوهشططی به 1397صططبوحی و محمدزاده)

شرکتی  بین   شرکت پرداختند.  92با تعداد  1394تا  1389در بازه زمانی  مالکیت و حاکمیت 

ستقلال هیأت  شرکت، اهرم مالی   تمرکز مالکیت، مالکیت نهادی، مالکیت دولتی، ا مدیره، اندازه 

مدیره، دوگانگی وظیفه  عی رابطه معناداری وجود ندارد، اما بین اندازه هیأتو مسطططئولیت اجتما

مدیرعامل، نرخ بازده دارایی، نقدینگی و مسئولیت اجتماعی رابطه معناداری وجود دارد. با توجه  

گونه نتیجه گرفت که وضطططع قوانین و اجرای آنها در        توان اینهای بدسطططت آمده می   به یافته   

سئولیت    صوص م شای الزامی اطلاعات مالی، توجه    هایخ اجتماعی، الزامات قانونی در جهت اف

و سطططهامداران به رویکردها و اهداف شطططرکتها و سطططاختار مالکیتی و ترکیب             گذاران سطططرمایه  

ثیر بسطططزایی در عملکرد اجتماعی شطططرکتها دارد و نتایج مثبت عملکردهای  أمدیره آنها تهیأت

رقابتی شططرکتها و تبعات مثبت در سططایر عملکردهای     هایاجتماعی باعث بوجود آمدن مزیت

 .مالی شرکت خواهد شد

 تحقیقشناسی روش  -4

و بر اساس نوع  یاست که از نظر هدف کاربرد یلیتحل -یفیتوص کردیرو کیپژوهش  نیا

و سپس  یفیک هایابتدا داده خته،یباشد. در روش آمی( میو کمّ یفی)ک ختهیها آمداده

 یو کم یفیک لیهر دو تحل جی. سرانجام، نتاشوندیم لیو تحل یجمع آور یکم هایداده

 است. یاکتشاف لیتحل کی قیتحق رحط ن،ی. بنابراشوندیم ریتفس
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باشد. می 1400جامعه آماری پژوهش حاضر شامل متخصصان حوزه سلامت در طی سال 

این برسد. در  یها به اشباع نظرکه مقوله ابدییم ادامه  یتا  زمان  ینظر  یریگمونهن

ها،  مصاحبه  نیا  یآمد  و  پس  از  برگزار  عمل نفر از خبرگان مصاحبه به  36با پژوهش 

 یافراد .  اغلب  مصاحبه  ها  ضبط  شدند،  مگردندیها  به  اشباع  رسو  مقوله  میمفاه

 ندیشد. فرآ یم یبردار ادداشتی موارد نکات مهم نیادر که با ضبط صدا مخالف بودند که 

 یشروع  م  یکل  یکه  مصاحبه  ابتدا  با  سؤال  ها  بود صورت  نیبد زیانجام مصاحبه ن

 یم مطرح یتر قیدق یسؤال ها  ت،یدر  مصاحبه  و  بسته  به  موقع  شرفتیپ شد  و با

  میگرفت و  مفاهیها  صورت  مداده یلازم رو یهالیتحل شد، پس از انجام هر مصاحبه ،

 .نددشیاج  ماستخر

 یمعادلات ساختار یسازبرای تعیین حجم نمونه در بخش کمی از قاعده مختص مدل

داشته باشد، در  یشتریب یریپذمیتعم تیقابل قیتحق جینتا نکهیمنظور ااستفاده شد و به

اندازه نمونه  نییتع یانتخاب شد. برا یطبقه ا یرینمونه با روش نمونه گ 384 یبخش کم

 ر استفاده شده است: یدر مطالعه، از فرمول ز

pqDN

Npq
n




)( 1 
 ییهمگرا و روا ییکرونباخ، روا یآلفا بیضر از پایاییروایی و سنجش  برای قیتحق نیدر ا

 های مرحله کمی از روش تحلیل عاملیمنظور تحلیل دادهشده است. به یریگواگرا بهره

افزار  اسمارت پی آل اس اختاری بر پایه نرمسأییدی مرحله اول و دوم و مدل معادلات ت

 استفاده گردید.

 هاي پژوهشیافته -5

در بخش کیفی تحقیق، مدل راهبری شرکتی در بخش سلامت از طریق نظریه داده بنیاد استخراج شده 

 نشان داده شده است. 1کل است که مدل طراحی شده در ش
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 مدل راهبري شرکتی در بخش سلامت :1شکل 

 تحلیل بخش کمیتجزیه و 

دهندگان استفاده های دموگرافیک پاسخهای آمار توصیفی برای بررسی ویژگیاز شاخص

از پاسخ دهندگان مرد هستند و  درصد  71نفر یعنی  272شده است. از لحاظ جنسیت 

نفر از پاسخ دهندگان  30(. از بین شرکت کنندگان درصد 29نفر زن می باشند ) 112

 درصد سال سن دارند و  40تا  31نفر از پاسخ دهندگان   100سال سن دارند.  30زیر 

نفر  81سال سن دارند و   50تا  41نفر  173از حجم نمونه را به خود اختصاص داده اند 

نفر بوده و افراد دارای  131سال می باشند. افراد دارای مدرك کارشناسی   51بیش از 

نفر دارای مدرك دکتری و بالاتر  146می باشند. همچنین  107مدرك کارشناسی ارشد 

 بودند.

ها استفاده برای آزمون نرمال بودن داده اسمیرنوف-در این پژوهش از آزمون کولموگروف

تایج ارائه شده است. براساس ن 1ها در جدول شده است. نتایج آزمون نرمال بوده داده

معناداری بزرگتر از سطی خطا  اسمیرنوف در تمامی موارد مقدار-آزمون کولموگروف
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ها ( بدست آمده است. بنابراین دلیلی برای رد فرض صفر وجود ندارد و توزیع داده05/0)

 نرمال است.
 هاآزمون نرمال بودن داده :1جدول 

آماره کلموگروف  متایرها

 اسمیرنوف

سطی 

 معناداری

 آزموننتیجه 

 نرمال 183/0 847/0 شرایط علی

 نرمال 345/0 968/0 شرایط زمینه ای

 نرمال 245/0 857/0 شرایط مداخله گر

 نرمال 117/0 910/0 راهبردها

 نرمال 098/0 108/1 پیامدها

افزار لیزرل و اسمارت پی ال اس استفاده به منظور طراحی معادلات ساختاری از دو نرم

سازی معادلات ) مدل Smart Plsشده است. با توجه به اینکه خروجی گرافیکی نرم افزار 

به حالت ساختاری مدل گراندد تئوری شباهت بیشتری دارد در این قسمت از ساختاری( 

 نتایج این نرم افزار استفاده شده است. 

 
 مدل طراحی شده در نرم افزار: 2 شکل
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 1998 شود. چیناستفاده می R-SQUAREبه منظور ارزیابی و برازش مدل از معیار 

کنند. را به عنوان ضعیف، متوسط، قوی بودن مدل تعیین می 67/0-33/0-19/0سه مقدار 

، یکه در شکل مشخص شده است )مقوله اصل 472/0های مدل  برای سازه 2R مقدار

راهبردها، پیامدها(. با توجه به سه مقدار ملاك مناسب بودن برازش مدل ساختاری را 

ت ساختاری است. وتزِلس های معادلاسازد. این معیار مربوط به بخش کلی مدلتأیید می

را به عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و  36/0-025/0-01/0(، سه مقدار 2009و همکاران )

 580/0مقدار به دست آمده در این پژوهش معادل  اند.معرفی نموده GOFقوی برای 

نیز  1همچنین روایی همگرانیز مدل مورد تأیید است.  GOF بنابراین براساسباشد. می

 3و پایایی مرکب 2شده شده است. برای روایی همگرا میانگین واریانس استخراجمحاسبه 

بوده بنابراین از نظر پایایی  7/0شود. آلفای کرونباخ تمامی متایرها بزرگتر از محاسبه می

همواره  (AVE)تمامی متایرها مورد تایید است. مقدار میانگین واریانس استخراج شده 

( CRشود. مقدار پایایی مرکب  )ین روایی همگرا نیز تایید میاست بنابرا 5/0بزرگتر از 

 .(2)جدول شماره  است AVEنیز بزرگتر از 

 روایی همگرا و پایایی متغیرهاي تحقیق :2جدول 

 AVE CR آلفای کرونباخ 

 745/0 611/0 793/0 شرایط علی

 798/0 633/0 750/0 مقوله اصلی

 702/0 667/0 757/0 شرایط بستر

 753/0 623/0 744/0 مداخله گر شرایط

 786/0 679/0 736/0 راهبردها

 799/0 625/0 741/0 پیامدها

 

                                                           
1 . Convergent Validity 
2 . Average Variance Extracted 
3 . Composite Reliability 
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ه از روش دگیری است که با استفاهای اندازهروایی واگرا یکی از معیار بررسی برازش مدل

روایی واگرا وقتی در سطی قابل قبول است که میزان  فورنل و لاکر سنجیده شده است.

AVE های دیگر )مربع مقدار برای هر سازه بیشتر از واریانس اشتراکی آن سازه و سازه

 ها( در مدل باشد. ضرایب همبستگی بین سازه

 روش فورنل و لاکر :3جدول 

 
شرایط 

 علی

مقوله 

 اصلی

شرایط 

 بستر

شرایط 

 مداخله گر
 پیامدها راهبردها

      781/0 شرایط علی

     795/0 533/0 مقوله اصلی

    816/0 690/0 436/0 شرایط بستر

   789/0 802/0 645/0 601/0 گرشرایط مداخله

  824/0 534/0 765/0 538/0 534/0 راهبردها

 703/0 613/0 418/0 649/0 510/0 428/0 پیامدها

 ترین و شناختهکیفیت مدل ساختاری توسط شاخص افزونگی محاسبه می شود. معروف

استون گاینر است. براساس این معیار،  2Qگیری این توانایی شاخص اندازهترین معیار شده

 2Qبینی کند. مقادیر مدل باید نشانگرهای متایرهای مکنون درون زای انعکاسی را پیش

اند و مدل توانایی دهند که مقادیر مشاهده شده خوب بازسازی شدهبالای صفر نشان می

 پیش بینی دارد. 

 Q2مقادیر  :4جدول 

 شرایط علی متایرها
مقوله 

 اصلی

شرایط 

 بستر

شرایط 

 مداخله گر
 پیامدها راهبردها

Q2 227/0 444/0 514/0 109/0 132/0 152/0 
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 مدل معادلات ساختاري کلی پژوهش )بار عاملی( :3شکل 

 
 مدل معادلات ساختاري کلی پژوهش )آماره تی(: 4شکل 
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 نتایج حاصل از برآورد معادلات ساختاري :5جدول 

 نتیجه آزمون tآماره  بار عاملی روابط

 تایید 708/8 404/0 شرایط علی بر مقوله اصلی تاثیر معناداری دارد.

 تایید 011/3 696/0 مقوله اصلی بر راهبردها تاثیر معناداری دارد.

 تایید 128/12 525/0 راهبردها بر پیامدها تاثیر معناداری دارد.

 تایید 019/2 595/0 گر بر راهبردها تاثیر معناداری دارد.شرایط مداخله

 تایید 909/3 605/0 شرایط بستر بر راهبردها تاثیر معناداری دارد.

همانطور که در نتایج برآورد معادلات ساختاری نشان داده شده است، روابط علی با بار 

داری بر مقوله اصلی تأثیر مستقیم و معنی T test 708/8) ) و آماره تی 404/0عاملی 

دارد. بنابراین شرایط علی بر مقوله اصلی تاثیر مثبت و معناداری دارد.  مقوله اصلی با بار 

داری بر راهبردها دارد. راهبردها تأثیر مستقیم و معنی 011/3و آماره تی   696/0عاملی 

دها بر پیامدها تاثیر مثبت و معناداری بر پیامدها تأثیرگذارند. راهبر 525/0با بار عاملی 

دار دارد تأثیر مستقیم و معنی 595/0گر بر راهبردها با بار عاملی دارد. شرایط مداخله

گر بر راهبردها تاثیر مثبت و معناداری دارد. در نهایت شرایط بستر بنابراین شرایط مداخله

بستر بر راهبردها تاثیر مثبت و شرایط  وتأثیر مستقیمی بر راهبردها  605/0با بار عامل 

 معناداری دارد.

 گیرينتیجهبحث و  -6

داشتن  ازمندین م،یتحر طیبا جهان در شرا رانیا یاسلام یعامل سازنده و مؤثر جمهور

بر مصالی بلندمدت  یها و مبتنها و ارزشراستا با آرمانهم یجامعه شناخت یراهبردها

 یمناسب برا یبسترها ،یو تکامل یحرکت دائم کیکه در  یاگونهاست؛ به ینظام اسلام

توجه هوشمندانه به  ند،یفرا نیا نیفراهم شود. نقطه آغاز مدر درون نظا رییتا جادیا

 زیو ن سوکیاز  یجهان یها در چارچوب قواعد و هنجارهاغلبه بر چالش یبرا هاتیظرف

عناصر  ،یموجود اقتصاد مل تیاست. مطالعه وضع گرید یاز سو نیادیبن یهاو ارزش یمبان

 یالگوی راهبر نییعناصر در تع نیاز ا کیهر  یهاو چالش هاتیظرف یمؤثر در آن و بررس

سبب  زیدر بخش سلامت، ن یشرکت یاست. راهبر یضرور اریدر بخش سلامت بس یشرکت
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 یاست و جوامع امروز داریپا یشود. انسان سالم، محور توسعه  یتوان کشور م شیافزا

 نیخواهد. بنابرا یبه توسعه م دنیو شتاب لازم، جهت رس دیتول یمناسب را برا بستر

محققان و فعالان  فیسلامت، از وظا یگذار بر حوزه  ریتاث یتمام مولفه ها نییو تب یبررس

قانون و مقررات، فرهنگ   کد محوری 5باشد. در مدل پیشنهادی  یسلامت م یحوزه 

عنوان شرایط علی در نظر سازمانی، ساختار سازمانی، عوامل مدیریتی، ساختار مالکیت به

شده است. قانون و مقرارات در دو دسته قوانین اساسی و تدوین قوانین کاربردی گرفته

دارای کدهای قوانین کار، همگامی با استانداردهای جهانی، رعایت اصول اساسی بخش 

سلامت، قوانین سازمانی، ارزیابی قوانین موجود، به روز رسانی قوانین موثر در عملکرد 

بخش سلامت و بهینه سازی قوانین است. فرهنگ سازمانی در دو دسته مسئولیت 

اجتماعی و اخلاق دارای کدهای ترویج مسئولیت اجتماعی، همگامی با ارزش های توسعه 

ار، روابط متقابل در جامعه، اخلاق سازمانی، اخلاق پایدار، رعایت سه اصول توسعه پاید

حرفه ای و فرهنگ سازی در جهت ارزش سازی عمومی ساختار سازمانی در دو دسته 

ارزش های بخش سلامت و توانمندی سازمانی دارای کدهای استراتژی سازمان، تعهد 

گیری، قابلیت  سازمانی )مسئولیت پذیری(، فرهنگ سازمانی و ارزشها، مدیریت دانش و یاد

های سازمانی، رویکرد علمی پژوهشی، ارتقای مداوم کیفیت خدمات، خود مراقبتی 

وسلامت کارکنان و منافع ذی نفعان، گزینش بر اساس شایسته سالاری، انطباق راهبرد و 

 فرآیندهای سازمانی، استقرار سیستم نگهداشت دانش و دانش افزایی. 

سازمان و هیئت مدیره دارای کدهای جلب اعتماد  عوامل مدیریتی در دو دسته مدیریت

و مشارکت کارکنان، تمرکز بر منافع ذی نفعان، وظیفه شناسی، تسلط بر قوانین، مقررات 

و فرایندها، مسئولیت پذیری و پاسخگویی، نگرش سیستماتیک و چند بعدی، تخصص 

و یاریگری، تخصص مدیر عامل، سازگار بودن)توافق گرائی(: نوع دوستی، اعتماد، همکاری 

گرائی هیات مدیره، استقلال هیئت مدیره، آزادی عمل هئیت مدیره و تنوع جنسیتی 

هیئت مدیره. ساختار مالکیت در دو دسته ویژگی های مالکیت و نقش مالکین دارای 

کدهای سهامداران نهادی، سهامداران خانوادگی، مالکیت خصوصی، تنوع مالکیت، میزان 
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مدیران موظف، مدیران غیرموظف، نظارت و ارزیابی بر تصمیمات  سهم، مالکیت دولتی،

 سهامدان و تصمیم گیری مالکین.

های متقابل برای اداره کردن، ها و کنشاگر سلسله شرایط خاصی را که در آن استراتژی

عنوان شرایط بستر در نظر گرفته شود بسترهای گیرد بهکنترل و پاسخ به پدیده صورت می

ای شناخته شدند. بسترهای عنوان شرایط بستر یا زمینهسترهای مدیریتی  بهسازمانی و ب

سازمانی در سه دسته توانمندسازی، فرهنگ سازمانی و جو سازمانی دارای کدهای حمایت 

از کار تیمی، تبادل دانش و اندیشه ورزی در محیط، رویکرد علمی پژوهشی درکنار ارائه 

رب افراد، حمایت از خلاقیت و نواوری در حل مسائل، خدمات ، اعتماد به توانایی و تجا

محیط کاری ارزشی و معنا محور، انعطاف پذیری و سازگاری، جامعه پذیری اختیاری، 

تبادل درس اموخته های موفقیت ویا شکست ، ترویج رویکرد علمی پژوهشی و اندیشه 

توسعه انسانی، رهائی  ورزی،  شهروند سازمانی، اعتماد متقابل ذی نفعان، کرامت انسانی ،

سازی اقتصادی ،اجتماعی و فرهنگی توانخواهان، مشتری محوری )تکریم بیمار، ترویج 

رفتارهای توانمندسازانه، قابلیت اعتماد به سازمان، ارتباطات رسمی و غیر رسمی، ملاحظه 

 گری )خیرخواهی( مدیران و کارکنان و اشتیاق و تعهد به کار و سازمان.

تی در چهار دسته ویژگی های مدیریتی، مهارت های عملکردی، توسعه و بسترهای مدیری

غنی سازی مشاغل مدیریتی و محیط اجتماعی، فرهنگی و سیاسی دارای کدهای جلب 

اعتماد و مشارکت کارکنان، تمرکز بر منافع ذی نفعان، تخصص گرائی، تسلط بر قوانین، 

گرش سیستماتیک و چند بعدی، مقررات و فرایندها، مسئولیت پذیری و پاسخگویی، ن

مهارت های ادراکی و تحلیلی، مهارتهای قأاوت و تصمیم گیری، مهارت های تفکر خلاق 

و حل مساله، تجارب غنی/ تجربه پذیری، مهارت های ارتباطی و کار تیمی، احساس منزلت 

ربیت و شایستگی در مدیران، پرورش نیروی انسانی برای مشاغل آتی از میان توانخواهان، ت

نیروی انسانی و مدیر چند پیشه جانشین پروری و مسیر شالی، غنی سازی و توسعه  

مشاغل مدیریتی، حمایت شالی و سازمانی، تنگ نظری نسبت به فعالیت های در مقیاس 

بزرگ، ظرفیت های آکادمیک  شرکا ءبا قابلیت بالا ، حمایت سازمانی نهادهای محوری 
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شفقت  و نیکوکاری، ظرفیت خیرین، بازنشستگان و در سطی ملی، فرهنگ مهربانی ، 

 داوطلبان و ظرفیت به اشتراك گذاشته شده با دستگاههای همکار.

کنند یا بر اثر این شرایط گر عواملی هستند که شرایط علی را تسهیل میشرایط مداخله

ایی منجر تنهگر خود بهدیگر شرایط مداخلهعبارتشود. بهتداخل ایجاد کرده و مانع آن می

تواند بر اثر شرایط علی بر رفتار اثرگذار باشند. در این پژوهش شود اما میبه رفتار نمی

شوند. عوامل گر محسوب میعنوان شرایط مداخلهعوامل سازمانی و عوامل فراسازمانی به

 سازمانی در دو دسته موانع اجرایی و قانونی دارای کدهای محدودیتهای قوانین و مقررات

وکراسی های زائد(، پرداخت حقوق و مزایا در حد پائئین تر ازابلاغیه اداره کار، انتخاب )بور

سلیقه ای و تاییرات مدیریتی، به روز بودن دانش کارکنان و مدیران برای تطابق پذیری، 

عدم به روز رسانی فناوری های اطلاعاتی و ارتباطی، نبود امکانات حمایتی رفاهی ، 

دم رعایت استانداردهای جهانی، عدم اجرای قوانین جهانی در مورد تسهیلاتی و مسکن، ع

منابع انسانی، عدم تعریف معیارهای ارزیابی پیشرفت عملی، نبود سیستم استاندارد ارزیابی 

و مدیریت عملکرد، نابرابری درامکان احراز مشاغل مدیریتی، تبعیض در محیط کار. عوامل 

عی و شرایط سیاسی و اقتصادی دارای کدهای فراسازمانی در دو دسته شرایط اجتما

تفکرات فردگرایانه و خود محور، تنگ نظری و تسهیلگری ضعیف برای موسسات در مقیاس 

بزرگ، جو روانی بی اعتمادی، همه گیری ویروس کرونا، کاهش اعتماد به سیستم دولتی 

الی و تاثیرات و حاکمیتی، تحریم ها و بحران های اقتصادی، کمبود اعتبارات و منابع م

 تصمیمات سیاسی. 

اند از: راهبردهای توسعه منابع انسانی، راهبردهای راهبردهای مدل تحقیق حاضر عبارت

سازی ایجاد الگوی راهبری شرکتی در بخش زمینه مدیریتی و راهبردهای اجتماعی.

ای است که در آن رئیس دولت، نمایندگان مجلس  و سلامت، نیازمند طرح یا برنامه

ارشناسان متعدی که خواستار تاثیر سرمایه اجتماعی بر الگوی مصرف  هستند، باید به ک

 شناسایی، اولویت بندی، طراحی، ایجاد زیرساخت لازم و اجرا گردد. 
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راهبردهای توسعه منابع انسانی در دو دسته انتخاب و انتصاب، مداخلات آموزشی و 

ذب مدیران و کارکنان، مدیریت مدیریت دانش دارای کدهای سیستم های گزینش و ج

استعداد، اهمیت هوش هیجانی و اجتماعی در انتخاب ها، بهره گیری از طریق معرفی 

افراد توسط کارکنان)هر کارمند یک استخدام کننده(، تناسب شال با شاغل مدیران و 

کارکنان ، شایسته سالاری در  انتخاب وانتصاب ها، یاد گیری اجتماعی، یادگیری رسمی، 

یادگیری تجربی، توانمند سازی، آموزش شیوه های تفکر انتقادی، آموزش خود مراقبتی 

،خودآگاهی و شناخت نظام های ارزشی، توسعه ظرفیت های  فردی و بهبود عملکرد، 

ارتباطات سازمانی اثربخش، ایجاد سازمان یادگیرنده، تخصص گرایی، جانشین پروری و 

پذیری و روزآمدی،  خلاقیت و نوآوری، تسهیم دانش مربیگری مدیران و کارکنان، تطابق 

 در تیم های مجازی، رویکرد علمی پژوهشی در کنار ارائه خدمات.

راهبردهای مدیریتی در چهار دسته مدیریت مشارکتی و تحول گرا، کنترل و نظارت، 

تاییرات ساختاری و مدیریت مبتنی بر شواهد دارای کدهای توسعه پیوندهای رسمی و 

سمی، همراستائی استراتژی کسب و کار با منابع انسانی، رهبری تحول گرایانه ، غیر ر

ایجاد روحیه کار تیمی)کاهش نگرش خودمحوری(، پشتیبانی و تسهیل مشارکت، کنترل 

حسابرسان، کنترل صورت های مالی، بررسی شفافیت و کیفیت اطلاعات، شفاف کنندگی 

دت و بلندمدت(، کنترل تأمین کنندگان، اطلاعات عملکردی، کنترل ادواری )کوتاه م

انعطاف پذیری در ساختار و قوانین، به روز رسانی ساختار سازمانی، کاهش قوانین دست 

و پاگیر، همسویی ساختار و فرآیند سازمان، بهبود ارتباطات و ساختارهای رسمی، تفویض 

خودکنترلی و  اختیار کافی و استقلال عمل، ساختار لاغر در سطی بخش سلامت ، توسعه

کاهش نظارت)عدم تمرکز(، تسهیل گری امور بر اساس شواهد علمی، آینده نگری، 

نیازسنجی آموزشی کارکنان، پیش بینی نیازهای آتی و سناریوسازی، مشاهده و توجه 

 دقیق به فرآیندهای جاری و تصمیم گیری مبتنی بر شواهد در سازمان. 

اجتماعی، بسترسازی فرهنگی و پاسخگویی راهبردهای اجتماعی در سه دسته مشارکت 

دارای کدهای آموزش خودمراقبتی بیماران، آموزش خود مراقبتی و سلامت  کارکنان و 
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مدیران، اطلاع رسانی و آگاه سازی، برگزار کارگاره های آموزشی، بهره گیری از ظرفیت 

کت اجتماعی، داوطلبان ،خیرین و بازنشستگان، بهره گیری از ظرفیت مالی خیرین و مشار

تبیین مفاهیم پیشرفت  در محیطهای آموزشی، توسعه مفاهیم و ارزش های انسانی، 

آموزش مهارت های زندگی و اجتماعی، پایبندی به قوانین و حقوق شهروندی، مشتری 

مداری، ترویج همدلی و یاریگری، توسعه باورهای دینی ، مذهبی و وجدانی، اشاعه 

، افزایش مسئولیت پذیری، افزایش میزان پاسخگویی ، امیدواری و اعتماد در جامعه

استفاده از ظرفیت داوطلبین و مشارکت کنندگان اجتماعی ، رفاه و آسایش خانواده ها و 

توانخواهان، تطبیق شرایط بومی با شرایط جهانی،  اعتماد به حاکمیت و دستگاه های 

 اجرائی و کاهش تبعیض و توسعه برابری.

دیگر، عبارتها هستند. بهها واکنش، نتایج و حاصل راهبردها و یا کنشو درنهایت پیامدها

منظور ای یا بههر جا انجام یا عدم انجام کنش/ واکنش معینی در پاسخ به امر یا مسئله

آید. برخی اداره یا حفظ موقعیتی از سوی فرد یا افرادی انتخاب شود، پیامدهایی پدید می

اند. در این پژوهش نتایج فردی، مدیریتی و اجتماعی اخواستهاز پیامدها خواسته و برخی ن

شده است. نتایج فردی به عنوان پیامدهای ناشی از تدوین و طراحی مدل در نظر گرفته

در دو دسته بهروزی ذهنی و توانمدسازی روانشناختی در دارای کدهای تجربه عواطف و 

ت ذهنی در مورد حمایت سازمانی، روحیات مثبت، بهبود کیفیت زندگی کاری، ایجاد امنی

احساس رضایت  و آرامش درونی، احساس شایستگی و اعتماد به دیگران، داشتن حق 

انتخاب و موثر بودن ، خود کار آمدی و عزت نفس، معنا بخشی به شال و عجین شدن 

 افراد با کار خود. 

، پویایی و نتایج سازمانی در پنج دسته ارتقای کیفی خدمات، رضایتمندی ذی نفعان

شفافیت سازمانی و نشاط سازمانی و رفتار شهروندی سازمانی  دارای کدهای کاهش هزینه 

)تصمیم گیری(، بهبود تصمیم گیری های سازمانی و بهبود عملکرد،  ناشی از خطاهای

خیرین(، ) )رقابت پذیری(، افزایش سهم مشارکت کنندگان اجتماعی رهبری هزینه در بازار

)در راستای منافع عمومی(،  ها، استفاده بهینه از منابعجوئی در هزینهصرفهوری و بهره
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مندی آسایش و رفاه پذیری(، رضایترقابت) اطمینان به کیفیت خدمات ارائه شده

مندی گیرندگان خدمت )بیماران(، افزایش نرخ رضایت و شادمانی سازمانی، رضایت

گذاران و مندی سرمایهتماعی، رضایتهای اجبردار در حوزه آسیبهای بهرهدستگاه

سهامداران، تسریع در پاسخگویی به شرایط و تاییرات محیطی، شفافیت اطلاعات جاری، 

گیری، ل داده و اطلاعات، سرعت در تصمیمشفافیت اطلاعات حسابداری، پویایی انتقا

عین پذیری در عمل، قدرت  و چابکی در مواجهه با چالش ها، تسهیل امور در انعطاف

رعایت مقررات، استفاده از خرد جمعی در تصمیم گیری)پویایی(، اشتیاق و تعهد به حرفه، 

تعامل مناسب با همکاران و مدیران، مشارکت در امور و تصمیم گیری ها، احساس امنیت 

و اعتماد به سیستم، ایجاد رضایت و انگیزه در کارکنان، احساس مسئولیت در، قبال ذی 

های آنان، کمک و حمایت ل مددجویان و بیماران و خانوادهلیت در قبانفعان، احساس مسئو

 داوطلبانه، توسعه مهارت ها و توانایی ها و پذیرش و تحمل تنگناها. 

نتایج اجتماعی در دو دسته توسعه سرمایه اجتماعی و بهروزی اجتماعی دارای کدهای 

ی و سواد آموزی  بیماران، بهبود تعاملات اجتماعی، توانبخشی اجتماعی، فرهنگی ،مهارت

رهائی سازی  و استقلال اقتصادی  بیماران، گسترش اعتماد و سرمایه اجتماعی، برگشت 

بیماران به خانواده و جامعه و رفاه و آسایش خانواده ها، توسعه انسانی از راه بالفعل شدن 

ت جمعی قوه های درونی  بیماران و کارکنان، گسترش اعتماد متقابل در جامعه، فعالی

برای منافع مشترك، احساس حمایتگری و پاسخگویی، ترجیی مصالی جمعی بر فردی، 

افزایش انسجام و همبستگی، ترویج فرهنگ مشارکت و همکاری، باور به بروز تحولات 

 مثبت اجتماعی و شناخت، پذیرش و درك دیگران.

 17بعد،  6بر آمده در پژوهش حاضر به ترتیب اولویت مشتمل دستدرمجموع الگوی به

ای از دو جنبه های پژوهش حاضر به لحاظ مقایسهاست. نتایج و یافته کد 106مؤلفه و 

 بحث است:قابل

که یافته و دستاورد نهایی پژوهش حاضر، الگویی نسبتاً جامع و کامل بر اساس اول این

شده توسط است و از سایر الگوهای ارائه یمصرف اقتصاد یهای الگوو ویژگیالزامات 
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تر است. اند، مناسبشدهتدوین که برای جوامعی غیرتجارینظران با توجه به اینصاحب

شده برای جوامعی مثل دانشجویان، کارکنان، پرستاران، یا سایر نهادها سایر الگوهای ارائه

بوده است  احدهای صنعتیو ها برایهای آموزشی بوده است و اگر برخی از آنو سازمان

توانند الگوی ها بسیار کم است و نمیپذیری آناند و جامعیت و تعمیمخیلی مختصر بوده

 باشند. یمصرف اقتصاد یبر الگو یاجتماع هیسرما ریتاث یمناسبی برای جامعه شناخت

های شاخص ها وآمده در مقایسه با سایر الگوها، ازنظر ابعاد، مؤلفهدستکه الگوی بهدوم این

های داخلی دهد. این موضوع با برخی از پژوهشآمده، جامعیت بیشتری را نشان میدستبه

ها و و خارجی مقایسه شده است که ضمن برخورداری الگوی پژوهش حاضر از اکثر مؤلفه

ها، تعدادی مؤلفه و شاخص جدید شناسایی و احصاء نموده است که نقطه های آنشاخص

حاضر است و دستاورد اصلی پژوهش جامعیت الگو و بومی بودن آن  قوطى برای پژوهش

 است.تحریم و اقتصاد مقاومتی های فعلی بر اساس ویژگیالگوی مصرف اقتصادی برای 

سازی معادلات ساختاری استفاده شد نتایج برآورد برای بررسی روابط همبستگی از مدل

اصلی تأثیر مثبت و معناداری دارد.  معادلات ساختاری نشان داد که شرایط علی بر مقوله

مقوله اصلی بر راهبردها تأثیر مثبت و معناداری دارد. راهبردها بر پیامدها تأثیر مثبت و 

گر بر راهبردها تأثیر مثبت و معناداری دارد و درنهایت معناداری دارد. شرایط مداخله

 شرایط بستر بر راهبردها تأثیر مثبت و معناداری دارد.
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Designing a corporate leadership model in the health sector with a 

mixed approach 
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Houshang Taghizadeh4 

 
Abstract: 
The present research aims to present a corporate governance model in the 

health sector based on the foundational data approach and is considered a part 

of exploratory research, and due to the fact that it deals with qualitative data, 

it is in the category of qualitative research and In terms of results, it is included 

in developmental research. In fact, this research seeks to design innovative 

concepts and models based on qualitative data that have come out from the 

perspectives of research participants and tries to help expand the boundaries 

of existing knowledge in this field. In the qualitative phase, among the 

strategies of qualitative research, foundation data theory was used and a 

comprehensive model was developed that includes causal factors, intervening 

factors, background factors, strategies and consequences of presenting a 

corporate leadership model in the health sector. In-depth interview was used 

as the main data collection tool at this stage. Qualitative phase sampling 

started with the available method and then continued with the snowball 

method. After conducting 15 interviews, data saturation was achieved. A total 

of 16 categories and 232 concepts were identified and extracted. Axial coding 

is the second stage of data analysis in grounded theory. In the quantitative 

phase, a questionnaire was compiled based on the findings of the qualitative 

phase. To determine the sample size in the quantitative part, the rule specific 

to structural equation modeling was used and the sample size was determined 

to be 384 people. In total, the pattern obtained in the present study consists of 

6 dimensions, 17 components and 106 codes in the order of priority. The 
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results of the quantitative part of the research indicated that causal conditions 

have a positive and significant effect on the main category and the main 

category on strategies and strategies on outcomes. Intervening conditions have 

a positive and significant effect on the strategies, and finally, the underlying 

conditions have a positive and significant effect on the strategies. The final 

finding and achievement of the current research is a relatively comprehensive 

and complete model based on the requirements and characteristics of the 

economic consumption model, and it is more suitable than other models 

presented by experts considering that they were developed for non-

commercial societies. Compared to other models, the obtained model shows 

more comprehensiveness in terms of the obtained dimensions, components 

and indicators. 

Keywords: Corporate governance, Health sector, Organizational factors, 

Extra-organizational factors, Management platforms, Organizational 
 


