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 :چکیده

)مورد مطالعه:  های خدماتیپیشایندها و پیامدهای آمیخته ترفیع در سازمانهدف این پژوهش بررسی 

ها کاربردی و از نظر گردآوری دادهباشد. پژوهش از لحاظ هدف سازمان امور مالیاتی خراسان رضوی( می

همبستگی است. جامعه آماری این پژوهش مراجعین سازمان امور مالیاتی در خراسان  -از نوع توصیفی

نفر  291های پرسشنامه انتخاب شد و درنهایت تعداد گویه20-5رضوی بوده است. حجم نمونه براساس 

 توزیع نانآ بین هاپرسشنامه دسترس در غیراحتمالی گیرینمونه روش به که شدند انتخاب نمونهبه عنوان 

ابزار پژوهش پرسشنامه محقق ساخته بوده که جهت روایی از روایی محتوا و نظر خبرگان، روایی سازه  شد.

با استفاده از بارهای عاملی، و در نهایت جهت پایایی از آلفای کرونباخ و پایایی مرکب استفاده شد که در 

استفاده شده  PLSو  spssافزار ها از نرموتحلیل دادهبه منظور تجزیهیایی تایید شد. نهایت روایی و پا

یع آمیخته ترفاثر دارد. همچنین آمیخته ترفیع نتایج حاکی از آن است که منابع سازمان و افراد بر  است.

ر دارد. در نهایت تاثیبر ارزش کارکردی، مسئولیت اجتماعی و سرمایه اجتماعی در سازمان امور مالیاتی اثر 

 مسئولیت اجتماعی و ارزش کارکردی بر سرمایه اجتماعی سازمان تایید شد.

 آمیخته ترفیع، سرمایه اجتماعی، سازمان امور مالیاتی :کلیدی گانواژ
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 مقدمه -1

-صرفم خرید رفتار بر تأثیرگذاری و فروش افزایش برای فروش ترفیعات از اغلب هاسازمان

 با و ندشومی متمرکز خرید رفتار روی بر عموما   ترفیعات این کنند.می استفاده کنندگان

 ویقتش را مشتریان ارزشی، پیشنهادات شدن منقضی از قبل اقدام برای هاییمشوق ارائه

 تیرقاب بازارهای به جدید محصولات عرضه از حمایت در ویژه به ترفیعی اقدامات کنند.می

 ولاتمحص بین در ترفیعات در هایگذاریسرمایه مطلوب نتیجه که حالی در باشد.می مؤثر

 تفاوتم صنایع در توجهی قابل طور به تواندمی ترفیع آمیخته است، ثابت جدید صنایع و

 از الیم تامین پیشنهادات بر اغلب ترفیعات خودروسازی، صنایع در مثال، عنوان به .باشد

 درک ایبر توجهیقابل تحقیقات .است متمرکز نقدی تخفیفات یا تولیدکنندگان سوی

 ،2همکاران و )چادوهاری است شده انجام روند، بکار توانندمی ترفیعات چگونه اینکه

 یک توسط که است مربوطه هایرسانه و مواد ها،فعالیت» تمام شامل ترفیعات (.1022

 خاص محصول یک مورد در احتمالی مشتریان یادآوری و رسانیاطلاع برای بازاریاب

 و عمومی رسانی اطلاع و تبلیغات در گذاریسرمایه به ترفیع عبارتی به شود؛می استفاده

 ترفیع آمیخته (.1011 ،1همکاران و )پینتو دارد اشاره ارتباطی هایرسانه سایر همچنین

 بودن، ناملموس بعد چراکه دارد بیشتری اهمیت عمومی هایسازمان و خدماتی صنایع در

 از ییک کشور مالیاتی امور سازمان کند.می مواجه چالش با را بازاریابی آمیخته عنصر این

 مالیاتی( )مودیان مشتریان به مالیاتی خدمات ارائه به که است عمومی هایسازمان این

 ودهب توجه مورد اقتصادی رشد تضمین عوامل ترینمهم از یکی عنوان به مالیات نماید.می

 درآمدهای طریق از را خود عمومی هایهزینه از ددرص 95 تا 90 کشورها از برخی و

 ایانپ در که است شده مقرر توسعه پنجم برنامه در و ایران در نمایند.می تامین مالیاتی

 ایهمالیات نرخ افزایش عدم به مشروط داخلی ناخالص تولید به مالیات نسبت برنامه،

 افزایش ششم برنامه در و برسد درصد 20 به حداقل مالیاتی هایپایه گسترش با و مستقیم

                                                           
1 Chaudhuri et al 
2 Pinto et al 
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 که نحوی به است؛ گرفته قرار ویژه توجه مورد دولت جاری مخارج تامین در مالیات سهم

 این در هادولت هدف گردد. تامین هامالیات طریق از جاری مخارج کلیه برنامه پایان در

 تربیش هرچه مودیان تا شود عمل ایگونه به مناسب هایروش اتخاذ با که است این زمینه

 اثربخش هایشیوه به نیاز اساس براین شوند. ترغیب مالیات داوطلبانه پرداخت به

 و ودشمی احساس هدف مخاطبین رفتار تغییر آن تبع به و نگرش طریق از متقاعدسازی

 هب نیز اجتماعی بازاریابی و کنندهمصرف رفتار جمله از مختلف علمی هایحوزه محققین

 فرآیندی اجتماعی، بازاریابی رهیافت (.2000 همکاران، و )میرزایی اندپرداخته موضوع این

 دفه مخاطبان رفتار بر تاثیرگذاری منظور به تجاری بازاریابی فنون و اصول از که است

 وبنامطل اجتماعی رفتار ترک یا مطلوب اجتماعی رفتار یک ترویج ایده، یک پذیرش در

 دنبال به اجتماعی بازاریابی (.1005 ،همکاران و 2ینگ)لود گیردمی بهره داوطلبانه صورت به

 یا علیف رفتار تعدیل بالقوه، رفتار رد جدید، رفتار پذیرش هدف چهار از یکی به دستیابی

 ابزارهای جمله از (.2000 همکاران، و )میرزایی است مخاطب در قدیمی رفتار ترک

-مدل یلذ در اثربخش ترفیع ختهآمی باشد.می ترفیع آمیخته اجتماعی، بازاریابی اثربخش

 راستای در سازمان که است اقداماتی مجموعه شامل بازاریابی یکپارچه ارتباطات های

 به هاآن قراردادن تاثیر تحت و هدف بازار در خود نظر مورد هایبخش با ارتباط برقراری

 نقش طریق این از و دهدمی انجام خدمات و محصولات بهتر هرچه یابیجایگاه منظور

 ی)رضوان کندمی ایفا سازمان هایاستراتژی و هاسیاست و اهداف پیشبرد در مهمی بسیار

 تحقق به کمک ترفیع استراتژی هرگونه هدف کلی طور به (.2429 خدادادحسینی، و

 )ملوار است مشتریان نگهداری و یادآوری ترغیب، رسانی، اطلاع طریق از سازمان اهداف

 مشارکت هزینه محصول، جای به هدف اجتماعی بازاریابی فلسفه در (.1000 ،2ومرویک و

 ترفیع جای به اجتماعی ارتباطات درنهایت و توزیع، جای به دسترسی قابلیت قیمت، بجای

 مالیاتی امور سازمان هدف به توجه با بنابراین (.1024 ،1ریچ )وین شودمی گرفته نظر در

                                                           
1 Melewar  & Vemmervik 
2 Weinreich 
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 کارهایراه از یکی که است، مالیاتی مودیان از لیاتما حداکثری جذب همانا که کشور

 بررسی دنبال به پژوهش این لذا است، سازمان در ترفیع آمیخته به توجه آن اساسی

 العهمط مورد مالیاتی، امور سازمان در آن به توجه پیامدهای وآمیخته ترفیع  پیشایندهای

  باشد.می رضوی، خراسان

 پیشینه پژوهش -2

 آمیخته ترفیع 

 و قیمت ترفیع، )محصول، 4Ps عنوان به سنتی طور به که بازاریابی آمیخته ارچوبچ

 رکاربردپ مدیریتی ابزار یک و غالب بازاریابی مدیریت نظریه یک شود،می شناخته توزیع(

 .(1025 ،2همکاران و )فان کندمی کمک محصول یک اصلی اجزای شناسایی به که است

 و فیزیکی شواهد افراد، شامل P سه افزودن با را Ps4 مدل (2922) 1بیتنر و بومز بعدها

 چارچوب Ps7 مدل ، Ps4 با مقایسه در دادند. گسترش خدماتی محصولات برای فرآیند

 :1022 ،4لنگ و )لو کندمی ارائه خدمات بازاریابی آمیخته تحلیل در را تریدقیق و ترجامع

-سایت مشارکت، عامل چهار بازاریابی، در رسومم 4p بر علاوه (.1010 ،0همکاران و ووک

 یچ،ر )وین دارد بازاریابی هایفعالیت در مهمی بسیار نقش نیز جامعیت و منابع گذاری،

 فتارر بر تأثیرگذاری و فروش افزایش برای ترفیعات از اغلب هاسازمان و هاشرکت (.1024

 مرکزمت خرید رفتار روی بر عموما  ترفیعات این کنند.می استفاده کنندگان مصرف خرید

 دارند آنان حفظ در سعی مشتری، شدن منصرف از قبل هاییمشوق ارائه با و شوندمی

 (. 1022، 5)چاودهاری و همکاران

 سازمان و افراد بر مبتنی منابع

                                                           
1 Fan et al 
2 Booms and Bitner 
3 Loo and Leung 
4 Kwok 
5 Chaudhuri et al 
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 ارزش خلق طریق از )افراد( هدف جامعـه بـا مـرتبط عوامـل و سـازمان با مرتبط عوامل

کیفیت  (.1009 ؛2همکاران و )راسل گذارندمی تاثیر رفتاری تمایل بر هدف یجامعه در

های سازمان و همکاری مخاطبین، اجرا، کیفیت فنی و کیفیت ارتباطات از جمله مولفه

رود )منجگانی و های سطح فردی به شمار میتمایل انگیزشی و تحمل تنش مولفه

فرد و سازمان پیشایندهایی برای آمیخته (. به عبارتی منابع مبتنی بر 2002همکاران، 

های سطح فردی که دهد. توانمندیشود که آن را تحت تاثیر قرار میترفیع محسوب می

ای هکارکنان دارند در حوزه اجرا، فنی و ارتباطات بر عملکرد آنان اثرگذار است و توانمندی

اثر رآیند آمیخته ترفیع را متتواند مودیان مالیاتی را تحت تاثیر و فسازمان در این بین می

 از خود نماید.

 کارکردی ارزش

 هایفداکاری و هاسودمندی از کلی قضاوت یک عنوان به تواندمی کارکردی ارزش

 گرایفهوظ بسیار رفتارشان در کنندگانمصرف کارکردی، دیدگاه از شود. تعریف عملکردی

 تاس منطقی رفتار یک یجو و جست کارکردی ارزش دیگر عبارت به هستند. منطقی و

 اران،همک و )مختاری شودمی بندیطبقه ایوظیفه ذهنیت با خرید عنوان به رفتار این که

2000.) 

 سرمایه اجتماعی

 سرمایه است. روشن بسیار هاسازمان بقای و توسعه و رشد در انسانی منابع اهمیت

 هاسازمان در اقتصادی و مالی انسانی، سرمایه کنار در مهم و اثرگذار سرمایه یک اجتماعی

 های آیین و هنجارها اعتماد، اطلاعات، از ایمجموعه اجتماعی سرمایه است. جوامع و

 سرمایه (.2002 همکاران، و )خدادادکاشی شودمی تعریف اجتماعی شبکه در متقابل روابط

 عیمااجت روابط تسهیل اجتماعی سرمایه کارکرد شود.می تعریف آن کارکرد با اجتماعی

 اجتماعی ساختار قالب در که هاستشبکه و هنجار اعتماد، شامل اجتماعی سرمایه است.

 با مرتبط منابع عنوان به اجتماعی سرمایه (.2002 همکاران، و )ذوالفقاری یابدمی تحقق

                                                           
1 Rassel et al 
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 نینهمچ .شودمی تعریف گروه یک متقابل شناخت و آشنایی از مستحکم و پایدار روابط

 در هاییشبکه و هنجارها اعتماد، جمله از اجتماعی، سازمان یک های ویژگی عنوان به

 دهدمی افزایش را جامعه کارایی هماهنگ، اقدامات تسهیل با که شودمی گرفته نظر

 .(1014 ،2همکاران و )ابونیواه

 مسئولیت اجتماعی

 مسئولیت اجتماعی دیدگاهی تجاری است که اخلاق، کارکنان، جامعه و محیط را محترم

می شمارد و راهبردی کامل است که توانایی بهبود موقعیت رقابتی شرکت را دارد. 

مسئولیت اجتماعی، روشی است که شرکت از طریق آن، ملاحظه های اقتصادی، اجتماعی 

و زیست محیطی را با ارزش ها، فرهنگ، راهبردها، ساختار و فرآیندهای خود یکپارچه 

پذیری اجتماعی تعهدی است که موجب مسئولیت(. 2490می کند )فروغی و همکاران، 

های های اقتصادی خود به فعالیتها علاوه بر در نظرگرفتن مسئولیتشود سازمانمی

 اخلاقی الزام را مفهوم این( 2954) (. بوون2002اجتماعی بپردازند )کاشانی پور و قربانی، 

 در. کرد تعریف است، مطلوب جامعه های ارزش و اهداف اساس بر که آنچه انجام برای

 هایفعالیت اثرات گرفتن نظر در معنای به( 2912) بلومستروم و دیویس برای راستا، همین

 .(1014، 1بود )تورکاته و لاچانسه "اجتماعی سیستم کل بر" شرکتی

 ها پیشینه تجربی و بسط فرضیه

 ولتد مالی منابع تامین برای اقتصادی گذاریسیاست ابزارهای ترینمهم از یکی مالیات

 دادن انجام برای لازم منابع تامین در تاثیرگذار جایگاه علت به ابزار این شود.می محسوب

 قرار گذاریسیاست پردازاننظریه توجه مورد غیره و رفاهی اقتصادی، حکومتی، وظایف

 بقای و حفظ منظور به اهمیت پر عوامل از مالیات رو این از (.2495 )کمالی، است گرفته

 روابط و است جامعه عمومی فرهنگ از متاثر مالیاتی فرهنگ است. جامعه یک پویایی

 تماعیاج مشکلات از یکی پذیرد.می ایدئولوژیک تاثیر اقتصادی و سیاسی عوامل از مردم

                                                           
1 Abunyewah et al 
2 Turcotte & Lachance 
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 را مالیاتی فرهنگ که است آن هایشاخص و اجتماعی سرمایه شعف جامعه، فرهنگی و

 آبادانی و رفاه و کشور در هامالیات مصرف نحوه مردم که زمانی تا کند.می مشکل دچار

 رایب ایانگیزه نباشند، شاهد خود روزمره زندگی در عینی و ملموس طور به را آن از ناشی

 اقتصادی هاینظام در هامالیات گرفت. نخواهد شکل هاآن در مالیاتی نظام با همراهی

 شوند،می محسوب دولت بودجه مصارف کننده تامین ابزار تنها نه یافته، توسعه کشورهای

 کنند.می ایفا بارزی نقش نیز شده تعیین اقتصادی راهبردهای و هاسیاست اجرای در بلکه

 اعتماد این برقراری است. مودیان و دولت بین اعتماد وجود مستلزم مالیاتی فرهنگ تقویت

 مالیاتی روحیه محققین نظر از است. اقتصادی شفافیت مستلزم مالیاتی، فرهنگ تقویت و

 اجتماعی شخصی، هنجارهای مالیات؛ به نگرش چون اجتماعی سرمایه عناصر تاثیر تحت

 مالیاتی مبادله ماهیت حکومتی، نهادهای به اعتماد مالیاتی، نظام عدالت از ادراک ملی؛ و

 و نوریان )حسینی است مسئولان توسط قدرت اعمال از برداشت و دولت و مودیان بین

 شرکت و جوامع مناطق، ها،ملت اقتصادی عملکرد بر اجتماعی سرمایه  (.2492 اران،همک

 شدر و توسعه بر اثرگذار عوامل از یکی اجتماعی سرمایه ملی، سطح در گذارد.می تاثیر ها

 مایهسر گذارد.می اثر دولت عملکرد بر اجتماعی سرمایه معتقدند محققان است. اقتصادی

 فردی سطح در و شودمی محسوب ارزش محرک و منبع عنون به هاسازمان برای اجتماعی

 (.2494 همکاران، و گویان )حق شودمی منجر انسانی سرمایه خلق و شغلی موفقیت به

 دباش بالاتری اجتماعی سرمایه دارای سازمان هرچه که معتقدند پردازاننظریه و محققان

 سرمایه ضعف هاینشانه از داشت. خواهد وجود مقررات و قوانین تدوین به کمتری نیاز

 نظارتی، متعدد نهادهای فراوان، هاینامهآیین وجود به توانمی سازمان در اجتماعی

 هایمت شکست سازمان، به کارکنان اعتناییبی فراوان، اداری تخلفات ها،شخصیت تخریب

 تسهیم و روز دانش یادگیری به انسانی منابع تمایل عدم سازمان، کاری هایکمیته و

 و )هوبز کرد اشاره رقبا به نسبت یا سازمان درون جوییرقابت روحیه فقدان دانش،

 درش بر زیادی تاثیرات که است دلیل این به اجتماعی سرمایه اهمیت (.1020 ،2اسشیفر

                                                           
1 Hobbes & Schaefer 
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 اجتماعی پیوندهای و روابط اجتماعی، مشارک اجتماعی، اعتماد طریق از جامعه توسعه و

 و گراییعینیت را اجتماعی نهادهای اجتماعی مسئولیت چنانچه (.1010 )نواب، دارد

 ستنتاجا نتیجه این بگیریم، نظر در گراییذهینت را مشتریان و کارکنان اجتماعی سرمایه

 هریک شافزای یا کاهش که است برقرار دو این بین دوسویه و دیالکتیکی رابطه که شودمی

 سرمایه مهم هایمولفه از (.2002 کاران،هم و )زمندی است همبسته و موثر دیگری بر

 هایازمانس بیشتر در مالیاتی تمکین است. مالیاتی تمکین و مالیاتی فرار کاهش اجتماعی

 دست آن اب نوعی به یافته توسعه کشورهای حتی که است برانگیز چالش موضوعی مالیاتی

 ینتمک که است آن از حاکی شواهد نیز ایران مالیاتی امور سازمان در هستند. گریبان به

 دارد گیبست متعددی عوامل به مالیاتی تمکین نیست. برخوردار خوبی وضعیت از مالیاتی

 الیاتم مشمول درآمد میزان مالیات، نرخ مانند اقتصادی عوامل به بیشتر اقتصاددانان که

 ایهپژوهش اما اندپرداخته مالیاتی، جرایم خصوص به و مالیاتی حسابرسی احتمال مودی،

 هزمین در دانش از سطحی داشتن نظیر دورنی، متغیرهای که دهدمی نشان روانشناختی

 ایهارزش فردی، هایارزش مالیات، وضع و دولت به نسبت مودیان نگرش مالیاتی، قوانین

 رد هستند. بااهمیت اقتصادی عوامل اندازه به نیز تمایلات انگیزشی و عدالت اجتماعی،

 روانشناختی عوامل و خارجی( )عوامل اقتصادی عوامل یافته سعهتو کشورهای رابطه این

 موفقیت رو این از و دهندمی قرار توجه مورد را توامان عوامل درونی( )عوامل رفتاری و

 دارند توجه اقتصادی عواقب به عمدتا   که توسعه حال در کشورهای یا مقایسه در هاآن

 عنوان با پژوهشی (2000همکاران) و میرزایی (.2000 همکاران، و )عسگری است بیشتر

 ند.ا داده انجام رکشو مالیاتی امور سازمان در اجتماعی بازاریابی رویکرد مفهومی نگاشت

 رفتار کتحری آن تبع به و مالیاتی مودیان نگرش تغییر منظور به داد نشان پژوهش نتایج

 هاسازمان مشارکت و مالیاتی فرهنگ توسعه قوانین، تناسب هایمولفه مالیات، پرداخت

 ،تدوین مودیان، نیاز ادراک و شناسایی همچون هاییمولفه و داشته بیشتری اهمیت

 هایرده رد الکترونیک خدمات ازیسشفاف و شایسته سیاستگذاری مالیاتی، هایاستراتژی

 منظور هب را اجتماعی بازاریابی نوین رویکرد که حاضر پژوهش نتایج گیرند.می قرار بعدی
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 نایمب تواندمی داده قرار مبنا مالیاتی مودیان نگرش اصلاح و مالیاتی فرار از جلوگیری

 ماعیاجت رشد ساززمینه و ساخته فراهم دولتی نهاد این گیرندگان تصمیم برای مناسبی

 عنوان با پژوهشی (1011) لنکستر و هووم اوزوم، .گردد مالیات داوطلبانه وصول طریق از

 دگاهدی غیرمتمرکز: سازمانی ساختار و بازاریابی یکپارچه ارتباطات بین رابطه بررسی

 توسعه 2990 دهه در(IMC)  بازاریابی یکپارچه ارتباطات مفهوم اند. داده انجام اکتشافی

 تدس آن به ندرت به عمل در اما گرفت، قرار متخصصان و دانشگاهیان توجه مورد و یافت

 کارکنان با ساختاریافته نیمه مصاحبه 40ادعاست. این دلایل بررسی مقاله این هدف یافت.

 اصول از استفاده با مفهومی مدل یک توسعه با پژوهش این شد. انجام بازاریابی مدیریت و

 ارتباطات تسهیل به بازاریابی، ارتباطات هایفعالیت همسویی برای راهبردی راهبردی

 در استراتژی مفهوم با بازاریابی یکپارچه ارتباطات که همانطور .کندمی کمک بازاریابی

 مشابه اجتماعی تأثیرات شود اجرا استراتژیک فرآیند یک عنوان به اگر است، تنیده هم

 (1012) همکاران و کوریا  دارد. بازاریابی هیکپارچ ارتباطات استراتژیک اجرای برای

 انجام  Y نسل - جوان نسل در اجتماعی مسئولیت بازاریابی اثربخشی عنوان با پژوهشی

 حون به را آنها که برندهایی یابیموقعیت در بازاریابی اقدامات داد نشان نتایج اند. داده

 هایآرمان با آنها اهداف ییهمسو مانند الزاماتی که زمانی تا دهند،می انجام مطلوب

 ارتباطی عناصر تمام ترتیب، همین به است. مؤثر شود، برآورده آنها نزدیکی و اجتماعی

 جوانان نگرش مورد در را جدیدی شواهد مطالعه این گذارد. می تأثیر آن اثربخشی بر پیام

 .دهد می ارائه برندها اجتماعی بازاریابی اقدامات به نسبت
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 مفهومی پژوهش )مبتنی بر مبانی نظری و پیشینه پژوهش(: مدل 1شکل

 های پژوهشفرضیه

  در سازمان امور مالیاتی خراسان رضوی آمیخته ترفیع منابع مبتنی بر سازمان بر

 تاثیر معناداری دارد.

  در سازمان امور مالیاتی خراسان رضوی آمیخته ترفیع منابع مبتنی بر افراد بر

 تاثیر معناداری دارد.

 بر ارزش کارکردی در سازمان امور مالیاتی خراسان رضوی تاثیر خته ترفیع آمی

 معناداری دارد.

  بر مسئولیت اجتماعی در سازمان امور مالیاتی خراسان رضوی آمیخته ترفیع

 تاثیر معناداری دارد.

  ارزش کارکردی بر سرمایه اجتماعی در سازمان امور مالیاتی خراسان رضوی تاثیر

 معناداری دارد.

  مسئولیت اجتماعی بر سرمایه اجتماعی در سازمان امور مالیاتی خراسان رضوی

 تاثیر معناداری دارد.

 تحقیقشناسی روش  -3
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های در سازمانآمیخته ترفیع پیشایندها و پیامدهای هدف این پژوهش بررسی 

باشد. پژوهش از )مورد مطالعه: سازمان امور مالیاتی خراسان رضوی( می خدماتی

همبستگی به شمار  -ها از نوع توصیفیکاربردی و از حیث گردآوری دادهلحاظ هدف 

ای و میدانی استفاده شده ها از دو روش کتابخانهآوری دادهآید. به منظور جمعمی

حجم نمونه دهند. آماری تحقیق را مراجعین سازمان مالیاتی تشکیل میاست. جامعه

( 2492ی پرسشنامه )امانی و همکاران، برابر تعداد گویه ها 5-20این تحقیق براساس 

سوال می باشد حجم نمونه بین  40که با توجه به اینکه تعداد سوالات پرسشنامه 

-روش نمونهدر نظر گرفته شد.  291تواند باشد که در این پژوهش می 400تا 225

گیری غیر احتمالی در دسترس استفاده شده است. ابزار پژوهش پرسشنامه محقق 

ه که جهت روایی از روایی محتوا و نظر خبرگان، روایی سازه با استفاده از ساخته بود

بارهای عاملی، و در نهایت جهت پایایی از آلفای کرونباخ و پایایی مرکب استفاده شد 

زار افها از نرموتحلیل دادهبه منظور تجزیهکه در نهایت روایی و پایایی تایید شد. 

 است. استفاده شده 4اس الاسمارت پی

 : روایی و پایایی1جدول

  متغیرها
بارهای 

 عاملی

آلفای 

 کرونباخ

پایایی 

 ترکیبی

منابع مبتنی بر 

 سازمان

 591/0 2سوال 

090/0 211/0 

 501/0 1سوال 

 215/0 4سوال 

 214/0 0سوال 

 520/0 5سوال 

 095/0 1سوال 

 200/0 0سوال 

 122/0 2سوال 

 055/0 9سوال

 051/0 20سوال

 121/0 22سوال
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  متغیرها
بارهای 

 عاملی

آلفای 

 کرونباخ

پایایی 

 ترکیبی

 منابع مبنتی بر افراد

 220/0 21سوال

049/0 019/0 

 201/0 24سوال

 109/0 20سوال

 101/0 25سوال

 012/0 21سوال

 204/0 20سوال

 142/0 22سوال

 020/0 29سوال

 250/0 10سوال

 021/0 12سوال

 090/0 11سوال 

 ارزش کارکردی

 509/0 14سوال 

005/0 010/0 
 122/0 10سوال

 055/0 15سوال

 050/0 11سوال

مسئولیت های 

 اجتماعی

 140/0 10سوال 

01/0 024/0 
 002/0 12سوال 

 141/0 19سوال 

 015/0 40سوال 

 سرمایه اجتماعی

 010/0 42سوال 
01/0 

 
 200/0 41سوال  200/0

 050/0 44سوال 

 آمیخته ترفیع

 141/0 40سوال 

050/0 012/0 
 001/0 45سوال 

 101/0 41سوال 

 159/0 40سوال 

 SSEمجموع مجذورات مشاهدات برای هر بلوک،  SSOبه ترتیب  1در جدول 

شاخص اعتبار اشتراک را  2Qمجموع مجذور خطاهای پیش بینی برای هر بلوک و 



 05 ..................................................... های خدماتیدر سازمان پیشایندها و پیامدهای آمیخته ترفیع

 

-دهد. اگر شاخص اعتبار اشتراک متغیرهای پنهان مثبت باشد، مدل اندازهنشان می

گیری کیفیت مناسب دارد و چنانچه مشاهده می شود مدل به دلیل مثبت بودن 

 مقادیر، مناسب است.

 : بررسی کیفیت پرسشنامه2جدول 

 SSO SSE Q² (=1-SSE/SSO) 

 020/0 104/202 050/250 آمیخته ترفیع

 005/0 001/220 915/220 ارزش کارکردی

 002/0 102/245 000/245 مسئولیت های اجتماعی

 - 121/402 121/402 منابع مبنتی بر افراد

 - 110/010 110/010 بر سازمان مبتنیمنابع 

 011/0 551/01 052/00 سرمایه اجتماعی

 های پژوهشیافته -0

 آمارتوصیفی

مشتریان کمتر از   %2/1درصد آقا بودند.  9/91درصد از پاسخ دهندگان خانم و  2/4

 55تا  01بین  %4/20سال،  05تا  41بین  %1/40سال،  45تا  11بین  %2/41سال، 15

سال سن داشته اند. بیشترین تحصیلات در میان پاسخگویان  51بیشتر از  %1/5سال و 

شود درصد( می باشد. ملاحظه می 05/11انی )درصد( و سپس کارد 19/40کارشناسی )

 درصد( بوده است.  44/02بار ) 5که بیشترین دفعات مراجعه به سازمان مالیاتی بین سه تا 

 آمار استنباطی

در این بخش محقق به دنبال ارزیابی و تست مدل ارائه شده و تعدیل شده با استفاده از 

باشد، تا با شناسایی تاثیر کمی هر یک از معلول های تحلیل عاملی معادلات ساختاری می

لات یابی معادمدلشناسایی شده در سازمان مالیاتی برسد. در این مرحله ارزیابی با کمک 

گیری از طریق شود، در اولین مرحله مدل اندازهدر دو مرحله انجام می PLSساختاری 

دل ساختاری به وسیله برآورد شود و در دومین مرحله متحلیل عامل تائیدی بررسی می

با کمک ضرایب . شودهای برازش مدل بررسی میمسیر بین متغیرها و تعیین شاخص
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مسیر ارتباط کلی بین متغیرهای مکنون و غیر مکنون با یکدیگر در یک مدل نشان داده 

ها، نشان دهنده ضرایب مسیر مربوطه بین متغیرها شود، در این مدل اعداد روی فلشمی

ی ها، نشانگر متغیرهاباشد که با استفاده از نرم افزار پی ال اس بدست آمده است. دایرهمی

 باشند. پنهان  می

 
 : نمودار ضرایب مسیر مدل نهایی2 شکل

 هاهیفرض رد و دییتأی جهینت : 3 جدول

ضریب  فرضیه

 مسیر
p-

value 
 نتیجه

زمان در ساآمیخته ترفیع فرضیه اول: منابع مبتنی بر سازمان بر 

 امور مالیاتی تاثیر معناداری دارد.
 تائید 000/0 401/0

ن امور در سازماآمیخته ترفیع فرضیه دوم: منابع مبتنی بر افراد بر 

 تاثیر معناداری دارد. مالیاتی
 تائید 022/0 114/0

ی در سازمان امور ارزش کارکردبر آمیخته ترفیع فرضیه سوم: 

 رد.تاثیر معناداری دا مالیاتی
 تائید 020/0 500/0
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مسئولیت های اجتماعی در بر آمیخته ترفیع فرضیه چهارم: 

 تاثیر معناداری دارد. سازمان امور مالیاتی
 تائید 014/0 122/0

ی در سازمان امور اجتماع هیبر سرماآمیخته ترفیع فرضیه پنجم: 

 مالیاتی تاثیر معناداری دارد.
 تائید 001/0 419/0

ی در اجتماع هیبر سرما مسئولیت های اجتماعیفرضیه ششم: 

 سازمان امور مالیاتی تاثیر معناداری دارد.
 تائید 002/0 429/0

 ی تاثیر در سازماناجتماع هیبر سرما یارزش کارکردفرضیه هفتم: 

 امور مالیاتی معناداری دارد.
 تائید 002/0 009/0

 گیری نتیجهبحث و  -5

های مختلف عملکرد شرکت بررسی تأثیر ترفیعات را بر جنبهسال، محققان  40بیش از 

ای را در مورد اینکه چگونه و چرا ترفیعات منجر به ایجاد های گستردهاند، که بینشکرده

در صنعت خدمات و به خصوص خدمات  اند.شوند، ارائه کردهکننده میتقاضا برای مصرف

ای ایفا نماید و همچون مشوقی نقش ارزنده تواندعمومی دولت، آمیخته بازاریابی ترفیع می

برای تمایل مصرف کنندگان باشد. سازمان امور مالیاتی به عنوان متولی مالیات و سازمانی 

تواند با به آوری مالیات است، میکننده مخارج دولت از محل جمعکه به نوعی تامین

یاتی را توسط مودیان مال کاربستن آمیخته بازاریابی ترفیع میل به پرداخت مستمر مالیات

ایجاد و حفظ نماید. لذا هدف این پژوهش بررسی پیشایندها و پیامدهای کاربست آمیخته 

 ترفیع در سازمان امور مالیاتی بوده است.

فرضیه اول: منابع مبتنی بر سازمان بر آمیخته ترفیع در سازمان امور مالیاتی خراسان 

های پژوهش این فرضیه تایید شد. منابع یافته رضوی تاثیر معناداری دارد. با توجه به

سازمان امور مالیاتی گسترده است و کیفیت اجرا، کیفیت فنی و کیفیت ارتباطی در 

سازمان از جمله منابع درون سازمانی است که می تواند در بکارگیری ابزارهای ترفیع 

دمات هبود کیفیت ارائه ختواند با ببکارگرفته شود. به عنوان مثال سازمان امور مالیاتی می

به مودیان مالیاتی میل و انگیزه پرداخت مالیات را در آنان افزایش دهد. بالعکس اگر نحوه 

ابد یبرقراری ارتباط سازمان با مودیان مالیاتی مناسب نباشد، میل به پرداخت کاهش می
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ع خواهد مناب و بنابراین یکی از عوامل موثر بر آمیخته ترفیع منابع سازمان و کیفیت این

 بود.

فرضیه دوم: منابع مبتنی بر افراد بر آمیخته ترفیع در سازمان امور مالیاتی خراسان رضوی 

های پژوهش این فرضیه تایید شد. منابع مربوط به تاثیر معناداری دارد. با توجه به یافته

افراد در این پژوهش شامل همکاری، انگیزش و تحمل تنش است. بسیار مهم است که 

منظور از افراد هم افراد درون سازمانی به عنوان مشتریان و منابع انسانی است و هم 

باشند. کنندگان خدمات سازمان میمودیان مالیاتی خارج از سازمان که به نوعی مصرف

تایید شدن این فرضیه نشان از تاثیر این منابع بر ابزارها و اقدامات سازمان برای ترفیع 

ا هتواند مشوقی برای حضور بهتر آنه مشارکت مشتری در فرآیندها میاثربخش دارد. امروز

ها در دریافت خدمات باشد. بنابراین تایید شدن فرضیه دور از در سازمان و برانگیختن آن

تواند پاسخگویی مناسب آنان را در پی ذهن نیست. همچنین ایجاد انگیزه در کارکنان می

 مودیان مالیاتی را در پی داشته باشد.داشته باشد و این پاسخگویی رضایت 

فرضیه سوم: آمیخته ترفیع بر ارزش کارکردی در سازمان امور مالیاتی خراسان رضوی 

های پژوهش این فرضیه تایید شد. به عبارتی اگر تاثیر معناداری دارد. با توجه به یافته

قیم به درستی روابط عمومی سازمان، تبلیغات و ارائه خدمات حضوری و بازاریابی مست

یابد. منظور از ارزش کارکردی سودمندی پیاده سازی شود ارزش کارکردی نیز ارتقا می

های محصولات و خدمات است شامل تجهیزات، کارکنان، خدمات شده از ویژگیدرک

(. بنابراین با آمیخته ترفیع 1001، 2باشد )سانچز و همکارانخریداری شده و قیمت می

سودمندی را به درستی به مودیان مالیاتی ارائه کرد. نتیجه این فرضیه توان این مناسب می

 باشد.( همراستا می2000با پژوهش میرزایی و همکاران )

فرضیه چهارم: آمیخته ترفیع بر مسئولیت اجتماعی در سازمان امور مالیاتی خراسان 

ارتی یید شد. به عبهای پژوهش این فرضیه تارضوی تاثیر معناداری دارد. با توجه به یافته

واند تسازی شود میاگر آمیخته بازاریابی ترفیع به درستی در سازمان امور مالیاتی پیاده
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ابعاد مسئولیت اجتماعی که شامل نیازهای اقتصادی، رعایت قوانین، اخلاق کسب و کار و 

 های بشر دوستانه است را ارتقا دهد. نتیجه این فرضیه با پژوهش میرزایی ومسئولیت

 ( همراستا می باشد. 2000همکاران )

فرضیه پنجم: ارزش کارکردی بر سرمایه اجتماعی در سازمان امور مالیاتی خراسان رضوی 

های پژوهش این فرضیه تایید شد. ارزش قضاوت و تاثیر معناداری دارد. با توجه به یافته

 بدست آمده از یکهای یا ارزیابی مشتری یا مودی مالیاتی در مقایسه منافع و سودمندی

( و 1000، 2های درک شده آن است )تیز و آگرواوالمحصول یا خدمت یا رابطه با هزینه

تواند سرمایه اجتماعی در سازمان امور مالیاتی را تحت تاثیر قرار دهد. ابعاد ارزش می

رسانی، استانداردها کارکردی در سازمان امور مالیاتی شامل کیفیت خدمات، نحوه خدمت

م در خدمت است، از طرفی ابعاد سرمایه اجتماعی کاهش فرار مالیاتی، اعتماد و نظ

اجتماعی و کاهش نرخ بیکاری است. بنابراین اگر ارزش کارکردی بهبود یابد منجر به 

کاهش فرار مالیاتی و افزایش  اعتماد اجتماعی در ارائه مالیات و در نهایت کاهش نرخ 

( و میرزایی و 2000پژوهش عسگری و همکاران )بیکاری شود. نتیجه این فرضیه با 

 باشد. (همراستا می2000همکاران )

فرضیه ششم: مسئولیت اجتماعی بر سرمایه اجتماعی در سازمان امور مالیاتی خراسان 

های پژوهش این فرضیه تایید شد. ابعاد رضوی تاثیر معناداری دارد. با توجه به یافته

ای هدی، رعایت قوانین، اخلاق کسب و کار و مسئولیتمسئولیت اجتماعی نیازهای اقتصا

تواند منجر به کاهش فرار مالیاتی و افزایش  اعتماد اجتماعی در بشر دوستانه است که می

کند که ( بیان می1010) 1ارائه مالیات و در نهایت کاهش نرخ بیکاری شود. هوماگوجی

واند تاهش فرار مالیاتی مودیان مالیاتی میها را کاهش و کتواند رفاه خانوادهفرار مالیاتی می

اند که سیستم منجر به بهبود رفاه اجتماعی گردد.  محققین در جایی دیگر نشان داده

اطلاعاتی جامع، نیروی انسانی متخصص، قوانین مالیاتی، اعتماد و فرهنگ مالیاتی از جمله 

                                                           
1 Teas & Agarwal 
2 Hamaguchi 
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(. نتیجه این فرضیه 1020، 2انباشد )یودال و همکارعوامل موثر بر فرار مالیاتی مودیان می

( و هویز و اسشیفر 2000(، میرزایی و همکاران )2002با پژوهش زمندی و همکاران )

 باشد. ( همراستا می1020)

 گردد. با توجه به نتایج این پژوهش پیشنهادات تحقیق به شرح ذیل اعلام می

  ته آمیخبا توجه به نتیجه فرضیه اول و دوم که تاثیر منابع فردی و سازمانی را بر

شود که سازمان امور مالیاتی در راستای اند پیشنهاد میاثرگذار نشان دادهترفیع 

قی های تشویمدیریت بهتر منابع کوشش نماید و از طریق آموزش، ایجاد انگیزه و طرح

نابع داشته باشد تا در نهایت بتواند آمیخته ترفیع و کارکنان و... سعی در ارتقای م

 آگاهی عمومی از سازمان را ارتقا دهد.

  از طر فی با توجه به فرضیه های سوم تا پنجم که دلالت بر تاثیر آمیخته بازاریابی

های کارکردی سازمان، مسئولیت اجتماعی و سرمایه اجتماعی آن ترفیع بر ارزش

د سازمان امور مالیاتی با تقویت و ایجاد آمیخته ترفیع مناسب شودارد، لذا پیشنهاد می

ها، تبلیغات محیطی، بازاریابی اجتماعی سعی در معرفی هرچه مانند تبلیغات، کاتالوگ

بهتر خود در ابعاد مسئولیت اجتماعی و ارزش مداری و توجه به سرمایه اجتماعی را 

 و مودیان پیدا نماید. نمود داده تا بتواند جایگاه مناسبی در بین مردم

  ،در نهایت با توجه به اثر مسئولیت اجتماعی و ارزش کارکردی بر سرمایه اجتماعی

گذاری درست و تعهد ها و ارزششود با رعایت ارزشسازمان امور مالیاتی پیشنهاد می

به آن از یک طرف و از طرف دیگر مشخص کردن ابعاد مسئولیت اجتماعی خود سعی 

 یه اجتماعی جه در ابعاد ساختاری، ارتباطی و انسانی نماید.در اقناع سرما
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Abstract:  
The purpose of this research is to investigate the antecedents and 

consequences of promotion mixed in service organizations (case study: 

Khorasan Razavi Tax Affairs Organization). The research is applied in terms 

of purpose and descriptive-correlation in terms of data collection. The 

statistical population of this research was the clients of Tax Affairs 

Organization in Razavi Khorasan. The sample size was selected based on the 

number of 5-10 items in the questionnaire, and finally 196 people were 

selected as a sample, and the available questionnaires were distributed among 

them by non-probability sampling method. Available questionnaires were 

distributed among them. The research tool was a researcher-made 

questionnaire, which was used for content validity and experts' opinions, 

construct validity using factor loadings, and finally for reliability, Cronbach's 

alpha and composite reliability were used, which finally confirmed the 

validity and reliability. SPSS and PLS software were used to analyze the data. 

One of the results is that the resources of the organization and people have an 

effect on the promotion mix. Also, the promotion mix has an effect on the 

functional value, social responsibility and social capital in the tax affairs 

organization. Finally, the effect of social responsibility and functional value 

on the social capital of the organization was confirmed.  

Keywords: promotion mix, social capital, tax affairs organization 
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