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 چکیده :
 یبرا یکپارچگیآرامش، حس وحدت و  جادیشده و امطرح یتازگبه یدر گردشگر تیبحث معنو

عوامل مؤثر بر عملکرد  یبندتیو اولو ییدارد. هدف پژوهش حاضر شناسا یادیز تیگردشگران جذاب

از  ؛یاتاثب ،یمیپارادا یاست. پژوهش حاضر از نظر مبان یمعنو یفعال در حوزه گردشگر یوکارهاکسب

و  تیتن از خبرگان حوزه معنو 11است.  ختهیآم ،یشناسو از منظر روش یکاربرد ،یریگجهت عدب

در استان قم،  یگردشگر تیریدانشگاه در حوزه مد دیو اسات نانیکارآفر ،یعرفان، کارشناسان گردشگر

 یب شدهاند. براانتخا یقضاوت یریگکه به روش نمونه دهندیم لیپژوهش حاضر را تشک یجامعه آمار

عامل مؤثر بر  10موضوع و مصاحبه با خبرگان،  نهیشیمرور پ قیپژوهش در مرحله اول، از طر یاجرا

شده با استخراج شد. سپس عوامل استخراج  یمعنو یفعال در گردشگر یوکارهاعملکرد کسب  یابیارز

و  یابیمتل مورد ارزید کیتکن قیاز طر ماندهیعامل باق 9غربال و در ادامه  نمیب یکاربست آزمون آمار

در  یابیپنج عامل اثرگذار شامل اعتماد و تعهد در عمل، بازار تیقرار گرفتند. در نها لیو تحل هیتجز

جذب منابع  یوکارها براکسب تیگردشگران، قابل یبا توانمندساز یطیمح یآگاه ،یصنعت گردشگر

استفاده  ج،یشدند. بر طبق نتا یبندتیاولوکداس  کیدولت با تکن یبرا یصنعت گردشگر تیو اولو یمال

 را به خود اختصاص داد. تیاولو نیاز منظر خبرگان بالاتر یدر صنعت گردشگر یابیبازار یاز ابزارها

 کداس متل،ید ،یگردشگر یکارهاوعملکرد، کسب ،یمعنو یگردشگر :کلیدی گانواژ
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 مقدمه -1

 گران،یاستفاده از منابع، تعامل با د ،یرفتار انسان مشتمل بر یاجتماع یتیگردشگری فعال

واژه در  نیا یاز توسعه مفهوم یشکل ی توانرا م فیتعر نیاست که ا طیاقتصاد و مح

. گردشگری جزء (4333،  1)هولدندانست طیو تعامل با مح یعیاستفاده از منابع طب

 که دهدمی اجازهیرا ز استای منطقهی اقتصاد توسعهی برای مهمی بزارهاا

 دهدیافته و به نگهداشت امکانات موجود و بهبود آن ادامه های جدید توسعهزیرساخت

فرهنگی، اقتصادی و  -های توسعه اجتماعییکی از بهترین روش (.4332، 4کیم و چیو)

(.  در شش دهه 0،4314ایجاد رقابت میان جوامع محلی، رونق گردشگری است )آلبرتی

ترین های اقتصادی جهان با سریعز بزرگترین بخشگذشته، صنعت گردشگری به یکی ا

 چند در کهطوری به(. 4312،  2نرخ رشد تبدیل شده است )سازمان جهانی گردشگری

 بوده ترسریع دنیا بزرگ صنایع بین در گردشگری صنعت صعودی سیر گذشته، دهة

، 1و لی دارد )لئو، تزنگ ادامه همچنان بیشتری شتاب با جهانی رقابت عرصة در و است

هزار و  920 یناخالص داخل دیدر تول یسهم کل صنعت گردشگر 4310در سال (.4314

بوده است که انتظار  GDPدرصد از  212دلار(، معادل  اردیلیم 0111) الیر اردیلیم 003

 نی(. همچنالیر اردیلیم 1302243) ابدی شیدرصد افزا 010تا  4312در سال  رودیم

 4342، در سال 4342 یال 4312 نیدر فاصله ب یدرصد 0نه با رشد سالا ی رودانتظار م

 برسد GDPدرصد از  210 یعنیدلار(،  اردیلیم 2219) الیر اردیلیم 1000413به رقم 

 (. 4312 ،0یسفر و گردشگر یجهان ی)شورا

در  رانی، متأسفانه رتبه ا4312اقتصاد در سال  یطبق گزارش مجمع جهان

در شاخص  رانیاست که ا یدر حال نیا باشد،یم 90کشور،  100 نیب یصنعت گردشگر
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را  13رتبه  ،یجهان یفرهنگ راثیم یهاتیاول و در شاخص تعداد سا گاهیجا متیق یکل

 تیموجب مز تواندیکه م متیق شاخصموجود و  یهالیبا توجه به پتانس نیدارد؛ بنابرا

عوامل  ییتا با شناساصورت گرفته  دقیق یهایکشور شود، لازم است بررس یبرا یرقابت

 دیرا بهبود بخش رانیا یکنون جایگاهعوامل بتوان  نیا یبر رو یارگذهیو سرما آن برمؤثر 

 (.4312، 1اقتصاد ی)گزارش مجمع جهان

صنعت گردشگری علاوه بر اشتغال و ارزآوری دارای مزایای ارتباطی، سیاسی، 

همین دلیل در عصر کنونی که از باشد. به المللی خاص خود نیز میفرهنگی و اثرات بین

شود، اغلب کشورهای جهان از این فعالیت نیز یاد می»عصر جدید معنویت«  آن به

کنند ی اقتصادی خود استفاده میمنزله ابزاری راهبردی در جهت توسعهپرجاذبه به 

و  روهاین نیتراز مهم یکیبه عنوان  تیمعنو کمیو  ستیدر قرن ب (.4،1991)ملتون

خود،  یآگاه امروز در جستجو گردشگران رایز ،سفر در نظر گرفته شده است لیدلا

؛ فتحی و همکاران، 4311 ،0)آمبروز خود هستند تیذهن یابیو باز یمعنو تیرضا

توسعه  ،یمعنو یهاارزش یمعرف یبرا یخوب اریشانس بس یمعنو یگردشگر. (4319

-یلاق بشردوستانه فراهم مو اخ دیعقا میتحمل و تحک ی،تحمل فرهنگ ،یتنوع فرهنگ

 یدارد و در جستجو یشتریب ینسبت به گذشته آگاه نیگردشگر مدرن همچن.کند

خود را بهبود بخشد  یزندگ انهیگرایماد ریجنبه غ تااست  عتیمحدود کردن خود به طب

 .(4344؛ سلطان محمدی و همکاران، 4،4310و همکاران لسونیو)

و راجع   هستند یمذهب یمربوط به گردشگر اتیشده در ادبانجام قاتیاغلب تحق

شده . تعداد تحقیقات انجامصورت گرفته است کمتری قاتیتحق و گردشگری تیبه معنو

( 4314) 1در حوزه گردشگری معنوی به دلیل نوپا بودن اندک است. همانطور که نورمن

ده کند، استفاده علمی از اصطلاح گردشگری معنوی بسیار کمتر دیده شاستدلال می

                                                           
1 World Economic Forum 
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کنند که گردشگری معنوی دقیقا به چه ندرت توصیف میاست و مقالات مرتبط به 

کنند، معنویت  در گردشگری ( استدلال می4339) 2و جکسون 1چیزی اشاره دارد. هاک

های اجتماعی و مبحث جدیدی است که  اخیراً به یک موضوع مهم پژوهش در زمینه

 یبا گردشگر رابطه نزدیکی یمعنو یگردشگرشده است. هر چند وکار تبدیلکسب

با هدف کسب تجربه  یگردشگرنوعی از به  ، اما موضوع جدیدی است کهدارد یمذهب

 یبا گردشگر سهیدر مقا یمعنو یگردشگراشاره دارد.و بدون الزام و اجبار  یماد ریغ

دارد که باعث شد بعد از گذشت چند دهه، صنعت گردشگری  ترجامع یمفهوم یمذهب

ای جدید به نام گردشگری معنوی را معنویت را به رسمیت شناخته و حوزهمفهوم 

های شغلی را برای همه کشورها معرفی نماید. در دنیای امروز، گردشگری معنوی فرصت

،  5؛ پوگندورف4312، 2و مداکار 0)هاک ها و مذاهب مختلف ایجاد کرده استبا فرهنگ

4344.)  

 نیدر ا دیکه با مختلف، چندان انیاد یومعن یسفرها یبالا یبرخلاف گستردگ

و  تیمعنو ینهیکمبود اطلاعات در زم نیهمچن ت. صورت نگرفته اس یحوزه ورود مؤثر

حوزه شده  نیدر ا قیتحق یبرا یازهیانگ ،یگردشگر یهاحوزه رینسبت به سا یگردشگر

یت کارهای کوچک زیادی در حوزه گردشگری و معنووهای اخیر کسباست. در سال

ها ها نقش مهمی در بقا و توسعه آناند که ارزیابی عملکرد آنشروع به فعالیت کرده

بر عملکرد  ی کهعواملبایست در ابتدای راه، خواهد داشت. برای نیل به این منظور می

یی شناسای تأثیرگزار هستند، معنوبارویکرد  یگردشگرحوزه فعال در  یوکارها کسب

ل بر حسب اهمیت و میزان تاثیرگزاری بر عملکرد گردد. پس از آن این عوام

های کلیدی عملکرد در این حوزه کسب این فرآیند تعیین شاخص شوند.  بندی اولویت

 کند.و کار را تسهیل می

                                                           
1 Haq 
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3 Haq 

4 Medhekar 
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امل مؤثر بر وعبر این اساس، پژوهش پیش رو در گام نخست به دنبال شناسایی 

ویکرد معنوی است. پس از آن، حوزه گردشگری با ر فعال در یوکارهاعملکرد کسب 

عوامل با کاربست تکنیک دیمتل تجزیه تحلیل شده و با استفاده از روش کداس 

 گذاری خواهند شد.اولویت

 پیشینه پژوهش -2

هایی برای جلب معنویت در دین مترادف احساس نزدیکی به خدا و تمرکز بر فعالیت

 ،کندیرا تجسم م ییگرامذهب ،تیمعنو(. 1،4312داستی و سیتوات) رضایت وی است

 شهیهم یرونیظاهر ب یاما در ورا داردیانسان برتر را دوست م کی اتیهمه تجل رایز

.  نظام معنوی مستلزم آن است (4310، 4می)کاس کندیم دایرا پ زیو مفهوم هر چ یمعن

که همه از دستورات خداوند اطاعت کنند و از هر چیزی که از لحاظ جسمی و معنوی 

نظر خدا  این برای رسیدن به یک جایگاه عالی و محترم در ت، اجتناب کنند.ممنوع اس

های ایمان یافته است که بر پایهضروری است. معنویت در اسلام، یک نظام بسیار سازمان

گانه واقعی، عدم تبعیض بین روح و جسم، یک ساختار متعادل، پایبندی به اصول پنج

 یمعنو یزندگ .(2،4312و پراموکا 0آداویاه) ئله استمس روی در هردین و رهایی از زیاده

داشتن  یبلکه به معنا ستین یخیو تار نهینهاد انیاز اد یکیتعلق به  یلزوماً به معنا

به  تیمعنو .بدهد دیو ام یآرامش، شاد ،به عالم و آدم است که به انسان ینگرش

 ،یماد، مهربانوجدان، اعت ،ی، درستکارییبایو ز قتیحقهمچون اخلاق،  یمیمفاه

به  تیو اهم واناتیاز حقوق ح تیحما ،توجه به حقوق زنان ،یدوستنوع ،احساس صلح

است  تیمعنو به نام یدیدج میظهور پارادا انگریب اشاره دارد. این مفاهیم ستیزطیمح

 . (4310؛ فتحی و همکاران، 4313، 1)کراسمن

                                                           
1 Dasti & Sitwat 
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4 Pramuka, B. A 
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را  یژگیارد. هفت ود چشمگیری یهادرگذشته تفاوت تیامروز با معنو تیمعنو

و  یتجربه درون تیبر اهم دی( تأک1از:  عبارتنداند که ارائه داده دیجد ییگراتیمعنو یبرا

( ارزش قائل 0 یمعنو قتیحق ییعنوان داور نهابه فرد به دنی( اعتبار بخش4 ریناپذوصف

 یبرا ی( استفاده از ابزارها و فنون2 یدر برابر سلوک معنو هلجستجو و تسا یشدن برا

مساوات،  سم،یبرالیروشنفکرانه مانند ل یهاشی( داشتن گرا1 یمعنو افتیبه در یابیدست

جامع  یبر نگاه دی( تأک0 لاتیمخالفت با هر نوع نهاد و تشک ،یخودساز ،یدموکراس

 یو نامرئ یمرئ یهاجنبه ای یهست یهمه اجزا انیم ی)اعتقاد به وجود ارتباط درون

 یزندگ یروین یو دارا تیحضور الوه یبرا یعنوان مکانبه عتی( نگاه به طب2( هانیک

 (.4339، 1و وودهد نستی)و

ترین موضوع به گردشگری معنوی،گردشگری مذهبی است. گردشگری نزدیک

آنکه مذهبی روی نهادهای رسمی دین، بحث زیارت و ایدئولوژی رسمی تمرکز دارد، حال

تمرکز روی رسمیت ، تحمل و مدارا در بحث گردشگری معنوی، تنوع و کثرت، فقدان 

ای از گردشگری دانست که توان گونهاهمیت زیادی دارد. گردشگری مذهبی را می

صورت ترکیب با سایر های مذهبی)منحصرا و یا بهکنندگان در آن دارای انگیزهشرکت

ها و ها، امامزادههای مقدس نظیر کلیساها، مسجدها، مقبرهها( هستند که از مکانانگیزه

 (.4343، 0؛ ابوبکر4332، 4نمایند)میرها بازدید میمانند آن

 یطور خاص، سفر براوجود دارد. به تیو معنو یگردشگر نیب یادیارتباط ز

 گریو د یحیبوده است. سفر تفر یتحرک انسان یعموم یها تجلقرن ،یاهداف معنو

در نظر  یاشکال گردشگر نیترییاز ابتدا یکیعنوان طور گسترده بهبه یمعنو یهازهیانگ

از بازار  یاهمه اشکال آن به بخش عمده رد یمذهب یو امروزه گردشگر شوندیگرفته م

 (.4310، 2یاست )شارپل شدهلیتبد یگردشگر یجهان

                                                           
1 Vincett & Woodhead 
2 Meyer 
3 Abu Bakar 
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 یهاارزش جادیکه منجر به ا یهر گونه گردشگر توانیرا م یمعنو یگردشگر

م بالاترین سطح هرتوان در را می معنویت .(4،4339یوبیو ن 1مقدس شود، دانست )حق

ا ــبمی کند و  مادی عبور وفیزیکی نیازهای  ن ازنساا جایی که ،نستدالو زمای هازنیا

روح و  تعالیه ــتیابی بــسد ش،میرــضدی در اــغیرمی اــهزنیاگیری شکل

 ،1ندیبوز؛ 1999، 2و دینتون 0یابد )میتروفای میویژههمیت برایش ا خودشکوفایی

4343) . 

و در ادامه به برخی از تحقیقات انجام شده در زمینه گردشگری معنوی و کسب

 گردد.ا  اشاره میهکارهای گردشگری و عملکرد آن

و  داریپا یگردشگر نیدر مورد ارتباط بخود مقاله ( در 4344) 0پوگندورف

 یگردشگر نیب یهاها و تفاوتشباهت نیکند و علاوه بر ایبحث م یمعنو یگردشگر

مختلف  یرا با استفاده از مطالعات مورد دیجد یمعنو یو گردشگر یسنت یمعنو

 یگردشگر دیاشکال جد لی، نشان دادن پتانساین پژوهش یاصل هدف .دهد یم حیتوض

بر تنها  داریپا یکنون، گردشگرتاچرا که  .است یداریدرک گسترده از پا یبرا یمعنو

 یخارج یماد یایدر دن یو اقتصاد یاجتماع ،یطیمح ستیتعادل در مسائل ز جادیا

 دار،یپا یبه مفهوم گردشگر یمعنو یافزودن گردشگر باتوان اما می .متمرکز بوده است

در به صورتی که .کردادغام  تربخشتیتجربه سفر رضا کیوجود انسان را در  یبعد معنو

دست  رونیب یایدرون خود به تعادل در دن یایتعادل در دن قیفقط از طر انسان ت،ینها

 .افتی خواهد

 ی، الگویاتوسعه –یاکتشاف( در پژوهشی 4344سلطان محمدی و همکاران )

ها در پژوهش خود دریافتند آن نمودند.ارائه ی را ارتباط کردیبا رو گرایتعال یگردشگر

                                                           
1 Haq 
2 Newby 
3 Mitroff 
4 Denton 
5 Buzinde 
6 Poggendorf. 
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 ،یرسم ریو غ یآموزش یبوم ستیگرا، به عنوان ز یتعال یبوم مکتب گردشگر ستیزکه 

از  یریگانسان و با بهره یو در چارچوب ابعاد ارتباط افتهی یلتج ،یبا روح معنو

و  ینیهم آفر ،یگستره شناخت، خودآگاه قیالگو، باعث توسعه و تعم یمعنو یهامؤلفه

 یانسان داریپا یبه تعال یابیدست یروشها نیاز مناسبتر یکیتواند یشده و م یده کیتکن

 محسوب گردد.

: سمیو تور تندرستی نیب ینظر یوندهایپ»ن ( پژوهشی با عنوا4343) 1ندیبوز

های این پژوهش کیفی نشان داد انجام داد. یافته« یمعنو سمیو تور یخودمختار هینظر

آن  یقکه از طر کندیم یشنهادبر شواهد پ یمبتن یچارچوب یک یخود مختار یهنظرکه 

 شف کند. را ک یمعنو یگردشگر ینةزمساختارهای  تواندیم یگردشگر یندهآ یقاتتحق

( پژوهشی با هدف تلفیق معنویت با آموزش عالی گردشگری 4343) 4ابوبکر

های مندی زیادی میان محققان رشتهدهند که علاقهانجام داد. تحقیقات نشان می

ها وجود دارد. با این وجود مختلف برای ورود مباحث معنویت به دروس و تحقیقات آن

عالی آن به درستی درک نشده و تحقیقات اهمیت معنویت برای گردشگری و آموزش 

کمی در این زمینه انجام شده است. این مطالعه به صورت کیفی انجام شده و نقش و 

اهمیت معنویت را در گردشگری از نظر اساتید و مربیان گردشگری بیان کرده است. به 

سیر های عمیقی با مربیان و اساتید گردشگری صورت گرفت و تفاهمین منظور مصاحبه

ها در مورد معنویت، اهمیت ورود معنویت در تدریس و یادگیری گردشگری، آن

های ورود معنویت به یادگیری گردشگری و اثرات این ورود در اثربخشی تدریس چالش

هایی و یادگیری دانشجویان مورد بررسی و ارزیابی قرار گرفت. در پایان محقق توصیه

 الی و یادگیری گردشگری ارائه داده است.برای ادغام درست معنویت در آموزش ع

( به تدوین راهبردهای گردشگری معنوی برای استان 4319تحی و همکاران )ف 

 12قم پرداختند. بدین منظور در ابتدا، با مرور پیشینه و مصاحبه با خبرگان به ترتیب 

                                                           
1 Buzinde 
2 Abu Bakar 
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لی و ترین عوامل داخعامل خارجی شناسایی شدند. پس از غربال مهم 11عامل داخلی و 

ها و تهدیدهای پیش روی گردشگری معنوی خارجی، نقاط ضعف و قوت، فرصت

مشخص گردید. در ادامه با بکارگیری تکنیک دیمتل، تأثیرگذارترین عوامل در هر دسته 

ها و تهدیدها بدست آمد. پس از تعیین تأثیرگذارترین عوامل نقاط قوت، ضعف، فرصت

هبردهای گردشگری معنوی تعیین شد. پس ، راSWOTدر هر دسته از اجرای ماتریس 

های گردشگری معنوی بندی استراتژیاز تعیین راهبردها، ماتریس تصمیم برای اولویت

بندی از قرار زیر بود: حمایت ستاد استانی، با تکنیک ارس تشکیل گردید. نتایج رتبه

های شبکه کارهای گردشگری مبتنی بر وب ووهای کارآفرینی از کسبها و صندوقبانک

های مرتبط با گردشگری بر مبنای های پژوهشی سازماناجتماعی، تعریف اولویت

های آموزشی در باب توجیه تنوع و کثرت در حمایت از جامعه مدنی، تقویت برنامه

های اقتصادی، اجتماعی و سیاسی، استفاده از فضای ایجاد جامعه و مزایای آن از جنبه

های فرهنگی های مذهبی برای پیشبرد سیاستان گروهشده ناشی از کاهش اجماع می

های استان در های آموزشی دانشگاهمبتنی بر تنوع سلایق و کثرت و اصلاح برنامه

 راستای توسعه گردشگری مذهبی و معنوی. 

های گردشگری معنوی با استفاده از ( به شناسایی آینده4310فتحی و همکاران )

ای پرداختند. هدف اصلی این مقاله، شناسایی عوامل ریشه تحلیل تاثیر متقابل و تعاریف

تأثیرگذار در آینده گردشگری معنوی و تدوین سناریوهای باورپذیر برای آن است. در 

این مقاله، با مطالعه ادبیات و مصاحبه با خبرگان، عوامل موثر در آینده گردشگری 

 افزارها به نرمر متقابل، دادهمعنوی شناسایی و سپس با استفاده از رویکرد تحلیل تاثی

MICMAC  ها و وارد شد. دو عامل تساهل در برابر سختگیری فرهنگی و سیاست

های اصلی برای نگاشت سناریوهای پژوهش های فرهنگی به عنوان پیشرانمشیخط

این  در مرحله بعدی، چهار سناریو در این مطالعه ارائه شده است. انتخاب شدند.

سناریوی لیبرالیسم محدود، سناریوی جهان لیبرال، سناریوی تغافل و سناریوها شامل 

 باشد. سناریوی معنویت اقتدارگرا می
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 کیبه عنوان  یمعنو یگردشگر»تحت عنوان  ی( در پژوهش4312) 1کوجوا

رشد  لیموضوع،  نخست بحث در مورد دلا نیا یکند که هدف از بررسیم انیب «قیتحق

و سوم بحث در مورد  یمعنو یانواع گردشگر یسهیوم مقا، دتیمعنو هیبر پا یسفرها

پژوهش  جینتا باشد.یموضوع م نیا بامرتبط  یهاسفرنامه یو بررس کارشناساننظرات 

 به  یمذهب ارتیز یسنت جهت از رویکرد رییتغ کی  یمعنو ینشان داد که گردشگر

  باشد.می یشخص یرشد معنو یسفر براسمت 

اسکاتلند که محل  نبورگیدر اد یا( در مطالعه4312) 4، ریمر و تینسلیماتسون

 یهازهیانگ ییاست به دنبال شناسا لیآپر 03 خیآتش در تار یخیتار والیفست یبرگزار

جذب  لینشان داد، دلا قیتحق جیجشنواره بودند. نتا نیحضور گردشگران در ا

 یهاچالش ،یمعنو یهازهیبر انگ لاوهآن ع یمعنو یهامکان و برنامه نیگردشگران به ا

   روزمره است. یبه فرار از زندگ لیو تما یفرهنگ

سانه به بررسی و تحلیل پدیدارشنا روش ( با4310) 0زهرا و مکینستوش ویلسون،

 برای مناسب بستر یک ها، گردشگری معنویاند. از نظر آنگردشگری معنوی پرداخته

 معانی به اتصال و تعالی بةتجر معنا، جستجوی زندگی، اهداف و شناخت فهم چگونگی

 سفر و داده انجام گردشگری و سفر حوزه در را خود هایبررسیتحقیق  این والاتر است.

  داند.می معنوی تجربیات تحقق برای یمناسب فرصت را

وکار کسب یفضا یتوسعه رینقش و تأث یابی( به ارز1092)ی و همکاران انیکاو

این پرداختند. در  ییروستا داریبه توسعه پا یابیدر جهت دست یگردشگر ینیکارآفر

 یعوامل مؤثر در توسعه فضا یبه بررس یخط ونیبا استفاده از مدل رگرس پژوهش

 یدر روستاها ییروستا داریآن بر توسعه پا یرگذاریتأث زانیو م یوکار گردشگرکسب

از نوع  هاداده یآورجمع وهی. ششدشهرستان گرگان پرداخته  یدهستان استرآباد جنوب

 انسیدرصد وار 2/10که حدود  دادآمده نشان دستبه جیاست. نتا یدانیو م یاکتابخانه

                                                           
1 Kujjawa 
2 Matheson, Rimmer & Tinsley 
3 Willson, McIntosh & Zahra 
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 یرا توسعه فضا یدهستان استرآباد جنوب یدر محدوده روستاها ییروستا داریتوسعه پا

 گرید یرهایمتغ ریمربوط به سا گریدرصد د 0/20و  کندیم نییتب یوکار گردشگرکسب

از  ی(وکار گردشگرکسب یمستقل )توسعه فضا ریکه متغ آن بودبیانگر  جینتا . است

 ریمتغ انسیو وار راتییتغ زانیقادر است م یخوببرخوردار بوده و به ییبالا نییقدرت تب

 . دهد حی( را توضییروستا داریوابسته )توسعه پا

 یارائه چهارچوب مفهوم»با عنوان  ی( پژوهش1092)  یخوشخو و شهراب یمانیا

پژوهش  نیانجام دادند. روش ا «تیبر معنو دیازسفر با تاک یردشگران فرهنگادراک گ

 میمستق ۀو مشاهد یابود که با استفاده از اسناد کتابخانه  یلیتحل-یفیتوص ۀویش ،یفیک

 یهاافتهینقش جهان انجام شد.  دانیم فهان،در اص1092در بهار  یگردشگران خارج

و  طیبا مجموع حواس پنج گانه، مح یفرهنگ پژوهش نشان داد که ادراک گردشگر نیا

 نی. همچنردیگیشکل م یمعنو نیکه فرد در آن قرار دارد، در بستر مضام یاجتماع

 ،متأثر است یفرهنگ تیدر سا یطیو مح یکه از عوامل فرد یادراک گردشگر فرهنگ

 ،یو هست شتنیاتصال به خو ،یبر وجد و شعف درون دیاست که با تأک یتیمتضمن معنو

 ۀگمشد افتنیو  شتنیاحساس آرامش، بازگشت به خو عه،یماوراء الطب یروهاین افتیدر

 شود. یم انیب یدر اتصال با خالق هست یدرون

ها و ها و تفاوتشباهت ییشناسا»( در پژوهش خود به 1090و همکاران ) ییلولو

 «تیو معنو یو گردشگر یمعنو یگردشگر ،یمذهب یگردشگر میمفاه تیواقع

انجام گرفت.  طهیح نیخبره در ا 41با  قیعم ییهاراستا مصاحبه نیتند. در اپرداخ

را به  تیاست که معنو ینادرست ۀواژ یمعنو یپژوهش نشان داد که گردشگر یهاافتهی

را  یحلول در هر نوع از گردشگر تیقابل تیداده است. معنو لیتقل یاز گردشگر یاگونه

دارد. به  طیو مح تیگردشگر، فعال تیلاقه و موقعبه توان، ع یادیز یداراست و وابستگ

 یهاگونه یقابل درک در تمام تیاشاره به معنو تیو معنو یخاطرگردشگر نیهم

 یکالبد یمتفاوت است. درواقع گردشگر اریبس یمذهب یدارد و با گردشگر یشگرگرد

روز و قابل ب یابعاد و انواع گردشگر یکه در تمام یمعنو ،یروح یریشکل گ یاست برا
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اند و داده تیرا به بشر یدرک معنو یابزارها نیاز بهتر یکی نیتجربه است. مذهب و د

 نیاند. اما اهدف انتخاب کرده نیبه ا لین یبرامناسب  یرا به عنوان ابزار یگردشگر

 یاز گردشگر را صرفا در گردشگر یموجب شود که درک معنو یستینبا ک،یاقدام ن

 .دید یمذهب

 یقتحقشناسی روش  -3

ی کاربردی،ریگ جهت منظراز  ی؛اثبات، قیتحقو پارادایم فلسفه  بعدمورد نظر از  پژوهش

 ای آمیخته است. مطالعه شناسی پژوهش،روش نظراز  و

و عرفان،  تینفر از خبرگان حوزه معنو 11پژوهش حاضر  یجامعه آمار

در  یدشگرگر تیریدانشگاه در حوزه مد دیو اسات نانیکارآفر ،یکارشناسان گردشگر

 ریکه در جدول ز اندانتخاب شده یقضاوت یریگاستان قم هستند که به روش نمونه

 داده شده است. شینما

 مشخصات خبرگان پژوهش .1جدول 

 تعداد تخصص حوزه ردیف

 2 گردشگری مذهبی، گردشگری تاریخی و فرهنگی اساتید گردشگری 1

4 
 کارشناسان

 گردشگری
 2 ازاریابی گردشگریب

 0 کسب و کار گردشگری ارآفرینانک 0

 عرفان و معنویت 2
های شرقی، عرفان اسلامی، زیارت، عرفان

 رویکردهای معنوی جدید
2 

برای انجام پژوهش حاضر در گام نخست با استفاده از مرور ادبیات و مصاحبه با خبرگان، 

سایی کارهای فعال در حوزه گردشگری معنوی شناوهای موثر بر عملکرد کسبشاخص

سنجی بر اساس عوامل استخراج شده و شود. سپس با تدوین پرسشنامه خبرهمی

 گردد. تر حذف میکاربست آزمون آماری بینم، عوامل کم اهمیت
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در گام دوم، بر اساس عوامل غربال شده پرسشنامه استاندارد مقایسه زوجی 

ه کارگیری روش دیمتل تدوین گردیده و پس از جمع آوری اطلاعات خبرگان با ب

گیرند. این عوامل از نظر خالص اثرگذاری و اثر تکنیک دیمتل مورد ارزیابی قرار می

 و تحلیل و بررسی می شوند.پذیری، تجزیه 

در نهایت در گام آخر بر اساس عوامل اثرگذار به دست آمده در گام قبل 

عات گردد و پس از جمع آوری اطلاپرسشنامه استاندارد تکنیک کداس طراحی می

 گیرند.بندی نهایی قرار میخبرگان با کاربست این تکنیک این عوامل مورد رتبه

ها دارای روایی محتوایی به دلیل استخراج عوامل از مرور پیشینه کلیه پرسشنامه

ها از نرمال نبودن داده لیاول، به دل گامدر  زین ییایپا یبراو تأیید خبرگان هستند. 

-Pهمان  ای %1 یدار یاستفاده شد. در سطح معن کسونلکایو کیآزمون ناپارامتر

value مورد پرسش از  یهاها کم و گروهتعداد خبره نکهیا لیشد. به دل یآزمون بررس

آزمون استفاده شد.  نیاز ا کهبود  یگرید لیداشتند دل یوابستگ گریکدیهم جدا اما به 

به صورت اطلاعات و  ونلکاکسیهر کدام از سوالات مطرح شده دو گروه آزمون و یبرا

هر  نیانگیحاصل شد. در هر جفت سوال م ریز جیجفت شده استفاده شد.که نتا یهاداده

 رینداشت و ز یگروه اول با گروه دوم تفاوت معنا دار نیانگیشد و م سهیدو گروه مقا

شد و نسبتا  یبررس هانیانگیآزمون، م نیمشخص شد. در همه سوالات با ا درصد1

 شد. نییتع یمناسب ییایسوالات پا یو برا کینزد

بندی عوامل موثر بر عملکرد کسب و چارچوب پیشنهادی در زمینه شناسایی و رتبه

 نمایش داده شده است. 1کارهای فعال در حوزه گردشگری معنوی در شکل 
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 بندی عوامل موثر بر گردشگری معنویچارچوب پیشنهادی جهت رتبه -1شکل 

 در ادامه ابزارهای مورد استفاده در فرآیند پیشنهادی توضیح داده می شود. 

گیری گروهی بر های تصمیمیکی از انواع روش 1تکنیک دیمتل :متلید کیتکن. 1

 1920-1921های های زوجی و قضاوت کارشناسان است که در بین سالاساس مقایسه

تنیده جهان برای مطالعه و حل مسائل پیچیده و درهم 4فونتلا و گابوس میلادی، توسط

منظور دسترسی به ئل جهانی، بهارائه شد و در اهداف استراتژیک و عینی از مسا

دار( جهت )گرافها این تکنیک بر مبنای دیاگراف های مناسب مدنظر قرار گرفت.حلراه

مندی از قضاوت کارشناسان در شناسایی عوامل موجود در با بهرهنهاده شده که بنیان 

ا ها، به استخراج روابط تأثیرگذار ییک سیستم و با بکارگیری اصول نظریه گراف

 مراتبی وتأثیرپذیر)روابط علی ومعلولی، متقابل( عناصر پرداخته و ساختاری سلسله

 های این روش به اختصار بدین شرح است:دهد. گامها ارائه میمند از آننظام

 یه.تشکیل ماتریس ارتباط مستقیم اول .1

 .تشکیل ماتریس نرمالیزه شده ماتریس ارتباط مستقیم .4

                                                           
1 Decision Making Trial and Evaluation 
2  Fontela & Gabus   

 تکنیک کداسبندی عوامل با رتبه

 غربال ثانویه عوامل با تکنیک دیمتل 

 غربال اولیه عوامل موثربر ارزیابی عملکرد

 مرور پیشینه تحقیق مصاحبه با خبرگان
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 .تشکیل ماتریس ارتباط کل .0

 مؤلفه.هر  یری( و اثرپذیت)اهم یاثرگذار یزانمحاسبه م .2

توسط کشاورز  1سازی مبتنی بر فاصله ترکیبی کداسروش بهینه . تکنیک کداس:2

گیری چند شده است . این روش در تصمیمارائه 4310و همکاران در سال  4قرابائی

معیار اولیه و از فاصله عنوان ها، از فاصله اقلیدسی بهبرای تعیین مطلوبیت گزینه شاخصه

Taxicab ها بر اساس دوری از نقطه کند، این فاصلهعنوان معیار ثانویه استفاده میبه

عنوان مقیاس اولیه شوند. روش کداس از فاصله اقلیدسی بهآل منفی محاسبه میایده 

ز کند، اگر دو گزینه ازنظر فاصله اقلیدسی نزدیک به هم باشند اارزیابی استفاده می

گردد. در این روش در مرحله ها استفاده میکب برای مقایسه آنفاصله تاکسی

رود و نقطه ایدئال منفی ها )افزایشی یا کاهشی( از بین میسازی جهت گزینهنرمال

باشد و سازی در هر معیار دارا میای است که کمترین مقدار را بعد از نرمالگزینه

گردد. درجه نزدیک بودن دو ها استفاده میگزینه عنوان مبنایی برای سنجش فواصلبه

بنابراین در این  شود؛گزینه ازنظر فاصله اقلیدسی توسط پارامتر حد آستانه تعیین می

ها در این شوند و اگر گزینهارزیابی می norm1 ها برای اولین بار در فضایروش گزینه

برای انجام این فرایند باید  شود،احتیاج می norm2مقایسه نباشند به فضای فضا قابل

ای که بیشترین فاصله را از نقطه ایدئال دو باهم مقایسه کرد و گزینهها را دوبهگزینه

 منفی دارا باشد دارای مطلوبیت بیشتری است. 

 های پژوهشیافته -0

عامل مؤثر بر عملکرد  10همان طور که در قسمت قبل تشریح گردید در گام نخست 

و مصاحبه با  مرور پیشینه پژوهشاز  های فعال در گردشگری معنویوکار کسب

 .شد استخراج و کارشناسان خبرگان

 

                                                           
1 CODAS 
2 Keshavarz Ghorabaee 
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 کارهای گردشگری معنویو. عوامل موثر روی عملکرد کسب2 جدول

 منبع عوامل مؤثر روی عملکرد

 (4343بوزیند ) امنیت و آرامش

 (4343ابوبکر ) دیدهنیروی کارآمد و آموزش

 (4343بوزیند ) عهد در عملاعتماد و ت

 (4319فتحی و همکاران ) های شغلیایجاد فرصت

ایجاد خلاقیت، نوآوری و جذابیت در 

 های فرهنگی و خدماتجاذبه

، ریمر و ماتسون(، 4310فتحی و  همکاران )

 (4312)تینسلی 

استفاده از ابزارهای بازاریابی در صنعت 

 گردشگری

 (4343ابوبکر )

( ، 4310)  زهرا و مکینستوش ویلسون، توانمندسازی گردشگران آگاهی محیطی یا

 (4344سلطان محمدی و همکاران )

 (1090) جهیجم و علوپور شدت رقابت در صنعت گردشگری

 (4333هیل ) وکارها با ذینفعانزنی کسبتوان چانه

 (4319فتحی و همکاران ) وکارها برای جذب منابع مالیقابلیت کسب

 (4319فتحی و همکاران ) گردشگری برای دولتاولویت صنعت 

وکارهای فعال در های متمایز کسبقابلیت

 حوزه گردشگری معنوی

 (4312کوجوا )

عوامل سیاسی، اقتصادی، اجتماعی و محیطی 

 گردشگری

، ریمر و ماتسون(، 4310فتحی و همکاران )

، سلطان محمدی و همکاران (4312)تینسلی 

(4344) 

وکارهای فعال در مدت کسبهای بلندبرنامه

 این حوزه

 (4314)، چیس و کیورنا درول

ساختارها و فرآیندهای فعال در حوزه 

 گردشگری

 (4314)، چیس و کیورنا درول

 (1092)ی و همکاران انیکاو هزینه ارائه خدمات

 (1092)ی و همکارانانیکاو سودآوری

 (1090) جهیجم و علوپور امکانات رفاهی
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، برای وکارهای فعال در گردشگری معنویت عوامل مؤثر روی عملکرد کسبکثردلیل  به

ای لیکرت سنجی پنج گزینه، پرسشنامه خبرهکمتر اهمیت اب عوامل کنار گذاشتن

افزار ، با استفاده از نرمپژوهشخبرگان  توسط. پس از تکمیل پرسشنامه شدطراحی 

SPSS صورت گرفت مؤثر اقدام به محاسبه سطح معناداری برای عوامل بینم نو آزمو .

که  عواملی، تعداد آزمون بینمسنجی و جدول خروجی با توجه به نتایج پرسشنامه خبره

های منتخب کدگذاری حذف شدند. شاخصبود  3131ها بالاتر از سطح معناداری آن

 شده است.نشان داده زیر در جدول های حذف شده شده و شاخص

 . عوامل موثر بر عملکرد کسب و کارهای گردشگری معنوی3جدول 

 /Accepted عوامل مؤثر بر گردشگری معنوی  ردیف
Rejected 

ID 

  1C امنیت و آرامش 1

  2C دیدهنیروی کارآمد و آموزش 4

  3C اعتماد و تعهد در عمل 0

  4C نگی و خدماتهای فرهایجاد خلاقیت، نوآوری و جذابیت در جاذبه 2

  5C استفاده از ابزارهای بازاریابی در صنعت گردشگری 1

  6C آگاهی محیطی یا توانمندسازی گردشگران 0

  7C وکارها برای جذب منابع مالیقابلیت کسب 2

  8C اولویت صنعت گردشگری برای دولت 0

  9C ویفعال در حوزه گردشگری معن وکارهایکسبهای متمایز قابلیت 9

  × ساختارها و فرآیندهای فعال در حوزه گردشگری 13

  × های شغلیایجاد فرصت 11

  × عوامل سیاسی، اقتصادی، اجتماعی و محیطی گردشگری 14

  × شدت رقابت در صنعت گردشگری 10

  × وکارها با ذینفعانزنی کسبتوان چانه 12

  × این حوزهوکارهای فعال در های بلندمدت کسببرنامه 11

  × هزینه ارائه خدمات 10

  × سودآوری 12

  × امکانات رفاهی 10
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در گام دوم بعد از شناسایی عوامل نهایی و کنار گذاشتن عوامل غیر مهم، با کاربست 

روش دیمتل، غربال ثانویه اجرا شد. ماتریس تأثیرات مستقیم عوامل نهایی در جدول زیر 

ل، میانگین نظرات پانزده نفر از خبرگان تحقیق است که آورده شده است. مقادیر جدو

 اند.نظرات خود را مطابق با طیف دیمتل ارائه داده

 ماتریس تأثیرات مستقیم عوامل مؤثر . 0جدول 
 1C 2C C3 4C 5C 6C 7C 8C 9C 

1C 3 41/4  11/1  42/1  20/3  01/3  42/1  12/3  11/3  

2C 12/3  3 44/3  40/3  22/3  10/3  41/0  44/3  24/4  

3C 41/0  10/0  3 00/4  44/1  42/4  11/1  20/0  02/0  

4C 11/4  12/1  40/3  3 14/3  10/3  11/3  00/3  42/1  

5C 20/0  90/0  1/3  41/4  3 1/1  41/4  11/3  22/0  

6C 21/4  20/0  41/1  90/0  90/3  3 12/1  02/0  29/4  

7C 41/0  02/0  41/3  90/4  20/3  11/1  3 90/3  90/0  

8C 90/4  00/1  41/3  20/1  41/3  09/3  20/3  3 10/4  

9C 41/4  21/1  40/3  09/3  22/3  42/3  10/3  20/3  3 

( و ضرب آن در معکوس Mهای ماتریس تأثیرات مستقیم )سازی دادهپس از نرمال

های ماتریس شود. با توجه به داده(، ماتریس روابط کل استخراج میI-Mماتریس )

آید. ای هر یک از عوامل به دست میروابط کل، مقادیر شاخص تعامل و خالص اثر بر

 دهد.های موردنظر را نشان میزیر نتایج نهایی مقادیر شاخصجدول 

 های ارزیابی در دیمتلشاخص .5 جدول

J-R R+J J R  
- 3194/1  002/4  210/1  0121/3  1C 

- 3010/1  140/4  22/1  220/3  2C 
231/1  42/4  204/3  002/1  3C 

- 29/3  020/1  402/1  222/3  4C 
302/1  909/1  214/3  100/1  5C 
104/1  110/4  1132/3  020/1  6C 
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J-R R+J J R  
001/3  004/4  3131/1  024/1  7C 

3112/3  110/1  211/3  030/3  8C 
- 110/1  422/4  210/1  110/3  9C 

شاخص خالص اثر به این معناست که اگر این شاخص مثبت باشد، درجه 

یشتر است و اگر شاخص مورد نظر تأثیرگذاری عامل مورد نظر از درجه تأثیرپذیری آن ب

منفی باشد یعنی درجه تأثیرپذیری عامل مورد نظر از درجه تأثیرگذاری آن بیشتر 

بندی نهایی با برای رتبه C8و  C3 ،C5 ،C6 ،C7باشد. بنابراین شاخص های می

 شوند. تکنیک کداس انتخاب می

بندی مؤثر اولویتکارگیری تکنیک کداس، تأثیرگذارترین عوامل در ادامه با به

شوند. جدول زیر ماتریس تصمیم تأثیرگذارترین عوامل مؤثر را ازنظر خبرگان نشان می

دهد. در این مرحله هم پانزده  نفر از خبرگان مشارکت کردند و نظرات خود را در می

 یک طیف صدتایی به ضورت جدول زیر بیان نمودند. 

 . ماتریس تصمیم عوامل مؤثر6 جدول

 
Experts 

3C 5C 6C 7C 8C 

 91 133 01 93 93 1خبره 

 93 91 23 133 91 4خبره 

 03 93 21 91 133 0خبره 

 03 133 23 133 03 2خبره 

 133 133 01 133 91 1خبره 

 133 93 03 133 93 0خبره 

 133 03 21 91 03 2خبره 

 133 91 23 133 91 0خبره 

 91 133 01 91 133 9خبره 

 133 91 23 133 91 13خبره 

 133 133 23 91 93 11خبره 
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Experts 

3C 5C 6C 7C 8C 

 91 91 01 93 133 14خبره 

 91 91 23 133 91 10خبره 

 93 93 21 93 133 12خبره 

 133 93 23 133 93 11خبره 

های منفی، های ماتریس تصمیم نرمال و سپس برای تعیین ایدئالدر ادامه داده

نرمال موزون، ضریب اهمیت ماتریس نرمال موزون مشخص شد. برای تعیین ماتریس 

نظرات خبرگان یکسان در نظر گرفته شد. در ادامه نوبت به محاسبه ماتریس فواصل 

 شود. رسد. نتایج در جدول زیر مشاهده میکب( می)فواصل اقلیدسی و تاکسی

 عوامل مؤثر کباقلیدسی و تاکسی ماتریس فواصل .7جدول 

 Ei Ti عوامل مؤثر

3C 3110/3 4339/3 

5C 3000/3 4022/3 

6C 3 3 

7C 3192/3 4120/3 

8C 3032/3 4120/3 

 آید.نهایتاً امتیازات و رتبه هر عامل به دست می

 امتیاز و رتبه نهایی هر عامل. 8 جدول

 3C 5C 6C 7C 8C عوامل مؤثر

3C 3 3320/3 -4102/3 3300/3 3320/3 

5C -3320/3 3 -0310/3 -3324/3 -3304/3 

6C 4102/3 0310/3 3 4202/3 420/3 

7C -3300/3 3324/3 -4202/3 3 331/3 

8C -3320/3 3304/3 -420/3 -331/3 3 

 4032/3 4241/3 1392/1- 0101/3 4232/3 امتیاز هر عامل

 2 3 5 1 0 رتبه هر عامل
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 یاستفاده از ابزارهابا توجه به ماتریس امتیازدهی و رتبه هر عامل، عوامل 

و قابلیت  دولت یبرا یصنعت گردشگر تیاولوی، گردشگر در صنعت یابیبازار

 وکارها برای جذب منابع مالی دارای بیشترین اولویت بودند.کسب

 گیری نتیجهبحث و  -5

 یهاحوزه نیتراست. مهم اریبس یمذهب یشده در حوزه گردشگرانجام قاتیحجم تحق

 یتوسعه گردشگر یعوامل مؤثر رو ،یمذهب یگردشگر یشده شامل راهبردهاانجام

حوزه  یمعنو ی. گردشگرباشدیآن م ندهیو آ یمذهب یگردشگر یریپذرقابت ،یمذهب

 ینهادها یرو یمذهب یگردشگرتفاوت دارد.  یمذهب یاست که با گردشگر یدیجد

 یآنکه در بحث گردشگرتمرکز دارد، حال یرسم یدئولوژیو ا ارتیبحث ز ن،ید یرسم

دارد.  یادیز تیو تحمل و مدارا اهم تیرسم یمرکز روتنوع و کثرت، فقدان ت ،یمعنو

با حفظ تنوع و وجود مدارا  یو روح یفکر تیآرامش و امن ،ینوع از گردشگر نیدر ا

اندک است و  یمعنو یشده در حوزه گردشگرانجام قاتی. تعداد تحقرددا تیاهم

 (. 4344)پوگندورف،  باشدیم شرفتیدر حال پ یتازگاست که به یاحوزه

است که بر عملکرد کسب و  یعوامل ییشناسا یاساس پژوهش حاضر در پ نیا بر

 نیا تیاهم صیو تشخ یی. با شناسارگذارندیتأث یحوزه گردشگر نیفعال در ا یکارها

کنند. در  یابیو ارز یریگعملکرد خود را اندازه توانندیعوامل کسب و کارها بهتر م

. دارندیمتوسعه گام بر ریپرداخته و در مس ودخ یهایبه اصلاح اشتباهات و کاست جهینت

 .ابدییهم رشد م یمعنو یکسب و کارها حوزه گردشگر نیبا توسعه ا تیدر نها

و مصاحبه با  اتیتوجه به هدف فوق در گام نخست با استفاده از مرور ادب با

 یمعنو یفعال در حوزه گردشگر یکارهاومؤثر بر عملکرد کسب عامل 10خبرگان، 

فعال در  یوکارهاعملکرد کسب یکثرت عوامل مؤثر رو لی. سپس به دلدیگرد ییاساشن

با توجه به  یکمتر تیاهم یکه دارا یکنار گذاشتن عوامل یبرا ،یمعنو یگردشگر

بر اساس عوامل استخراج شده و  یسنجپرسشنامه خبره نیموضوع پژوهش بود، با تدو

 ماندند. یعامل عمده باق 9حذف و تنها  ترتیعوامل کم اهم نم،یب یکاربست آزمون آمار
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مورد  متلید کیتکن یریگام دوم، بر اساس عوامل غربال شده با به کارگ در

عوامل  انیکه م یاروش بر اساس تعاملات شبکه نیقرار گرفتند. در واقع در ا یابیارز

شده و  یسو برر لیو تحل هیتجز ،یریو اثر پذ یوجود دارد، عوامل از نظر خالص اثرگذار

 انجام شد. ستمیس یبر رو تیپر اهم رگذاریتأث واملع ییبه منظور شناسا هیغربال ثانو

 کیتکن یریدر گام آخر عوامل اثرگذار به دست آمده در گام با به کارگ تینها در

در  یابیبازار یقرار گرفتند. سه عامل استفاده از ابزارها یینها یبندکداس مورد رتبه

 یوکارها براکسب تیدولت و قابل یبرا یصنعت گردشگر تیلواو ،یصنعت گردشگر

 ت بودند.یاولو نیشتریب یدارا یجذب منابع مال

و  تیمعنو نهیانجام شده و پژوهش در زم یادیز یمذهب یگردشگر قاتیتحق

از  یصورت گرفته است. برخ یکم قاتیراه خود هستند و تحق یدر ابتدا یگردشگر

 یشارپل قیاند. تحققرار داده یرا مورد بررس یدشگرو گر تیها رابطه معنوپژوهش

 نیاز ا یارابطه رو به تکامل نمونه کی: تیو معنو ی( با عنوان گردشگر4310)

 یگردشگر یهاو برنامه هاندهیهم در مورد راهبردها، آ یگرید قاتیهاست. تحقپژوهش

 یهاندهیآ یی( در مورد شناسا4319و همکاران ) یانجام شده است. پژوهش فتح

نرم  یهاستمیس یشناسمتقابل و روش ریتاث لیتحل یریبا به کارگ یمعنو یگردشگر

 است.  قاتین تحقیاز ا یانمونه

 یسازبه مفهوم یمعنو یگردشگر نهیانجام شده در زم قاتیاغلب تحق اما

اند داده حیآن را توض یهارداخته و ابعاد و شاخص یمعنو یو گردشگر تیمعنو

 نیا ی(، ول4343 ند،ی؛ بوز4344و همکاران،  ی؛ سلطان محمد4344 )پوگندورف،

فعال در حوزه  یو کارها سبسطح فراتر رفته و به دنبال بهبود عملکرد ک نیپژوهش از ا

 است.  یمعنو یگردشگر

. اندشدهانیو کداس ب متلیفنون د یبا توجه به خروج قیتحق شنهاداتیپ

ها و ظرافت ینوع خاص از گردشگر نیارد. ادر جذب گردشگر د ینقش مهم یابیبازار

 یو ابزارها شدهییمخاطبان شناسا دیبا نهیزم نیخاص خود را دارد. در ا یهایدگیچیپ
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مانند  یاستان یهاجاذبه ییناساشوند. ش ییجذب گردشگر شناسا یبرا ازیموردن

 مسجد ها،یمثل آستان مقدس حضرت فاطمه معصومه سلام الله عل یمذهب یهامکان

 تیبه مذهب و معنو یکه نگاه رسم یافراد یها برامقدس جمکران و مراقد امامزاده

 یبرا یمیو مساجد قد هیعلم یهاحوزه ،ینیجذاب باشد. مدارس د تواندیدارند م

کننده باشد. استفاده از جذب تواندیدارند م یکه نگاه معنو یافراد وپژوهشگران 

 یو مستندها هاپیساخت کل ما،یصدا و س یهاتیظرف ،یاجتماع یهاها و شبکهرسانه

موجود در استان و توجه به تنوع  یعرفان یهاجاذبه یمعرف نیو همچن یگردشگر

دهد.  رییشهر را در نگاه گردشگران تغ ریتصو تواندیشهر م یو معنو ینید یهادگاهید

 ،یمال یهاتیانجام شود. در مورد حما یمختلف یهاوهیبه ش تواندیدولت م یهاتیحما

صنعت را  نیا تواندیبورس م قیاز طر یمال نیو امکان تأم نانیها با کارآفربانک یهمکار

 گذارانهیاسرم یبرا یادار فاتیو حذف تشر یقانون یهاتیبارونق مواجه سازد. حما

 یسازمان صنعت، معدن و تجارت استان یو همکار یخارج گذارانهیسرما الخصوصیعل

 یبرا یکاف ی. بدون جذب منابع مالدینما لیتسه نانیکارآفر یرا برا تیفعال تواندیم

 یها وجود نخواهد داشت. توجه به ابزارهاآن یبرا تیوکارها امکان ادامه فعالکسب

بورس،   قیاز طر یمال نیتأم ،یبانک یمال نیها مانند تأماز آن دهو استفا یمتنوع مال

را  یگردشگر تواندیم یخارج هیرماس قیو جذب منابع از طر یجمع یمال نیتأم

 نهیزم نیرا بارونق روبرو کند. در ا یو معنو یمذهب یگردشگر الخصوصیعل

در  ینقش مهم ستانو قدرت نرم ا یفرهنگ یهاتیفعال یبرند برا جادیو ا یرسازیتصو

مند در مخاطبان علاقه یرو توانیم یجذب منابع مال نهیدارد. درزم یجذب منابع مال

عراق و امارات حساب باز کرد.  ن،یجوار مانند پاکستان، هند، لبنان، بحرهم یاکشوره

صرفاً سود و منفعت ملاک  ،یمعنو یفعال در حوزه گردشگر یوکارهاکسب نهیدرزم

در حوزه توجه به  یمعنو یگردشگر یوکارهاکسب یهاتین فعالیبنابرا ست؛ین

تحمل و مدارا در  شیت و افزااز تنوع و کثر تیحما وانات،یحقوق ح ست،یزطیمح

 نیا یاجتماع تیمسئول نیدارد؛ بنابرا تیوکارها اهمکسب نیعملکرد ا یابیارز



 1231 بهار ،1 یشماره ،دوم سال ،فصلنامه مدیریت عملیات ....................................114

به آموزش  توجه گریدارد. نکته د یادیز تیوکارها در کنار سود و منفعت اهمکسب

داشتن دانش  نهیزم نیحوزه است. در ا نیبا توجه به اقتضائات خاص ا یانسان یروین

تحمل و مدارا نسبت به  ،یو عرفان یخیتار ،ینیمختلف د یهاحوزهگسترده در 

 یابزارها یدارد. حت یادیز تیبا گردشگر اهم یاریمختلف و مفاهمه و هم یهادگاهید

تفاوت دارد و  یگردشگر یهاحوزه ریدر سا یابیبازار یابزارها باحوزه  نیدر ا یابیبازار

 .طلبدیخاص خود را م یهاظرافت

 کیستماتیس کردیرو یریاز جمله عدم به کارگ ییهاتیبا محدود روشیپ پژوهش

و وجود  کیناپارامتر یو استخراج عوامل مؤثر، استفاده از آزمون آمار نهیشیدر مرور پ

و کداس رو به رو بود.  متلید یریگمیتصم یهاکیموجود در تکن یهاتیمحدود

صورت گرفته در حوزه  یهاپژوهش دادپژوهش محدود بودن تع نیا تیمحدود نیمهمتر

 بوده است. یمعنو یگردشگر

 یکردهایپژوهشگران از رو گردد؛یم شنهادیپ یآت یهاجهت بهبود پژوهش در

استخراج عوامل مؤثر استفاده  ی( برابی)فراترک کیستماتیمانند مرور س کیستماتیس

مانند  نهیشیمستخرج از پ یهاآزمون مدل یبرا یآمار یکردهایاز رو نیکنند. همچن

 تیدر تقو یمعنو یمورد نقش گردشگر ر. دندیاستفاده نما یمعادلات ساختار یمدلساز

 یدر مورد نقش نهادها تیدر نها ایو  ردیکشور پژوهش صورت پذ ایقدرت نرم منطقه 

مدل  نیو تدو یمعنو یتوسعه گردشگر یزیرها در برنامهو کارکرد آن ینید یرسم

 برداشته شود. یهاگام یمذهب یتر از گردشگرفرا رانیا یمعنو یجامع گردشگر

 منابعفهرست 
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