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 چکیده:
 مختلف ذینفعان مشارکت به نیاز شده و ترپیچیده دارویی تأمین هایرهزنجی مدیریت دنیای کنونی در

پژوهش حاضر  .دارد نهادهای نظارتی مشتریان و کنندگان،توزیع فروشان،عمده دارو، کنندگانتولید مانند

 آوریاختلال و تاب یریگجهت یانجینقش م قیبر عملکرد از طر ایی تأمین پوتأثیر زنجیرهبا هدف 

پژوهش حاضر با رویکرد مدلسازی معادلات انجام شد. های تولیدکننده دارو در شرکت تأمین یهزنجیر

های ی تأمین در شرکت. جامعه آماری تحقیق شامل مدیران حوزه زنجیرهساختاری انجام شد

نامه ها، پرسشنفر انتخاب شد. ابزار گردآوری داده 750ای به حجم که نمونه باشدمیتولیدکننده دارو 

افزار آوری شده نیز با نرمهای جمعتحلیل داده و باشد. تجزیهمی (1622استاندارد یو و همکاران )

اختلال و  یریگبر جهت ایی تأمین پوزنجیرهاس انجام شد. نتایج پژوهش نشان داد که الاسمارت پی

ی زنجیره آوریاختلال و تاب یریگجهتداری دارد. همچنین تأثیر تأثیر معنی ی تأمینزنجیره آوریتاب

شد.  تأیید ی تأمینزنجیرهآوری تابی تأمین بر زنجیرهاختلال گیری بر عملکرد و نیز تأثیر جهت تأمین

 یریگجهتها از طریق نقش میانجی بر عملکرد شرکت ایی تأمین پوزنجیرهدر نهایت مشخص شد 

 تأثیر دارد. ی تأمینزنجیره آوریاختلال و تاب

 یرهیزنج آوریتاب اختلال، یرگیجهت عملکرد، ا،یپو نیتأم یرهیزنج: واژه دیکل :کلیدی گانواژ

 نیتأم
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 مقدمه -1

 تا کنندهنیتأم نیاول از که است افزاارزش یهاسلول از یامجموعه نیتأم یرهیزنج

 یبرا که است یمحصول ای خدمات ارائه دنبال به و ردیگیم بر در را کنندهمصرف نیآخر

 اهداف شبردیپ در یرهیزنج نیا تیریمد و توجه امروزه. باشد نیآفر ارزش انیمشتر

 قاعده نیا از زین هامارستانیب رینظ یخدمات یهاسازمان. است تیاهم با اریبس یسازمان

 و نیتأم یرهیزنج تیریمد ،یطیمح نامطمئن و خاص طیشرا در و ستندین مستثنا

 به ن،یتأم یرهیزنج ییایپو. دانندیم یضرور اریبس ار یچابک و ییایپو به آن رساندن

 بنگاهها تیریمد یبرا و است شده فیتعر "ندیفرآ و محصول در راتییتغ سرعت" عنوان

 بر تواندیم امر نیا رایز(. 1620 همکاران، و  یل) است افتهی تیاهم یاندهیفزا طور به

 عمر چرخه که حال نیع در. بگذارد ریتأث نیتأم یرهیزنج یشرکا انیم در یهماهنگ

 یروشیپ یهاچالش ابد،ییم شیافزا محصولات یمعرف نرخ و شودیم کوتاه محصول

 ییایپو گسترش حال، نیا با(. 1622 همکاران، و  وی) شودیم شتریب نیتأم یرهیزنج

 قرار مواد انیجر در اختلال یبرا یشتریب لیپتانس معرض در را شرکت ن،یتأم یرهیزنج

 انیجر شدن شکسته باعث که است ینبیشیپ رقابلیغ حوادث از یکی اختلال. ددهیم

 یبنگاهها یبرا تواندیم بروز، صورت در اختلالات. شودیم خدمات ای کالاها منظم

 از رانیمد درک ن،یبنابرا(. 1620 همکاران، و  لکاریداب) کند جادیا یمنف عواقب ریدرگ

 ان،یم نیا در. است تیاهم با اریبس نیتأم یرهیزنج ییایپو اثرات کاهش یچگونگ

 دو عنوان به نیتأم یرهیزنج یآور تاب تیتقو و نیتأم یرهیزنج اختلال یریگجهت

 شرکت ییتوانا بهبود ن،یتأم یرهیزنج ییایپو به ییپاسخگو جهت یسازمان دیمف تیقابل

 . شودیم یمعرف داریپا طیشرا به عیسر بازگشت و اختلالات جذب در

 قیتحق ینظر چوبرچا

 امکان هاشرکت به که شودیم فرض ایپو ییتوانا کی عنوان به نیتأم یرهیزنج آوریتاب

 هاشرکت به نیتأم یرهیزنج یآورتاب. دهدیم را شده جادیا اختلالات نهیبه تیریمد

 سطح به را اتیعمل قیطر نیا از و کنند تیریمد مؤثر طور به را رییتغ تا کندیم کمک
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 به خدمات و محصول لیتحو قیطر از و بازگرداند افتهی بهبود یحت ای یقبل دعملکر

(. 1622 همکاران، و وی) شوندیم موجب را بالاتر عملکرد و افته،ی ارتقا انیمشتر

 از شرکت یآگاه و شناخت ییتوانا عنوان به نیتأم یرهیزنج اختلال یرگیجهت

 مشخص یقبل اختلالات از شرکتها یریادگی و لیتحل یچگونگ و انتظار در اختلالات

 از حاصل هاینانیاطم عدم و یمنف اثرات ،یتیقابل نیچن رودیم انتظار و شود،یم

 هایتیقابل نیچن قیطر از ایپو نیتأم یرهیزنج و داده کاهش را ایپو نیتأم یرهیزنج

 مداوم شیپا مستلزم ن،یتأم یرهیزنج اختلال یرگیجهت. شود عملکرد شیافزا به منجر

 و عیسر ییپاسخگو تیقابل با نیا که یهنگام. است تقاضا و عرضه راتییتغ یبرا طیمح

 یرگیجهت. ابدی تحقق بازار سود است ممکن باشد، همراه نیتأم یرهیزنج آوریتاب

 طیمح راتییتغ به قیدق و عیسر گوییپاسخ یبرا را زهیانگ ن،یتأم یرهیزنج اختلال

 نیتأم یرهیزنج اختلالات اگرچه(. 1620 همکاران، و یل) دهدیم شیافزا کار و کسب

 یرهیزنج اختلال یرگیجهت از که دارو دکنندهیتول یهاشرکت اما است، ریناپذاجتناب

 نیتأم یرهیزنج یآورتاب تیتقو قیطر از است ممکن هستند، برخوردار یقو نیتأم

 نیا(. 1625 همکاران، و  نیهوهست) ابندی دست عملکرد یبالا سطوح به بتوانند خود

 جادیا به منجر ،یقو نیتأم یرهیزنج اختلال یرگیجهت کی که دهدیم نشان استدلال

 . شودیم عملکرد و نیتأم یرهیزنج آوریتاب توسعه یبرا تر یقو زهیانگ

 رقابلیغ و یاتیح نقش رغمیعل دارو، دکنندهیتول یهاشرکت ان،یم نیا در

 در یادیز مشکلات با کنند،یم فایا کشورها یتوسعه و یمل اقتصاد در که یانکار

 دارو، دکنندهیتول هایشرکت. هستند مواجه نیتأم یرهیزنج اثربخش  نهیبه تیریمد

 رسانیخدمت و محصولات تنوع شیافزا به ملزم یرقابت طیمح در خود حفظ و بقا یبرا

 عیسر نرخ واقع رد. شودیم شرکت یبرا ییفشارها شیافزا موجب که هستند عیسر

 و شده نیتأم یرهیزنج در یاختلالات جادیا به منجر د،یجد محصولات یتوسعه و ینوآور

 طور به منابع، انیجر و نیتأم یرهیزنج تیریمد ط،یمح ییایپو شیافزا لیدل به

 لیدل به هابنگاه نیا یبرا چالش نیا و است، شده زیبرانگ چالش رانیمد یبرا ایندهیفزا
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 بموقع و یکاف یدسترس نداشتن لیقب از دارو دکنندهیتول هایشرکت خاص ایهیژگیو

 کاهش جهت یراه دنبال به همواره هاشرکت نیا رانیمد. باشدیم تربرجسته منابع، به

 و نیتأم یرهیزنج بر بازار ییایپو از حاصل هایسکیر و هانانیاطم عدم اختلالات،

 به پژوهش یاصل سوال محقق، یذهن دغدغه به توجه با اساس نیا بر. هستند عملکرد

 :گرددیم مطرح صورت نیا

 یرگیجهت یانجیم نقش قیطر از عملکرد بر یریتأث چه ایپو نیتأم یرهیزنج

 دارد؟ نیتأم یرهیزنج آوریتاب و اختلال

 صورت به قیتحق انجام با است آن بر قیتحق نیا شد گفته که آنچه اساس بر

 در دارو دکنندهیتول هایشرکت رانیمد نیب نیآنلا سشنامهپر قیطر از و یشیمایپ

 بر ایپو نیتأم یرهیزنج ریتأث قیتحق نیا در. بپردازد فوق روابط یبررس به تهران،

 آوریتاب و اختلال یرگیجهت یانجیم ریمتغ قیطر از و میرمستقیغ صورت به عملکرد،

 یهاهیفرض و یمفهوم مدل اساس نیهم بر. ردیگ-یم قرار یبررس مورد نیتأم یرهیزنج

 و مقالات و مستندات مرور از پس که باشدیم ریز صورت به مساله یفرع و یاصل

 مدل حاضر، قیتحق نهیشیپ با رابطه در ،یداخل بعضاً و یالمللنیب معتبر یهارساله

 .گرفت قرار استفاده مورد ریز یمفهوم

 

 

 

 

 

 

 

 

 قیتحق یمفهوم مدل: 2 شکل

 عملکرد زنجیره تامین پویا

جهت گیری 

اختلال زنجیره 

 تامین 

آوری زنجیره تاب

 تامین 

H1 

H2 

H3 

H4 

H5 
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 یقبول قابل یسازمان یهاپاسخ اختلال یریگجهت و نیتأم یهریزنج یآورتاب

 ن،یتأم یرهیزنج ییایپو در عمل ابتکار عنوان به و است نیتأم یرهیزنج ییایپو یبرا

 و( 1620 همکاران، و یل) دارد تیاهم نیتأم یرهیزنج در موثر ابتکارات توسعه یبرا

 نیتأم یرهیزنج اختلال یریگجهت و یآورتاب تیقابل دو تواندیم ایپو نیتأم یرهیزنج

 .دهد شیافزا را

 تحقیق های فرضیه نظری چارچوب

 نیتأم رهیزنج اختلال یریگجهت و یآورتاب بر ایپو نیتأم رهیزنج ریتأث-

 متفاوت یاندهیفزا طور به که هستند یمحصول دیتول حال در وکارهاکسب

 بر علاوه  و هستند ینیگزیجا حال در سرعت به محصولات(. 1627 ، جاکوبز) هستند

 شیپ یهاچالش بر که است رشد به رو شدت به محصول عمر یهاچرخه کاهش ن،یا

 شیافزا و دیجد محصولات یمعرف(. 1622 همکاران، و وی) کندیم اضافه هاشرکت یرو

 نیا به منحصر که دهند پاسخ ییروشها به شرکتها که است آن ازمندین ینوآور نرخ

 یسازمان تیقابل دو اختلال شیگرا و یآورتاب یهاتیقابل توسعه. است یطیمح نهیزم

 است آن معرض در شرکت که است خود نیتأم رهیزنج ییایپو به ییپاسخگو یبرا بالقوه

 (. 1622 همکاران، و وی)

 خصوص در یاریهوش یهاتیفعال شامل ن،یتأم رهیزنج اختلال یریگجهت

 رییتغ به ییپاسخگو زمان شیافزا به منجر اتفاقات از یاریهوش. است رمترقبهیغ حوادث

 یاصل لیدل. است آن وقوع از پس اختلال لیتحل اختلال، یریگجهت گرید وجه. شودیم

 . آورد دست به توانیم که است یسازمان یریادگی ،یلیتحل نیچن انجام

 لالاخت بروز از پس اتیعمل عیسر یکربندیپ مستلزم نیتأم رهیزنج یآورتاب  

 دهد پاسخ راتییتغ حجم شیافزا به تواندیم نیهمچن نیتأم رهیزنج یآورتاب. است

 نیا توسط که همانطور ن،یتأم رهیزنج یآورتاب ییتوانا(. 1616 ، همکاران و اسلم)

 بار هر است ممکن و باشد داشته یمختلف اشکال تواندیم شود،یم آشکار ها یژگیو

 از رو، نیا از. است ایپو تیقابل کی ذاتاً نیتأم رهیزنج یآورتاب رو، نیا از. نباشد کسانی
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 یریگجهت و نیتأم رهیزنج یآورتاب که افتیدر توانیم بالا در شده ارائه منطق

 ابتکار عنوان به و است نیتأم رهیزنج ییایپو یبرا یقبول قابل یسازمان یهاپاسخ اختلال

 دارد تیاهم نیتأم رهیزنج در موثر کاراتابت توسعه یبرا ن،یتأم رهیزنج ییایپو در عمل

 یریگجهت و یآورتاب تیقابل دو تواندیم ایپو نیتأم رهیزنج و( 1620 ، همکاران و یل)

 مطرح ریز صورت به اتیفرض اساس نیا بر دهد، شیافزا را نیتأم رهیزنج اختلال

 :شوندیم

H1 :ریتأث دارویی هایشرکت در نیتأم رهیزنج اختلال گیریجهت بر ایپو نیتأم رهیزنج 

 .دارد یداریمعن و مثبت

H2 :و مثبت ریتأث دارویی هایشرکت در نیتأم رهیزنج آوریتاب بر ایپو نیتأم رهیزنج 

 .دارد یداریمعن

 نیتأم رهیزنج آوریتاب بر نیتأم رهیزنج اختلال یرگیجهت ریتأث -

 کار و کسب طیمح از که ییهاشرکت که است کرده شنهادیپ یقبل قاتیتحق

 بهبود را ییپاسخگو که دارند را ییایپو تیقابل توسعه ییتوانا آموزند،یم یخارج

 اختلالات از یآگاه و حوادث صیتشخ به یرقابت اریبس و یجهان یهاشرکت. بخشدیم

 را یآورتاب تیقابل ادیز احتمال به ،یقبل اختلالات از یریادگی با و پردازندیم یاحتمال

 رهیزنج اختلال گیریجهت یدارا یهابنگاه(. 1622 همکاران، و بود) کنندیم جادیا

 نیتأم رهیزنج اختلالات نهیزم در خود یقبل اتیتجرب از تا کنندیم تلاش نیتأم

 که کنندیم جادیا را نیتأم رهیزنج یآورتاب یهاتیقابل فعالانه طور به و اموزندیب

 همکاران، و ویآلکس) کند فراهم را نیتأم رهیزنج اختلالات به موثر یها پاسخ تواندیم

 اختلال گیریجهت پرورش که کنندیم استدلال( 1622) همکاران و بود(. 1620

 تعهد و مستمر بهبود یندهایفرآ شکست، از یریجلوگ شامل که مطلوب، نیتأم رهیزنج

 جادیا حوادث یپ در اقدام یبرا را یتریقو زهیانگ شود،یم اختلالات یریادگی به

 رهیزنج اختلال گیریجهت یدارا یشرکتها که دهدیم نشان استدلال نیا. کندیم

 به نیتأم رهیزنج عتر،یسر بازگرداندن یبرا یترفعالانه یکردهایرو از توانندیم بالا نیتأم
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 گیریجهت که رودیم انتظار اساس، نیا بر(. 1622 همکاران، و بود) کنند استفاده ثبات

 نیهم به و کند عمل یآورتاب مهم کننده تیتقو کی عنوان به نیتأم رهیزنج اختلال

 :شودیم ارائه ریز هیفرض بیترت

H3 :دارویی هایشرکت در نیتأم رهیزنج آوریتاب بر نیتأم رهیزنج اختلال یرگیجهت 

 .دارد یداریمعن و مثبت ریتأث

 عملکرد بر نیتأم رهیزنج اختلال شیگرا و یآور تاب ریتأث - 

(. 1620 ،یفانتاز و پویت) کندیم لیتسه را مستمر یبالا عملکرد ایپو یهاتیقابل

 یرقابت تیمز حفظ ای نیتأم رهیزنج اهداف یبرا منابع میتنظ قیطر از را کار نیا آنها

 زمان مدت یبرا را عملکرد از ییبالا سطح توانندیم آنها روش نیا در. دهندیم انجام

 داشته همراه به را یمال منافع است ممکن عملکرد، زا ییبالا سطح. کنند حفظ یطولان

 سود به منجر ایپو یهاتیقابل الذکرفوق یژگیو به توجه با(. 1622 همکاران، و وی) باشد

 و عرضه رییتغ بر یدائم نظارت مستلزم نیتأم رهیزنج اختلال گیریجهت. شودیم یمال

 همراه یآورتاب در ساکن ییخگوپاس ییتوانا با امر نیا که یهنگام. است طیمح یتقاضا

 یروش به(. 1620 همکاران، و یل) شود منجر بازار در سود کسب به  است ممکن باشد،

 ابدی رییتغ موثر طور به بتواند تا کندیم کمک تیریمد به نیتأم رهیزنج یآورتاب ، ایپو

 نس،یها) دیبخش بهبود بالاتر عملکرد سطح به توانیم را اتیعمل قیطر نیا از و

 پرورش را یقو نیتأم رهیزنج اختلال گیریجهت کی که ییهاشرکت واقع در(. 1620

 یمال یایمزا از نیتأم رهیزنج در یریپذانعطاف شیافزا قیطر از توانند یم دهند،یم

 عملکرد بر یآورتاب و نیتأم رهیزنج اختلال گیریجهت ب،یترت نیا به.  شوند برخوردار

 یهاهیفرض شده، گفته موارد به توجه با(.  1622 همکاران، و بود) گذاردیم ریتأث یمال

 :شودیم ارائه ریز

H4 :و مثبت ریتأث دارویی هایشرکت عملکرد بر نیتأم رهیزنج اختلال یرگیجهت 

 .دارد یداریمعن
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H5 :یداریمعن و مثبت ریتأث دارویی هایشرکت عملکرد بر نیتأم رهیزنج آوریتاب 

 .دارد

 وهشپیشینه پژ -2

 زیتما وجه یول است شده انجام نیتأم یرهیزنج ییایپو خصوص در یمختلف قاتیتحق

 عملکرد بر ایپو نیتأم یرهیزنج یرگذاریتأث سنجش در مشابه قاتیتحق با پژوهش نیا

 قاتیتحق نهیشیپ. باشدیم آوریتاب و اختلال گیریجهت حضور در ییدارو یهاشرکت

 .است شده ارائه( 2) جدول در یخارج و یداخل مشابه

 

 : خلاصه پیشینه تحقیقات انجام شده1جدول 

 نتایج عنوان پژوهش سال محقق

لو و عیوض

 همکاران
2729 

بررسی عوامل مؤثر بر 

 هاآوری شرکتتاب

گیری در شرایط اختلال پایین عوامل جهت

ی تأمین، مدیریت دانش، اختلالات زنجیره

ذیری پویا بر پاستراتژی منابع انسانی و رقابت

 آوری شرکت نقش دارندتاب

اسفندیان و 

 همکاران
2720 

های پویایی تأثیر قابلیت

تأمین بر  یزنجیره

تأمین  یزنجیرهعملکرد 

آوری گری تاببا میانجی

 تأمین یزنجیره

-های یکپارچگی و انعطافتأثیر مثبت قابلیت

تأمین با  یزنجیرهپذیری بر روی عملکرد 

-و تأثیر قابلیت تأییدآوری گری تابمیانجی

تأمین با  یزنجیرههای خارجی بر عملکرد 

 شود.آوری رد میگری تابمیانجی

بسطامی و 

 همکاران
2720 

بررسی نقش قابلیت 

پذیری تولید و انعطاف

تأمین  یزنجیرهچابکی 

در تأثیر مدیریت تنوع 

محصول بر عملکرد 

 تأمین یزنجیره

 حصول، انعطافمیان راهبرد مدیریت تنوع م

تأمین،  یزنجیرهپذیری تولید، چابکی 

تأمین و خدمات  یزنجیرهوری هزینه در بهره

تأمین همسبتگی  یمشتریان در زنجیره

 مثبت وجود دارد.
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اسلام و 

 همکاران
1616 

 یها تیقابلتبیین 

در   ایی تأمین پوزنجیره

 کارآفرینی و صنایع

 دری تأمین زنجیره یریادگیگیری جهت

 تیو قابل ینیگیری کارآفرجهت نیرابطه ب

دارای نقش واسطه  ایی تأمین پوزنجیره یها

 است.

یو  و 

 همکاران
1622 

بررسی تأثیر پویایی 

ی تأمین بر زنجیره

عملکرد مالی، از طریق 

های اختلال گیریجهت

ی و تاب آوری زنجیره

 تأمین

ی تأثیر تأثیر مثبت بر پویایی زنجیره

ی تأمین و تاب ختلال در زنجیرهگیری اجهت

آوری ی تأمین دارد. تابآوری زنجیره

گیری ی تأمین نیز تحت تأثیر جهتزنجیره

 ی تأمین است.اختلال در زنجیره

وونگ و 

 همکاران
1622 

بررسی تأثیر تعدیلگری 

ی انواع اختلالات زنجیره

آوری تأمین بر تأثیر تاب

ی تأمین بر نتایج زنجیره

 عملکرد

ی تأمین با مدیریت ریسک ، آوری زنجیرهبتا

به ویژه ،  .بازار و عملکرد مالی همراه است

ی تأمین در های زنجیرهاوری شرکتتاب

شرکت در مدیریت ریسک و عملکرد بازار 

 اهمیت دارد

 

 تحقیقشناسی روش  -3

 ها،داده یگردآور روش و تیماه لحاظ به و است یکاربرد هدف نظر از حاضر پژوهش

 و است یمقطع نوع از قاتیتحق زمان نظر از پژوهش نیا. است یشیمایپ-یفیتوص

 حوزه رانیمد پژوهش نیا یآمار جامعه. باشندیم یبیترک صورت به قیتحق یرهایمتغ

 عیصنا سازمان آمار مطابق. باشدیم دارو دکنندهیتول  هایشرکت در نیتأم یرهیزنج

 در  دارو صنعت در پخش و واردکننده ،یدیتول شرکت هزار 26 از شیب دارو، و غذا

 نمونه عنوان به دارو دکنندهیتول هایشرکت 750 رو نیا از. دارند تیفعال کشور سطح

 حاضر قیتحق در یآمار جامعه افراد ستیل به یدسترس کهییآنجا از. شدند انتخاب

 نیا شد، استفاده یآمار ینمونه انتخاب یبرا ساده یتصادف روش از داشت، وجود

 توسط نیآنلا پرسشنامه ارسال قیطر از و یتصادف اعداد جدول از استفاده با هانمونه
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 اتیفرض آزمون به مربوط اطلاعات یآورجمع یبرا پژوهش نیا در. شدند انتخاب لیمیا

 پژوهش، نهیشیپ و اتیادب یآورجمع یبرا نیهمچن. است شده استفاده یدانیم روش از

 قیتحق اطلاعات و هاداده یگردآور یابزارها. است شده ادهاستف ایکتابخانه یهاروش از

 و یشناخت تیجمع یرهایمتغ شامل اول بخش که باشد،یم استاندارد پرسشنامه شامل

 ریمتغ سنجش منظور به. است پژوهش یرهایمتغ با مرتبط سوالات شامل دوم بخش

 استفاده( 1622) رانهمکا و وی مقاله اساس بر سوال سه از ایپو نیتأم رهیزنج یاریهوش

 همکاران و وی مقاله اساس بر سوال 0 قیطر از ق،یتحق نیا در عملکرد ریمتغ. است شده

 اساس بر سوال 0 قیطر از نیتأم رهیزنج آوریتاب ریمتغ. شودیم دهیسنج( 1622)

 نیتأم رهیزنج اختلال گیریجهت ریمتغ. شودیم دهیسنج( 1622) همکاران و وی مقاله

 دهیسنج( 1622) همکاران و وی مقاله اساس بر سوال 0 قیطر از ق،یتحق نیا در زین

 .شودیم

 یرگیاندازه کرتیل ییتا 5 فیط اساس بر حاضر قیتحق در پرسشنامه سوالات

 یصور نوع از محتوا ییروا روش از ییروا سنجش منظور به قیتحق نیا در. است شده

 از شده، انجام اصلاحات از پس و شد استفاده( دسترس در خبرگان و دیاسات توسط)

 قرار دیتأئ مورد ابزار یصور ییروا ابزار، هایهیگو رسابودن و ترجمه ییوایش لحاظ

 یتأیید یعامل لیتحل قیطر از سازه ییروا پژوهش نیا در ادامه در نیهمچن. گرفت

 ییروا ،یعامل یبارها یبررس شامل که گرفت صورت اسالیپ اسمارت افزار نرم توسط

 یآلفا روش از پرسشنامه ییایپا نییتع یبرا پژوهش نیا در. بود همگرا ییروا و زهسا

 مورد یآمار جامعه در پرسشنامه عدد 76 تعداد  که  صورت نیبد شد، استفاده کرونباخ

 افزارنرم از استفاده با کرونباخ یآلفا آزمون توسط آن ییایپا زانیم و شد عیتوز نظر

SPSS است آمده( 1) جدول در جینتا. شد محاسبه. 
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 : آلفای کرونباخ متغیرهای تحقیق2جدول

 آلفای کرونباخ تعداد شماره سوالات متغیر

 920/6 7 7تا  2 ایی تأمین پوزنجیره

 007/6 0 2تا  0 عملکرد

 900/6 5 20تا  26 ی تأمینزنجیره آوریتاب

 262/6 0 29تا  25 تأمین یزنجیره اختلال

 260/6 29 - کل پرسشنامه

 

شود مقدار آلفای کرونباخ محاسبه شده برای متغیرهای همانطور که مشاهده می

دهد پرسشنامه پژوهش از پایایی قابل قبولی است که نشان می 0/6تحقیق بالای 

 برخوردار است.

 های پژوهشیافته -0

 صورت یاستنباط و یفیتوص آمار بخش دو در پژوهش نیا در اطلاعات لیتحل و هیتجز

 نمودارها، و یفراوان عیتوز یها جدول از استفاده با یفیتوص آمار بخش در. است تهگرف

 یرهایمتغ یپراکندگ و یمرکز هایشاخص و دهندگانپاسخ شناختیتیجمع اطلاعات

 آزمون یبرا یاستنباط بخش در. است شده ارائه spss افزارنرم از استفاده با پژوهش

 استفاده اسالیپ اسمارت افزارنرم توسط یختارسا معادلات یمدلساز روش از اتیفرض

 یبرا ادامه در نیهمچن. شد استفاده ریمس لیتحل از اتیفرض آزمون یبرا. است شده

 پرسشنامه 750 از است ذکر به لازم. شد استفاده سوبل آزمون از یانجیم نقش یبررس

 آنها یرو بر هاهافتی لیتحل و هیتجز و شد داده برگشت کامل پرسشنامه 707 شده عیتوز

 %2/02 مردان که بود صورت نیا به جنسیت حسب بر انیپاسخگو توزیع. گرفت صورت

 یبررس جهت وهشژپ نیا در نیهمچن. دادند لیتشک را نظر مورد نمونه %2/76 زنان و
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( KS) رنوفیاسم-کولموگروف آزمون و یدگیکش و یچولگ از رهایمتغ بودن نرمال

 .است شده ارائه( 7) جدول در آن جینتا که است شده استفاده

 (اسمیرنوف-کولموگروف آزموننتایج بررسی نرمال بودن متغیرهای پژوهش ) :3جدول

 K-Sآماره  کشیدگی چولگی تعداد متغیر
سطح معنی 

 داری

ی اختلال زنجیره

 تأمین

707 010/6 670/2- 206/6 666/6 

ی تاب آوری زنجیره

 تأمین

707 720/6 102/2- 205/6 666/6 

 666/6 127/6 -726/2 702/6 707 ی تأمین پویازنجیره

 666/6 220/6 -707/2 060/6 707 عملکرد

 

چولگی و کشیدگی متغیرها دهد، های جدول فوق نشان میهمانگونه که یافته

همانگونه که  .نرمال برخوردار است و چولگی از کشیدگی هاتوزیع متغیردهد نشان می

-دهد مقدار سطح معناداری آزمون کولموگروفن میهای جدول فوق نشایافته

 افزار اسمارتغیرنرمال بوده و از نرماست. بنابراین توزیع  65/6از  کمتراسمیرنوف 

شود. در روش های غیرنرمال را دارد، استفاده میاس که توانایی کار با دادهالپی

های لبرای بررسی برازش مد SMART PLSمدلسازی معادلات ساختاری در 

گیری از سه معیار روایی سازه، پایایی ترکیبی، روایی همگرا و روایی واگرا استفاده اندازه

شود. ملاک مناسب بودن شود. روایی سازه توسط ضرایب بارهای عاملی سنجیده میمی

( ضرایب بارهای عاملی 0جدول ) (.1625، 2باشد )هارلندمی 7/6ضرایب بارهای عاملی، 

 دهد.های تحقیق را نشان میهر یک از متغیر

 

                                                           
1 - Harland 
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 : ضرایب بارهای عاملی0جدول 

ی تأمین زنجیره عملکرد

 پویا

ی آوری زنجیرهتاب

 تأمین

ی اختلال زنجیره

 تأمین

 

 202/6   Q1 

 206/6   Q2 

 209/6   Q3 

926/6    Q4 

902/6    Q5 

999/6    Q6 

950/6    Q7 

902/6    Q8 

977/6    Q9 

  909/6  Q10 

  900/6  Q11 

  922/6  Q12 

  901/6  Q13 

  977/6  Q14 

   902/6 Q15 

   929/6 Q16 

   900/6 Q17 

   912/6 Q18 

 

در پژوهش حاضر همانگونه که از جدول فوق مشخص است کلیه بارهای عاملی 

پایایی درصد معنادار هستند. همچنین  25باشند و در سطح اطمینان می 0/6بالای 

دهنده مقدار های افزایشرکیبی بدنبال بهبود پایایی پرسشنامه از طریق حذف گویهت

باشد،  0/6ها بزرگتر از برای سازه CRها است. در صورتی که مقدار خطای شاخص

 ( بیان شده است.5که نتیجه در جدول ) دهندپایایی قابل قبولی را نشان می
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 : پایایی ترکیبی متغیرهای پژوهش5جدول 

 متغیر پایایی آلفای کرونباخ CR >0.7یب پایایی ترکیبی  ضر

 ی تأمیناختلال زنجیره 922/6 210/6

 ی تأمینتاب آوری زنجیره 220/6 279/6

 ی تأمین پویازنجیره 200/6 200/6

 عملکرد 206/6 215/6

 

می متغیرها در این تحقیق از حداقل در جدول فوق ضرایب پایایی ترکیبی تما

ی مورد استفاده از پایایی بالایی دهد پرسشنامهبیشتر است که نشان می 0/6مقدار 

برخوردار است. همچنین روایی همگرا نیز در این پژوهش مورد استفاده قرار گرفته و این 

ای نههای هر سازه با یکدیگر همبستگی میاگردد که شاخصشاخص به این اصل برمی

داشته باشند. معیار همگرا بودن روایی این است که میانگین واریانس های استخراجی 

(AVE بیشتر از )( ارائه شده است.  0باشد که نتایج در جدول ) 6/ 5 

 : روایی همگرای متغیرهای پژوهش6جدول 

 متغیر (AVE) میانگین واریانس استخراج شده

 ی تأمیناختلال زنجیره 055/6

 ی تأمینتاب آوری زنجیره 051/6

 ی تأمین پویازنجیره 277/6

 عملکرد 002/6

 

الذکر در سطح شود مدل از لحاظ هر سه معیار فوقهمانطور که مشاهده می

گیری های اندازهبسیار خوبی قرار دارد. روایی واگرا سومین معیار بررسی برازش مدل

همبستگی بین متغیرهای مکنون با  AVEاست. روایی واگرا از طریق مقایسه جذر 

باید بیشتر از  AVEسنجیده شده و برای هر کدام از سازه های انعکاسی، جذر 
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( 0ها در مدل باشد که همانطوری که در جدول )همبستگی آن سازه با سایر سازه

 شود مدل از برازش خوبی برخوردار است. مشاهده می

 ا به روش فورنل و لارکر: ماتریس همبستگی و بررسی روایی واگر7جدول 

 عملکرد
ی زنجیره

 تأمین پویا

آوری تاب

 ی تأمینزنجیره

اختلال 

 ی تأمینزنجیره
 متغیر

 ی تأمیناختلال زنجیره 909/6   

 ی تأمینتاب آوری زنجیره 529/6 900/6  

 ی تأمین پویازنجیره 516/6 571/6 250/6 

 عملکرد 501/6 509/6 027/6 900/6

 

 Smart PLSطالب عنوان شده و نتایج حاصل از خروجی نرم افزار بر اساس م

گیری از روایی )همگرا و واگرا( های اندازهدر جداول فوق نشان دهنده این است که مدل

و پایایی ) بار عاملی، ضریب پایایی ترکیبی و ضریب آلفای کرونباخ( مناسب برخوردار 

گیری نوبت به برازش مدل ساختاری های اندازهمی باشد. پس از بررسی برازش مدل

گیری، به سوالات )متغیرهای رسد. بخش مدل ساختاری برخلاف مدل اندازهپژوهش می

شوند. دومین آشکار( کاری ندارد و تنها متغیرهای پنهان و روابط میان آنها بررسی می

مربوط به  R2معیار برای بررسی برازش مدل ساختاری در یک پژوهش ضرایب 

متغیر دارای  7ی( مدل است. در این پژوهش هر ای پنهان درونزای )وابستهمتغیره

بودند، لذا مدل ساختاری از منظر این معیار نیز دارای برازش  00/6مقادیر  بالای 

 مناسبی می باشد.
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 : ضرایب استاندارد شده بار عاملی بین متغیرهای پژوهش1شکل 

به این صورت است که این ضرایب  Tبرازش مدل ساختاری با استفاده از ضرایب 

 تأییدمعنادار بودن آنها را  ٪25بیشتر باشد تا بتوان در سطح اطمینان  20/2باید از 

 نمود.  

 
 تحقیق متغیرهای بین( t-value) معناداری : اعداد7شکل 
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 تأییدشود و با گیری و ساختاری میمدل کلی شامل هر دو بخش مدل اندازه

شود. برای بررسی برازش مدل کلی تنها زش در یک مدل کامل میبرازش آن، بررسی برا

 سنجیده شود: GOFکافی است یک معیار به نام 

2GOF AVE R  

 GOFباشد. بالا بودن شاخص مقدار می R2و  AVEمیانگین  2Rو AVEکه در آن 

 دهد.این شاخص را به خوبی نشان می( 9جدول ) دهد.برازش مدل را نشان می 0/6از 

 ( GOFشاخص نیکویی برازش ): 8جدول 

 AVE R2 AVE 2R متغیر
GOF 

  007/6 055/6 ی تأمیناختلال زنجیره

 

92/6 

 

 

90/6 

 

 

00/6 
 056/6 051/6 ی تأمینتاب آوری زنجیره

 - 277/6 ی تأمین پویازنجیره

 929/6 002/6 عملکرد

 

تر بزرگ 0/6 استاندارد از مقدار که شده است 00/6مقدار شاخص برازش برابر 

های این پژوهش با ساختار تر دادهاست و نشان از برازش مناسب مدل دارد. به بیان ساده

با  عاملی و زیربنای نظری تحقیق برازش مناسبی دارد و این بیانگر همسو بودن سؤالات

 است. پژوهش های نظریسازه

 زمون فرضیات:آ

اختلال  یریگجهت یانجینقش م قیبر عملکرد از طر ایی تأمین پوزنجیرهفرضیه اصلی: 

 های تولیدکننده دارو تأثیر دارد.در شرکتی تأمین زنجیره

گری یک متغیر یکی از آزمونهای پرکاربرد برای سنجش معناداری تأثیر میانجی

( 2ی این آزمون در جدول )که نتیجه ل استبان دو متغیر دیگر، آزمون سودر رابطه می

حاصل از آزمون سوبل برابر با  Z- Value مقدار با توجه به اینکه. ارائه شده است

اظهار داشت که در سطح اطمینان  توانمی 20/2شد، به دلیل بیشتر بودن از  702/0
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اختلال  یریگجهت یانجینقش م قیطر بر عملکرد از ایی تأمین پودرصد، زنجیره 25

 های تولیدکننده دارو تأثیر دارد.در شرکتی تأمین زنجیره

 یزنجیره آوریتاب یانجینقش م قیبر عملکرد از طر ایی تأمین پوزنجیرهفرضیه دوم: 

ی آزمون فرضیه دوم در جدول های تولیدکننده دارو تأثیر دارد. نتیجهدر شرکتتأمین 

حاصل از آزمون سوبل برابر با  Z- Value مقدار با توجه به اینکه ه است.( آورده شد2)

اظهار داشت که در سطح  می توان  20/2، به دلیل بیشتر بودن از باشدمی 926/5

آوری تاب یانجینقش م قیبر عملکرد از طر ایی تأمین پودرصد، زنجیره 25اطمینان 

 تأثیر دارد. های تولیدکننده دارودر شرکتی تأمین زنجیره

 ها: آزمون سوبل مربوط به فرضیه9جدول 

  bمسیر  aمسیر 

Z- 

Value 

 

 

P- 

Value 

 

ضریب 

 aمسیر 

خطای 

استاندارد 
a 

ضریب 

 bمسیر 

خطای 

استاندارد 
b 

 فرضیه اول 666/6 701/0 65/6 707/6 69/6 912/6

 فرضیه دوم 666/6 926/5 60/6 500/6 60/6 020/6

های در شرکتی تأمین زنجیرهاختلال  یریگبر جهت ایی تأمین پورهزنجیفرضیه اول: 

داری دارد. به منظور آزمون فرضیه فوق، ضریب تولیدکننده دارو تأثیر مثبت و معنی

( استخراج کرده و در 7( و )1های )مربوط به روابط فوق را از شکل Tمسیر و آماره 

مربوط T ( با توجه به اینکه آماره 26)شود. براساس نتایج جدول ( ارائه می26جدول )

و  297/21برابر ی تأمین زنجیرهاختلال  یریگبر جهت ایی تأمین پوزنجیرهبه مسیر 

اختلال  یریگبر جهت ایی تأمین پوزنجیرهگیریم که است نتیجه می 20/2بیشتر از 

رد و ضریب داری داهای تولیدکننده دارو تأثیر مثبت و معنیدر شرکتی تأمین زنجیره

 /.  نشان دهنده تأثیر قوی این متغیر است.912مسیر  
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های تولیدکننده در شرکتی تأمین زنجیرهآوری تاببر  ایی تأمین پوزنجیرهفرضیه دوم: 

 داری دارد.دارو تأثیر مثبت و معنی

( ارائه شده است. براساس نتایج جدول 26نتیجه آزمون این فرضیه در جدول )

آوری تاببر  ایی تأمین پوزنجیرهه اینکه آماره تی مربوط به مسیر ( با توجه ب26)

ی تأمین زنجیرهگیریم که است نتیجه می 20/2و بیشتر از  757/0برابر ی تأمین زنجیره

های تولیدکننده دارو تأثیر مثبت و در شرکتی تأمین زنجیرهآوری تاببر  ایپو

 دهنده تأثیر متوسط این متغیر است./.  نشان 020داری دارد و ضریب مسیر  معنی

در ی تأمین زنجیرهآوری تابی تأمین بر زنجیرهاختلال  یریگجهتفرضیه سوم: 

 داری دارد.های تولیدکننده دارو تأثیر مثبت و معنیشرکت

( ارائه شده است. بر اساس نتایج جدول 26نتیجه آزمون این فرضیه در جدول )

ی تأمین بر زنجیرهاختلال  یریگجهتمربوط به مسیر  T( با توجه به اینکه آماره 26)

گیریم که است نتیجه می 20/2و بیشتر از  762/5برابر ی تأمین زنجیرهآوری تاب

های در شرکتی تأمین زنجیرهآوری تابی تأمین بر زنجیرهاختلال  یریگجهت

نشان دهنده تأثیر /. 027داری دارد و ضریب مسیر تولیدکننده دارو تأثیر مثبت و معنی

 متوسط این متغیر است.

های بر عملکرد در شرکتی تأمین زنجیرهاختلال  یریگجهتفرضیه چهارم: 

 داری دارد.تولیدکننده دارو تأثیر مثبت و معنی

( ارائه شده است. براساس نتایج این 26نتیجه آزمون این فرضیه در جدول )

ی تأمین زنجیرهاختلال  یریگجهتمسیر  مربوط بهT جدول و با توجه به اینکه آماره 

اختلال  یریگجهتگیریم که است نتیجه می 20/2و بیشتر از  152/5بر عملکرد برابر 

داری های تولیدکننده دارو تأثیر مثبت و معنیبر عملکرد در شرکتی تأمین زنجیره

 /. نشان دهنده تأثیر متوسط این متغیر است.701دارد و ضریب مسیر 

های تولیدکننده دارو تأثیر بر عملکرد در شرکتی تأمین زنجیرهآوری پنجم: تابفرضیه 

 داری دارد.مثبت و معنی



 2066 تابستان ،1 یشماره ،اول سال ،فصلنامه مدیریت عملیات ..................................220

( ارائه شده است. بر این اساس با توجه به 26نتیجه آزمون این فرضیه در جدول )

و بیشتر  500/9بر عملکرد برابر ی تأمین زنجیرهآوری مربوط به مسیر تاب Tاینکه آماره 

های بر عملکرد در شرکتی تأمین زنجیرهآوری گیریم که تاباست نتیجه می 20/2از 

/.  نشان دهنده تأثیر 500داری دارد و ضریب مسیر تولیدکننده دارو تأثیر مثبت و معنی

 متوسط این متغیر است.

 و ضرایب مسیر T: آماره 14جدول 

شماره 

 فرضیه
 رابطه

ضریب 

 مسیر
 آماره 

T 
 نتیجه

 اختلال یریگجهت ایی تأمین پورهزنجی اول

 ی تأمینزنجیره

 تأیید 297/21 912/6

 تأیید 757/0 020/6 ی تأمینزنجیرهآوری تاب  ایی تأمین پوزنجیره دوم

 آوریتاب ی تأمین زنجیرهاختلال  یریگجهت سوم

 ی تأمینزنجیره

 تأیید 762/5 027/6

 تأیید 152/5 701/6 عملکرد ی تأمین زنجیرهاختلال  یریگجهت چهارم

 تأیید 500/9 500/6 عملکرد ی تأمین زنجیرهآوری تاب پنجم

 گیری نتیجهبحث و   -5

 یانجیم نقش قیطر از عملکرد بر ایپو نیتأم یرهیزنج ریتأث هدف با حاضر پژوهش

 انجام به دارو دکنندهیتول یهاشرکت در نیتأم یرهیزنج آوریتاب و اختلال یریگجهت

 . دیرس

 شد، استفاده سوبل آزمون از حاضر قیتحق در یانجیم نقش یبررس منظور به

 نیتأم یرهیزنج درصد، 25 نانیاطم سطح در که داشت اظهار  توانیم هاافتهی براساس

 در نیتأم یرهیزنج اختلال گیریجهت یانجیم نقش قیطر از عملکرد بر ایپو

 ایپو نیتأم یرهیزنج گفت توانیم اساس نیا بر. دارد ریتأث دارو دکنندهیتول هایشرکت

 یرهیزنج اختلال یریگجهت و گذاردیم ریتأث نیتأم یرهیزنج اختلال یریگجهت بر
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 همکاران و وی قیتحق در. گرددیم عملکرد بهبود به منجر خود نوبه به زین نیتأم

 عملکرد بر نیتأم یرهیزنج ییایپو ریتأث بر اختلال یریگجهت یانجیم نقش( 1622)

 نقش یبررس منظور به. شد رد عملکرد بر اختلال یریگجهت ریتأث چراکه نشد تأیید

 اظهار  توان یم هاافتهی براساس شد، استفاده سوبل آزمون از حاضر قیتحق در یانجیم

 یرهیزنج یآورتاب یانجیم نقش قیطر از عملکرد بر ایپو نیتأم یرهیزنج که داشت

 انیرمضان و یآقاجانخیش راستا نیا در. دارد ریتأث دارو دکنندهیتول هایشرکت در نیتأم

 یرو بر یرپذیانعطاف هایتیقابل مثبت ریتأث بر آوریتاب گرییانجیم نقش( 2729)

 زین( 2725) همکاران و توانا ینجف یهاافتهی. کردند تأیید را نیتأم یرهیزنج عملکرد

 قیطر از نیتأم یرهیزنج عملکرد بر نیتأم یرهیزنج تیریمد است آن از یحاک

 نشان زین( 1622) همکاران و وی قیتحق جینتا. دارد مثبت اثر نیتأم یرهیزنج یآورتاب

 براساس. دارد ریتأث عملکرد بر نیتأم یرهیزنج ییایپو ریتأث بر یآور تاب که دهدمی

 بر ایپو نیتأم یرهیزنج ریمس به مربوط T آماره نکهیا به توجه با ریمس لیتحل جینتا

 گرفته جهینت است 20/2 از شتریب و 297/21 برابر نیتأم یرهیزنج اختلال گیریجهت

 هایشرکت در نیتأم یرهیزنج اختلال یریگجهت بر ایپو نیتأم یرهیزنج که شودیم

 ریتأث دهنده نشان 912/6 ریمس بیضر و دارد یداریمعن و مثبت ریتأث دارو دکنندهیتول

 باشد، بالا نیتأم یرهیزنج ییایپو کهیزمان اساس نیا بر. است ریتغم نیا یقو

 گفت، توانیم خصوص نیا در ابد،ییم شیافزا زین نیتأم یرهیزنج اختلال یریگجهت

 در اختلال یبرا یشتریب لیپتانس معرض در را شرکت ن،یتأم یرهیزنج ییایپو گسترش

 یریگجهت یدارا یهاشرکت ا،یپو اریبس طیمح کی در ،دهدمی قرار مواد انیجر

 را آن زهیانگ و دهد رخ است ممکن اختلالات که است آگاه ن،یتأم یرهیزنج در اختلال

 اظهار( 1622) همکاران و بود تر،قیدق طور به. ردیبگ درس یقبل اختلالات از که دارد

 نیتأم در اختلال جادیا بر متمرکز یهاشرکت یرقابت کاملاً یهاطیمح در که داشت

 یبرا خود ساخت رانهیشگیپ یها ییتوانا و اختلال تجارب از توانندیم ن،یتأم یرهیزنج

 نشان( 1622) همکاران و وی قیتحق جینتا. اموزندیب نیتأم یرهیزنج اختلالات تیریمد
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 یرهیزنج در اختلال یریگجهت بر مثبت ریتأث نیتأم یرهیزنج ییایپو که دهدمی

 که داد نشان( 2720) یکاظم و یپناه قیتحق جینتا راستا نیا در. دارد نیتأم

 دارد، یمعنادار و مثبت ریتأث نیتأم یرهیزنج یچابک و شرکتها عملکرد بر یریپذانعطاف

 یطیمح راتییتغ با یسازگار یمعنا به یریپذانطاف با یآورتاب فیتعر کهییآنجا از

( 2725) همکاران و یعباس. برشمرد همسو را قیتحق دو نیا جینتا توانیم است، کینزد

 و وی قیتحق جینتا. دارند عملکرد بر معنادار و مثبت ریتأث یریپذانعطاف افتندیدر زین

. دارد ریتأث عملکرد بر نیتأم یرهیزنج یآورتاب که دهدمی نشان( 1622) همکاران

 بر نیتأم یرهیزنج یآورتاب که کنندیم اذعان( 1622) همکاران و شنگ و چانگ

 همکاران و وونگ دارد، ریتأث شرکتها یمال یعملکردها و نیتأم یرهیزنج عملکرد

 که است، همراه یمال عملکرد با نیتأم یرهیزنج آوریتاب که دادند نشان زین( 1622)

 . است حاضر قیتحق جینتا با همسو

 شنهادیپ نیتأم رهیزنج اختلال گیریجهت بر ایپو نیتأم رهیزنج ریتأث براساس

 به نیهمچن و کنند روز به مرتباً به را خود یتقاضا یهاینیبشیپ شرکتها که شودیم

 یهایموجود انتقال و ییجابجا اینرو از. باشند داشته نظارت خود شبکه بر مداوم طور

 به و شده نهیقرنط یهاهیناح از خارج به هیاول مواد کنندهنیتأم یهاشرکت آماده

 تواندمی کنندهنیتأم یهاشرکت یسو از آنها ارسال و انتقال امکان با محل نیترکینزد

 .باشد موثر

 ییشناسا ن،یتأم رهیزنج در اخلال یاحتمال یزمان بازه و اسیمق نییتع

 کردن نهیبه و یموجود فهرست لیتحل و هیتجز د،یتول یدیکل یهانهاده کنندگاننیتأم

 منظور به. باشد موثر تأمین نجیرهز بهینه عملکرد بر تواندمی عیتوز و دیتول تیظرف

 نیتأم رهیزنج یاعضا ابد،ی شیافزا نیتأم رهیزنج در یهمکار دیبا یآورتاب شیافزا

 جادیا. کنند نییتع را آنها ترگستره اثر و کنند یابیارز گذاشته، اشتراک به را هاداده

 .کندیم کمک رکارآمدت و ترسالم نیتأم رهیزنج کی جادیا به یلیتحل یهاداده تیقابل
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  منابعفهرست 

 تیریمد ریتأث یبررس" ،(2720. )رضایعل ،ییایمیک و یعل ،یاحسان ما،ین ان،یاسفند
 عیصنا در آوریتاب گرلیتعد نقش با نیتأم رهیزنج عملکرد بر داریپا نیتأم رهیزنج

 .ینور محدث علامه دانشگاه ارشد، یکارشناس نامه انیپا ،"یخودروساز به وابسته

 یریپذ انعطاف تیقابل" ،(2720. )آمنه ،یاکبر و رضا ،یراث احتشام ،.راحله ،یمبسطا
 رهیزنج تیریمد یعلم هینشر ،"نیتأم رهیزنج عملکرد بر نیتأم رهیزنج یچابک و دیتول
 .20-90صص ،52 شماره ،16 دوره ،نیتأم

 و کیاستراتژ یریپذ انعطاف اثرات" ،(2720. )دعباسیس ،یکاظم و درضایحم ،یپناه
 کنفرانس نیهفتم ،"نیتزئ آبراه شرکت عملکرد بر نیتأم رهیزنج یچابک و یدیتول

 .اشراق مهر شگرانیهما شرکت تهران، ،یحسابدار و تیریمد یها کیتکن یالمللنیب

 یها تیقابل ریتأث یبررس" ،(2729. )میمحمدرح ان،یرمضان و یمصطف ،یآقاجان خیش
 فصلنامه ،"نیتأم رهیزنج یآورتاب یگریانجیم با آن عملکرد بر نیتأم رهیزنج ییایپو
 .05-55 صص ،70 شماره ،2729 دوره ،تحول و توسعه تیریمد

 رهیزنج یریپذانعطاف" ،(2725. )رضا ،یآقاس و جعفر ،یدرخلجانیق ،.یمرتض ،یعباس
 ،"(پوشاک صنعت: مطالعه مورد) یدیتول یهاشرکت در عملکرد با آن ارتباط و نیتأم

 .00-77صص ،75 شماره ،22 دوره ،یصنعت تیریمد فصلنامه

 بر مؤثر عوامل یبررس" ،(2729. )یمهد ،ینصرالله و محسن ،یالوند ،.نینسر لو،وضیع
 یهاشرکت: یمورد مطالعه) نیتأم رهیزنج اختلالات بروز طیشرا در هاشرکت یآورتاب
 ،نیتأم رهیجزن تیریمد یعلم هینشر ،"نیقزو استان در البرز یصنعت شهرک یدیتول

 . 56-77 صص ،00 شماره ،12 دوره

 اقدامات رابطه" ،(2725. )شکوفه ،یآبادنزل و محمود ،یرازیش ،.دیسع توانا،ینجف
 نامه انیپا ،"نیتأم رهیزنج یآورتاب قیطر از آن عملکرد و نیتأم رهیزنج تیریمد
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