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 چکیده :
افزایش مزیت رقابتی در دانشگاه ها نیازمند یکپارچگی و انسجام فرایندها و استفاده بهینه از تمامی 

منابع و دارایی های پنهان و نهایتا کاربست رویکردی جامع همانند معماری سازمانی است. این پژوهش 

رچوب توگف به روش توصیفی با استفاده ازچادانشگاه  برای مدل معماری سازمانی بومی سازیبا هدف 

و جمع آوردی داده ها به سبک آمیخته )کیفی و کمی( با استفاده از روش دلفی حجم نمونه  ،پیمایشی

نفر و نمونه گیری گلوله برفی و به روش نظریه زمینه ای و دلفی با استفاده از ابزارمحقق ساخته 63

حلیل داده ها از روش سنتژپژوهی و ( اطلاعات جمع آوری شده و برای ت356/2،)آلفای کرونباخ 

 ،03نرم افزارهای اس پی اس اس  ،کدگزاری باز و جهت تحلیل آماری از مدلسازی معادلات ساختاری 

انستفاده شد.نتایج نشان می دهد معماری سازمانی بومی شده برای دانشگاه  6.0اسمارت پی ال اس

لوژی و معماری سیستم های اطلاعاتی بوده معماری تکنو ،دارای سه متغیر کلیدی معماری کسب و کار

نشان ازمناسب بودن   20/2کمتر از  206/2با مقدار ( اس آر ام آرش نیکویی کلی مدل)زو شاخص برا

 مدل می باشد.

معماری تکنولوژی ، معماری کسب و کار، معماری سازمانی دانشگاهی ،چارچوب توگف :کلیدی گانواژ

 و معماری سیستم های اطلاعاتی
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 مقدمه -1

 کاهش بودجه در دانشگاه ها و رو به رشد کاربرد مدل معماری سازمانیبا توجه به روند 

تأمین منابع مالی مورد نیاز، به فعالیت  بایستی جهتها  پژوهشی، دانشگاه های عمومی

برای این منظور هماهنگی و یکپارچه شدن . بپردازندوکار  کسب های تجاری و در حوزه

نتیجه استفاده بهینه از منابع مالی، انسانی، اطلاعاتی در کاهش هزینه روند کارها و در 

های جاری و به حداقل رساندن زمان انجام فرایندها ، بکارگیری معماری سازمانی باعث 

بهبود مدیریت زمان ، منابع و جلوگیری از هدر رفتن منابع مالی، انسانی، اطلاعاتی می 

و صرف منابع زیاد  یسیاستگذارنشان می دهد  دنیاشواهد متعددی از سراسر  گردد.

برای زیادی است.   نیازمند تحقیقاتمعماری سازمانی در دانشگاه برای حمایت از 

استفاده از معماری های علمی و تحقیقاتی به  دستیابی به اهداف مورد نظر ورود بخش

قتصادی و رشد ا .ارزشی خواهد داشتبا پیامدهای سازمانی در دانشگاه ها، نتایج و 

مورد نیاز تواند منابع مالی  مینمونه هایی از آن است که زندگی  افزایش استانداردهای

اکثر تحقیقات کاربردی و اجرایی نشدن  .فراهم آوردرا ها  حیات دانشگاه جهت ادامه

حوزه و نیازمند مطالعه بیشتر در این ،  معماری سازمانی بخاطر بودجه مالی بالا

معماری سازمانی های عملی و علمی  چارچوب و ی در قالب الگوهاپژوهش ارائه.نتایج

آنچه گفته   (. با توجه به5633،محترمی برای محققان و سیاستگذاران است)دانشگاهی 

 آزاد اسلامی دانشگاهبرای سازی مدل معماری  سازی بومی شد، مطالعه حاضر با هدف

، نظری و عملی با مرور ادبیاتبرای رسیدن به هدف تحقیق؛ ابتدا،  .انجام گرفته است

گیری  احصاء و با بهره معماری سازمانی در دانشگاه  های مؤثر بر مهمترین مؤلفه

معماری کسب و  لایهویژگیهایی در سه   ها براساس هرکدام از مؤلفهچارچوب توگف 

سپس  گردیدبندی طبقههای اطلاعاتی و معماری تکنولوژی کار، معماری سیستم

های تجربی و روش مدلسازی آوری داده ی تحقیق ارائه و با جمعمفهوم چارچوب
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چارچوب پیشنهادی اعتبارسنجی و مدل نهایی تحقیق ارائه شده  معادلات ساختاری،

 .است

کمبریج ، نظر لغوی در فرهنگ لغات  یک کلمه مرکب است که از 5معماری سازمانی

 6به معنای هنر، علم طراحی ، ساخت و سازمانی به معنای شرکت یا پروژه 0معماری

آمده است.در واقع می توان گفت که معماری سازمانی همان نقشه سازمان یا رویکرد 

برای معماری سازمانی مثل اکثر جامع برای فعالیت ها و فرآیندها در یک سازمان است. 

، "زکمن"متخصصان باشد، توافق ورد مفی وجود ندارد که الگوهای مدیریتی تعری

معماری سازمانی را مدل تشریحی یک سازمان  توصیف می کند که بتواند نیازهای 

مدیریت کیفیت را برآورده ساخته و برای ادامه حیات سازمان مفید باشد. معماری 

در دیدگاه  پایه های مؤلفهسازمانی دارای عناصر و مولفه هایست هرچند این عناصر یا 

و چارچوب های مختلف تفاوت هایی باهم دارند ولی در کل چهار لایه اصلی معماری  ها

سازمانی؛  شامل لایه کسب و کار ، لایه اطلاعات، لایه عملکرد ، لایه زیرساخت می باشد 

که براساس نیازها و انتظارات، مولفه ها و نوع ارتباط آنها مشخص شده بصورت مدل و 

( 5630،گلشنی)ی ارتباط بین مولفه ها نشان داده می شود. در قالب نمودارهای گرافیک

دارای یک نقشه از تمام ابعاد خود باشد تا بتواند با استفاده از  بایستی سازمانبعبارتی 

این نقشه، روابط بین ابعاد سازمان را درک نموده و در صورت نیاز با تغییرات هماهنگ 

ابعاد و  افراد، فرآیندها، مکانها و دیگر این نقشه از سازمان، که حاوی اطلاعات.نماید

 معماری سازمانی منطق خصوصیات سازمان است، معماری سازمانی نامیده می شود.

 منعکس اطلاعات، فناوری هایساخت زیر و کار و کسب فرآیندهای برای سازماندهی

 هاسازمان عملیاتی مدل به مربوط نیازمندی های استانداردسازی و یکپارچگیکننده 

سازمانی فرایند تدوین نقشه جامع برای انجام و هماهنگی  (. معماری0،0250)رزاست 

                                                           
1 Enterprise Architecture 
2Architecture  
3 enterprise 
4 Ross 
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فرآیندهای دانشگاهی در قالب فناوری است که مورد توجه اکثر دانشگاه های بزرگ و 

معتبر دنیا قرار گرفته و به سرعت در حال گسترش و توسعه است. با بررسی تعاریف 

یق می توان چنین نتیجه گرفت که مطالعات فوق و مرور و ادبیات و سوابق تحق

گوناگونی درباره معماری سازمانی )به عنوان رویکردی جامع در دانشگاه ها( انجام شده و 

در هریک از مطالعات ، موضوع معماری سازمانی در دانشگاه از زوایه خاصی بررسی شده 

ها و در برخی به  است. در برخی به بررسی مولفه های کلیدی، در برخی به بررسی لایه

 بررسی شاخص های یک لایه پرداخته است.

برای طراحی چارچوب مفهومی تحقیق و رسیدن به اهداف پژوهش مبنی بر شناسایی 

عوامل و مولفه های تاثیرگذار درطراحی مدل معماری سازمانی دانشگاهی و بررسی 

روابط بین عوامل مذکور، مطالعات معماری سازمانی مورد توجه  قرار گرفت، بخشی از 

ت که عوامل کلیدی مرتبط با معماری ادبیات معماری سازمانی شامل تحقیقاتی اس

سازمانی دانشگاهی موفق و روابط بین آنها را شناسایی می کند؛ به این ترتیب، مدل 

های به اصطلاح کاربردی، مجموعه روابطی که باید پشتیبانی و توصیف کرده 

( و شرایط را برای ارتقا شانس موفقیت معماری سازمانی آماده کند، 5601)اسفنجانی، 

این بخش، سعی بر آن بوده تا مطالعات مختلف در این زمینه بررسی و گزارش گردد در 

و همینطور مدل های ارائه شده در بومی کردن معماری سازمانی در دانشگاه آزاد 

اسلامی )تحقیق حاضر(مورد استفاده قرار گیرد. چارچوب های مفهومی در تئوری 

رسی را تقویت کرده و با ارائه ساختار، مدیریتی، درک یک موضوع یا مفهوم یا حوزه بر

تصمیم گیری و اقدام را حمایت می نماید.بستر اساسی چارچوب این تحقیق از چارچوب 

، چارچوب مناسبی برای است به باور محققان، چارچوب توگفتوگف بهره گرفته 

فرایندهای دانشگاهی است چرا که چارچوب توگف اساسا یک چارچوب فرآیندی است. 

مل چهار لایه یا عناصر اصلی کسب و کار ، سرویس های کاربرد، داده ها، که شا

ط فیزیکی و تکنولوزی و زیرساختار می باشد. همه عناصر، عوامل، فرایندها، شرای

های اطلاعاتی، مالی، انسانی، تجهیزاتی که با ترکیبی خاص در غیرفیزیکی مانند داده
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با نظم و شیوه استاندارد بدنه و  ها بوده واین لایه دانشگاه جریان دارند جز ساختار 

چارچوب معماری سازمانی دانشگاه را می سازند. ارتباط این چهار لایه طوری است که 

هیچ فعالیت سازمانی نمی تواند خارج از تعامل این لایه ها صورت گیرد. در وااقع این 

ی ناپذیرند.بنابراین لایه ها ارتباطی تنگاتنگ و ناگسستنی داشته و در عمل از هم جدای

تمایز بین این لایه ها در دانشگاه صرفا نظری بوده و تنها برای تجزیه و تحلیل و شناخت 

 .عوامل و عناصر و فرایندهای دانشگاه  استفاده می گردد

همانطور که اشاره گردید، پراکندگی مطالعات انجام شده و نبود یک چارچوب جامع 

خلائی است که در ادبیات وجود دارد، لذا این پژوهش با معماری سازمانی برای دانشگاه، 

بررسی مولفه های کلیدی معماری سازمانی و تطبیق و تلفیق نتایج حاصل از مطالعات 

دهد. برای پیشین ، مدل بومی معماری سازمانی در دانشگاه آزاد اسلامی را ارائه می

های کلیدی بایستی  های مربوط به مولفهتحقق معماری سازمانی دانشگاهی، شاخص

مشخص شوند تا در بومی سازی مدل معماری سازمانی برای دانشگاه آزاد اسلامی 

های معماری سازمانی با مراجعه به مطالعات پیشین استفاده شوند، لذا مهمترین شاخص

های کلیدی معماری سازمانی برمبنای چارچوب سب و انطباق اولیه هریک از مولفهک

 (.5)جدول  توگف انجام شده است

بعد کسب و در  یسازمان یها با ابعاد چارچوب معمارمولفه یق)تطب یچارچوب مفهوم یاجزا .1 لجدو

 یشنهادیمدل پ ،کار(
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 مفاهیم

 

 فقیه (،5633) شریفی (،5630)  قاسمی

 درجه ،(5630)نیگلش(، 5630)

فرجالا و  (،5636) اناحمدی ،(5636)

علامری و  (،0253فرناندرزکارمیز )

 سلامات (،0253) (، رزمی0250عبداله )

 (0223و الخروسی )

ب و کار
ی کس

معمار
 

                                                   

لایه راهبرد
 

راهبرد
 

راهباردی،   قابلیات ،  معمااری  انداز چشم

 ریااازی اساااتراتژیک، برناماااه  تحلیااال

 برنامااه ،اسااتراتژیک انتخاااب  اسااتراتژی،

استراتژی،  بررسی استراتژی، اجرای ریزی

 و سارمایه  حمایات  اساتراتژیک  حاکمیت

 گذاری

5 
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(، 0250)ساایمون و فاایش باااخ و شااودر 

 (0250لوئه و لیگنر)

ی
لایه عملیات

 

انگیزه
 

 0 انگیزه

 فقیاه (، 5633) شریفی (،5630)  قاسمی

 اناحماااادی (،5630)گلشاااانی ،(5630)

 ،(0255ایتالای)، (5636)درجه ،(5636)

، (0250لوئاااه و لیگنااار) ، (0250آیااار)

رزمااای  ،(0250پاسااایگا و یورچااااک) 

گمانااد و  ،(0250پاندرشااروکر) (،0253)

سیمون و فیش بااخ و  ، (0250گادهاری)

، (0252کوربیاات و تئااو)(، 0250)شااودر 

 (0252آمالیا و ساپیردی)

ی
لایه اصل

 

ارتباطاااات، ، اصااالی، خااادمات قابلیااات

 ادغاام  ،سااختار ، انسان مدیریت،فرهنگ، 

 در آموزشی فرایند تنظیم هنجاری اسناد

 از کلای  دیاد  آوردن بدست، درسی برنامه

، محلای  ناوآوری ، یاادگیری  فرایناد  کاربر

 تااادریس، پاااژوهش، خااادمات ،فرایناااد

 هاای  سیستم متمرکز اجتماعی، مدیریت

 فرایناادهای سااازی موجااود، یکپارچااه 

 اجارای  ها،طرح سیستم توسط دانشگاهی

کساب و   در آماادگی،تحول  شغل،ارزیابی

 و کساااب لایاااه باااین همااااهنگیکار،

 رفتار، متخصصان تربیت،کار

6 

آمالیااااا و ، (0252کوربیاااات و تئااااو) 

  ، قاساااااااامی(0252ساااااااااپیردی)

، (5630) فقیه(، 5633) شریفی(،5630)

، (0250لوئاه و لیگنار)  ، (0253آندرسون)

ساایمون و ، (0252آمالیااا و ساااپیردی) 

 ساه  (، یویاون 0250)فیش بااخ و شاودر   

(، پارمنساف  0253وایرانتی و همکااران ) 

 نامااا و دیاادیک فااوردا جیگیااه (،0252)

 (0252کورنیاوان )

ی
لایه پشتیبان

 
 ماادیریت، پشااتیبانی، پشااتیبانی قابلیاات

انسااانی ، توسااعه  ،منااابعIS / ITمنااابع 

، مناااابع، اماااور ماااالی، مناااابع انساااانی

و حسابرسای،   ماالی  مدیریتحسابداری، 

 عمومی، همکاری روابط ،دارایی مدیریت

 

 
 

0 

-ها با ابعاد چارچوب معماری سازمانی در بعد سیستماجزای چارچوب مفهومی )تطبیق مولفه. 2 لجدو

 های اطلاعاتی( مدل پیشنهادی
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 مفاهیم

 

( 5633) شاریفی . (0250لوئه و لیگنر)

(. 5636) اناحمااااااااااااااااااااادی

دریفاااایس و  (.5601)علیاحماااادی

. (0253دانشگاه هااروارد) . (0220لایر)

یول مای و   .(0250پاسیگا و یورچاک)

  

کنترل
 مادیریت . ITغیررسامی  ارزیابی .مقررات 

 و  فراینادها   اساتانداردها  محیط. اهاداف 

 ارتباطات ها شاخص

1 
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 (.5633عباساای )(. 0202همکاااران )

 ماا یپر هیا گال وواهجو رهاردجو امانوئل 

 (0253) نگارا

. (5636) اناحمااادی(. 5636)درجاااه

(. 5601)علیاحماادی .(5630)گلشاانی

دانشااگاه .(0250دانشااگاه بیرمنگااام) 

یاول   .(0255ایتالای). (0253هاروارد)

(. فرجااا لا و 0202ماای و همکاااران ) 

 سااه (. یویااون0253فرناناادرزکارمیز )
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 (0223و الخروسی ) سلامات (.0253)
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لایه سروی

  

کاربردی.  هایسامانه. کاربردی هایواسط

مشترک.  هایسرویس. پایه هایسرویس

های سرویس. زیرساختی هایسرویس

 5SOAامنیت 

3 

در بعد  یسازمان معماری چارچوب ابعاد با هامولفه یق)تطب یچارچوب مفهوم یاجزا. 3جدول
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 ،(5636) لاوزاده  ملاک  ،(5630) فقیه

، (5630)گلشاانی ،(5636) اناحماادی

، (0250لوئاااااااااه و لیگنااااااااار) 

 ،(0250(،لوئاه و لیگنار)  0255ایتالای)

(، یاول مای و   0202لولو و همکااران ) 

 (0202همکاران )

 
لایه داده
 

 

 داده

ها با هاا  تراکنشای توزیاع    مدیریت داده

 یافته

2 

 ،(5630)  قاساامی (، 5633) شااریفی 

(، 5601)علیاحماادی ،(5630)گلشاانی

(، 5636) اناحمااادی(، 5630) فقیاااه

دریفایس و  ، (0250دانشگاه بیرمنگام)

لولااو و ،(0255ایتااالای)، (0220لایاار)

(، یول می و همکاران 0202همکاران )

فرنانااادرزکارمیز (، فرجاااا لا و 0202)

واهجاااو  (،5633عباسااای ) (،0253)

 نگاارا  ماا یپر هیا گال ورهاردجو امانوئال  

(0253) 

ی
ی تکنولوژ

معمار
 

ت
لایه زیرساخ

 

ت
تجهیزا

 فناوری،، زیرساخت 

 تکامال  بار  اطلاعات فناوری تاثیر مدیریت

 شبکه

0 

                                                           
1 . Service Oriented Architecture (SOA) 
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(، 5636) اناحماادی ،(5633) شااریفی

دریفااااایس و (،5601)علیاحمااااادی

، (0253دانشگاه هااروارد) ، (0220لایر)

 (0253آندرسون)

ی
استاندارد ساز

 

IT ساده قاعده چند از یرویپ ،مقررات 

 استانداردها کاربرد اصول و استانداردها،
3 

با توجه به اهداف پژوهش و بررسی و مارور ادبیاات تحقیاق و الگوهاای مشاابه و نتاایج       

توگاف شاامل لایاه هاای     پژوهش های قبلی وبا توجه به اینکه اساس چاارچوب نظاری   

کسب و کار، کاربرد، داده و زیرساخت است لذا این پیش فرض ها در طراحای چاارچوب   

همچنین، با توجه به این که یکای از مقادمات و پایش     مفهومی نیز لحاظ گردیده است.

ها تحلیل مسیر محاسبه همبستگی میان متغیرهاست، لذا همبساتگی باین مولفاه    فرض

گزارش شده است. اماا بخااطر محادودیت هاای پاژوهش از      ( 3) های کلیدی در جدول

 جمله روش استفاده یعنی روش مدل سازی معادلات معمااری سیساتم هاای اطلاعااتی    

)نمودار مسیر / مدل معماری سیستم های اطلاعاتی به عناوان هساته مرکازی در روش    

فاه هاا باا    معادلات معماری سیستم های اطلاعااتی(، امکاان بررسای اثارات متقابال مول     

مقدور نمی باشد. با این توصیفات چاارچوب مفهاومی پاژوهش      PLS-SEMیکدیگر در 

هاای  حاضر براساس چارچوب ارائه شده  از سه لایه تشکیل شده کساب و کاار، سیساتم   

)زیرسااخت و اساتاندارد آن( و    )سرویس های کاربردی و داده ها( و تکنولوژی اطلاعاتی

 ها رابطه وجود دارد.بین لایه
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 پژوهش شناسیروش -2

 ای توسعه، تحقیقات هدف به توجهبا  و پیمایشیوع ن از توصیفیروش به پژوهش ینا

شده  طراحی گویه هامتغیرهای پژوهش و به دنبال آن  ها و به اینکه هدف توجهاست. با

ای  ای با اطلاعات حرفه جامعهدهندگان باید از پاسخپرسشنامه کاملاً تخصصی است،  در

 یمدیریت اتیدشامل کلیة اسجامعة آماری پژوهش شدند. نسبتاً جامع انتخاب می

رفته  کار بهار زاباست.  نفر 36به تعداد  آزاد اسلامی استان آذربایجانشرقیهای دانشگاه

ها پرسشنامه،شده انتخاب نمونه  13دول جبه توجه با است پرسشنامه پژوهش این در 

معماری 

 تکنولوژی

معماری سیستمهای 

 اطلاعاتی

معماری سازمانی 

 دانشگاهی

معماری کسب  

 و کار

 کانال های ارتباطیلایه زیرساخت) نرم افزارها، سخت افزارها، شبکه ها،  -الف

 لایه استاندارد )پیروی، کاربرد و ارزیابی( -ب

لایه سرویس های کاربردی )سرویس های عمومی، سرویس های مشترک، واسط  -الف

 های کاربردی، سامانه های کاربردی، سرویس های امنیتی، سرویس های زیرساختی(

 مدیریت داده ها(لایه داده ) داده های انسانی، مالی، تجهیزاتی و  -ب
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 یقاتتحق یها یافتهو  یجنتا یدانشگاه یسازمان یمعمار  یچارچوب مفهوم. 1شکل 
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 جمعها پرسشنامه هفته یک از بعد و شده گذاشته متخصصان و استادان اختیار در 

 پرسشنامة لینک ارسال واتسا  طریق از پرسشنامه بدلیل بحران کرونا است. شده آوری

 د.ش داده قرار آناناختیاردر یننلاآ

 (به نقل از 5631است کرادی ) شده گرفته ترکیبی بهره روش پژوهش از پژوهش، این در

به اندازه  قادر نیست به تنهایی کیفی و هیچ روش کمی ؛ 5(0222کلار ) پلانو و کرسول

 زاویه بندی" مفهوم اثربخشی روش ترکیبی، باشند برای کارساز این دو روش ترکیب ی

 منابع چندگانه از هاداده آوریجمع به اشاره، بندیزاویه. است بوده نظر مطرح نیز" زمان

 رویکرد ژوهش،در این پ اساس، این بر دارد و یکسان پدیدهای یا واقعیت تأیید به منظور

 داده های جمع آوری ، ضمنا پیگیری شده است. زمینه ای نظریه ی طریق از کیفی

 روش با منتخب و مرتبطپژوهشی  طرح نوع دو است، پژوهش این از قسمتی کمی

 معادلات مدل یابی روش و روش زمینه یابی در این پژوهش مورد استفاده غیرآزمایشی

 جمع آوری روش ،(کیفی و کمی)ترکیبی پژوهش علاوه بر بکار گیری  .ساختاری است

 به داده ها ترکیبی است. جمع آوری داشته ترکیبی حالت نیز طرح پژوهش داده های

 و یادداشت برداری نظرسنجی از خبرگان، الکترونیکی، پرسشنامه های از شکل استفاده

 پژوهش کیفی بخش آماری جامعه ی .است بوده جهان و ایران پژوهشی ادبیات بررسی

حوزه مدیریت و علوم تربیتی)گرایش مدیریت  برجسته علمی خبرگان گروه های شامل

 بر حجم نمونه تعیین و تصادفی گیرینمونه روش پژوهش از کمی در بخش آموزشی(؛ و

به  خبرگان مدیریتی از نفر 13گردید.  استفاده (5322) 0مورگان و جدول کریسی اساس

 نمونه گیری گلوله روش از نیز، پژوهش کیفی بخش در  .شدند انتخاب تصادفی طور

حاضر  پژوهش اندازه گیری است. ابزار شده انجام روش دلفی استفاده برفی، به منظور

 عملی هدف یک به دستیابی جست وجوی در پژوهش این به توجه است؛ با قرار بدین

که  گرفت، صورت منبع سه از کیفی، بخش در اطلاعات  گردآوری ، (5636دلاور،)است 

                                                           
1 . Creswell and Plano Clar 
2 . Krejcie, Robert V.Morgan 
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 سؤالات از مجموعه ای  .اسناد و یادداشت برداری از نظرسنجی از خبرگان ، عبارتند

 و تجربه ها دارای ، مختلف به صورتی که نظرانیصاحب  اختیار در تهیه شده قبل از اولیه

  گرفت. قرار بودند، معماری سازمانی امر با حرفه ای و عملی نظری، تماس

اسناد معماری سازمانی  بررسی به یادداشت برداری و مشاهده خلال نظرسنجی، در

 هایداده  سپس، .شد اقدام کتابها و مقالات ها،وبسایت طریق از جهان پیشرو کشورهای

 متنی تبدیل هایداده به اسناد و هایادداشت مشاهدات، نظرسنجی خبرگان، از حاصل

 به واحد گردآوری شده داده های از بزرگی حجم نظامند بررسی به منظور شد. پس ازآن،

 اقدام باز کدگذاری به کامل دقت با ابتدا، در .شد پرداخته داده ها مقوله بندی و سازی

 در آمد. دست به داده ها، از برگرفته مفاهیم اولیه ی اولیه، اریکدگذ یمرحله شد. در

 پایان از بعد .شد داده قرار مقوله یک مشترک در مفاهیم متمرکز، یا ثانویه کدگذاری

 روش کمک به مرحله، این در. شد محوری آغاز کدگذاری یمرحله باز، کدگذاری یافتن

 داده تشخیص آنها ابعاد و پرداخته آمده، های به دستمقوله یمقایسه به ثابت یمقایسه

 پس ازآنکه،. شد تعیین ایهسته یمقوله کدگذاری انتخابی، یمرحله در سپس،. شد

 چارچوب نظری یعنی، گیری،مورد اندازه یپدیده یتشکیل دهنده هایمقوله تمام

 با حال،. شد مشخص ایی زمینهنظریه روش اساس بر معماری سازمانی دانشگاهی 

 به. شد استخراج یک برای هر مناسب گویه متناسبی تعداد ها،مقوله این تعداد به توجه

 کاملاً) ایتا پنج درجه یک هایبندیدرجه با لیکرت مقیاس اساس بر منظور، همین

 طراحی سؤال 30 با ایپرسشنامه ،(مخالف کاملاً و مخالف ندارم، نظری موافق، موافق،

 اعداد از پرسشنامه روی در پاسخگویان بر طیف این تأثیرگذاری از پرهیز به منظور. شد

 و به پنج ینمره موافق کاملاً به قسمتی طیف پنج  یک در پایه، همین بر. نشد استفاده

 نوشتن به نسبت پرسشنامه، سؤالات یارائه از قبل. شد داده یک ینمره مخالف کاملاً

 پرسشنامه به پاسخگویی جهت عالی آموزش خبرگان همکاری اهمیت بیان راهنما و

 طراحی از پس شد گنجانده پرسشنامه در شناختی جمعیت هایسؤال سپس، .شد اقدام

 سؤالات و روایی پرسشنامه میزان برآورد به منظور، مقدماتی بررسی یک در پرسشنامه،
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 و تحقیق موضوع به مسلط و اساتید کارشناسان خبرگان، صاحبنظران، به مطروحه،

 با پرسشنامه اصلاح و بازخوردهای اصلاحی؛ دریافت اساس بر شد. ارسال پرسشنامه

 قابلیت و سؤالات با موضوع و تطابق پرسشنامه روایی از اساتید، و خبرگان نظر به توجه

 که شد مشخص پایه، این بر. حاصل شد اطمینان مطروحه سؤالات بودن جا به و استفاده

. دارد را طراحی شده ابزار اندازه گیری آزمون و دهی توضیح قدرت پرسشنامه، سؤالات

پرسشنامه دادند، برای سنجش پایایی  به آنها که پاسخ هایی اساس، بر همچنین،

پرسشنامه، از مهم ترین شاخص؛ شاخص سازگاری درونی یعنی آلفای کرونباخ استفاده 

برای آزمون پایایی شد. این آزمون که حاصل آن یک ضریبی به نام آلفای کرونباخ است، 

رود. چنانچه، ضریب پرسشنامه ای که به صورت طیف لیکرت طراحی شده بکار می

های پرسشنامه از نظر پایایی دارای بیشتر باشد سوال 2/2محاسبه شده از رقم 

-( ضرایب آلفا برای سوال2همبستگی درونی مناسبی بوده و قابل پذیرش است. جدول )

های لیدی معماری سازمانی دانشگاهی و مجموع سوالهای کهای مربوط به مولفه

 دهد.پرسشنامه را نشان می

 یافته های تحقیق -3

 پژوهش آزمون مدل مفهومی

  Smart plsبرای آزمون مدل مفهومی پژوهش، از الگوریتم تحلیل مدل ها در روش 

5SEM  برازش مدل های اندازه 5بشرح زیر استفاده و تحلیل های لازم در سه بخش )

( برازش کلی مدل )اندازه گیری و 6( برازش مدل ساختاری معماری سازمانی 0گیری 

ساختاری( انجام شد. به این ترتیب که ابتدا، از صحت روابط موجود در مدل های اندازه 

روایی اطمینان حاصل کرده و سپس به بررسی و  گیری با استفاده از معیارهای پایایی و

تفسیر روابط موجود در بخش معماری سازمانی دانشگاهی پرداخته و در مرحله پایانی 

نیز برازش کلی مدل پژوهش بررسی شده است. لازم به ذکر است هرچند مهم ترین 

                                                           
1 Structural Equation Model  
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نسبت به سایر روش ها، نمونه های کوچک و داده های   plsدلیل برتری روش 

رنرمال ذکر شده است، ولی برای بررسی فرض نرمال بودن توزیع داده ها از آزمون غی

 آورده شده است. 0اسمیرونوف استفاده شده و نتایج آن در جدول  -کولموگراف

 یشنهادیداده ها مدل پ یعنرمال بودن توز یآزمون بررس یجنتا. 0جدول 

 Sig انحراف معیار میانگین داده های مورد بررسی

 222/2 253/31 306/2 کار و کسب معماری

 222/2 200/00 300/2 اطلاعاتی های سیستم معماری

 222/2 006/63 350/2 تکنولوژی معماری

با توجه به نتایج آزمون نرمال بودن برای داده های مرباوط باه ساوال هاا و گویاه هاای       

و معمااری   هریک از مولفه های معماری کسب و کار، معماری سیساتم هاای اطلاعااتی   

درصاد بیشاتر اسات ؛ بناابراین، ادعاای       1درصد ،مقادارآماره از   31تکنولوژی در سطح 

نرمال بودن توزیع داده ها به عنوان یکی از مفروضات و شروط مقدماتی برای اساتفاده از  

 آزمون های پارامتریک برای تحلیل های آماری پذیرفته  می شود.

 گیری های اندازهبرازش مدل

مدل های اندازه گیری شامل پایایی و روایی ساازه هاای پاژوهش اسات. پایاایی      برازش 

برای بررسای پایاایی    5آزمون به دقت اندازه گیری و ثبات آن مربوط است. فورنل و لارکر

سازه ها سه ملاک را پیشنهاد می کنند: الف( پایایی گویه ها، ب( پایاایی ترکیبای ساازه    

. براساس الگوریتم تحلیال مادل   (5633)اسفنجانی.  ها ج( میانگین واریانس استخراجی

جهت مطالعه برازش مادل هاای انادازه گیاری  از معیارهاای       PLS SEMها در شیوه 

 پایایی، روایی واگرا و روایی همگرا  استفاده شد که نتایج به شرح ذیل است،     

ح ذیال  پایایی:  برای بررسی پایایی مدل های اندازه گیری ساه معیاار فاوق الاذکر بشار     

محاسبه گردید: سنجش بارهای عاملی : مقدار بارعاملی متغیر آشاکار هار گویاه نشاانگر     

                                                           
1 . Fornell and Larcker 
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پایایی آن است.  برای اینکه بدانیم شاخص های اندازه گیری )متغیرهای آشکار( تاا چاه   

حدی برای سنجش متغیرهای پنهان قابل قبول هستند از مقدار بارعااملی اساتفاده مای    

و مقاادیر باالای    0/2، مقادار متوساط    6/2قبول بارهای عاملی کنند.حداقل مقدار قابل 

نشانگر سطح معنی داری قوی و همبستگی زیاد بین متغیرهای آشکار و عامل باوده   1/2

 و نیز بیانگر اینست که سازه به خوبی تعریف شده است. 

نتایج حاصل از تحلیل عاملی تاییدی و بررسی مقدار ضرایب بارهاای عااملی نشاان مای     

بوده  لذا نیازی به حذف هیچ  6/2هد مقدار این بارهای عاملی در تمامی گویه ها بالای د

یک از گویه ها و بررسی مجدد مدل اندازه گیری  نیسات.اعداد ساتون ضارایب بارهاای     

نشانگر همبستگی بالای گویه ها بوده و این گویه ها متغیرهای آشاکار را   1عاملی جدول 

 نند.به خوبی اندازه گیری می ک

 آشکار( یرهایها ) متغ یهگو یعامل یبارها یرمقاد. 5 جدول
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1 

ی
استراتژ

 

 220/2 راهبرد
3 

ساختار
 

 363/2 پیچیدگی

 366/2 ساختار 320/2 معماری انداز چشم

 030/2 استراتژیک مدیریت

52 

محتوا
 212/2 ارشد مدیران باورهای 

 036/2 دانشگاه محیط 000/2 استراتژیک بررسی

 353/2 محتوا 020/2 استراتژیک تحلیل

 033/2 استراتژیک انتخاب

55 

ی
لایه پشتیبان

 

 020/2 انسانی منابع

 063/2 اساتید شایستگی 020/2 استراتژیک ریزی برنامه

 آماوزش  باه  کارکناان  دسترسی 352/2 استراتژیک اجرای

 خدمت ضمن

320/2 

 301/2 علمی منابع به اساتید دسترسی 203/2 محیط مدیریت

 303/2 اساتید شغلی رضایت 003/2 گذاری سرمایه

2 

ت
ط با صنع

ارتبا
 032/2 کارکنان شغلی رضایت 200/2 صنعت با ارتباط 

 036/2 اساتید زندگی سطح 351/2 دانشجو جذب

 031/2 کارکنان زندگی سطح 033/2 دانشجو تربیت

 022/2 مالی منابع 003/2 کارآمد علمی هئیت جذب

 002/2 مالی منابع توسعه 051/2 علماای هئیاات سااازی توانمنااد
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 کارآمد

 022/2 تاسیسات و اموال 232/2 صنعت در مساله حل

 031/2 تجهیزات توسعه 233/2 ها سازمان مساله حل

 366/2 دانشجو آموزی مهارت

50 

 

 002/2 کنترلی های فعالیت

 تحقیقاااتی هااای پااروژه انجااام

 دانشجو توسط صنعتی

 002/2 اهداف کنترل 365/2

3 

انگیزه
 

 205/2 ها استاندارد کنترل 032/2 ها انگیزه

 005/2 فرایندها کنترل 003/2 موجود های استفاده از فرصت

 300/2 ها شاخص کنترل 000/2 موجود تهدیدات رفع

 323/2 ارتباطات کنترل 310/2 قوت نقاط افزایش

 312/2 ضعف نقاط کاهش

56 

ی
ی کاربرد

س ها
سروی

 

 000/2 کاربردی سرویس

0 

فرایندها
 

 002/2 مشترک سرویس 232/2 ها فرایند

 000/2 پایه سرویس 012/2 علمی هِئیت مدیریت

 002/2 کاربردی سامانه 016/2 دانشجویان مدیریت

 300/2 کاربردی واسط 060/2 کارکنان سایر مدیریت

 303/2 امنیتی سرویس 013/2 دانشجویان آموزش

 303/2 زیرساختی سرویس 030/2 پژوهش

 000/2 دانشجویان آموزشی محتوای

50 

ت داده
مدیری

 352/2 داده موجودیت 

 233/2 انسانی داده 202/2 ها فعالیت بین هماهنگی

 355/2 مالی داده 103/2 شغل سازی غنی طرح

 232/2 تجهیزاتی داده 351/2 شغل اجرای

 353/2 جامع و منسجم اطلاعاتی منبع 220/2 شغلی آمادگی ارزیابی

 020/2 فرایندها سازی یکپارچه

51 

ت
زیرساخ

 

 301/2 ساخت زیر

5 

ی
نوآور

 

 300/2 ساخت زیر تجهیزات 222/5 نوآوری

6 

ت
خلاقی

 

 366/2 افزارها سخت 222/5 خلاقیت

7 

ط
رواب

ی 
عموم

 

 025/2 افزار نرم 222/5 عمومی روابط

ت 8
خدما

 
ی
اجتماع

 

 000/2 ارتباطی های کانال 202/2 اجتماعی خدمات

 103/2 فرهنگی امور

53 

استاندارد
 

ی
ساز

 

 025/2 زیرساخت سازی استاندارد

 032/2 فناوری مدیریت نوع 351/2 کلینکی خدمات

 بااارای رفااااهی خااادمات ارائاااه

 دانشجویان

 330/2 شبکه تکامل 220/2

 IT 061/2 غیررسمی ارزیابی 032/2 رفاهی برای اساتید خدمات ارائه

 313/2 استاندارد اصول کاربرد 032/2 رفاهی برای کارکنان خدمات ارائه
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آلفای کرونباخ: معیار سنتی برای سنجش پایایی یا پایداری درونی محساوب مای گاردد.    

سازه و شاخص هاای مارتبط باا آن اسات.     پایداری درونی نشانگر میزان همبستگی یک 

نشانگر پایایی قابل قبول است در پژوهش حاضر مقدار آلفاای کرونبااخ بارای     2/2مقدار 

و  300/2و برای لایه معماری سیستم هاای اطلاعااتی    306/2لایه معماری کسب وکار  

 (.3محاسبه گردیده است )جدول  302/2برای لایه معماری تکنولوژی برابر   

برای تعیین پایایی هر یک از سازه ها علاوه بر معیار سنتی آلفای  پایایی ترکیبی:

گردد.  مزیت این معیار نسبت به معیار آلفای کرونباخ از این معیار مدرنتر استفاده می

هایشان با یکدیگر گی سازهه صورت مطلق بلکه با توجه به همبستکرونباخ این است که ب

 شود.نجش بهتر پایایی از هر دوی این معیارها استفاده میشود. برای سمحاسبه می

های برای هر سازه نشانگر پایداری مناسب برای مدل 2/2مقدار پایایی ترکیبی بالای 

 است. 2/2اندازه گیری است. که در این پژوهش مقدار این معیار بالای 

بعد از بررسی اولین معیار)پایایی(، به بررسی دومین معیاار بارازش مادل     روایی همگرا:

های اندازه گیاری یعنای روایای همگارا پرداختاه مای شاود. معیاار میاانگین واریاانس           

استخراجی برای این منظور استفاده می شود.که بوسیله آن ، مقدار همبستگی هر ساازه  

دهنده میانگین واریانس باه اشاتراک    با گویه های خود بررسی می شود. این معیار نشان

به باالای بارای آن کاافی     0/2گذاشته شده بین سازه با شاخص های خود است و مقدار 

است. پس از حصول نتایج مقادیر بارهای عاملی و ضرایب آلفای کرونباخ ، پایایی ترکیبی 

، smart plsو معیار میانگین واریانس استخراجی از طریق تحلیل و خروجی نارم افازار   

چون مقادیر هریک از معیارهای مذکور برای هریک از متغیرهای مکناون بیشاتر از حاد    

متعارف آن هاست لذا می توان بیان کرد کاه وضاعیت پایاایی و روایای همگارای مادل       

 پژوهش تایید می گردد.
 

9 

ساختار
 

 325/2 استاندارد اصول از پیروی 303/2 تمرکز

  000/2 رسمیت
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 معیارهای کلی کیفیت مدل پیشنهادی. 6جدول 

 متغیرهای مکنون

میانگین 

واریانس 

 استخراجی

AVE>0/4 

پایایی 

 ترکیبی

CR>0.7 

آلفای 

 کرونباخ

Alpha>0.7 

ضریب 

 تعیین

R2 

 افزونگی

Redundancy 

 320/2 000/2 356/2 222/5 010/2 معماری سازمانی دانشگاهی

 222/2 222/5 306/2 222/5 203/2 معماری کسب و کار

معماااری سیسااتم هااای   

 اطلاعاتی

302/2 222/5 300/2 003/2 205/2 

 212/2 060/2 302/2 222/5 300/2 تکنولوژیمعماری 

گیری در تحلیلهای های اندازهاین معیار سومین معیار سنجش برازش مدل روایی واگرا:

plsشاود.  و روش فورنل لارکر بررسای مای   5، می باشد که با روش بارهای عاملی متقابل

همچناین مقادار   های یک سازه با آن سازه و روش اول، مقدار همبستگی بین شاخص در

همبستگی بین یک شاخص با سازه دیگری غیر از سازه خود بیشتر از مقادار همبساتگی   

هاای مااتریس   رود. ردیفبه خودش است، روایی زیر سوال می آن شاخص با سازه مربوط

های مدل پژوهش تعلق دارد. مقاادیری  های آن نیز به سازهها و ستونمتقابل به شاخص

-ها با ساازه ن ماتریس هستند بیان کننده مقدار همبستگی شاخصهای ایکه داخل خانه

های مربوط به هریاک از  ها هستند. از آنجا که مقادیر همبستگی بین بارهای عاملی گویه

هاای اطلاعااتی و معمااری تکنولاوژی     های معماری کسب و کار، معمااری سیساتم  سازه

هاای  ر، معمااری سیساتم  هاای معمااری کساب و کاا    هریک از سازه های مربوط بهگویه

اطلاعاتی و معماری تکنولوژی با یکدیگر بیشتر از مقدار همبستگی آن شاخص باا ساازه   

دیگری غیر از سازه خود است؛ لذا این موضوع واگرایای مناساب مادل را باا اساتفاده از      

دهد. در روش دوم بررسی روایی واگرایی، مقدار رابطه یاک ساازه باا    روش اول نشان می

هاست؛ بطوری کاه روایای واگارای    ش در مقایسه رابطه آن سازه با سایر سازههایشاخص

                                                           
1 Cross- Loadings 
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هاای خاود اسات تاا باا      قابل قبول در یک مدل بیانگر تعامل بیشتر یک سازه با شااخص 

هاای آن  گیرد که خاناه بررسی این موضوع توسط یک ماتریس انجام می های دیگر.سازه

مرباوط باه هار ساازه      AVEذر مقادیر ها و جدارای مقادیر ضریب همبستگی بین سازه

 است.

 ماتریس روش فورنل لارکر ) سنجش روایی واگرا( مدل پیشنهادی. 7جدول 

 

 متغیرها

  معماری

 و کسب

 کار

 معماری

 های سیستم

 اطلاعاتی

 معماری

 سازمانی 

 یانشگاهد

 معماری

 تکنولوژی

 222/5    تکنولوژی معماری

 033/2 222/5   یی دانشگاهسازمان معماری

 هاااای سیساااتم معمااااری

 اطلاعاتی

 222/5 016/2 262/2 

 062/2 303/2 231/2 222/5 کار و کسب معماری

مربوط به هر متغیر مکنون )ساازه(   AVEمطابق ماتریس بالا، از آنجایی که مقدار جذر 

های موجود بر روی قطر ماتریس از همبستگی بین آنها در در پژوهش حاضر که در خانه

تاوان  گفات در   زیر و چپ قطر اصلی قرار دارند بیشتر هست؛ لذا از این رو، می هایخانه

های دیگر. بعبارتی، های خود دارند تا با سازهها تعامل زیادی با شاخصاین پژوهش سازه

روایی واگرایی مدل در حد مناسب است. برای بررسای کیفیات مادل انادازه گیاری هار       

مثبات آن نشاانگر   گاردد. کاه مقاادیر    استفاده می متغیر مکنون از شاخص اشتراکی نیز

 گیری متغیرهای مکنون است.کیفیت مدل اندازه

 مدل ساختاری برازش 

 گیاری، بارازش  های اندازهپس از برازش مدل ، PLSها در روشالگوریتم تحلیل داده در

گیری کاه در آن رواباط   های اندازهف مدللاشود. برخمدل پژوهش بررسی می ساختاری

متغیر مکنون با متغیرهاای آشاکار ماورد توجاه اسات، در بررسای مادل معمااری          بین

متغیرهای مکناون باا همادیگر تجزیاه و تحلیال شاده و        روابط بین سازمانی دانشگاهی



 02............................................آزاد اسلامی دانشگاهبرای معماری سازمانی بومی سازی مدل 

 

معیار اندازه تااثیر   R2 یا R Squares، معیار  Values T یمعیارهای ضرایب معنادار

ƒ2 گیزر -، معیار استونQ2بررسی شد. برای برازش ساختاری مدل ، معیار افزونگی 

پاژوهش از چنادین    سااختاری   برای ارزیابی بارازش مادل   t : مقادیر معناداری (الف

 یا همان مقادیر Z ترین آن، ضرایب معناداری شود که اولین و اساسی ستفاده میامعیار

values-t        است که با اجرای فرمان بوت اساتراپیگ مقاادیر بار روی خطاوط مسایرها

بیشتر باشد، بیاانگر صاحت رابطاه     33/5از  t در صورتی که مقادیر .شوند نشان داده می

درصد اسات. در   31های پژوهش در سطح اطمینان تأیید فرضیه ها و در نتیجهبین سازه

مدل نشان داده شاده   سازمانی دانشگاهیارزیابی بخش معماری  برای t مقادیر؛  0شکل 

هساتند، ایان مطلاب     33/5مسایرها باالاتر از    اعداد واقع براست. با توجه به اینکه تمام 

معمااری سیساتم هاای اطلاعااتی و      حاکی از معنادار بودن مسیرها، مناسب بودن مادل 

 .استمهای پژوهش  تأیید تمام فرضیه

 
 برای ارزیابی بخش معماری سیستم های اطلاعاتی مدل پژوهشt - values  مقادیر. 2شکل 

وماین معیاار ضاروری بارای بررسای بارازش مادل        : دR2 یا R Squares معیار( ب

مدل است. این بررسی ضارایب   تغیرهای مکنونممربوط به  ،سازمانی دانشگاهیمعماری 

مدلسازی معاادلات   ساختاریگیری و بخش  معیار برای متصل کردن بخش اندازه تعیین

اسات.  مکناون  ر بر یاک متغیا  آشکار یک متغیر  اثر کننده  کار رفته و بیان به ساختاری
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هاای   های مدل نشان داده شده و تنهاا بارای ساازه   در داخل دایره 2Rلازم به ذکر است

به نقل مقدار این معیار صفر است. آشکار های  و درمورد سازه شدهحاسبه ممدل مکنون 

ضاعیف،   عناوان ملاکای بارای    باه  32/2و  66/2، 53/2سه مقادار  (. 5633از اسفنجانی)

نشاان از بارازش بهتار مادل       2Rبوده و مقادیر بالای ضاریب    2Rبودن قوی متوسط و 

قابل مشاهده است. با توجه باه اینکاه     6و شکل 3تعیین در جدول مقادیر ضریب . است

و  200/2هاای اطلاعااتی   معمااری سیساتم  ، 222/5 معماری کسب و کاار  در  2Rمقدار

در  باا  کاه محاسبه شده  320/2، معماری سازمانی دانشگاهی  213/2 معماری تکنولوژی

معماری سازمانی دانشاگاهی  ، مناسب بودن برازش مدل فوق الذکر نظر گرفتن سه مقدار

 .شودتأیید می

 
  2Rبارهای عاملی و  -ضرایب مسیر. 3شکل 

. کندهای مدل را تعیین میاین معیار شدت رابطه میان سازه : 2ƒمعیار اندازه تأثیر (ج

ترتیب نشان از اندازه تأثیر کوچک، متوسط و بزرگ  به 61/2و  51/2،  20/2و مقادیر 

معماری کسب و کار سازه بر سازه دیگر است. برای محاسبه معیار اندازه تأثیر سازه  یک

افزار  های مورد نظر را در نرم ابتدا مدل شامل سازه معماری سازمانی دانشگاهیبر سازه 

از مدل حذف و با  معماری کسب و کارآمد. سپس، متغیر آن  بدست  2Rاجرا و مقدار
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ه مقدار اندازه تاثیر متغیر گذاری در فرمول مربوط و جای 2R  تحلیل مجدد مدل مقدار

در نوبت بعدی  حاصل شد.  سیستم های اطلاعاتی بر معماری سازمانی دانشگاهی

حذف متغیر سیستم با  دانشگاهیمتغیر معماری سازمانی  2Rهمانند روش قبل مقدار

با قرار دادن در فرمول، اندازه تأثیر  2R ارفوق، مقد شروشد. در  همحاسباطلاعاتی های 

 .دست آمد به 320/0سیستم های اطلاعاتی بر معماری سازمانی دانشگاهی متغیر 

های معماری سیستممتغیر معماری سارمانی دانشگاهی با حذف متغیر  همچنین

معماری تکنولوژی بر معماری و قرار دادن در فرمول، اندازه تأثیر متغیر اطلاعاتی 

و میزان تاثیر معماری کسب و کار بر معماری سازمانی  232/6 سازمانی دانشگاهی

درباره اندازه تأثیر  هدست آمد به مقادیر به حاصل شد. با توجه 203/01دانشگاهی 

سیستم های اطلاعاتی و معماری معماری کسب و کار، معماری هریک از متغیرهای 

و مقایسه آن با مقادیر شاخص و  معماری سازمانی دانشگاهی مکنونبر متغیر  تکنولوژی

 سازمانی سازمانی، برازش مدل معماری آشکارمتغیرهای   اندازه تأثیر متوسط و قوی

 .شود پژوهش تأیید می

 د وکنا  مشخص می بینی مدل را این معیار قدرت پیش : 2Q گیزر -معیار استون( د

 قبولی دارند، بایاد قابلیات پایش    قابل سازمانی دانشگاهیهایی که برازش معماری  مدل

مدل را داشته باشند. بدین معنا که اگار  مکنون های  مربوط به سازه  های بینی شاخص

 توانناد باه   ها مای  درستی تعریف شده باشند، سازه ها به سازه  در یک مدل، روابط بین

هاا باه درساتی تأییاد      گذاشته و از این راه، فرضیه اثر های یکدیگر شاخصقدر کافی بر 

بینای مادل    دربااره شادت قادرت پایش     اسفنجانی به نقال از داوری و رضاا زاده   شوند.

 ترتیاب قادرت پایش    را باه  61/2و  51/2  ، 20/2، سه مقدار مکنونهای  درمورد سازه

 مکناون درمورد یک ساازه   2Q . در صورتیکرده اندبینی ضعیف، متوسط و قوی تعیین 

هاای   ساازه  مکنون وگر آن است که روابط بین آن سازه بیانصفر و یا کمتر از صفر شود، 

 مادل پاژوهش بارای    مکناون هاای   سازه 2Qمقدارنشده است  بیانخوبی  دیگر مدل به

 ، ساازه  222/5معمااری کساب و کاار     ساازه ،  320/2معماری سازمانی دانشگاهی سازه 
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محاسابه   + 212/2 معمااری تکنولاوژی  و ساازه   205/2معماری سیستم های اطلاعاتی  

 بیشاتر از  مانی ساازمانی سازمعماری برای  آمده دست ده است. از آنجا که مقادیر بهگردی

خصوص ایان ساازه داشاته و     بینی قوی مدل در است، نشان از قدرت پیش 61/2 مقدار

 د.کن ش را بار دیگر تأیید میپژوه سازمانیبرازش مناسب مدل معماری 

  2Rساازه هاا در مقاادیر    این معیار از حاصلضرب مقادیر اشاتراکی : معیار افزونگی  ه(

هاای یاک ساازه     انگر مقادار تغییرپاذیری شااخص   بیاو می آید  دست مربوط به آنها به

درماورد مقادار بارای ایان      سات اآشکاریاک یاا چناد ساازه     تحت تاثیر که  ستامکنون 

عددی بیان نشده و میانگین شاخص افزونگی یاک معیاار کلای کیفیات مادل        شاخص،

رود و تنهاا   کاار مای   به مکنونهای  که برای همه سازه است سازمانی سازمانیمعماری 

شاود. مقاادیر معیاار افزونگای در      محاسابه مای   برای استفاده در فرمول محاسبه برازش

 ارائاه شاده  افازار   های نرم براساس خروجی تحلیل معیارهای کلی کیفیت مدل 3جدول 

 .است

 برازش کلی مدل )معیار نیکویی برازش( 

،  SRMRاز طریاق   smart plsمعیاار نیکاویی بارازش مادل معاادلات سااختاری در       

NFI،VIF   20/2استفاده می شود مقدار کمتر از SRMR      نشان از مناسب باودن مادل

 (.  0خواهد بود )جدول 

 مدل کلی  و شاخص های نیکویی مدل پیشنهادی. 8جدول 

 FIT MODEL استاندارد محاسبه شده

206/2 222/2 SRMR 

525/2 n/a NFI 

222/5 - VIF 

 

پس از بررسی  ، PLS ها در روشالگوریتم تحلیل داده براساس  ها:آزمون فرضیه

 بررسی ضرایب معناداری ه، بسازمانی دانشگاهیمعماری   گیری، های اندازه برازش مدل
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 ،شده بار عاملی مربوط به مسیرها ضرایب استاندارد یک از مسیرها و نیزهر ردt مقادیر

مقدار ضریب معناداری هریک از مسیرها بیش  اگر. شوندآزموده می پژوهشهای فرضیه

درصد معنادار و فرضیه مرتبط با آن  31سطح اطمینان  باشد، مسیر مربوطه در 33/5از 

و اعداد واقع بر روی  6مفهومی آزمون شده در شکل براساس مدل  .دگردمی تأیید

. برای بررسی دهدخطوط ، ضریب مسیر و ارتباط بین متغیرهای پنهان را نشان می

گیرد.  قرارعنایت هر مسیر نیز مورد  t مقدار بایستی میزان معنادار بودن ضریب مسیر،

؛ بنابراین، در سطح اطمینان باشد 33/5تر از یشب هریک از مسیرها  ضرایب t مقدار اگر

معماری کسب و کار به معماری سازمانی بینی شده عوامل  پیش  درصد، مسیرهای 31

، عوامل های اطلاعاتیمعماری سازمانی دانشگاه به معماری سیستم، عوامل دانشگاه

 .ندهست معنادار معماری تکنولوژی  معماری سازمانی  دانشگاه  به

 سازمانی دانشگاهیمعماری  مدل پیشنهادینتایج آزمون . 9 جدول

نتیجه 

 فرضیه

ضریب 

همبست

 گی

ضریب 

معنی 

 داری
T 

 ضریب

 مسیر
 مسیر به مسیر

 معماری کسب و کار معماری سازمانی سازمانی 303/2 022/000 303/2 تأیید

 معماری سازمانی سازمانی 016/2 225/03 016/2 تأیید
 معماری سیستمهای

 اطلاعاتی 

 عماری تکنولوژیم معماری سازمانی سازمانی 033/2 653/03 033/2 تأیید

 

-اسات، مای   33/5بزرگتار از   t ( از آنجا کاه مقادار آمااره   3)( و جدول 0)مطابق شکل 

عمااری  و م هاای اطلاعااتی  معمااری سیساتم  ، معمااری کساب و کاار   گفت عوامل  توان

سازمانی دارناد. مقاادیر مرباوط باه      معماری سازمانیتأثیر معنادار و مثبتی بر  تکنولوژی

، 303/2 معماری کسب و کاار که عوامل  ضریب مسیرها در مدل نهایی تحقیق نشان داد

مرباوط باه    تغییارات  033/2 عماری تکنولوژیو م 016/2 های اطلاعاتیمعماری سیستم
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رسای نهاایی   کنناد. بر طور مستقیم تبیاین مای   را به معماری سازمانی دانشگاهیمتغیر 

و  هاای اطلاعااتی  معمااری سیساتم  ، معماری کسب و کار دهد که عواملمی نتایج نشان

ساازمانی دارناد. مقاادیر     معمااری ساازمانی  تأثیر معنادار و مثبتی بر  عماری تکنولوژیم

جاود دارد. لاذا،   و مربوط به ضریب مسیرها در مدل نهایی نیز همبستگی مثبت و معنادار

 .شوند حاضر تأیید می پژوهششده در  های طرحفرضیه

 نتایج و بحث -0

 های مؤثر بر، اجزاء و مؤلفهدر دانشگاه آزاد اسلامی بومی سازی معماری سازمانی برای

های و با تحلیل داده شده شناساییموجود، از ادبیات  در دانشگاه معماری سازمانی

در مدلسازی کی از جدیدترین رویکردها ی عنوانا روش مربعات جزیی ببه میدانی 

 شد. به پژوهشگرپژوهش  هدف ، SEM-PLS های اطلاعاتیمعادلات معماری سیستم

های ، معماری تکنولوژی و معماری سیستممعماری کسب و کارطورکلی، عوامل 

معماری  مکنوندرصد از تغییرات مربوط به متغیر  000/12اطلاعاتی، در مجموع 

درصد تغییرات اا  523/03مابقی آن اا یعنی   را تبیین کرده و یدانشگاهسازمانی 

 .اندبررسی نشده  مربوط به سایر عواملی است که در این پژوهش

، لایه 222/5لایه راهبردی با ضریب ؛ های عوامل معماری کسب و کاردر بین مؤلفه -

با ضریب  ، فرایندهای اصلی 333/2یه اصلی با ضریب ، لا330/2عملیاتی با ضریب 

، انگیزه با 2/ 360، ارتباط با صنعت با ضریب 363/2، خدمات اجتماعی با ضریب 300/2

،  ساختار با 001/2، کنترل با ضریب  320/2 ، لایه استراتژی با ضریب300/2ضریب 

،  خلاقیت با 000/2با ضریب ،  محتوا 003/2،  لایه پشتیبانی با ضریب 002/2ضریب 

به ترتیب  126/2، نوآوری با ضریب  2/ 330ومی با ضریب ، روابط عم223/2ضریب  

 معماری سازمانی دانشگاهی دارند. بیشترین تاثیر را بر
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دهد های مربوط به آن نشان می های اطلاعاتی و تحلیل مؤلفهعوامل معماری سیستم -

 به داده با ضریب عاملی،  مدیریت 323/2یب عاملی های کاربردی با ضرسرویسکه 

 .سازمانی دارند معماری سازمانیبیشترین تأثیر را بر   ترتیب

دهد های مربوط به عوامل معماری تکنولوژی نشان میبررسی و تحلیل مؤلفه -

های مهمترین مؤلفه  ترتیب به 335/2، زیرساخت با ضریب 333/2با ضریب  استانداردها

  .ی هستنددانشگاهمؤثر بر معماری سازمانی 

ضریب مسیرها در مدل نهایی تحقیق نشان داد که عوامل معماری مقادیر مربوط به 

درصد و معماری سیستم  232/6درصد، معماری تکنولوژی  01 /203 کسب و کار

ی را دانشگاهمعماری سازمانی   درصد تغییرات مربوط به متغیر 320/0های اطلاعاتی 

نشان   نیز 002/2و  205/2کنند. از سوی دیگر، دو ضریب  طور مستقیم تبیین می به

طور غیرمستقیم و از طریق متغیر میانجی  دهد که متغیر معماری کسب و کار به می

درصد و از طریق متغیر میانجی  0/50به میزان  عوامل معماری سیستم های اطلاعاتی

وابسته معماری سازمانی   درصد بر متغیر 2/53عوامل معماری تکنولوژی به میزان 

 .تأثیر دارد دانشگاهی

موثر بر متغیر معماری کسب و کار در  های تحقیق حاضر مبنی بر تأثیر عواملیافته

عی استراتژی و های فرلایه راهبردی با عامل معماری سازمانی در دانشگاه منجمله؛ 

خدمات اجتماعی،  های انگیزه، لایه اصلی)ارتباط با صنعت، لایه عملیاتی با زیر عامل

معماری (، لایه پشتیبانی، کنترل روابط عمومی، نوآوری، خلاقیت، ،  محتواساختار

 طرقی(، 5633(، شریفی )5630قاسمی ) نتایج مطالعات  با دانشگاهیسازمانی 

(، یول 0202لولو و همکاران ) (،5630(، گلشنی )5636(، درجه )5630فقیه ) (،5633)

وایرانتی و  سه (، یویون0253(، فرجا لا و فرناندرزکارمیز )0202می و همکاران )

(، پارمنسف 0252(، آلامیا، سوپاردی) 0250(، علامری و عبداله )0253) 5همکاران

 نگارا مایپر هیگال وواهجو رهاردجو امانوئل  (،5633عباسی)(، 0252(، عدنان )0252)

                                                           
1 Yuyun Tri WIRANTI et al. 
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 (، رزمی0253آندرسون )(، 0252کورنیاوان ) ناما و دیدیک فوردا جیگیه(، 0253)

سیمون  (،،0250)پاسیگا و یورچاک (، 0250(، آیر )0250) بیرمنگام(، دانشگاه 0253)

ایتالا  (،0250)وئه و لینگر (،0250(، پاند و شروی کر )0250)و فیش باخ و شودر

  .همخوانی دارد( 0223و الخروسی ) (، سلامات0252(، تئو و کوربیت )0255)

سازمانی دانشاگاهی کاه    های اطلاعاتی در معماریموثر بر متغیر معماری سیستم عوامل

 طرقینتایج تحقیقات  بدست آمده از  پژوهش های کاربردی و مدیریت با شامل سرویس

لشانی  گ(، 5636(، ملک لوزاده )5636(، درجه )5636)ان(،احمدی5630فقیه ) (،5633)

(، آلامیاااا، 0202(، یاااول مااای و همکااااران )  0202لولاااو و همکااااران )  (،5630)

 هیا گال وواهجاو رهااردجو امانوئال    (، 5633عباسای ) (، 0252(، عدنان )0252سوپاردی)

ایتااالا (، 0250(، گمااان و گادهاااری )0250) (، دانشااگاه بیرمنگااام0253) نگااارا مااایپر

 می باشد. همسو (،0255)

جملاه   موثر بار متغیار معمااری تکنولاوژی در معمااری ساازمانی دانشاگاهی از        عوامل

 ان(، احماادی5636(، درجااه )5630فقیااه )تحقیقااات زیرساااخت و استانداردسااازی بااا 

(، یاول مای و   0202لولو و همکااران ) (، 5601احمدی )(، علی5630(، گلشنی )5636)

 (،5633عباسای ) (، 0252(، عادنان) 0253(، فرجا لا و فرناندرزکارمیز )0202همکاران )

(، دانشاگاه  0253هاروارد )  (، دانشگاه0253) نگارا مایپر هیگال وواهجو رهاردجو امانوئل 

(  0220)لایار  دریفیس و (،0223و الخروسی ) (، سلامات0255)ایتالا  (،0250) بیرمنگام

 می باشد.همسو  

و از  دانشاگاهی عامل موفقیت معماری سازمانی   تواند از یک سو عواملی که هرکدام می

باشاد. بساتر    دانشاگاهی سوی دیگر، نبود عوامل مذکور مانع موفقیت معماری ساازمانی  

متأثر از عوامل معماری کسب و کاار عوامال    دانشگاهیرشد و موفقیت معماری سازمانی 

 د.بومعماری سیستم های اطلاعاتی خواهد عوامل معماری تکنولوژی و 
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  پیشنهادات

ها و نتایج حاصل از تحقیق حاضر، پیشنهادات پژوهشی و راهکارهای براساس یافته 

 معماری هایسازه تأییدی عاملی تحلیل نتایج؛ شودشرح ارائه می دینب  اجرایی

های سه مولفه اصلی معماری کسب و کار و معماری سیستم سازمانی دانشگاهی دارای

ها خود ور که گفته شد هریک از این مولفهاطلاعاتی و معماری تکنولوژی بوده همانط

 خطای سطح در همگی هاسازه این به مربوط عاملی بارهای ها بوده کهزیر مولفه دارای

 یک هر برای نیز t شده محاسبه مقادیر همچنین و  بوده بالا دارای مقادیر درصد، 1/2

 توانمی بوده لذا 33/5خود بالای  یا متغیر پنهان با سازه نگرانش هر عاملی بارهای از

 مدل برازش کلی شاخص مربوطه همسویی دارند.  عامل با پرسشنامه تسوالا گفت

(SRMR)  درجه به دو کای )نسبت 20/2از  کمتر مقدار و 206/2با مقدار محاسبه شده 

 باشد. می مربوطه مدل تأیید بیانگرشاخص  مهمترین عنوان به آزادی(،

توان گفت در هر کسب و کاری، راهبرد حرف اول را میآمده   بدست نتایج به توجه با

می زند، برای پیاده کردن هر راهبردی، نیازمند مشخص کردن حداقل ها یا به اصطلاح 

های کاربردی از ضروریات است. در ادامه کار توجه به سرویساستانداردها بوده و 

 در را زیر مقولات معماری سازمانی دانشگاهی، تدوین و طراحی از قبل سازمان مدیریت 

؛ در ابتدا به معماری کسب و کار توجه ویژه کرده و در در نظر بگیرد خود های بررسی

در مرحله بعد با کمک معماری  ادامه معماری تکنولوژی را اساس کار قرار داده تا

 بدست نتایج به توجه با خصوص دراین سیستم های اطلاعاتی به نتیجه مطلوب برسد.

 گیرد. قرار مدیریت هایبررسی و اولویت صدر در یاد شده هایشاخص بایستمی آمده

 دارای لایه راهبردی و لایه عملیاتی بعد ها، مولفه معماری کسب و کار دومولفه بین از -

 معماری سازمانی دانشگاهی، طراحی در که گرددمی پیشنهاد لذا است. بالاترین تاثیر

 را خود، مقوله معماری کسب و کارسازمان های امکان سنجیبررسی در سازمان مدیریت

رویکرد  چنین جهت ایجاد خودهای برنامه در صدر مربوطه، هایشاخص درنظرگرفتن با

بررسی اثرات ارتباط با صنعت و معماری کسب و کار در افزایش سطح  .دهد قرار جامعی
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 تواند تاییدی بر پژوهش باشد.درآمد می

 معماری ساازمانی دانشاگاهی    مدل گیریشکل در که تکنولوژی معماری ابعاد بین از -

. می باشد اولویت بیشترین دارای استانداردها متغیر که برای داد نشان نتایج دارند، نقش

ها را در سازمان ماورد رصاد قارار    مقوله استاندارد سازمان مدیریت گرددمی پیشنهاد لذا

 دهد.

معماری سازمانی  مدل گیریشکل در که های اطلاعاتیسیستم معماری ابعاد بین از -

 بیشترین دارای های کاربردیکه متغیر سرویس داد نشان نتایج دارند، نقش دانشگاهی 

های کاربردی را مقوله سرویس سازمان مدیریت گرددمی پیشنهاد لذا. می باشد اولویت

 .در سازمان مورد بررسی قرار دهد

های موجود و ارائه توان گفت ترکیب چارچوبدر مورد نوآوری این تحقیق می -

های ها از طریق کاهش زمان و هزینهچارچوبی کاملتر در جهت رقابتی کردن دانشگاه

و کار با ایجاد راهکارهایی برای جذب پروژه های  صنایع با  جاری و تمرکز بر روی کسب

 این پژوهش می باشد.  دهدف حل مسئله آنها دست آور

شود با تحقیق در زمینه موارد ذیل باعث برای محققین و پژوهشگران آتی توصیه می

غنای دانش در زمینه معماری سازمانی دانشگاهی و اصلاح مدل در موارد مورد نیاز 

 . گردند

 ها معماری سازمانی دانشگاهی در دانشگاه نتیجه استقرار تطبیقی و ایمقایسه ررسیب

 ها.با سایر سازمان

 و تحلیلمعماری سازمانی دانشگاهی  استقرار برانگیز در چالش عوامل بررسی 

 منابعفهرست 

معماری  ارزیابی کیفی .(5636) علی اکبر ،شبانی سید ابراهیم، مدینه، ،جمهن ،انحمدیا

سازمانی وضعیت موجود دانشگاه آزاد اسلامی و ارائه الگوی سرویس های معماری در 

 .022 -060 صص ،0سال پنجم، شماره ، رهیافتی نو در مدیریت آموزشی، وضع مطلوب
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وین طرح معماری سازمانی سرویس گرای مرجع جهت دانشگاه تد (،5636) میردرجه. ا
 ،، دانشگاه شیراز واحد بین المللچارچوب توگف های آموزش الکترونیک ایران بر اساس

 پایان نامه کارشناسی ارشد مهندسی فناوری اطلاعات )مدیریت سیستم های اطلاعاتی(.

 (، سایت موسسه آموزشی امیر درجه: 5022فروردین،  6)میر درجه. ا
https://darajeh.net 

 انتشارات: تهراناجتماعی،  و انسانی علوم در پژوهش عملی و نظری مبانی، (5636علی ) لاور.د
 .رشد

ارائه مدل معماری سازمانی برای مدیریت پژوهش دانشگاهی در (، 5603) لیع. شریفی
، پایان نامه کارشناسی ارشد دانشکده فنی و محیط خدمت گرا و مبتنی بر عامل

 مدرس.مهندسی بخش مهندسی صنایع دانشگاه تربیت 

سازی تحقیقات دانشگاهی با  طراحی الگوی تجاری(، 5633) سینعباسی اسفنجانی. ح

 ،پژوهشنامه بازرگانیفصلنامه  مدلسازی معادلات ساختاری حداقل مربعات جزیی،روش 

 .5-05صص  ،00 ، شماره05دوره 

مرجع توسعه (، مدل 5601) فرزاد سلطانی،فتحیان، محمد.  علیرضا. ،احمدیعلی

، سال فصلنامه دانش مدیریت ،های ایراناطلاعات و ارتباطات برای دانشگاهفناوری 

 .12 -00 صص، 6شماره  ،نوزدهم

از منظر  )مجازی( طراحی و تبیین مدل دانشگاه الکترونیک(، 5630) حمدباقرفقیه، م
، رساله دکتری مدیریت، دانشگاه پیام نور، دانشکده مدیریت، عوامل و ارکان سازمانی

 حسابداری.اقتصاد و 

روشی نوین برای (، 5630) حبیبسید ،زادهسیف اکبر؛ ،الهینبی؛ محمود ،قاسمی
سومین همایش ملی پیشرفتهای ، شناسایی سرویسهای کسب و کار مبتنی بر قابلیت

 .دانشگاه صنعتی شریف ،ماری سازمانیمع

طراحی چارچوب معماری اطلاعاتی ، (5630) منتظر، غلامعلی؛ رابعلیهم ،لشنی روستاگ

فصلنامه علمی  ،های اجتماعی مجازی در نظام آموزشی ایرانکهببرای به کارگیری ش
 .06 -00 صص، 50و  52، شماره پنجم سال، ایران پژوهشی فناوری اطلاعات و ارتباطات

https://darajeh.net/
https://darajeh.net/
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های ارائه یک مدل غربالی برای ارزیابی و انتخاب چارچوب، (5633) امیر ،محترمی
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