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 چکیده :
 با مرتبط یهایاستراتژ زیآمتیموفق یاجرا که ینحو به یبازرگان یهاتیفعال یزیربرنامه و یهساماند

 در و حاضر پژوهش در. است سرپرستان و رانیمد یفرارو یهاچالش نیبزرگتر از کند، فراهم را آن

 ،ممیماکز یینمادرست یهاآزمون مدل، شیآرا از شده یگردآور یهاداده لیتحل و هیتجز جهت

 یساختار معادلات یمدلساز نیهمچن و یکن و بارون شنهادیپ اساس بر ریمس لیتحل ،یچولگ ،یدگیکش

 بر هاهیفرض آزمون جینتا. است بوده Amos و SPSS زین استفاده مورد یافزارهانرم و شده استفاده

 و دارد یاواسطه نقش یمداریمشتر که یهنگام. شد داده نشان یکن و بارون یپیشنهاد مراحل اساس

 ریمتغ یونیرگرس بیضر آزمون اول مرحله در اساس نیا بر. است یاواسطه نقش بدون که یهنگام

 عوامل یونیرگرس بیضر و 370/2 رقابت ییایپو ریمتغ یرو کار و کسب در کیاستراتژ عوامل

 ریمس بیضر دوم مرحله در. باشدیم 020/2 برابر زین یمداریمشتر بر کار و کسب در کیاستراتژ

 070/2 به 370/2 از رقابت ییایپو یرو کار و کسب در کیاستراتژ عوامل یونیرگرس بیضر و( 006/2)

 از یمفهوم مدل به یمداریمشتر ریمتغ ورود با داد نشان ریمس لیتحل روش جینتا. کرد دایپ لیتنز

 نیا یمداریمشتر قعوا در. شودیم کاسته یرقابت ییایپو بر کار و کسب کیاستراتژ عوامل ریتأث زانیم

 بر کار و کسب کیاستراتژ عوامل معنادار ریتأث دهندهنشان جینتا نیهمچن. دینمایم یگرواسطه را رابطه

 به یرقابت ییایپو بر یمداریمشتر معنادار و مثبت ریتأث تینها در و بوده یمداریمشتر و یرقابت ییایپو

 .است دهیرس دییتأ

 یبازرگان یهاشرکت رقابت، ییایپو ،یمداریمشتر کار، و کسب در کیاستراتژ عوامل :کلیدی گانواژ

 .لیاردب استان

                                                           
 اه آزاد اسلامی، گرمی ،  ایران  استادیار گروه مدیریت،  واحد گرمی، دانشگ ،نویسنده مسئول Ahadnorouzzadeh@gmail.com 
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 مقدمه -1

. ایمبوده مختلف صنایع در کار و کسب عرصه شدن تررقابتی شاهد اخیر هایسال در

 ابعاد بر یتوجه قابل اثرات هرکشوری، در متوسط و کوچک کارهای و کسب تیموفق

 از یناش اقتصادی توسعه روی محققان اکثر. دارند نآ یفرهنگ و اقتصادی ،یاجتماع

. کنندیم انیب گریید مورد هر از قبل را آن اقتصادی تیاهم و دارند توافق کار و کسب

 کمتر حوزه نیا در افراد یتصادف تیموفق شانس کار، و کسب طیمح شدن یرقابت با

 بر و یبررس موجود کارهای و کسب تیموفق عوامل و علل است لازم پس. شودیم

 به. گردد انتخاب کار و کسب در تیموفق برای یمناسب ریمس اطلاعات نیهم اساس

 تهاییمحدود و نامناسب تکنولوژی ه،یسرما کمبود ،یمیقد و یسنت روشهای رییکارگ

 یرقابت هایطیمح تحول. شوند لیتعط وکارها کسب از یبرخ یحت شودیم باعث یداخل

 رانیمد. سازدیم روبرو متعددی چالشهای با را حوزه نیا رانیمد و صاحبان کار، و کسب

 گر،ید طرف از و باشند داشته توسعه و یرقابت توان طرف، کی از دیبا کارها و کسب نیا

 نظر بنابر(. 1060 همکاران، و نوبخت) کنند خودداری یاضاف هاینهیهز جادیا از

 با تنها شرکت، یک برای بمناس رقابتی جایگاه به دستیابی کار، و کسب عرصه محققان

 موفق، کار و کسب مدل یک. است پذیرامکان کار و کسب مناسب الگوی یک کمک

 بیشتری ارزش تواندمی که باشدمی موجود هایگزینه به نسبت بهتر راه یک دهندهنشان

 کنونی، رقابتی و پویا محیط در. بازگرداند شرکت به را بیشتری منافع و کرده پیشنهاد را

. نیست پوشیده دانایی مدیر هیچ بر رقبا برابر در مناسب استراتژی بکارگیری یتاهم

 در سازمان موقعیت تثبیت به منجر بازاری چنین در رقابت درست استراتژی از پیروی

 صنعت، یک بازیگران دیگر به نسبت سازمان موقعیت. گرددمی متبوع صنعت

 به نسبت مناسب موقعیتی در را خود بتواند که سازمانی و بوده وی سود کنندهتعیین

 بر علاوه. نمود خواهد کسب را صنعت آن میانگین از بالاتر سودی دهد، قرار خود رقبای

 طعم است فعال آن در که صنعتی نامناسب ساختار وجود با حتی سازمانی چنین این،

 یموقعیت چنین ماندگاری اساسی پایه. چشید خواهد را سرمایه سریع بازگشت شیرین
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 صنعت، هر ساختار به بسته. است مربوطه صنعت در بنگاه رقابتی مزیت حفظ رقبا میان

 . گیردمی خود به وسیعی بسیار ابعاد یکدیگر با مواجهه در هابنگاه رقابتی هایمزیت

 شدت به یبازارها لیقب از یطیشرا با سازمانها امروز، کار و کسب یایدن در

 به موقع به و یجهان یدسترس ،یفناور ینوآور کلیس کاهش ،یجهان رقابت ر،یمتغ

 مواجه یاسیس و یاجتماع ،یفرهنگ یهاطیمح در گسترده راتییتغ نیهمچن و اطلاعات

 انددهیکش چالش به را آنها یبقا و اتیح آن، از مهمتر و دار،یپا یرقابت تیمز که هستند،

 قدیمی، و سنتی وشهایر کـارگیریبـه معتقدنـد محققـان(. 1060 همکاران، و ءافجه)

 برخی حتی شودمی باعـث داخلـی محـدودیتهـای و نامناسب تکنولوژی سرمایه، کمبود

 کارآفرینان وکار، کسب رقابتی هایمحیط تحول طرفی، از. شوند تعطیل وکارها کسب از

 در موفقیـت بـرای کارآفرینـان بنـابراین،. کنـدمـی روروبه متعددی چالشهای با را

 دیگـر، طـرف از و باشند داشته توسعه و رقابتی توان طرف یک از باید خود کارو کسب

 (.  1022 همکاران، و یمیرح) کنند خودداری اضافی هایهزینه ایجـاد از

 هستیم، علمی مختلف هایعرصه در متعددی دگرگونیهای شاهد زمان گذشت با

 مطمئن سبب نهایت در وینن ابزارهای و هاپیشرفت این به توجهیبی که ایگونه به

 بر سعی مدیریت پردازاننظریه بنابراین،. شد خواهد هاگیریتصمیم در نبودن

 مؤمنی) دارند جدید ابزارهای و تکنیکها این به گیرانتصمیم راههای از یکی مجهزکردن

 و اندبرده پی عوامل این شناسایی اهمیت به هاسازمان از بسیاری(. 0220 همکاران، و

 انتخاب معیارهایی باید عملکرد سیستم نوعی ایجاد برای. کنندمی آنها به بسیاری توجه

 توانندمی معیارها این. باشند سازمان هایاستراتژی بازتاب شکل، بهترین به که شوند

 هایاستراتژی از برگرفته خود که باشند سازمان یآینده یا حال موفقیت کلیدی عوامل

 چهار یدربردارنده هاسازمان عملکرد( 0222) هارکر و ورهیز هدیدگا از. هستند سازمانی

 ا،ینمیرح) باشدیم پذیریوفق و سازگاری و مشتریان رضایت رشد، سودآوری، بُعد

 کنونی دنیای در هاشرکت عملکرد بر آن رگذارییتأث و موضوع این اهمیت(. 1011

 و هاشرکت عملکرد رب متغیر این ریتأث بررسی عدم که است واقعیت این بیانگر
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 تمایز، استراتژی خصوصا و رقابتی هایاستراتژی قالب در رقابت عامل از آن رپذیرییتأث

 روبرو شکست با رقابتی غیر بندیبسته دلیل به را کیفیت با و رقابتی محصولات تواندمی

 بعمنا بر هیتک با یرقابت تیمز جادیا از سازمان یاصل هدف(. 1062 جاچ، و گلوک) سازد

 لحاظ از ممتاز یتیموقع به یابیدست و یریپذرقابت دارد، اریاخت در که ییهاتیقابل و

 هر ،(0221)  پورتر دهیعق به(. 0210 همکاران، و  ویراج) است بازار در یرقابت ییایپو

 نیا. کندیم جادیا خود یبرا صنعت در دفاع قابل تیموقع کی بلندمدت، در یبنگاه

 شیافزا. باشدیم رقبا برابر در بنگاه تیموفق در کنندهنییتع و مهم عامل کی تیموقع

 قیدق انتخاب با یکینزد ارتباط ،یرقابت تیمز به یابیدست منظور به انیمشتر یبرا ارزش

 واحد کی چگونه که کندیم انیب را مسئله نیا واقع در یاستراتژ. دارد شرکت یاستراتژ

 چه و کند جادیا یرقابت تیمز رقبا، ریسا با زیتما قیطر از خودش، یبرا تواندیم یتجار

 و ناندوکومار) داشت خواهد یجار رقابت ییایپو در را یبهتر تیوضع نهیهز یرهبر

 کنند،یم انتخاب هاسازمان که را یاستراتژ نوع هر یطرف از( 0211 همکاران،

 کنند،یم یوریپ نهیهز یرهبر یاستراتژ از که ییهاشرکت. دارد همراه به را ییهاسکیر

 ثابت یهاییدارا در یاملاحظه قابل طور به اسیمق اقتصاد به یابیدست منظور به

 و شودیم شرکت یاتیعمل اهرم شیافزا موجب موضوع نیا. کنندیم یگذارهیسرما

 یسازمانده گرید یسو از. دهدیم شیافزا را فروش راتییتغ به نسبت سود حساست

 را کار و کسب یهایاستراتژ موفق یاجرا نهیزم که یاهگون به ،یابیبازار یهاتیفعال

 کی هنوز حال نیا با. است رانیمد یرو شیپ یهاچالش نیترسخت از کند، فراهم

 یها یاستراتژ یاجرا با یمداریمشتر تناسب یچگونگ دنیفهم در یقاتیتحق شکاف

 را یبالاتر ابترق زانیم گذشته با سهیمقا در موجود یرقابت طیمح. دارد وجود یرقابت

 روابط و موجود یرقابت یروهاین بهبود و گستره شدت، طیمح نیا در. دینمایم تجربه

 راتیتأث یبررس عدم و روهاین نگونهیا شناخت عدم که است یاگونه به آنها انیم گسترده

 یاریبس. آورد فراهم را سازمان شکست موجبات توانندیم هاسازمان رقابت ییایپو بر آنها

 کسب به مناسب یرقابت یهایاستراتژ نیتدو با تا تلاشند در طیمح نیا در هاشرکت از
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 رشد موجبات خود، محصولات یریپذرقابت زانیم شیافزا با و دهیگرد نائل یرقابت تیمز

 (. 1017 ،یداراب یعلو) سازند فراهم را شرکت شرفتیپ و

 حفظ و یمداریترمش ،یکنون یرقابت یایدن و یجهان اقتصاد در گرید یسو از

 حال در یمشتر تیرضا. شودیم گرفته نظر در یرقابت تیمز کی عنوان به یمشتر

 که هستند آگاه یخوب به سازمان رانیمد و است هاسازمان یاصل هدف به شدن لیتبد

 نیا. است انیمشتر تیرضا جلب گرو در بنگاه بلندمدت و کلان اهداف به یابیدست

 کرد برقرار خود انیمشتر با یمؤثر ارتباط بتوان که گرددیم حاصل یزمان یرقابت یبرتر

 که دارد اشاره تعهد از یمقدار به یمداریمشتر(. 1066 همکاران، و هیترکسلو یغلام)

 متعهد یمشتر رفاه بهبود و یمشتر یازهاین برآوردن به آنها کارکنان و هاسازمان

 گرفته نظر در کار و کسب تیموفق ی  کنندهنییتع یدیکل عامل عنوان به و هستند

 سطح سه در یمداریمشتر یابیبازار پژوهشگران دید از(. 0200 ژائو، نیژ) شودیم

 و ازهاین ییشناسا با کارکنان یفرد سطح در. افتدیم اتفاق یمل و یسازمان یفرد

 رانیمد یسازمان سطح در. دارندیبرم گام آنها یاجرا یراستا در انیمشتر یهاخواسته

 تیحما انیمشتر قبال در خود کارکنان عملکرد از یسازمان عوامل از استفاده با انسازم

 کار و کسب یفضا بهبود با استمدارانیس و استگذارانیس زین یمل سطح در کنندیم

 متیق و بالا تیفیک با خدمات و کالا دیتول یهانهاده و عوامل نهیبه صیتخص نهیزم

 کنندیم فراهم را یمداریمشتر ان،یترمش قیسلا و ازهاین بر منطبق مناسب

 (.1066 همکاران، و نتیطخوش)

 در یکالیراد راتییتغ به منجر یجهان اقتصاد در داریناپا رشد یکنون عصر در

 اهداف فرصتها، کار و کسب در یستیبا نیبنابرا است، شده کار و کسب تیریمد

 شناخته ندهیآ یرصتهاف نیهمچن و گردند ییشناسا یدرست به بلندمدت و مدتکوتاه

 به ازین رانیا در یاقتصاد کوچک یبنگاهها افزون روز گسترش به توجه با. شوند

. باشدیم شیپ از شیب کوچک یکارها و کسب یاستراتژ داریپا عوامل ییشناسا

 یفعل رقابت ییایپو که دهدیم نشان پژوهش نیا در گرفته صورت یهایبررس نیهمچن



 1021 بهار ،3 یرهشما ،دوم سال ،فصلنامه مدیریت عملیات .........................................120

 با. بود خواهد متفاوت رندیگیم شیپ در که یاستراتژ نوع به توجه با هاشرکت یآت و

 یهاروش و شرکت اهداف نیتأم در یاستراتژ نوع انتخاب که یتیاهم و نقش به توجه

 کنند؛یم اتخاذ که یماتیتصم با هاشرکت یمال رانیمد دارد، اهداف نیا به یابیدست

 نیا یاصل سوال نیبنابرا. باشند داشته یتوجه قابل ریتأث رقابت ییایپو بر توانندیم

 بر کار و کسب در کیاستراتژ عوامل ریتأث در یمداریمشتر که باشدیم نیا قیتحق

 هیفرض سه و یاصل هیفرض کی منظور نیا یبرا. است ینقش چه یدارا رقابت ییایپو

 .دیگرد نیتدو یفرع

 پیشینه پژوهش  -2

 یهایاستراتژ ریتأث یمفهوم دلم ارائهبا عنوان  ی( در پژوهش1022محقر و همکاران )

: مطالعه مورد) رانیا خودرو صنعت در داریپا یرقابت تیّمز بر اتیعمل و دیتول تیریمد

 ت،یفیک نه،یهز  یرهایمتغبه این نتیجه رسیدند که  (تهران یخودروساز یهاشرکت

 نیهمچن. کنندیم نییتب را داریپا یرقابت تیمز مکنون ریمتغ یریپذانعطاف و تنوع

 رهیزنج تیریمد و بودن موقعبه ،یسازمان منابع یدهسازمان زن،یکا یهایاستراتژ

 اساس بر. کندیم نییتب را یرانیا خودروسازان دیتول یهایاستراتژ مکنون ریمتغ ن،یتأم

 یخودروساز عیصنا داریپا یرقابت تیمز بر اتیعمل و دیتول یاستراتژ یهامؤلفه ها،افتهی

 در یک پژوهش با عنوان (1067) زادهنیحس و انیمشکدان .دارد یدارمعنا و مثبت ریتأث

ی به بانکدار صنعت: مطالعه مورد یابیبازار ختهیآم براساس یرقابت رفتار ییایپو نییتب

 یروزرسانبه و محصولات یمعرف یحوزه به توسل با هابانکاین نتیجه دست یافتند که 

 ن،یا بر علاوه. پردازندیم رقابت به یهادن مشارکت و عیتوز کانال ج،یترو خدمات،

 یربحرانیغ و یبحران تیوضع به توجه با ها،یاستراتژ نیا اتخاذ تیاولو که شد مشخص

 نقش( پزوهشی با عنوان 1066ی )سلطان یدهقان. است متفاوت یطیمح طیشرا

در این ی انجام داد. رقابت تیمز بر ایپو تیقابل یرگذاریتاث در یطیمح ییایپو یلگریتعد

 که ینقش نیهمچن و ؛یرقابت ـتیمز و ـایپو یهـاـتیقابل نیبـ رابطـهپژوهش 

 در شـرکت 027 یتجربـ مطالعـه جینتـا. شـد یبررس کند یم یباز یطیمح یهاییایپو
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 ییایپو و دارد، یرقابت تیمز بر یادیز مثبت ریتاث ایپو یتهایقابل که داد نشان ران،یا

( نیز 1066سرشت و همکاران )رحمانی. انجیم کی هن و است، شرانیپ کی یطیمح

 در یبیترک یرقابت یاستراتژ و ایپو یهاتیقابل یانجیم نقش یبررسپژوهشی با عنوان 

انجام دادند و به  لانیگ استان یدیتول یشرکتها در یسازمان عملکرد و ساختار با رابطه

 اما ندارد، ریتأث میمستق رطو به عملکرد یرو بر یسازمان ساختاراین نتیجه رسیدند که 

 یهاتیقابل و یبیترک یرقابت یهایاستراتژ یانجیم ریمتغ دو قیطر از یرگذاریتأث نیا

 نییتب( در پژوهشی تحت عنوان 1061ریحانی و همکاران ) .شد دییتأ یسازمان یایپو

 تیریمد نظام ندهیآ میترس منظوربه کیاستراتژ یریگجهت و وکارکسب یهایاستراتژ

به این نتیجه دست یافتند که  (رانیا صادرات توسعه بانک: یمورد مطالعه) یانسان نابعم

 ،یکیالکترون نینو یهایتکنولوژ از یمندبهره و نگرانهندهیآ نگاه با بانک گذاراناستیس

 کاهش منظوربه لازم داتیتمه و اقدام انیمشتر به فردمنحصربه خدمات بهبود به نسبت

 یداخل منابع به ،یسپاربرون یقراردادها یجابه و شود دهیشیاند اتخدم ارائه نهیهز

 رقابتی هایاستراتژی ریتأث بررسی به ،(1060) همکاران و دوست فهیوظ .ندینما توجه

 مشتریان بازارمحوری نیاز به پاسخگویی در( تمایز و تمرکز هزینه، رهبری) پورتر

 از یک هر که است آن از حاکی نتایج. پرداختند پتروشیمی اتیلن پلی محصولات

 اتیلن پلی محصولات مشتریان بازارمحوری نیاز به پاسخگویی در پورتر هایاستراتژی

 و کرمپور. دارد بالاتری اولویت هزینه در رهبری استراتژی ریتأث و دارند مثبت ریتأث

 کردیرو یاجزا ریتأث یابیارز جهت یمدل نییتب و یطراح هدف با ،(1061) همکاران

 یکان صنعت در نهیهز یرهبر یاستراتژ براساس یصادرات عملکرد بر منابع بر یمبتن

 افتهیساختار معادلات یمدلساز و یعامل لیتحل یهاکیتکن از استفاده با کشور یرفلزیغ

 یسازمان یهاستمیس فقط حاصل، جینتا اساس بر. دیرس دییتأ به لیتعد از پس و اصلاح

 بر را ریتأث نیشتریب یرقابت یهاتیقابل و ندارد ریتأث کار و کسب در کیاستراتژ عوامل بر

 . دارند یصادرات عملکرد

 نیب ارتباط لیتحل و یبررس عنوان تحت یپژوهش در( 0202) فروسن و انگیل
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 ییتوانا یانجیم نقش با آنها یصادرات عملکرد و هاشرکت یابیبازار یهایاستراتژ

 یاثربخش تواندیم شرکت کار و کسب یتراتژاس کی که دادند نشان متمرکز یریادگی

 تواندیم یاستراتژ نوع که دندیرس جهینت نیا به نیهمچن آنها. کند لیتعد را بازار کنترل

 یبررس با ،(0211) همکاران و مورهوس. کند نیتضم بلندمدت در را آنها یرقابت ییایپو

 انیب رقبا از دسته نیا یژگیو برشمردن ضمن نه،یهز کم یرقبا به کیاستراتژ یهاپاسخ

 شانیرقابت یهاپاسخ در و کنندیم رقابت متیق بر تمرکز با ییشرکتها نیچن که کردند

 در( 0217) همکاران و بایراکتار .کنندیم استفاده محصول زیتما یاستراتژ از کمتر

 شرکت 102 عملکرد و نوآوری رقابتی، استراتژیهای بـین روابـط بررسـی بـه یپژوهش

 در شرکتها مـدیران کـه داد نشـان آنها پژوهش نتایج. پرداختند ترکیه کشور در دیتولی

 استفاده هزینه مدیریت و محصول تمایز رقابتی استراتژیهای از اغلب بازار، رقابتی شرایط

 و رقابتی استراتژیهای بین پلی عنوان به که نوآوری به باید آنها این، وجـود با. اندکرده

 در( 0217) یآلگاز. بدهند بیشتری اهمیـت کنـد،مـی ایفا مهمی نقش شرکت عملکرد

 اطلاعات یهاستمیس یزیربرنامه مراحل یتجرب یابیارز عنوان تحت یپژوهش

 استفاده نهیزم در که دیرس جهینت نیا به یاثربخش و ندیفرآ یطراح یالگوها: کیاستراتژ

 نیب مثبت و مؤثر طارتبا کار، و کسب یهایاستراتژ در اطلاعات یفناور از

 همکاران و یبنتل. دارد وجود یسازمان عملکرد و اطلاعات یفناور رقابتی، یهایاستراتژ

 یتجار یهاشرکت طیمح بر وکار کسب یاستراتژ ریتاث یبررس به یپژوهش در( 0210)

 هاشـرکت طیمح بر وکار کسب یاستراتژ که داد نشان پژوهش جینتا. پرداختند

 و بهتر تقارن عدم کاهش در نگر،آینده یاسـتراتژ یدارا یهارکتش و بوده رگذاریتأث

-استراتژی بین رابطه عنوان با یپژوهش( 0210) همکاران و بانکر. کنندیم عمل ترموفق

 اساس بر. دادند انجم را عملکرد پایداری و محصـول تمـایز و هزینه مدیریت رقابتی های

 شده، منجر جاری عملکرد بهبود به قابتی،ر هایاستراتژی از استفاده پژوهش نیا جینتا

 یبرا یشتریب منافع هزینه مدیریت استراتژی به نسبت محصول تمایز استراتژی

 استراتژی میان ارتباط عنوان با یقیتحق در ،(1666) همکاران و نیامی .دارد هاشرکت
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 دندیرس جهینت نیا به تجربی تحلیل و تجزیه: سازمانی عملکرد و رقابتی مزیت رقابتی،

 منحصر هایبرداشت به غالباً بالا تمایز. نیست سازگار لزوماً کم هایهزینه و بالا تمایز که

  .است ناسازگار بالا بازار سهم با که دارد نیاز فرد به

 تحقیقشناسی روش  -3

 زمره در توانمی نظر مورد هایداده آوردن بدست چگونگی اساس بر را تحقیق این

 جامعه، از گیرینمونه طریق از نظر مورد هایداده چون و آورد شمار به توصیفی تحقیق

 همبستگی پیمایشی نوع از شود،یم انجام آماری جامعه هایویژگی توزیع بررسی برای

 در کیاستراتژ عوامل ریتأث یبررس آن هدف و گرفت صورت مقطعی شیوه به که بوده

 استان یبازرگان یهاشرکت در یمداریمشتر یگرواسطه با رقابت ییایپو بر کار و کسب

 کلیه آماری، جامعه پژوهش موضوع و پژوهش هدف به توجه با. باشدیم لیاردب

 صمت کل اداره یرسم اعلام اساس بر آنها تعداد که لیاردب استان یبازرگان یهاشرکت

 یساختار معادلات یسازمدل یبرا که ییآنجا از. باشدیم شرکت 006 لیاردب استان

. دیگرد انتخاب شرکت 012 نمونه تعداد باشد عدد 022 از شتریب یستیبا مونهن حداقل

 جامعه از اطلاعات آوریجمع برای. بود ینسبت یاطبقه یتصادف زین یریگنمونه روش

 با که ایپرسشنامه از حاضر تحقیق شده تنظیم هایفرضیه آزمون منظور به و آماری

 ریمتغ سنجش یبرا. دیگرد استفاده ده،ش تنظیم تحقیق متغیرهای نمودن عملیاتی

 تیفیک) بُعد سه در( 1060) یشمام حجت استاندارد پرسشنامه از یمداریمشتر

. شد استفاده( کالا افتیدر زمان ،یمشتر ازین و خواسته با کالا تناسب کالا، مناسب

 لگئوس،یگ) است شده لیتشک سوال پنج از کار و کسب در کیاستراتژ عوامل پرسشنامه

 پرسشنامه تینها در و بوده کرتیل نوع از زین پرسشنامه نیا به ییپاسخگو فیط(. 1663

 .گرفت قرار استفاده مورد گویه 10 بر مشتمل (0220سوآفورد ) یرقابت ییایپو

 های پژوهشیافته -0

 افزارنرم کمک با چولگی و کشیدگی هایشاخص از سوالات بودن نرمال یبررس یبرا
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Amos بازه عنوان به+ 7 تا -7 دامنه از استفاده( 0212) سال در رنبای. شد استفاده 

 پیشنهاد را نرمال یهاتوزیع چولگی برای+ 0 تا -0 دامنه و کشیدگی برای قبول قابل

 سوالات q جدول نیا در. شد ارائه 1 شماره جدول در آن جینتا که است کرده

 کار و کسب در کیتراتژاس عوامل سوالات t  و رقابت ییایپو سوالات a ،یمداریمشتر

 .باشدیم

چولگی و کشیدگی سوالات از توزیع نرمال پیروی  1بر اساس نتایج جدول 

 باشند. بهتوان ادعا نمود همه متغیرها دارای توزیع نرمال میکند. بر این اساس میمی

واتسون مورد استفاده قرار  دوربین آزمون یکدیگر از خطاها استقلال منظور بررسی

  مشخص شده است. 0گرفت که نتایج آن در جدول 

 : نتایج آزمون دوربین واتسون2جدول 

 Durbin – Watson راف معیارانح میانگین متغیرهای تحقیق

STAT 

 603/1 761/2 7/0 پویایی رقابت

 136/1 000/2 0/0 مداریمشتری

 770/1 076/2 0/0 عوامل استراتژیک در کسب و کار

قرار گرفته  3/0تا  3/1آماره دوربین واتسون برای تمام متغیرها بین  مقدار که آنجایی از

الگوی  از توانمی و شودمی پذیرفته اهاخط بین همبستگی وجود عدم فرض است لذا

متغیرهای  بین خطی هم بررسی خصوص همچنین در .کرد استفاده معادلات ساختاری

شود. مقدار این می استفاده VIFمستقل  متغیرهای خطی هم آزمون از نیز مستقل

 مداری و عوامل استراتژیک در کسب و کارآزمون برای متغیرهای پویایی رقابتی، مشتری

یا تورم  VIFبا توجه به مقادیر  بدست آمده است. 010/0و  170/0، 137/0به ترتیب 

کمتر است نشان از این است که عدم  3واریانس متغیرهای مستقل پژوهش که از عدد 

است. همچنین به  بینی مناسبپیش برای خطی بین متغیرها وجود دارد و رگرسیونهم

استفاده شده است که  وونگ آزمون وهش ازمنظور آزمون همگن بودن متغیرهای پژ

بدست آمده است.  607/2و مقدار سطح زیر منحنی آن  -306/1مقدار این آماره
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 : آزمون نرمال بودن سوالات پژوهش1جدول

 کشیدگی چولگی min max سوالات کشیدگی چولگی min max سوالات

q20 1 3 010/2- 210/2 a1 1 3 070/1- 016/0 

q19 1 3 001/2- 013/2- a2 1 3 370/1- 010/0 

q18 1 3 176/2- 220/2 a3 1 3 000/1- 107/0 

q17 1 3 311/2- 200/2 a4 1 3 002/2- 110/2- 

q16 1 3 303/2- 136/2 a5 1 3 001/2- 701/2- 

q15 1 3 066/2- 020/2 a6 1 3 311/2- 010/2- 

q14 1 3 370/2- 260/2- a7 1 3 016/2- 107/2 

q13 1 3 361/2- 001/2- a8 1 3 000/2- 100/2- 

q12 1 3 003/2- 301/2- a9 1 3 113/2- 060/2 

q11 1 3 107/2- 337/2- a10 1 3 700/2- 211/2 

q10 1 3 006/2- 003/2- a11 1 3 067/2- 007/2 

q9 1 3 007/2- 300/2- a12 1 3 212/1- 271/1 

q8 1 3 701/2- 210/2 a13 1 3 016/1- 026/1 

q7 1 3 013/2- 000/2- a14 1 3 000/1- 030/2- 

q6 1 3 062/- 030/2- t1 1 3 200/1- 376/1 

q5 1 3 102/2- 620/2- t2 1 3 703/2- 000/2 

q4 1 3 000/2- 700/2- t3 1 3 016/2- 110/2 

q3 1 3 310/2- 000/2- t4 1 3 710/2- 003/2 

q2 1 3 300/2- 010/2- t5 1 3 700/2- 0/2 

q1 1 3 300/2- 302/2- 
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و مقادیر سطح منحنی  است کمتر 23/2 از معناداری سطح است مشخص که همانطور

 مدل متغیرها در میان معناداری تفاوت که گفت توانمی نتیجه در ،باشدمی 7/2بیش از 

ی کرونباخ، پایایی ترکیبی، آلفابرای سنجش پایایی پرسشنامه نیز از  .دارد دوجو

 است. 0میانگین وارانس و پایایی اشتراکی استفاده شده که نتایج آن بصورت جدول 

 : مقادیر آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی و میانگین واریانس استخراج شده 3جدول 

آلفای  متغیر

 کرونباخ

پایایی 

 ترکیبی

 
AVE 

پایایی 

 اشتراکی

 نتیجه

 برقراری پایایی  130/2 002/2 602/2 170/2 پویایی رقابت

 برقراری پایایی  116/2 071/2 673/2 107/2 مداریمشتری

عوامل استراتژیک در 

 کسب و کار

 برقراری پایایی  171/2 000/2 621/2 762/2

 AVEو مقدار  7/2اشتراکی بالای با توجه به این که مقادیر پایایی کرونباخ و ترکیبی و 

 دهد پایایی و روایی پرسشنامه مورد تأیید است.بدست آمده نشان می 3/2بالای 

 لارکر و فورنل روش به واگرا روایی سنجش : ماتریس0جدول 

 MCV ASV CR 1 0 0 متغیرهای پژوهش

   711/2 700/2 303/2 033/2 پویایی رقابت

  700/2 311/2 006/2 300/2 302/2 مداریمشتری

عوامل استراتژیک در کسب 

 و کار

076/2 361/2 300/2 301/2 311/2 116/2 

 ماتریس به وسیله لارکر فورنل روش به واگرا روایی ، بررسی0مطابق جدول 

 تمایز باید ها،مؤلفه سایر با مقایسه در مؤلفه یک که پذیردمی همبستگی صورت

 مدنظر مؤلفه گفت بتوان تا باشد داشته خودش پذیرهای بین مشاهده در را بیشتری

 از بیشتر باید شده( پررنگ(مؤلفه  هر همگرا روایی جذر .دارد بالایی واگرای روایی

 روایی از نشان مندرج اعداد که باشد دیگر هایبا مؤلفه مؤلفه آن همبستگی حداکثر
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 آوریجمع هایهداد لیو تحل هیتجز یبرا .است لارکر و فورنل روش در واگرای مناسبی

مدل،  شیآرا مم،یماکز یینمادرست یزمونهاآبا استفاده از  یشده در سطح استنباط

به  یبارون و کن شنهادیبر اساس پ ریمس لیروش تحل نیو همچن یدگیکش ،یچولگ

نرم  وپرداخته شد  یساختار معادلات یدر بستر مدلساز قیتحق اتیفرض لیتحل

 بوده است. Amosو  SPSS نیز مورد استفاده یافزارها

سازی مدل مفهومی تحقیق از روش تحلیل مسیر مبتنی بر برای برازش و بهینه

نمایی مدلسازی معادلات ساختاری استفاده گردیده است. همچنین از روش درست

ها به عنوان اطلاعات ورودی وارد ماکسیمم استفاده و ماتریس واریانس کواریانس داده

تحلیل مدل ابتدا نیاز است بررسی شود آیا مدل مفهومی  مدل شدند. پس از برازش و

داری ضرایب را دارد یا خیر؟ به همین تحقیق کفایت لازم برای بررسی روابط یعنی معنی

های موردنظر با مقادیر قابل های برازش استفاده شده است. شاخصسبب، از شاخص

اساس نظر تنسلی و برون ها تایید شود بر قبول برای این که مدل مورد نظر توسط آن

ها، حال در قالب این مدل ( پس از تایید برازش مدل نظری بر اساس داده0223)

های پژوهشی، مورد داری و ارزیابی فرضیهتوان روابط تعریف شده را از لحاظ معنیمی

های استفاده شده است. شاخص Amos 22افزار بررسی قرار داد که برای آن از نرم

ررسی مناسب بودن مدل تحلیل مسیر مبتنی بر مدلسازی معادلات برازش برای ب

مداری ای مشترینقش واسطه "بدون"و  "با"های تحقیق در حالت ساختاری، برای مدل

 ارائه شده است: 3مطابق جدول 

مداری ای مشتری: نمای مدل استاندارد با ضرایب استاندارد با نقش واسطه5جدول 

 قبل از آرایش مدل

 برازش قابل قبول مدل اختصار نام شاخص هاشاخص

ی
یق
طب
ش ت

راز
ب

 

 TLI 000/2 TLI>62٪ لویس -شاخص برازش توکر

 NFI 021/2 NFI>62٪ شاخص برازش هنجار شده

 CFI 030/2 CFI>62٪ شاخص برازش تطبیقی

 IFI 030/2 IFI>62٪ شاخص برازش افزایشی
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 برازش قابل قبول مدل اختصار نام شاخص هاشاخص

ش 
راز
ب

صد
قت
م

 

 درصد 32بالاتر از  PNFI 370/2 شاخص برازش مقتصد هنجار شده

 درصد 32بالاتر از  PCFI 017/2 مقتصد یقیشاخص برازش تطب

 درصد 1کمتر از  RMSEA 103/2 ریشه میانگین مربعات خطای برآورد

ها دارای برازش مناسب برای مشخص است، شاخص 3همچنان که از جدول 

 یقیشاخص برازش تطبمدل مفهومی نیستند )تنها شاخص برازش مقتصد هنجار شده و 

دارای برازش مناسب هستند(. همچنین، ریشه میانگین مربعات خطای برآورد  مقتصد

(RMSEA معیار دیگری است که در صورتی که بیشتر از هشت درصد باشد، مدل ،)

به  103/2شود. با توجه به این که مقدار این خطا در مدل نامناسب تشخیص داده می

، نامناسب ارزیابی شده است. مدل مفهومی تحقیق قبل از دست آمده است، برازش مدل

برازش مدل مفهومی ارتباط عوامل استراتژیک در کسب و کار با پویایی رقابتی بدون 

 باشد:مداری به صورت زیر میگری مشتریواسطه

 

ای : ضرایب استاندارد تحلیل مسیری برای مدل بدون نقش واسطه1نمودار 

 آرایش مدلمداری قبل از مشتری

ای ضرایب استاندارد تحلیل مسیری برای مدل مفهومی تحقیق با نقش واسطه

 ارائه شده است: 0در نمودار  لیاستان اردب یبازرگان یهاشرکتمداری در مشتری
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مداری ای مشتری: ضرایب استاندارد تحلیل مسیری برای مدل با نقش واسطه2نمودار 

 قبل از آرایش 

-ای مشتریی ضرایب تحلیل مسیری در مدل مفهومی با نقش واسطهداربررسی معنی

 ارائه شده است: 0مداری در جدول 

مداری ای مشتریداری ضرایب استاندارد تحلیل مسیر با نقش واسطه: معنی6جدول 

 قبل از آرایش 

 تأثیر
ضریب 

 رگرسیونی
S.E. 

نسبت بحرانی 

(C.R) 
PVALUE نتیجه 

کار  عوامل استراتژیک در کسب و

 مداریمشتری ←
 تایید *** 110/0 261/2 017/2

 تایید *** 607/1 202/2 03/2 پویایی رقابت ← مداریمشتری

عوامل استراتژیک در کسب و کار 

 پویایی رقابت ←
 تایید *** 206/0 202/2 003/2

دار ، ضرایب تحلیل مسیری برای تمامی متغیرها معنی0بر اساس نتایج جدول 

 ( و روایی سازه پرسشنامه ها نیز تایید گردید. P<0.05دند )بو
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ای داری ضرایب تحلیل مسیر در حالت کلی بدون نقش واسطه: معنی7جدول 

 مداری قبل از آرایش مدلمشتری

 تأثیر
ضریب 

 رگرسیونی
S.E. 

نسبت بحرانی 

(C.R) 
PVALUE نتیجه 

عوامل استراتژیک در کسب و کار 

 مداریمشتری ←
 تایید *** 001/0 260/2 000/2

 - - - - - پویایی رقابت ←مداریمشتری

عوامل استراتژیک در کسب و کار 

 پویایی رقابت ←
 تایید *** 610/0 210/2 330/2

ارزیابی کفایت مدل برای تحلیل مسیری بعد از آرایش مدل: برای برازش مدل 

آرایش مدل تغییراتی در مدل صورت مفهومی با توجه به نتایج به دست آمده قبل از 

گرفت. بدین صورت که سوال شماره دو از متغیر پویایی رقابت به جهت اینکه بار عاملی 

( از مدل مفهومی تحقیق 000/2به دست آمدند ) 3/2آنها در حین آرایش مدل کمتر از 

حذف گردید و روابطی بین کوواریانس حاصل از هر یک از سوالات مدل تشخص داده 

 ود نیز برقرار گردید. ب

مداری ای مشتری: نمای مدل استاندارد با ضرایب استاندارد با نقش واسطه8جدول 

 بعد از آرایش 

 برازش قابل قبول مدل اختصار نام شاخص بندی گروه

های شاخص

برازش 

 تطبیقی

 TLI 613/2 TLI>62٪ لویس-شاخص برازش توکر

 NFI 113/2 NFI>62٪ شاخص برازش هنجار شده

 CFI 606/2 CFI>62٪ شاخص برازش تطبیقی

 IFI 602/2 IFI>62٪ شاخص برازش افزایشی

های شاخص

 برازش مقتصد

 درصد 32بالاتر از  PNFI 013/2 شاخص برازش مقتصد هنجار شده

 درصد 32بالاتر از  PCFI 701/2 مقتصد یقیشاخص برازش تطب

 درصد 1کمتر از  RMSEA 270/2 ریشه میانگین مربعات خطای برآورد

-های برازش تطبیقی شاخص، برای شاخص1طبق نتایج به دست آمده از جدول 

( و تنها شاخص 6/2دارای برازش مناسب هستند )بیشتر از  IFIو  TLI ،CFIهای 
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دارای برازش مناسب نیست که این شاخص هم بر اساس  NFIبرازش هنجار شده 

باشد این  1/2ای برازش تطبیقی بالاتر از ( اگر شاخصه0220پژوهش روبرت و پینگ )

برازش نیز قابل قبول است. بنابراین تمامی شاخصهای برازش تطبیقی قابل قبول بودند. 

به دست آمده  270/2(، نیز RMSEAهمچنین، ریشه میانگین مربعات خطای برآورد )

د. همچنین شوباشد بنابراین برازش مدل، مناسب ارزیابی میمی 21/2است، که کمتر از 

های برازش مدل همانطور که در جدول بالا نشان داده شده و با مقایسه سایر شاخص

دادند. مدل مفهومی تحقیق بعد از آنها با حد قابل قبول وضعیت مناسبی را نشان می

 0برازش )آرایش(: بعد از اصلاحات انجام شده، مدل مفهومی به صورت نمودار شماره 

 ارائه شده است.

 
مداری ای مشتری: ضرایب استاندارد روش تحلیل مسیر بدون نقش واسطه3ار نمود

 بعد از آرایش مدل

ضرایب استاندارد به دست آمده برای روش تحلیل مسیر برای مدل مفهومی 

 ارائه شده است: 0مداری بعد از آرایش در نمودار ای مشتریتحقیق با نقش واسطه
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ای مسیری برای مدل مفهومی با نقش واسطه : ضرایب استاندارد تحلیل0نمودار 

 مداری بعد از آرایش مشتری

داری دار هستند و نتایج بررسی معنیتمامی روابط معنی 0بر اساس نمودار 

مداری بعد از آرایش ای مشتریضرایب تحلیل مسیری در مدل مفهومی با نقش واسطه

 ارائه شده است. 12و  6مدل در جدول 

مداری بعد از ای مشتریاری ضرایب تحلیل مسیر بدون نقش واسطهد: معنی9جدول 

 آرایش مدل

 تأثیر
ضریب 

 رگرسیونی

نسبت بحرانی 

(C.R) 
PVALUE نتیجه 

 ←عوامل استراتژیک در کسب و کار 

 مداریمشتری
 تایید *** 203/0 020/2

 - - - - پویایی رقابت ← مداریمشتری

 ← عوامل استراتژیک در کسب و کار

 پویایی رقابت
 تایید *** 066/0 370/2
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مداری بعد از ای مشتریداری ضرایب تحلیل مسیر با نقش واسطه: معنی14جدول 

 آرایش مدل

 تأثیر
ضریب 

 رگرسیونی

نسبت 

بحرانی 

(C.R) 
PVALUE نتیجه 

 تایید *** 377/0 003/2 مداریمشتری ←عوامل استراتژیک در کسب و کار 

 تایید *** 703/1 006/2 پویایی رقابت ←مداریمشتری

 تایید *** 213/0 070/2 پویایی رقابت ←عوامل استراتژیک در کسب و کار 

، ضرایب تحلیل مسیری برای تمامی متغیرها 12و  6بر اساس نتایج جدول 

توان از روی این نتایج به فرضیات تحقیق پاسخ (. پس میP<0.05دار بودند )معنی

همچنین برای آزمون کیفیت ساختاری مدل ارائه شده از روایی متقاطع شاخص گفت. 

، برای 003/2افزونگی استفاده شده است که مقدار این آزمون برای متغیر پویایی رقابت 

 703/2و برای متغیر عوامل استراتژیک در کسب و کار  011/2مداری متغیر مشتری

و  13/2و  20/2افزونگی را به مقدار بدست آمده است. شاخص روایی متقاطع شاخص 

باشند. با توجه به مقادیر سنجیم که به ترتیب ضعیف و متوسط و قوی میمی 03/2

ی شود که نشان دهندهبدست آمده برای متغیرهای تحقیق، این مقدار قوی ارزیابی می

 بینی کردن است.توانایی بالای مدل ساختاری در پیش

 های تحقیقآزمون فرضیه

مداری در تأثیر عوامل استراتژیک در کسب و کار بر پویایی رقابت فرضیه اصلی: مشتری

 ای دارد.نقش واسطه

مداری دارای نقش با توجه به نتایج به دست آمده، در زمانی که متغیر مشتری

شود که در ن و کنی مشاهده میای است طبق نظر باروای و بدون نقش واسطهواسطه

مرحله اول آزمون بارون و کنی ضریب رگرسیونی متغیر عوامل استراتژیک در کسب و 

بود و ضریب رگرسیونی عوامل استراتژیک در  370/2کار روی متغیر پویایی رقابت 

باشند. در مرحله دوم طبق دار میو معنی 020/2مداری نیز برابر کسب و کار بر مشتری
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دار بود و ضریب رگرسیونی متغیر ( معنی006/2ج به دست آمده این ضریب مسیر )نتای

کاهش  070/2به  370/2عوامل استراتژیک در کسب و کار روی متغیر پویایی رقابت از 

توان ادعا نمود متغیر شود که در نتیجه میثابت می گریپیدا نمود. بنابراین واسطه

اتژیک در کسب و کار بر پویایی رقابت نقش مداری در تأثیر عوامل استرمشتری

ارائه شده  11های فرعی پژوهش هم در جدول ای دارد. نتیجه آزمون فرضیهواسطه

 است.

 های فرعی پژوهشهیفرض یبرا ریمس لیتحل بیضرا یداریمعن. 11جدول 

 هی فرعیفرضیه 
ضریب 

 رگرسیونی
S.E. 

نسبت 

بحرانی 

(C.R) 
PVALUE نتیجه 

 تایید *** 710/0 211/2 300/2 پویایی رقابت ↔تراتژیک در کسب و کار ( عوامل اس1

 تایید *** 110/0 260/2 011/2 مداریمشتری ↔( عوامل استراتژیک در کسب و کار 0

 تایید *** 060/6 207/2 700/2 پویایی رقابت ↔مداری ( مشتری0

فرعی اول و با توجه به  یو در ارتباط با فرضیه 11با توجه به نتایج جدول 

توان نتیجه گرفت که ضریب مسیر متغیر عوامل استراتژیک در کسب و کار ها مییافته

های این جدول باشد و همچنین یافتهدار میدر تأثیر بر پویایی رقابت در نمودار معنی

داری به دست آمده که کمتر از ضریب رگرسیونی این مسیر با توجه به سطح معنی

( و همچنین نسبت بحرانی نیز در 300/2دار نشان می دهد )باشد معنیمی 221/2

( با توجه به مطالب گفته شده 710/0قرار نگرفته است ) 60/1نسبت بحرانی کمتر از 

عوامل استراتژیک در کسب و کار بر »ی فرعی اول یعنی شود که فرضیهنتیجه می

های مربوط به یرد. با توجه به یافتهگمورد تایید قرار می« پویایی رقابت تأثیر دارد

توان نتیجه گرفت که ضریب مسیر متغیر عوامل استراتژیک ی فرعی دوم نیز میفرضیه

باشد و ضریب رگرسیونی این دار میمداری، معنیدر کسب و کار در رابطه با مشتری

به  011/2باشد می 221/2داری به دست آمده که کمتر از مسیر با توجه به سطح معنی
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قرار  60/1دست آمده است و همچنین نسبت بحرانی نیز در نسبت بحرانی کمتر از 

ی فرعی شود که فرضیه( با توجه به مطالب گفته شده نتیجه می110/0نگرفته است )

مورد تایید « مداری تأثیر داردعوامل استراتژیک در کسب و کار بر مشتری»دوم یعنی 

توان ها میی فرعی سوم و با توجه به یافتهط با فرضیهگیرد. همچنین در ارتباقرار می

مداری در رابطه با پویایی رقابت در نمودار، نتیجه گرفت که ضریب مسیر متغیر مشتری

( با توجه 700/2ضریب رگرسیونی این مسیر ) 17باشد و همچنین جدول دار میمعنی

ن می دهد و همچنین است نشا 221/2داری به دست آمده که کمتر از به سطح معنی

( با توجه به 060/6قرار نگرفته است ) 60/1نسبت بحرانی نیز در نسبت بحرانی کمتر از 

مداری بر مشتری»ی فرعی سوم یعنی شود که فرضیهمطالب گفته شده نتیجه می

 گیرد.مورد تایید قرار می« پویایی رقابت تأثیر دارد

 گیری نتیجهبحث و   -5

 داده نشان یکن و بارون یپیشنهاد مراحل اساس بر قیتحق یاصل هیفرض آزمون جینتا

 بدون که یهنگام و دارد یاواسطه نقش یمداریمشتر که یهنگام اساس نیا بر. شد

 بیضر اول مرحله در شد مشاهده یکن و بارون روش اساس بر است یاواسطه نقش

 370/2 رقابت ییایپو ریمتغ یرو کار و کسب در کیاستراتژ عوامل ریمتغ یونیرگرس

 برابر زین یمداریمشتر بر کار و کسب در کیاستراتژ عوامل یونیرگرس بیضر و باشدیم

 ییایپو سمت به یمداریمشتر ریمس از که یهنگام دوم مرحله در. باشدیم 020/2

( 006/2) ریمس بیضر نیا آمده دست به جینتا طبق دیگرد میترس یفلش رقابت

 از رقابت ییایپو یرو کار و کسب در کیاستراتژ عوامل یونیرگرس بیضر و بود داریمعن

 با چنانچه یکن و بارون پیشنهاد اساس بر نیبنابرا. کرد دایپ لیتنز 070/2 به 370/2

 اول گام از مستقل یا برونزاد متغیر اثر معادله، به( یمداریمشتر) یاواسطه متغیر ورود

 نمود ادعا توانیم جهینت در که شودیم احراز یگرواسطه کند پیدا کاهش دوم گام به

 نقش رقابت ییایپو بر کار و کسب در کیاستراتژ عوامل ریتأث در یمداریمشتر ریمتغ

 چو ،(0226) همکارن و مورگان ،(0211) پارنل قاتیتحق با جینتا نیا که دارد یاواسطه
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 همسو (1061) همکاران و پور یحاج ،(0222) هارکر و سیورها ،(0220) همکاران و

 عوامل ریمتغ ریمس بیضر که داد نشان اول یفرع هیفرض آزمون جینتا. باشد می

 بیضر نیهمچن و باشدیم داریمعن رقابت ییایپو بر ریتأث در کار و کسب در کیاستراتژ

 221/2 از کمتر که آمده دست به یداریمعن سطح به توجه با ریمس نیا یونیرگرس

 عوامل که نمود ادعا تواندیم شده گفته مطالب به توجه با. بود داریمعن باشدیم

 کار و کسب در کیاستراتژ عوامل. دارد ریتأث رقابت ییایپو بر کار و کسب در کیاستراتژ

 بتوانند هاسازمان اگر و است یمشتر دگاهید از محصولات در زیتما جادیا دنبال به

 ،یمشتر کنند، برآورده را نهاآ و کرده کشف را خود انیمشتر نشده انیب و نهفته یازهاین

 استفاده انیمشتر خود از ما نجایا واقع، در. کندیم تصور رقبا از زیمتما را سازمان نیا

 رقبا از را خود سازمان آن، با مطابق محصولات ارائه و آنها نهفته یازهاین کشف با و کرده

 و اسلاتر و( 0212) گرانید و وولا نیشیپ مطالعات با جهینت نیا که میکنیم زیمتما

 ریمس بیضر که که داد نشان دوم یفرع آزمون جینتا. دارد مطابقت( 0221) اوسون

 و باشدیم داریمعن ،یمداریمشتر با رابطه در کار و کسب در کیاستراتژ عوامل ریمتغ

 که آمده دست به یداریمعن سطح به توجه با ریمس نیا یونیرگرس بیضر نیهمچن

 که نمود ادعا توانیم شده گفته مطالب به توجه با بود داریمعن شدبایم 221/2 از کمتر

 با موضوع نیا که. دارد ریتأث یمداریمشتر بر کار و کسب در کیاستراتژ عوامل

 گرانید و پوریول ،(0212) گرانید و وولا ،(0221) گرانید و هامبورگ قاتیتحق

 ارائه سبب کار و سبک در کیاستراتژ عوامل به شیگرا. داشت مطابقت( 1062)

 ینم نشان متیق به نسبت یادیز تیحساس که یانیمشتر به رقبا از زیمتما یمحصولات

 یریپذانعطاف از خدمات و محصولات عرضه نظر از تواندیم سازمان و شودیم دهند،

 دنبال به انیمشتر امروزه. ببخشد بهبود را خود رقابت ییایپو و شده برخوردار یشتریب

 نیا کار، و کسب در کیاستراتژ عوامل اتخاذ با بتواند یسازمان اگر و ندهست تیفیک

 با. داشت خواهد یبهتر رقابت ییایپو مسلما کند، نیتضم خود انیمشتر یبرا را تیفیک

 خود انیمشتر به را احساس نیا میتوانیم کار و کسب در کیاستراتژ عوامل از استفاده



 100 ................................................ یرقابت ییایپو بر کار و کسب در مؤثر کیاستراتژ عوامل یواکاو

 

 انیمشتر به نسبت کنند،یم یداریخر را ما سازمان محصول یوقت که میکن منتقل

 بیضر که که داد نشان سوم یفرع هیفرض آزمون. شوندیم زیمتما و متفاوت ما، یرقبا

 نیهمچن و باشدیم داریمعن رقابت، ییایپو با رابطه در یمداریمشتر ریمتغ ریمس

 که آمده دست به یداریمعن سطح به توجه با( 700/2) ریمس نیا یونیرگرس بیضر

 ادعا تواندیم شده گفته مطالب به توجه با بود داریمعن( 222/2) باشدیم 23/2 از کمتر

 کی گسترش و حفظ یبرا. دارند یداریمعن ریتأث رقابت ییایپو بر یمداریمشتر نمود

 در. کنند اجرا را کیاستراتژ تیقابل ،یستگیشا بر علاوه دیبا هاشرکت ،یرقابت تیمز

 که یحال در چون. بردیم رقبا از جلوتر گام کی را ما سازمان ک،یاتژاستر تیقابل واقع،

 گام مرحله نیا از فراتر ما دارند، تمرکز انیمشتر شده انیب یازهاین یرو ها،سازمان اکثر

. میکنیم ییشناسا را کرد خواهد بروز ندهیآ در که انیمشتر نهفته یازهاین و داشته بر

 اقیاشت و کرده نگاه شگامیپ سازمان کی عنوان به ما سازمان به انیمشتر ن،یبنابرا

 نیشیپ مطالعات با جهینت نیا که داشت خواهند ما محصولات یداریخر یبرا یشتریب

 . داشت مطابقت( 0221) گرانید و نارور ،(1060) یصادق ،(0212) گرانید و وولا

 یکاربرد شنهاداتیپ

 یهاشرکت طیشرا بهبود جهت ریز شنهاداتیپ پژوهش از حاصل جینتا به توجه با

 :گرددیم ارائه استان در فعال یبازرگان

 هاروش ،یمداریمشتر یاواسطه نقش به توجه با استان یبازرگان یهاشرکت رانیمد -

 .ندینما استفاده برتر محصولات دیتول برای دیجد هایفناوری و

 .ندینما یفعل محصولات توسعه بر سعی استان یبازرگان یهاشرکت رانیمد -

 .ندینما کسب کامل آگاهی خود رقبای و انیمشتر از تا کنند تلاش دیبا رانیمد -

 ارتباط انیمشتر با کار، و کسب در کیاستراتژ عوامل بهتر یساز ادهیپ یبرا ها شرکت -

 شدن زیمتما باعث که یعوامل به آنها، از مستمر ینظرسنج با و باشند داشته یتر کینزد

 یازهاین با مطاب را خود محصولات تیفیک و ببرند یپ شود، یم یمشتر دگاهید از آنها

 .دهند شیافزا خود انیمشتر
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 از استفاده با محصول فروش و تولید با رابطه در مهم عناصر بندیاولویت و شناسایی -

 در رقابتی مزیت ایجاد در مناسب ریزیبرنامه و شناسایی به منجر که مارک،بنچ

 .شودمی رقابتی بازار در یرقابت تیمز کسب و تمایز ایجاد منظور به محصولات،

 استراتژی بر دیتأک با سازمان که گرددیم هیتوص رانیمد به شده حاصل جینتا به توجه با

 و محصولات انیمشتر به تخصصی صورت به ،یکمتر ینهیهز با است قادر تمرکز

 یمختلف اریبس هایقهیسل اراید انیمشتر که زمانی مخصوصاً د،ینما ارائه را خود خدمات

 به شیگرا طرفی از. ابدی ارتقا تواندمی رقابت ییایپو استراتژی، نیا انتخاب با. باشند

 متیق به نسبت که انییمشتر به رقبا از زیمتما محصولاتی ارائه سبب کیاستراتژ عوامل

 و صولاتمح عرضه نظر از تواندمی سازمان و شودمی دهند،نمی نشان چندانی تیحساس

 بخشد بهبود را خود عملکرد و شود، برخوردار شترییب رییپذ انعطاف از خدمات

 منابعفهرست 

 ،یروزجانیف یادب و دیجمش ،یانیصدق یصالح ؛میابراه محمودزاده، ؛اکبریدعلیس افجهء،

 بر یهماهنگ اثر و رییتغ با کار و کسب یهایاستراتژ یهماهنگ یالگو(. 1060) محسن

 .0-0 (،01)7 ،تحول تیریمد پژوهشنامه ،کتهاشر عملکرد

 سهراب ،کیاستراتژ تیریمد و یبازرگان استیس(. 1062) امیلیو گلوک، و لارنس جاچ،

 .06 ص ،1 جلد ،12 چاپ تهران، کتاب، ادوارهی انتشارات ،ینیشور یلیخل

 درجه ریتأث(. 1066) مسعود رکاب، و ابوالفضل ،یآبادشاه بهناز؛ نت،یطخوش

 تیریمد یپژوهش یعلم فصلنامه. منتخب یکشورها برند بر کالا بازار یمداریرمشت

 . 03-01(، 0)7 ،برند

 تیقابل یرگذاریتاث در یطیمح ییایپو یلگریتعد نقش(. 1066) یمهد ،یسلطان یدهقان

 و یانسان علوم حوزه در نینو یهاپژوهش یمل شیهما نیششم ،یرقابت تیمز بر ایپو

 .تهران ،رانیا یاجتماع مطالعات
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 نقش یبررس(. 1066) محسن ،یاکبر و معصومه شمس،یقاسم ،.نیحس سرشت،رحمان

 عملکرد و ساختار با رابطه در یبیترک یرقابت یاستراتژ و ایپو یهاتیقابل یانجیم

 ،یراهبرد دانش یارشته نیب مطالعات. لانیگ استان یدیتول یشرکتها در یسازمان

12(02)، 10-37. 

 یهاشرانیپ یالگو نییتب(. 1022) عادیم ،یسلام و سارا ،یمحمد الله؛ فرج ،یمیرح

 نانهیکارآفر یخودکارآمد یانجیم اثر با زنان نانةیکارآفر یهاوکارکسب تیموفق ینهاد

(،  0)6 ،استیس و توسعه در زن. (خوزستان استان نیکارآفر زنان: یمورد مطالعة)

000-000 . 

 استراتژی بر بازار رقابتی نیروهای ریتأث(. 1011) دمسلمیس ،یعلو و برزیفر نیا،یرحیم

 و مهر دوره ،بازرگانی هایبررسی مجله ،پورتر رقابتی مدل از استفاده با کالا بندی بسته

 .0-10(، 01) آبان

 زادهیمهد و یمجتب ،یطبر ،.یحسنعل ،یآقاجان ،.تورج ،یبیمج ،.محمدرضا ،یحانیر

 به کیاستراتژ یریگجهت و وکارکسب یهایاستراتژ نییتب(. 1061) یعل ،یاشرف

 صادرات توسعه بانک: یمورد مطالعه) یانسان منابع تیریمد نظام ندهیآ میترس منظور

 .113-172 ،((110 یاپیپ) 1 شماره)02 ،تیریمد یپژوه ندهیآ. (رانیا

 یسازمان عملکرد رب پورتر زیتما استراتژی ریتأث یبررس(. 1017) دمسلمیس ،یداراب علوی

 نامه انیپا ،رضوی قدس آستان ییغذا مواد شرکتهای در کالاها بندی بسته قیطر از

 .    مشهد یفردوس دانشگاه ارشد، یکارشناس

 آداب نقش(. 1066) محمدحسن ،یعبداله و یمرتض ،یمحمد سجاد؛ ه،یترکسلو یغلام

 مصرف تیرضا و یمداریمشتر نیب رابطه در فروشندگان تیخلاق و معاشرت و

 . 1-11(، 1)1 ،یورزش یابیبازار مطالعات. یورزش پوشاک کنندگان
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 یبرا یمدل ارائه(. 1061) شهلا صفابخش و ومرثیک ،یفیشر ،.عبدالحسن کرمپور،

 یاستراتژ براساس یصادرات رقابت ییایپو بر منابع بر یمبتن کردیرو یاجزا ریتأث یابیارز

 .110-101(، 10)0 ،یبازرگان تیریمد فصلنامه ،یفلزریغ یکان صنعت در نهیهز یرهبر

 ارائه(. 1022) ریام ،یثمررخ و دحسنیس پور،یقدس ،.اللهعزت زاده،یاصغر ،.یعل محقر،

 در داریپا یرقابت تیّمز بر اتیعمل و دیتول تیریمد یهایاستراتژ ریتأث یمفهوم مدل

 ،یوربهره تیریمد. (تهران یخودروساز یهاشرکت: مطالعه مورد) رانیا خودرو صنعت

 . 117-100 ،(بهار( 30)1)13

 یرقابت رفتار ییایپو نییتب(. 1067) معصومه ،یشهر زادهنیحس و فاطمه ان،یمشکدان

 یپژوهش یعلم فصلنامه. یبانکدار صنعت: مطالعه مورد یابیبازار ختهیآم براساس

 . 127-100 ،(1)3 ،برند تیریمد

 عوامل(. 1060) یمجتب ،یریام و هاشم ان،یچ،کوزه.محمد ،یاحسان ،.فرزاد نوبخت،

 فصلنامه ،کشور ورزش کوچک و متوسط کارهای و کسب تیموفق بر موثر اینهیزم

  .03-07(، 01)10 ،جوانان و ورزش راهبردی مطالعات

 ریتأث بررسی(. 1060) دهیفر نظرپور، و نیمحمدحس حاجلو، ،.نیحس دوست،فهیوظ

 شرکت مشتریان نیاز به پاسخگویی در پورتر رقابتی هایاتژیاستر سازیپیاده

 .101-106(، 0)11 ،یسازمان فرهنگ تیریمد فصلنامه ،پتروشیمی
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