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 چکیده

-هدف از این پژوهش ارزیابی عملکرد شعب یک موسسه مالی اعتباری با در نظر گرفتن معیارهای چندگانه و رتبه

 شوند.بانک سپه در استان فارس در نظر گرفته می 1باشد. بدین منظور شعب درجه بندی آنها از این منظر می

نظران حوزه انتخاب شده بخش بانکی از میان ادبیات و صاحبای از معیارهای مهم برای ارزیابی ابتدا مجموعه

معیارهای  های شعب بانک دراست. سپس برای رویارویی با ماهیت عدم قطعیت در مسایل دنیای واقعی، داده

گیری شود. چارچوب تصمیمای نمایش داده میدست آمده و به صورت مقادیر بازه های گذشته بهانتخابی سال

های داده شده پیشنهاد شده است. در مرحله اول، معیارها با روش بندی شعب بانکشامل دو مرحله برای رتبه

ای شوند. در مرحله دوم، رویکرد ایداس بازهی میدهای و همچنین نظرات متخصصان، وزنآنتروپی شانون بازه

العه شود. با اجرای روش حل پیشنهادی بر روی مطها اعمال میبندی شعب بانکگسترش یافته و برای رتبه

بندی شوند. بر اساس اجرای روش پیشنهاد شده، اوزان معیارها و رتبهبندی میهای مختلف رتبهموردی، شعبه

های بدست آمده از بر اساس تحلیل حساسیت انجام شده تغییرات ضرایب اهمیت وزن شعب بدست آمده است.

و همچنین با استفاده از  گردددیر اوزان نهایی معیارها میمتخصصان و همچنین آنتروپی شانون باعث تغییر در مقا

 آید.های متفاوت بدست میبندیاوزان مختلف بدست آمده رتبه
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 مقدمه -3

عنوان بخش بسیار مهم و حیاتی اقتصاد یک کشور، نقش مؤثری در اقتصاد هر کشور  موسسات مالی و اعتباری به

راستای سازی آن در نکی در گردش پول و ثروت و هدفمندای هستند. کارآمدی باداشته و دارای موقعیت ویژه

های اقتصادی اثر داشته و زمینه توسعه بازار سرمایه و طور مستقیم بر رشد بخش تواند بههای سازنده میفعالیت

های موثر در فراهم تولید را فراهم سازد. ارزیابی واحدهای یک بانک و موسسه مالی و اعتباری از جمله مولفه

دید واحدها را در مسیر ارتقا عملکرد قرار خواهد داد. شناسایی باشد و بدون ترساختن زمینه رقابتی بین آنها می

پذیری و زمینه تواند انگیزه رقابتبندی میوضعیت فعلی و مقایسه عملکرد هر واحد با سایر واحدها به همراه رتبه

 اصلی پیشرفت باشد. 

توان کنند که از جمله آنها میهای مالی و اجتماعی مهمی را در یک کشور ایفا میموسسات مالی و اعتباری، نقش

گذاری، پرداخت وام به مشتریان، به کارگیری افراد و ... اشاره کرد. های مالی، مکانی برای سرمایهبه انجام تراکنش

-های مختلف به منظور اولویتها یا شعب بانکبندی بانکهدف و چالش مهم مدیران این بخش، ارزیابی و رتبه

های بعدی است. برای این منظور، مهمترین معیارها معیارهای هزینه و درآمد هستند. گیریبندی آنها برای تصمیم

بندی دهد، مشکل رتبهاز آنجایی که معیارهای مختلفی وجود دارد که کارایی هزینه و درآمد یک بانک را نشان می

رد. این مشکل از برخی ( مدل کMCDMگیری چند معیاره )توان به عنوان یک مسئله تصمیمبخش بانکی را می

های هر شعبه بانک، نامشخص بودن برخی از آوری دادهها دشوار و پیچیده است. انتخاب معیارهای مهم، جمعجنبه

، مبنای هابندی برخی از شعب بانکبرای ارزیابی و رتبه ،های اهمیت معیار، روش ارزیابی و غیرهها، تعیین وزنداده

گذارد. با توجه به ادبیات این از نظر درآمد، هزینه و سایر شعب بر شعب تأثیر می تعیین معیارهای مهمی است که

 معیارهایی مانند میزان سرمایه، میزان بازده ،[2] و همچنین مطالعه انجام شده توسط [1]حوزه مانند مطالعه 

علاوه بر  .[3]اند ار گرفتههایی هستند که برای ارزیابی بخش بانکی مورد استفاده قردارایی، نقدینگی و ... معیار

 برای ارزیابی عملکرد بخش بانکی استفاده  CAMELمعیارهای کلاسیک فوق، از مجموعه معیارهایی به نام 

شود، مانند معیارهای مبتنی بر سرمایه، شود. این مجموعه معیارها شامل چند گروه اصلی از معیارها میمی

معیارهای مدیریتی، معیارهای مبتنی بر سود و معیارهای مبتنی بر نقدینگی. معیارهای مبتنی بر کیفیت دارایی، 

، [6]، [9]، [0]این معیارها توسط بسیاری از پژوهشگران برای ارزیابی عملکرد بخش بانکی بکار گرفته شده است )

گیری چند معیاره مبندی بخش بانکی، استفاده از رویکرد تصمیهای مهم مساله رتبه(. یکی دیگر از جنبه[8]و [7]

(MCDMبرای رتبه )شده است. ها تحت معیارهای داده شده یا تعیینبندی شعب بانک 

 

 پیشینه تحقیق -2

تواند برای این هدف مورد گیری چند معیاره پیشنهاد شده است که میرویکردهای متعددی در ادبیات تصمیم

(، الکتره TOPSIS(، تاپسیس )AHPتحلیل سلسله مراتبی )ترین رویکردهای ادبیات استفاده قرار گیرد. از رایج

(ELECTRE( پرومته ،)PROMETHEE( مولتی مورا ،)MULTIMOORAو ... می ) توان نام برد. این

های است. در ادامه به برخی از پژوهش طور گسترده در مسایل مربوط به بخش بانکی استفاده شده رویکردها به

های موجود گیری چند معیاره به ارزیابی گزینههای تصمیمه با استفاده از روشچند ساله اخیر کانجام شده 

گیرنده پیشنهاد شده است، اشاره ها مشخص و به تصمیمبندی، میزان کارایی گزینهو با استفاده از رتبه دانپرداخته

اند و برای محیطی پرداختهها و تخصیص سفارش با توجه به معیارهای کنندهبه ارزیابی تأمین که [5]شودمی

ها از روش ایداس فازی استفاده نمودند. تحلیل و شناسایی معیارهایی که بیش از سایر معیارها کنندهارزیابی تامین
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برای سنجش عملکرد  .[11],[13]گذارد در این پژوهش هدفگذاری شده استدر کیفیت سفارش تاثیر می

دهی معیارها و روش ه استفاده کردند. روش انتروپی برای وزنگیری چندمعیارهای تصمیمساختمان از روش

ها که از مسائل مهم در کنندهبرای انتخاب تامین .[12]تاپسیس اساس کار ایشان در پژوهش انجام شده بوده است

باشد از روش تاپسیس فازی استفاده کردند. روش ارائه شده در پژوهش برای یک واحد تولیدی تامین می زنجیره

برخی از مهمترین  1مراجعه کنید. جدول  [10] و [13]فولاد در هند بررسی شده است. برای جزییات بیشتر به 

 .دهدگیری چند معیاره را نشان میهای تصمیمبانکی با روش های انجام شده در حوزهپژوهش

های بندی شعب بانکگیری چند معیاره به منظور ارزیابی و رتبهدر این تحقیق قصد داریم از یک چارچوب تصمیم

 شود.های این مطالعه در زیر خلاصه میرجسته تحقیق و مشارکتایران استفاده کنیم. نکات ب

 فارس متمرکز شده است.بندی چند معیاره موردی واقعی شعب بانک سپه در استان مساله رتبه •

 CAMELای از معیارهای مهم بر اساس معیارهای از ایده کارشناسان بخش بانکی به منظور انتخاب مجموعه •

 شود.برای ارزیابی شعب بانکی استفاده می

شود. بندی استفاده میها در روش رتبههای گذشته شعب بانکهای سالتر، از دادههای قویگیریبرای تصمیم •

 شود.ای ساخته میهای گذشته، یک ماتریس تصمیم با مقادیر بازهبنابراین با استفاده از داده

 شود.ای برای هدف تعیین وزن اهمیت معیارها استفاده میروش آنتروپی شانون با ارزش بازه •

  ای گسترش یافته است.ها به در محیط بازهبندی شعب بانکرویکرد ایداس برای رتبه •
 

 گیری چند معیاره.های تصمیمامون حوزه بانکي با روشمعرفي برخي از پژوهشگران با موضوع فعالیت پیر -3جدول

 عدم قطعیت روش حل تمرکز پژوهش پژوهشگر

 - کارت امتیازی متوازن ارزیابی شعب بانک ملت در بوشهر [19شاهبندرزاده ]

 - AHP ارزیابی شعب بانک صادرات تهران [16]نژاد رسولی

 فازی AHP , TOPSIS انک بزرگ ترکیهب 9ارزیابی  [17]

 فازی AHP , TOPSIS ارزیابی سه بانک بزرگ ایران [18]

 - TOPSIS ذیری معیارهاپبا تنوع های اسپانیاارزیابی بانک [15]

 فازی AHP , TOPSIS شعبه یانک سامان 19ارزیابی  [23]

 - آنتروپی چند معیاره گیریمقایسه چهار روش در تصمیم [21]

 فازی AHP , TOPSIS بانک بورسی 5ارزیابی  [22]

 - TOPSIS ارزیابی شعب بانک سپه استان سیستان و بلوچستان [23]

 فازی TOPSIS, VIKOR ارزیابی شعب بانک [20]

 - TOPSIS بندی کشورها از نظر اعتبار مالیرتبه [29]

 فازی شهودی استنتاج فازی ارزیابی عملکرد صنعت بانکداری [26]

آبادی و اسلامی نصرت

 [1همکاران]
 - داده کاوی ارزیابی عملکرد شعب بانک

 این مطالعه
ارزیابی شعب بانک طی یک دوره زمانی با لحاظ 

 ارزش عددی معیارها
EDAS ایبازه 
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شود. ای بیان میاعداد بازهتعاریف و مفاهیم اولیه  3بقیه این مقاله به شرح زیر سازماندهی شده است. بخش 

گردد. بندی چند معیاره شعب بانک سپه در استان فارس ایران در بخش چهارم ارائه میهای مسئله رتبهویژگی

 بندی چند معیاره را تشریح روش حل پیشنهادی متشکل از تعیین وزن معیارها و رویکردهای رتبه 9بخش 

گیری و نکات که شامل نتیجه 7کند. مقاله با بخش ی را ارائه مینتایج محاسباتی مطالعه مورد 6کند. بخشمی

 رسد.پایانی است به پایان می
 

 ایعاريف و مفاهیم اولیه اعداد بازهت -1

 کنیم.  ها که در این مقاله مورد نیاز است را مرور میدر این بخش برخی تعاریف و مفاهیم بازه

 

�̂�یک بازه روی مجموعه اعداد حقیقی را با  .3تعريف  = [𝒂𝒍, 𝒂𝒖] دهیم که نشان می𝒂𝒍  و𝒂𝒖  به ترتیب کران

پایین و کران بالای این بازه هستند. راه دیگر نمایش یک بازه استفاده از مرکز و شعاع است. در این صورت این بازه 

�̂�صورت توان بهرا می = (𝒎(�̂�), 𝒓(�̂�))   نمایش داد که در آن𝒎(�̂�) = (𝒂𝒍 + 𝒂𝒖)/𝟐 و 

𝒓(�̂�) = (𝒂𝒖 − 𝒂𝒍)/𝟐  . 

 

�̂�فرض کنید  .2تعريف  = [𝒂𝒍, 𝒂𝒖]  و�̂� = [𝒃𝒍, 𝒃𝒖]  دو بازه باشند و𝝀 حقیقی باشد، آنگاه یک عدد 
(3) �̂� + �̂� = [𝒂𝒍 + 𝒃𝒍, 𝒂𝒖 + 𝒃𝒖] 

(2) �̂� − �̂� = [𝒂𝒍 − 𝒃𝒖, 𝒂𝒖 − 𝒃𝒍] 

(1) 
�̂� × �̂� = [

𝒎𝒊𝒏(𝒂𝒍𝒃𝒍, 𝒂𝒍𝒃𝒖, 𝒂𝒖𝒃𝒍, 𝒂𝒖𝒃𝒖) ,

𝒎𝒂𝒙(𝒂𝒍𝒃𝒍, 𝒂𝒍𝒃𝒖, 𝒂𝒖𝒃𝒍, 𝒂𝒖𝒃𝒖)
] 

(0) 

�̂�/�̂� = [

𝒎𝒊𝒏 (
𝒂𝒍

𝒃𝒍
,

𝒂𝒍

𝒃𝒖
,
𝒂𝒖

𝒃𝒍
,
𝒂𝒖

𝒃𝒖
) ,

𝒎𝒂𝒙 (
𝒂𝒍

𝒃𝒍
,

𝒂𝒍

𝒃𝒖
,
𝒂𝒖

𝒃𝒍
,
𝒂𝒖

𝒃𝒖
)

] 

(8) 
𝝀�̂� = {

[𝝀𝒂𝒍, 𝝀𝒂𝒖]𝝀 ≥ 𝟎,
[𝝀𝒂𝒖, 𝝀𝒂𝒍]𝝀 ≤ 𝟎,

 

(6) 𝝀�̂� = {
[𝝀𝒂𝒍, 𝝀𝒂𝒖]𝝀 ≥ 𝟎,
[𝝀𝒂𝒖, 𝝀𝒂𝒍]𝝀 ≤ 𝟎,

 

 

𝑮𝒊فرض کنید  .1تعريف  = [𝒍𝒊, 𝒖𝒊] برای 𝒊 = 𝟏, 𝟐, . . , 𝒏 ای باشند، در این صورت میانگین این اعداد اعداد بازه

,𝑨𝑽𝑬(𝑮𝟏عبارتست از  . . . , 𝑮𝒏) = [
∑ 𝒍𝒊

𝒏
𝒊=𝟏

𝒏
,

∑ 𝒖𝒊
𝒏
𝒊=𝟏

𝒏
].  

 

 بندی چند معیاره بخش بانکي در ايرانمساله رتبه -0

بندی چند معیاره شعب بانک سپه در استان فارس ذکر شد، این پژوهش به بررسی مساله رتبه همانطور که قبلاً

 پردازد. این مساله در سه مرحله ساخته شده است که در ادامه این بخش توضیح داده شده است.می

 

 های بانک سپه شعبه -3-0

 ( در استان فارس را بر اساس معیارهایی Br-23الی  Br-1بانک سپه ) 1شعبه از شعب درجه  23در این تحقیق 
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ها در استان فارس هستند به کنیم. این بانکبندی میی و رتبهبخش بعدی شرح داده شده است، ارزیابکه در زیر

 کنند.  طوری که همگی در محیط مالی و اجتماعی تقریباً مشابه و مشترکی فعالیت می

 

 اهمیت معیارها  -2-0

بندی شوند. برای انجام چنین باید بر اساس معیارهای انتخاب شده ارزیابی و رتبه 2جدول  های ذکر شده درشعبه

شود. بر اساس ادبیات )همانطور که در ترین معیارها از ادبیات بخش بانکی بررسی میبندی، ابتدا مهمارزیابی و رتبه

لیست معیارهای نهایی استفاده  توانند برای انتخابمی CAMELتوضیح داده شد( معیارهای مبتنی بر  1بخش

شوند. بنابراین معیارهای انتخاب شده باید در یکی از طبقات اصلی مدیریت، سرمایه، سود، کیفیت دارایی و 

بندی شوند. برای این منظور، گروهی از کارشناسان بانک سپه انتخاب شدند و از آنها خواسته شد تا دینگی دستهنق

پیشنهاد دهند. بنابراین با توجه به ادبیات موضوع و گروه  CAMELتدولوژی معیارهای مناسب را بر اساس م

نشان داده شده است، انتخاب  2بندی شعب بانکی که در جدول معیار برای ارزیابی و رتبه 10ب، خبرگان منتخ

اند. شده نشان داده شده است که آنها به معیارهای مثبت و منفی تقسیم 2شدند. معیارهای انتخاب شده در جدول 

 .  تر از معیارهای منفی مطلوب استمقادیر بالاتر از معیارهای مثبت بهتر است در حالی که مقادیر پایین

 

 
 بندی چند معیاره پیشنهادیمعیارهای انتخاب شده برای مسئله رتبه -2جدول 

 نوع معیار )مثبت يا منفي( توضیحات کد معیار

C-1 مثبت کل سپرده 

C-2 مثبت پرداختی مبلغ تسهیلات 

C-3 منفی سود پرداختی 

C-0 منفی هزینه عملیاتی 

C-9 منفی جمع هزینه ها 

C-6 مثبت سود دریافتی 

C-7 منفی استقراض شعبه ای 

C-8 مثبت خود اتکایی مالی 

C-5  درآمدATM مثبت 

C-13 های درآمد دستگاهPOS مثبت شعبه 

C-11 مثبت تعداد مشتریان الکترونیک 

C-12 مثبت تعداد مشتریان 

C-13 مثبت میزان صدور ضمانت نامه 

C-10 مثبت تعداد پرسنل شعبه 
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 ماتريس تصمیم -1-0

 بندی چند معیاره شعب بانک سپه در استان فارس تعیین گیری مسئله رتبهدر این زیربخش، ماتریس تصمیم

( n=10تعداد معیارها ) n( و m=23ها )تعداد شعبه mبعدی است که  m×nشود. این ماتریس یک ماتریس می

 است. ماتریس تصمیم به صورت زیر ارائه شده است:

(7) �̃� = [
�̃�𝟏𝟏 ⋯ �̃�𝟏𝒏

⋮ ⋱ ⋮
�̃�𝒎𝟏 ⋯ �̃�𝒎𝒏

] 

�̃�𝒊𝒋در این ماتریس  = [𝒂𝒊𝒋
𝒍 , 𝒂𝒊𝒋

𝒖 دهد. ماتریس نشان می jرا در معیار انتخاب شده  iای شعبه بانک عملکرد بازه [

�̃�  های ای هر شعبه در هر معیار از دادهای است. عملکرد با ارزش بازهبا مقدار بازهحاوی اعداد از نوع عدم قطعیت

که مقادیر پایین و بالای بازه به ترتیب حداقل و حداکثر مقادیر در بین مقادیر  آیددست میپنج سال گذشته به

مسئله دارای مزایای زیر ای برای این گیری با ارزش بازهپنج سال گذشته است. در نظر گرفتن ماتریس تصمیم

 است.

 ای از عدم قطعیت است. با در نظر گرفتن ماتریس نند سایر مسائل واقعی دارای درجهمساله این مطالعه ما

 شود.ای، این عدم قطعیت برطرف میتصمیم با مقدار بازه

 های گذشته نیز در سال هایهای اخیر، دادههای سالای عملکردها، علاوه بر دادهبا در نظر گرفتن مقادیر بازه

تر انجام تر و قویگیری در شرایط عادلانهشود که به این معنی است که تصمیمگیری در نظر گرفته میرویه تصمیم

شود. بخش بعدی استفاده می 2بندی شعب بانک ارائه شده در جدول ماتریس تصمیم ارائه شده برای رتبه شود.می

 پردازد. میمقاله به روش حل برای این هدف 
 

 روش حل  -8

بندی شعب بانک سپه در استان بندی این پژوهش به منظور ارزیابی و رتبههمانطور که قبلا ذکر شد، مسئله رتبه

ای انجام شده است. در این بخش یک روش حل شده با مقادیر نوع بازهفارس بر اساس معیارهای از پیش تعیین

 بندی ارائه شده است.رای حل این مساله رتبهمتشکل از دو مرحله کلی به شرح زیر ب

 شود.گام اول. ارزش وزن اهمیت هر معیار تعیین می

 ها توسعه داده شده است. بندی شعب بانکای به منظور ارزیابی و رتبهگام دوم. روش ایداس بازه

 دو گام فوق در ادامه این بخش توضیح داده شده است.
 

 گام اول: تعیین وزن معیارها  -3-8

در مرحله اول روش حل پیشنهادی، روشی برای تعیین مقادیر وزن اهمیت معیارهای در نظر گرفته شده دنبال 

، رویکردهای بسیاری برای این هدف مورد استفاده قرار گرفته است. این رویکردها را MCDMشود. در ادبیات می

( تعیین وزن توسط 2) [27]های خارجی ( تعیین وزن بر اساس نظر کارشناسان معروف به وزن1عنوان )توان بهمی

( تعیین وزن با 3( و )[33]، [25]، [28]بندی کرد )های داخلی طبقهگیری معروف به وزنهای ماتریس تصمیمداده

کنیم که نظرات های خارجی و داخلی. در این مطالعه یک رویکرد تعیین وزن را پیشنهاد میترکیبی از وزن

گیرد. روش پیشنهادی ابتدا با استفاده از نظر متخصصان های ماتریس تصمیم را با هم در نظر میکارشناسان و داده

 کند، سپس مقادیر وزن بازه داخلی را از ماتریس تصمیم معیارها تعیین می حوزه، مقادیر وزن ترد خارجی را برای
 

کند. در نهایت مقادیر وزن داخلی و خارجی به دست آمده برای مقادیر وزن نهایی ای مسئله تعیین میفاصله

 نشان داده شده است. 1شوند. این روش در شکل ترکیب می
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 رويه روش تعیین وزن پیشنهادی. -3شکل 

 

(13) 𝒉𝒋
𝒍 = 𝒎𝒊𝒏 {−𝒉𝟎 ∑ 𝒓𝒊𝒋

𝒍 𝒍𝒏 𝒓𝒊𝒋
𝒍

𝒎

𝒊=𝟏

, −𝒉𝟎 ∑ 𝒓𝒊𝒋
𝒖 𝒍𝒏 𝒓𝒊𝒋

𝒖

𝒎

𝒊=𝟏

}    ∀𝒋 

 

𝑤𝑗با  jمراحل محاسبه وزن خارجی معیارها )که وزن خارجی معیار 
𝑒  نشان داده شده است( در زیر توضیح داده

 شده است. 

 تا(.  s یک تعداد از خبرگان حوزه بانکی را انتخاب کنید )مثلاً .3. 3گام 

𝑠𝑐𝑝𝑗  ن جهت تعیین نمره هر معیار بصورتاز خبرگا. 2. 3گام  ∈ {1, 2, … , نمره معیار  𝑠𝑐𝑝𝑗سوال کنید که {13

j  که توسط خبرهp است.  13شود که بالاترین نمره برابر تعیین می 

𝑤𝑗اهمیت وزن خارجی هر معیار را با استفاده از رابطه  . 1. 3گام 
𝑒 =

∑ 𝑠𝑐𝑝𝑗
𝑠
𝑝=1

∑ ∑ 𝑠𝑐𝑝𝑗
𝑛
𝑗=1

𝑠
𝑝=1

 محاسبه کنید.  

 ( را نرمال کنید. 1)رابطه  Aبا استفاده از رابطه زیر ماتریس تصمیم  .3. 2گام 

(5) 𝑟𝑖𝑗
𝑙 =

𝑎𝑖𝑗
𝑙

∑ 𝑎𝑘𝑗
𝑙𝑚

𝑘=1
   ∀ 𝑖, 𝑗 

(9) 𝑟𝑖𝑗
𝑢 =

𝑎𝑖𝑗
𝑢

∑ 𝑎𝑘𝑗
𝑢𝑚

𝑘=1
   ∀ 𝑖, 𝑗 

 

ℎ𝑗های پایین و بالا )که به ترتیب با ای هر معیار کرانبرای آنتروپی بازه .2. 2گام 
𝑙  وℎ𝑗

𝑢 به صورت دهیمنشان می )

 که شوند.زیر محاسبه می

ℎ3 = (𝑙𝑛 𝑚)−1, 𝑟𝑖𝑗
𝑙 = 3 ⟹ 𝑟𝑖𝑗

𝑙 𝑙𝑛 𝑟𝑖𝑗
𝑙 = 3, and 𝑟𝑖𝑗

𝑢 = 3 ⟹ 𝑟𝑖𝑗
𝑢 𝑙𝑛 𝑟𝑖𝑗

𝑢 = 3. 

 

 به صورت زیر محاسبه کنید.  jدرجه بازه پراکندگی را برای هر معیار  .1. 2گام 

(32) [𝑑𝑗
𝑙 , 𝑑𝑗

𝑢] = [1 − ℎ𝑗
𝑢, 1 − ℎ𝑗

𝑙]      ∀𝑗 

�̃�𝑗ای )به صورت ارجی اهمیت هر معیار در فرم بازهوزن خ. 0. 2گام 
𝑖𝑛 = [𝑤𝑗

𝑖𝑛,𝑙 , 𝑤𝑗
𝑖𝑛,𝑢]  )نشان داده شده است

 با معادله زیر محاسبه کنید. 

(31) 
[𝑤𝑗

𝑖𝑛,𝑙 , 𝑤𝑗
𝑖𝑛,𝑢] = [

𝑑𝑗
𝑙

∑ 𝑑𝑘
𝑢𝑛

𝑘=1
,

𝑑𝑗
𝑢

∑ 𝑑𝑘
𝑙𝑛

𝑘=1
]   ∀ 𝑗 
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�̃�𝑗با  jای نهایی از معیار )برای معیار ، مقادیر وزن بازه3روش تعیین وزن پیشنهادی در گام  = [𝑤𝑗
𝑙 , 𝑤𝑗

𝑢]  نشان

 های داخلی و خارجی به صورت زیر محاسبه کنید. ( با ترکیب وزنداده شده است

(30) [𝑤𝑗
𝑙, 𝑤𝑗

𝑢] = [(1 − 𝜆)𝑤𝑗
𝑖𝑛,𝑙 + 𝜆𝑤𝑗

𝑒 , (1 − 𝜆)𝑤𝑗
𝑖𝑛,𝑢 + 𝜆𝑤𝑗

𝑒] 

 

𝜆 که ∈ (3,  شود.گیرنده تعیین میاهمیت مقادیر وزن خارجی است که توسط تصمیم (1
 

 ایروش ايداس بازه -2-8

توسط کشاورز قربایی و گیری چند معیاره است که ( یک روش جدید و کارا برای تصمیمEDASروش ایداس )

پیشنهاد شده است. فرآیند ارزیابی در این روش بر اساس فواصل مثبت و منفی از جواب میانگین  [5] همکاران

ای هستند، توسعه خواهیم های ماتریس تصمیم به صورت اعداد بازههای این روش را در حالتی که مولفهگام است.

های این معیارها در اختیار داریم. گام mگزینه و  nبا  MCDMداد. برای این منظور فرض کنید که یک مساله 

 روش به صورت زیر است:  

 

در این گام ماتریس تصمیم که هر عضو آن گام اول )تولید ماتريس تصمیم اولیه در دوره زماني مورد نظر(. 

 : شود که شکل کلی آن به صورت زیر استای با مقدار کران پایین و بالا است، تولید مییک عدد بازه

[
�̌�11 ⋯ �̌�𝑚1
⋮ ⋱ ⋮

�̌�1𝑛 ⋯ �̌�𝑚𝑛

]  

 

�̌�𝑖𝑗که در آن  = [𝑧𝑙
𝑖𝑗     𝑧𝑢

𝑖𝑗]  برای𝑗 = 1.2. … . 𝑛 و  𝑖 = 1.2. … . 𝑚 . 

 

بردار وزن که به  با مقدار کران پایین و بالا است.ای وزن هر معیار یک عدد بازهگام دوم )تعیین وزن هر معیار(. 

�̌�صورت  = [�̌�1 … �̌�𝑚]  است که برای𝑗 = 1,2. … , 𝑚  داریم�̌�𝑗 = [𝑤𝑙
𝑗, 𝑤𝑢

𝑗]  . 

 

اگر ارزش معیار مثبت باشد از رابطه  بدین منظور)بي مقیاس کردن ماتريس تصمیم در گام سوم(.  گام سوم

 زیر،

[𝑓𝑙
𝑖𝑗

, 𝑓𝑢
𝑖𝑗

] = [
𝑧𝑙

𝑖𝑗−𝑚𝑖𝑛
𝑖

(𝑧𝑙
𝑖𝑗)

𝑚𝑎𝑥 (
𝑖

𝑧𝑢
𝑖𝑗)−𝑚𝑖𝑛

𝑖
(𝑧𝑙

𝑖𝑗)
 ,

𝑧𝑢
𝑖𝑗−𝑚𝑖𝑛

𝑖
(𝑧𝑙

𝑖𝑗)

𝑚𝑎𝑥 (
𝑖

𝑧𝑢
𝑖𝑗)−𝑚𝑖𝑛

𝑖
(𝑧𝑙

𝑖𝑗)
] , 𝑖 = 1, … , 𝑚 , 𝑗 = 1, . . . , 𝑛.      

 

 شود.و اگر ارزش معیار منفی باشد از رابطه زیر استفاده می

[𝑓𝑙
𝑖𝑗

, 𝑓𝑢
𝑖𝑗

] = [
𝑚𝑎𝑥 (

𝑖
𝑧𝑢

𝑖𝑗)−𝑧𝑢
𝑖𝑗

𝑚𝑎𝑥 (
𝑖

𝑧𝑢
𝑖𝑗)−𝑚𝑖𝑛

𝑖
(𝑧𝑙

𝑖𝑗)
 ,

𝑚𝑎𝑥 (
𝑖

𝑧𝑢
𝑖𝑗)−𝑧𝑙

𝑖𝑗

𝑚𝑎𝑥 (
𝑖

𝑧𝑢
𝑖𝑗)−𝑚𝑖𝑛

𝑖
(𝑧𝑙

𝑖𝑗)
] , 𝑖 = 1, … , 𝑚 , 𝑗 = 1, . . . , 𝑛.     

 گام چهارم )محاسبه میانگین برای مقادير کران بالا و پايین هر معیار(. 

𝐴𝑆𝑙
𝑗 =

∑ 𝑓𝑙
𝑖𝑗

𝑚
𝑖=1

𝑚
 ,               𝑗 = 1.2. … . 𝑛, 

𝐴𝑆𝑢
𝑗 =

∑ 𝑓𝑢
𝑖𝑗

𝑚
𝑖=1

𝑚
  ,           𝑗 = 1.2. … . 𝑛, 
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𝑃𝐷𝑖𝑗]گام پنجم )محاسبه فاصله در جهت مثبت 
−, 𝑃𝐷𝑖𝑗

+ 𝑁𝐷𝑖𝑗]و فاصله در جهت منفي   [ 
−, 𝑁𝐷𝑖𝑗

+ از  [ 

 میانگین بدست آمده در گام قبل(. 

𝑃𝐷𝑖𝑗
− = 𝑚𝑎𝑥 (3, 𝑚𝑖𝑛 (

𝑓𝑖𝑗
−−𝐴𝑆𝑗

−

𝐴𝑆𝑗
−   .  

𝑓𝑖𝑗
+−𝐴𝑆𝑗

+

𝐴𝑆𝑗
+ )) ,       

𝑃𝐷𝑖𝑗
+ = 𝑚𝑎𝑥 (3, 𝑚𝑎𝑥 (

𝑓𝑖𝑗
−−𝐴𝑆𝑗

−

𝐴𝑆𝑗
−  .  

𝑓𝑖𝑗
+−𝐴𝑆𝑗

+

𝐴𝑆𝑗
+ )) ,  

𝑁𝐷𝑖𝑗
− = 𝑚𝑎𝑥 (3, 𝑚𝑖𝑛 (

𝐴𝑆𝑗
−−𝑓𝑖𝑗

−

𝐴𝑆𝑗
−   .   

𝐴𝑆𝑗
+−𝑓𝑖𝑗

+

𝐴𝑆𝑗
+ )) ,  

𝑁𝐷𝑖𝑗
+ = 𝑚𝑎𝑥 (3, 𝑚𝑎𝑥 (

𝐴𝑆𝑗
−−𝑓𝑖𝑗

−

𝐴𝑆𝑗
−   .   

𝐴𝑆𝑗
+−𝑓𝑖𝑗

+

𝐴𝑆𝑗
+ )) ,  

[𝑃𝐷𝑖𝑗
−    𝑃𝐷𝑖𝑗

+ ] =  [𝑚𝑎𝑥 (3, 𝑚𝑖𝑛 (
𝑓𝑖𝑗

−−𝐴𝑆𝑗
−

𝐴𝑆𝑗
− .

𝑓𝑖𝑗
+−𝐴𝑆𝑗

+

𝐴𝑆𝑗
+ )) , 𝑚𝑎𝑥 (3, 𝑚𝑎𝑥 (

𝑓𝑖𝑗
−−𝐴𝑆𝑗

−

𝐴𝑆𝑗
− .

𝑓𝑖𝑗
+−𝐴𝑆𝑗

+

𝐴𝑆𝑗
+ )) ],  

[𝑁𝐷𝑖𝑗
−    𝑁𝐷𝑖𝑗

+ ] =  [𝑚𝑎𝑥 (3, 𝑚𝑖𝑛 (
𝐴𝑆𝑗

−−𝑓𝑖𝑗
−

𝐴𝑆𝑗
− .

𝐴𝑆𝑗
+−𝑓𝑖𝑗

+

𝐴𝑆𝑗
+ ))  ,     𝑚𝑎𝑥 (3, 𝑚𝑎𝑥 (

𝐴𝑆𝑗
−−𝑓𝑖𝑗

−

𝐴𝑆𝑗
− .

𝐴𝑆𝑗
+−𝑓𝑖𝑗

+

𝐴𝑆𝑗
+ )) ],  

 

 گام ششم )محاسبه مجموع وزين شده فواصل مثبت و منفي بدست آمده در گام قبل(. 
[𝑆𝑊𝑃𝐷𝑖

−  , 𝑆𝑊𝑃𝐷𝑖
+ ] = ∑ [𝑃𝐷𝑖𝑗

− , 𝑃𝐷𝑖𝑗
+ ]𝑛

𝑗=1 [𝑤𝑗
− , 𝑤𝑗

+ ] ,  
[𝑆𝑊𝑁𝐷𝑖

− ,   𝑆𝑊𝑁𝐷𝑖
+ ] = ∑ [𝑁𝐷𝑖𝑗

−  , 𝑁𝐷𝑖𝑗
+ ]𝑛

𝑗=1 [𝑤𝑗
− , 𝑤𝑗

+ ],  
 

 بل(. گام هفتم )نرمالسازی مقادير گام ق

[𝑁𝑆𝑊𝑃𝐷𝑖
−  , 𝑁𝑆𝑊𝑃𝐷𝑖

+ ] =
[𝑆𝑊𝑃𝐷𝑖

−    𝑆𝑊𝑃𝐷𝑖
+ ]

𝑚𝑎𝑥
𝑖

(𝑆𝑊𝑃𝐷𝑖
+)

  ,  

[𝑁𝑆𝑊𝑁𝐷𝑖
−  , 𝑁𝑆𝑊𝑁𝐷𝑖

+ ] = [1 −
𝑆𝑊𝑁𝐷𝑖

+

𝑚𝑎𝑥
𝑖

(𝑆𝑊𝑁𝐷𝑖
+)

  , 1 −
𝑆𝑊𝑁𝐷𝑖

−

𝑚𝑎𝑥
𝑖

(𝑆𝑊𝑁𝐷𝑖
+)

].  

 

 گام هشتم )محاسبه میانگین مقادير نرمال شده(. 

[𝐴𝑃𝑆𝑖
−  , 𝐴𝑃𝑆𝑖

+ ] = [
𝑁𝑆𝑊𝑃𝐷𝑖

−+𝑁𝑆𝑊𝑁𝐷𝑖
−

2
 ,

𝑁𝑆𝑊𝑃𝐷𝑖
++𝑁𝑆𝑊𝑁𝐷𝑖

+

2
].  

 

(، امتیاز هر شعبه بصورت 𝑃𝑖𝑘با محاسبه احتمال برتری هر جفت از شعب بانک ) ها(.بندی بازهگام نهم )رتبه

𝐼𝑃𝑘 بندی شعب بر اساس ترتیب نزولی مقادیر گردد. در نهایت رتبهمحاسبه می𝐼𝑃𝑘 گردد.تعیین می 

𝑃𝑖𝑘 = 𝑃([𝐴𝑆𝑃𝑖
−  𝐴𝑆𝑃𝑖

+]  ≥ [𝐴𝑆𝑃𝑘
− − 𝐴𝑆𝑃𝑘

+]) = 𝑚𝑎𝑥 {1 , 𝑚𝑎𝑥 (
𝐴𝑆𝑃𝑘

+−𝐴𝑆𝑃𝑖
−

𝐴𝑆𝑃𝑖
+−𝐴𝑆𝑃𝑖

−+𝐴𝑆𝑃𝑘
+−𝐴𝑆𝑃𝑘

−  , 3)}  

𝐼𝑃𝑘 = ∑ 𝑃𝑖𝑘𝑖 .  
 

  مطالعه موردی -6

بانک سپه در استان فارس  بندی شعببرای ارزیابی و رتبه 3گیری پیشنهادی بند در این بخش، چارچوب تصمیم

شود. برای این منظور، برخی از پارامترها و ای اجرا میشده با مقادیر نوع بازهبر اساس معیارهای از پیش تعیین

 شوند: های رویکرد راه حل پیشنهادی به شرح زیر ثابت میشاخص

  شعبه در استان فارس است، بنابراین  23بانک سپه دارایm=23 . 

  است، بنابراین،  10توضیح داده شده  2تعداد معیارها همانطور که در بخشn=10 . 

  ،ده کارشناس برای تعیین وزن خارجی در نظر گرفته شده است، بنابراینs=13 . 
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 طور مساوی  های بیرونی و درونی بههای بازه نهایی، وزنبر اساس تصور مدیران بانک، برای تعیین وزن

𝜆  د، بنابراینشونبندی میمقیاس =  است.3.9

های های خارجی، وزنعنوان نمونه، مقادیر وزن ها بهپس از اجرای مرحله اول روش حل پیشنهادی، خروجی

، با توجه به 3به دست آمده و گزارش شده است. بر اساس نتایج جدول  3های نهایی در جدول داخلی و وزن

به طور همزمان  C-6و  C-9وزن خارجی(، معیارهایی مانند  عنوان مقادیر نظرات کارشناسان )منعکس شده به

است. با توجه  3030ترین معیارها با مقدار وزن خارجی کم اهمیت C-13مهمترین معیارها هستند. از سوی دیگر، 

است.  C-10ترین معیار و کم اهمیت C-13به مقادیر وزن داخلی و با در نظر گرفتن مرکز هر بازه، مهمترین معیار 

 C-10ترین معیار و کم اهمیت C-6با توجه به مقادیر وزنی نهایی و با در نظر گرفتن مرکز هر بازه، مهمترین معیار 

بندی روش حل پیشنهادی برای رتبه 2برای انجام فاز  3دست آمده از جدول  است. در ادامه، از مقادیر وزنی به

دار وزن مهم مختلف برای هر معیار )وزن خارجی، وزن داخلی و کنیم. از آنجایی که سه مقشعب بانک استفاده می

 توان برای رویکرد پیشنهادی استفاده کرد. با در نظر گرفتن وزن نهایی( وجود دارد، هر نوع از مقادیر وزنی را می

بندی ، نه آزمایش تعریف شده است که در آن هر آزمایش به یک رتبه302از بخش  5بندی مرحله های رتبهگزینه

شود که در آن سطر و ای پیشنهادی تعریف میبا رویکرد ایداس فاصله 0بندی جدول شود. بنابراین، رتبهمنجر می

 کند.های آزمایش آن را تعیین میبندی ویژگیستون هر رتبه
 

𝝀مقادير وزني به دست آمده برای معیارها )برای  -1جدول  = 𝟎. 𝟓.) 

 معیار
های خارجي وزن

(𝒘𝒋
𝒆) 

 های داخليوزن

(�̃�𝒋
𝒊𝒏 = [𝒘𝒋

𝒊𝒏,𝒍, 𝒘𝒋
𝒊𝒏,𝒖]) 

 های نهاييوزن

(�̃�𝒋 = [𝒘𝒋
𝒍 , 𝒘𝒋

𝒖]) 

C-1 30352 [30303, 30307] [30368, 30373] 

C-2 30351 [30191, 30167] [30121, 30125] 

C-3 30388 [30358, 30113] [30353, 30355] 

C-0 30377 [30301, 30309] [30395, 30361] 

C-9 30359 [30111, 30127] [30133, 30111] 

C-6 30359 [30166, 30153] [30131, 30100] 

C-7 30373 [30313, 30311] [30302, 30302] 

C-8 30366 [30362, 30371] [30360, 30368] 

C-5 30390 [30315, 30321] [30337, 30338] 

C-13 30305 [30339, 30336] [30327, 30328] 

C-11 30390 [30311, 30310] [30333, 30330] 

C-12 30363 [30339, 30338] [30330, 30336] 

C-13 30303 [30216, 30233] [30128, 30139] 

C-10 30393 [30333, 30333] [30327, 30327] 

  
 بندی با استفاده از رويکرد ايداس فاصله ای برای مطالعه موردی.رتبه -0جدول 

 روش تعیین اهمیت وزن

 های نهاييوزن های داخليوزن های خارجيوزن

 3بندی رتبه 2بندی رتبه 1بندی رتبه
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 نشان داده شده است. 9آید که در جدول بندی شعب بانک به دست میرتبه 0اکنون برای هر آزمایش جدول 

 
 .0های مختلف جدول ها با آزمايشهای به دست آمده برای شعب بانکرتبه -8جدول 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

، Br-0 کم و بیش متفاوت از یکدیگر است. بدیهی است که در تمام آزمایشات 9های ارائه شده در جدول بندیرتبه

Br-7 ،Br-11 ،Br-0 ،Br-19 ،Br-17 و ،Br-18  جزو بدترین شعب هستند در حالی کهBr-9 ،Br-16 و ،Br-15 

( JSIآمده، شاخص شباهت جاکارد) دست های بهبندیجزو بهترین شعب هستند. به منظور مقایسه بیشتر رتبه

شود. از آنجایی که مقدار این شاخص بین صفر و یک است، برای ها اعمال میبندی( برای هر جفت از رتبه[29])

بندی دهد و مقدار یک رتبهها نشان نمیها، مقدار صفر این شاخص هیچ شباهتی را با رتبهبندیاز رتبهیک جفت 

محاسبه و در  9بندی جدول های رتبهدهد. مقادیر شاخص شباهت جاکارد برای همه جفتکاملاً مشابه را نشان می

 نشان داده شده است. 6جدول 

 
 .8بندی جدول برای مقايسه رتبهص شباهت جاکارد مقادير شاخ -6جدول 

 Ranking 3رتبه بندی  2رتبه بندی  1رتبه بندی 

 1رتبه بندی - 66/3 79/3

 2رتبه بندی  - - 80/3

 3رتبه بندی  - - -

 1رتبه بندی  2رتبه بندی  3رتبه بندی  شعبه بانک

Br-1 0 0 2 

Br-2 12 13 12 

Br-3 3 7 6 

Br-0 15 10 19 

Br-9 1 6 9 

Br-6 6 5 8 

Br-7 23 19 16 

Br-8 11 9 5 

Br-5 5 16 10 

Br-13 2 8 7 

Br-11 19 17 17 

Br-12 10 13 11 

Br-13 7 11 13 

Br-10 13 18 13 

Br-19 17 15 18 

Br-16 9 2 1 

Br-17 16 23 15 

Br-18 18 12 23 

Br-15 13 1 0 

Br-23 8 3 3 
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های به دست آمده قابل بررسی است. بیشترین شباهت شباهت رتبه 6با توجه به مقادیر شاخص شباهت جدول 

ای با افتد. به این معنی که هنگام اعمال رویکرد ایداس بازهاتفاق می 3080شاخص شباهت با  3و  2های بین رتبه

درصد با معیار شباهت جاکارد  80آمده دارای شباهت  دست های بهبندیهای نهایی رتبههای داخلی و وزنوزن

افتد. به این معنی که اتفاق می 3066با شاخص شباهت 2و  1های بههستند. از طرفی کمترین شباهت بین رت

 %66های داخلی شاخص شباهت جاکارد های خارجی و وزنای با وزنهای حاصل از روش ایداس بازهبندیرتبه

گیرد. برای دارند. علاوه بر این، حساسیت مرحله تعیین وزن روش حل پیشنهادی در اینجا مورد مطالعه قرار می

گیرد. برای این آمده مورد مطالعه قرار می دست مقادیر وزنی اهمیت نهایی به λاین هدف، اثر مقادیر مختلف 

{ 302،300،306،308از مجموعه مقادیر } λدر نظر گرفته شده و مقدار  3منظور مقادیر وزن داخلی و خارجی جدول 

ر بالا، نتایج جدول ذکر شده د λبه منظور بررسی حساسیت مقادیر وزن نهایی انتخاب شده است. با اعمال مقادیر 

 آید.به دست می 7

 
 

 مختلف. 𝝀مقادير وزن نهايي به دست آمده توسط مقادير  -7جدول 

𝝀 وزن نهايي با = 𝟎. 𝝀 وزن نهايي با 𝟒 = 𝟎. 𝟐  

𝑤𝑗
𝑢 + 𝑤𝑗

𝑙

2
 𝑤𝑗

𝑢 − 𝑤𝑗
𝑙  𝑤𝑗

𝑙  𝑤𝑗
𝑙  

𝑤𝑗
𝑢 + 𝑤𝑗

𝑙

2
 𝑤𝑗

𝑢 − 𝑤𝑗
𝑙  𝑤𝑗

𝑙  𝑤𝑗
𝑙  معیار 

30369 30333 30366 30363 30399 30330 30397 30393 c-1 

30132 30313 30137 30127 30106 30310 30193 30135 c-2 

30358 30338 30132 30350 30131 30313 30136 30356 c-3 

30397 30332 30398 30396 30391 30333 30392 30305 c-0 

30113 30313 30119 30139 30119 30312 30121 30135 c-9 

30107 30317 30199 30138 30160 30321 30170 30193 c-6 

30336 30333 30336 30336 30320 30331 30320 30323 c-7 

30367 30339 30365 30360 30367 30336 30373 30360 c-8 

30339 30331 30339 30330 30328 30331 30328 30327 c-5 

30320 30331 30320 30323 30319 30333 30319 30319 c-13 

30333 30332 30331 30325 30322 30333 30323 30323 c-11 

30333 30332 30331 30325 30315 30333 30323 30317 c-12 

30191 30335 30199 30106 30188 30311 30153 30182 c-13 

30322 30333 30322 30322 30311 30333 30311 30311 c-10 

 

 
 

 مختلف)ادامه(. 𝝀مقادير وزن نهايي به دست آمده توسط مقادير  -7جدول 

𝝀وزن نهايي با  = 𝟎. 𝝀وزن نهايي با  𝟖 = 𝟎. 𝟔  

𝑤𝑗
𝑢 + 𝑤𝑗

𝑙

2
 𝑤𝑗

𝑢 − 𝑤𝑗
𝑙  𝑤𝑗

𝑙  𝑤𝑗
𝑙  

𝑤𝑗
𝑢 + 𝑤𝑗

𝑙

2
 𝑤𝑗

𝑢 − 𝑤𝑗
𝑙  𝑤𝑗

𝑙  𝑤𝑗
𝑙  معیار 

30380 30331 30380 30383 30370 30332 30379 30373 c-1 

30136 30333 30137 30130 30115 30337 30122 30119 c-2 

30352 30332 30353 30351 30359 30339 30357 30352 c-3 
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30371 30331 30371 30373 30360 30332 30369 30363 c-0 

30131 30333 30132 30355 30139 30336 30138 30132 c-9 

30113 30339 30119 30113 30133 30311 30139 30120 c-6 

30361 30333 30361 30361 30305 30331 30305 30308 c-7 

30367 30332 30368 30366 30367 30333 30368 30369 c-8 

30308 30333 30308 30308 30302 30331 30302 30301 c-5 

30301 30333 30301 30301 30332 30333 30332 30332 c-13 

30307 30331 30307 30306 30338 30332 30335 30337 c-11 

30393 30331 30393 30392 30301 30332 30302 30303 c-12 

30378 30333 30375 30376 30110 30336 30117 30111 c-13 

30303 30333 30303 30303 30333 30331 30333 30332 c-10 

  

حساس  𝜆شود که مقادیر وزنی اهمیت نهایی نسبت به تغییرات مقادیر گیری می، نتیجه7با توجه به نتایج جدول 

، در تمام معیارها 𝜆توان یک نتیجه اصلی را به این شرح گرفت که با افزایش مقدار ، می𝜆هستند. با افزایش مقدار 

 (، C-1یابد. برای مثال در معیار اول )طول فاصله مقدار وزن نهایی کاهش می
𝜆 = 3.2 ⟹ 𝑤1

𝑢 − 𝑤1
𝑙 = 3.330, 𝜆 = 3.0 ⟹ 𝑤1

𝑢 − 𝑤1
𝑙 = 3.333, 𝜆 = 3.6 ⟹ 

𝑤1
𝑢 − 𝑤1

𝑙 = 3.332, 𝜆 = 3.8 ⟹ 𝑤1
𝑢 − 𝑤1

𝑙 = 3.331. 
 

 بینش مديريتي  -7

های یک مطالعه، درک بهتری از تأثیرات مستقیم و غیرمستقیم های مدیریتی حاصل از یافتهبه طور خلاصه، بینش

بخشد. در این کارشان را بهبود می و حال سودآوری کسبدهد و در عین شرکت خود را در اختیار مدیران قرار می

های گیرندگانی که دارای مسئولیتهای مفیدی برای تصمیمآمده، بینشدستبخش، بر اساس خروجی تحقیق به

گیرد. برای این منظور و برای افزایش کاربرد رویکرد مدیریت اجرایی در بخش بانکی هستند، مورد بحث قرار می

های مالی در فرآیند اجرای ست. این مفاهیم به مدیران سازمانبرخی مفاهیم مدیریتی بررسی شده اپیشنهادی، 

 کند. مدل پیشنهادی و افزایش کارایی مدل کمک می

گیری در نظر بگیرند. کند تا عدم قطعیت را در مسائل تصمیماین مطالعه چارچوبی را برای مدیران فراهم می

تواند به مدیران در ها در دسترس نباشد، این ایده میها و خروجییق در مورد ورودیبنابراین، اگر اطلاعات دق

گیرد. با گیرندگان را در نظر میکرد پیشنهادی حداکثر ذهنیت تصمیمانتخاب تصمیم درست کمک کند. روی

-رد پارامترهای غیریشتری را در موتوانند عدم قطعیت بای، مدیران میگیری در حالت بازهاستفاده از مدل تصمیم

دهند. گیرندگان با استفاده از رویکرد پیشنهادی اطلاعات کمتری را از دست میقطعی در نظر بگیرند و تصمیم

 شود. گیری با دقت بیشتری ارائه میهمچنین تصمیم

های مشتریان توانند از مدل پیشنهادی برای پاسخگویی به خواستهگذاران بخش مالی میها یا سیاستمدیران بانک

ای نه تنها برای نظارت بر فرآیندهای های مدل در شرایط بازهتوانند از قابلیتها میاستفاده کنند. علاوه بر این، آن

های مختلف استفاده کنند. مدل ارائه شده در شرایط عدم قطعیت در درون شبکه، بلکه برای بهبود کارایی شاخه

هستند، بر اساس معیارهای  گروه خوددنبال ارزیابی کارایی شعب زیر بهها و مؤسسات مالی که کلیه سازمان

 پذیر و سنتی قابل اجرا است.انعطاف
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 گیری و پیشنهاداتنتیجه -5

بندی شعب بانک در این مطالعه یک مساله  مهم بخش بانکی مورد بررسی قرار گرفت. یک مساله معمولی رتبه

ای از در استان فارس تعریف و حل شد. برای این منظور ابتدا مجموعه برای مطالعه موردی، شعب بانک سپه

معیارهای مهم برای ارزیابی بخش بانکی از میان ادبیات و صاحب نظران حوزه انتخاب شد. سپس برای رویارویی با 

ست آمد دهای گذشته بههای شعب بانک در معیارهای انتخابی سالماهیت عدم قطعیت مسایل دنیای واقعی، داده

های بندی شعب بانکگیری شامل دو مرحله برای رتبهای نمایش داده شد. چارچوب تصمیمعنوان مقادیر بازهو به

ای و داده شده پیشنهاد شد. در مرحله اول معیارها با روش هایی مانند نظر متخصصان حوزه، آنتروپی شانون بازه

بندی شعب ای گسترش یافت و برای رتبهدوم، رویکرد ایداس بازهدهی شدند. در مرحله ها وزنترکیبی از این روش

های دست آمد و شباهتها اعمال شد. با اجرای روش حل پیشنهادی بر روی مطالعه موردی، چندین رتبه بهبانک

ر نظر ها را برای تصمیمات مدیریتی بعدی دبندیتواند هر یک از رتبهگیرنده میآنها با یکدیگر مقایسه شد. تصمیم

 بگیرد.
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