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 چکیذُ

ثَز. ضٍش اٍل ٍ زٍم هتَسكِ ضْطستبى سبٍُ  ٓزٍضٍضٕ هؼلوبى  ّسف پژٍّص حبؾط ثطضسٖ ضاثكِ ث٘ي ٍخساى وبضٕ ٍ ضؾبٗت ضغلٖ ثب ثْطُ

 آهبضٕ  ّب تَغ٘فٖ ٍ اظ ًَع ّوجستگٖ ثَز. زض اٗي پژٍّص خبهؼِ هَضز استفبزُ زض اٗي پژٍّص ثطحست ّسف وبضثطزٕ ٍ اظ ًظط گطزآٍضٕ زازُ

 إ ًسجٖ گ٘طٕ تػبزفٖ قجمِ ٍ ضٍش ًوًَِ خسٍل هَضگبىثَز وِ اظ ث٘ي آًبى ثب استفبزُ اظ  اٍل ٍ زٍم هتَسكِ ضْطستبى سبٍُ ٓزٍض وبىًفط اظ هؼل 850

(؛ 1391) ػسگطٗبى ٍ خَازپَضض٘طٍاى ػٌَاى حدن ًوًَِ زض ًظط گطفتِ ضس. ثِ هٌظَض گطزآٍضٕ اقلاػبت اظ سِ پطسطٌبهِ ٍخساى وبضٕهؼلن ثِ 265

ّب اظ ؾطٗت  هٌظَض سٌدص پبٗبٖٗ پطسطٌبهِاستفبزُ ضس. ثِ(1980) ّطسٖ ٍ گلساسو٘ت ٍضٕ ٍثْطُ( 1998) ٍاٗعٍظٍضاى ٍ ّوىبضاى ضغلٖضؾبٗت 

چٌ٘ي ثِ هٌظَض سٌدص ضٍاٖٗ اظ ضٍاٖٗ  ثِ زست آهس، ّن 0.7ّب ثبلإ  آلفبٕ وطًٍجبخ استفبزُ ضس وِ همساض اٗي ؾطٗت ثطإ ّط ٗه اظ پطسطٌبهِ

ّب اظ  زست آهسُ اظ اخطإ پطسطٌبهِِ ى هطثَقِ ضس٘س. تدعِٗ ٍ تحل٘ل اقلاػبت ثبّب ثِ تبئ٘س هترػػ بزُ ضس وِ ثطإ اٗي هٌظَض پطسطٌبهِهحتَا استف

 ضغلٖ ضؾبٗت ث٘ي وِ زاز ًطبى پژٍّص ّبٕ ٗبفتِ. پصٗطفت اًدبم( پ٘طسَى ّوجستگٖ آظهَىزض زٍ ثرص تَغ٘فٖ ٍ استٌجبقٖ) SPSSافعاض  قطٗك ًطم

اٍل ٍ زٍم هتَسكِ ضْطستبى سبٍُ  ٓزٍض هؼلوبى ٍضٕ ثْطُ وبضٕ)ذَٗطتي زاضٕ، تلاش ثطإ هَفم٘ت، ٍظ٘فِ ضٌبسٖ ٍ ًظن ٍ تطت٘ت( ثب ساىٍخ ٍ

 ضاثكِ هؼٌبزاض ٍخَز زاضز. 

 

  ٍضٕ ضٌبسٖ، ثْطُ ٍخساى وبضٕ، ضؾبٗت ضغلٖ، اًگ٘عش، ٍظ٘فِّا:  کلیذ ٍاصُ
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 هقذهِ

ّبٕ  زاًٌس، لصا سبظهبى ّبٕ اًسبًٖ هٖ ّبٕ قج٘ؼٖ ف٘عٗىٖ ٍ ثطٍت اظ ثطٍت زض زً٘بٕ وًٌَٖ، ثطٍت هلل ضا هتطىل

ّب تطث٘ت ٍ تؼل٘ن ضسوٖ افطاز خبهؼِ ضا ثط ػْسُ زاضًس ٍ ً٘ع ثِ  تطٗي سبظهبى تطٗي، هَثطتطٗي ٍ گستطزُ آهَظضٖ ثِ ػٌَاى هْن

ثطذَضزاضًس. آهَظش ٍ پطٍضش ً٘ع ثِ ػٌَاى ٗه سبظهبى إ  ّب اظ اّو٘ت ٍٗژُ ه٘ي وٌٌسُ هٌبثغ اًسبًٖ سبٗط سبظهبىأػٌَاى ت

هٌس است. ضّجطاى ٍ هسٗطاى آهَظش ثبٗس ثطإ ثْجَز ػولىطز ًظبم آهَظش اظ قطٗك تطغ٘ت هسٗطاى  اغلٖ اظ اٗي ثطٍت ثْطُ

زض ًظبم  ٍضٕ آهَظاى ٍ ٍالسٗي ثب ٗىسٗگط ّوىبضٕ وٌٌس تب ثتَاًٌس ثط هَاًغ هرتلف افعاٗص ثْطُ هساضس، هؼلوبى، زاًص

 (. 1،2010آهَظش غلجِ ًوبٌٗس)فَضع، پبهَن ٍ لَتع

زض ًظبم آهَظش ٍ پطٍضش ّط وطَضٕ ػَاهل هتؼسزٕ ٍخَز زاضًس وِ زض ضىل، اّساف ٍ و٘ف٘ت آى ًظبم هؤثط 

ٍخَز آهسُ ٍ هتأثط اظ هح٘ف اختوبػٖ است. ثٌبثطاٗي، ِ ّستٌس. آهَظش ٍ پطٍضش اختوبػٖ است وِ اظ ظًسگٖ خوؼٖ ث

إ اختوبػٖ است. ًظبم آهَظش ٍ پطٍضش اظ ػٌبغط هرتلفٖ تطى٘ل ضسُ وِ ّط وسام اظ اٗي  ٍ پطٍضش پسٗسُآهَظش 

ػٌبغط زض پ٘طجطز اّساف آى هَثطًس. هؼلن ثِ ػٌَاى ٗىٖ اظ ػٌبغط هْن زض آهَظش ٍ پطٍضش، اّو٘ت ذبغٖ زض ًظبم تؼل٘ن 

)قَسٖ ٍ  سعاٖٗ زاضتِ ثبضسِ ث٘ط ثأَظش ٍ پطٍضش تًظبم آه ّبٕ تَاًس زض تحمك ّسف ٍ تطث٘ت زاضز ٍ ضؾبٗت اٍ هٖ

 (.1381غبئجٖ،

 اًس؛ ٍلًٖوَزُوبض ضفتِ ثطإ تَل٘س اٗي ثبظزُ ػٌَاى ِ ث اهىبًبتٍضٕ ضا اضتجبـ ث٘ي ثبظزُ ٍ ثْطُ ،(2006) 2وَوجطى

لسوت ثبظزُ ثِ ٗىٖ اظ  ٍضٕ ذبضج ثْطُ: ِ زازئٍضٕ ثِ اٗي ضطح اضا تطٕ اظ ثْطُ تؼطٗف وبهل، (2011) 3پبهَلٖ ٍ ّوىبضاى

ٍضٕ هَاز ذبم، ثستِ ثِ اٗي وِ  گصاضٕ، ثْطُ ٍضٕ سطهبِٗ ٍضٕ سطهبِٗ، ثْطُ تَاى اظ ثْطُ ثسٗي تطت٘ت هٖ. ػَاهل تَل٘س است

ّطسٖ ٍ  (.1391 ػجساللْٖ،) گصاضٕ ٗب هَاز ذبم ٍ غ٘طُ هَضز ثطضسٖ لطاض گ٘طز ًبم ثطز ثبظزُ زض اضتجبـ ثب سطهبِٗ، سطهبِٗ

(، تَاًبٖٗ ٍؾَح ٗب ضٌبذت، ووه، اًگ٘عش، اضظٗبثٖ، اػتجبض ضغلٖ ٍ ػَاهل هح٘ف وبض ضا اظ اثؼبز اغلٖ 1997) 4ثلاًچبضز

 اًس. ٍضٕ وبضوٌبى ث٘بى وطزُ ثْطُ

وٌس. ٍخساى  ٍضٕ ٍ افعاٗص آى اٗفب هٖ فطٌّگ ثْطُ ءٍخساى وبضٕ هؼلوبى ً٘ع ًمص هْوٖ زض اضتمب ٔزض اٗي ه٘بى همَل

وٌس ٗه سطٕ ضفتبضّبٕ هؼكَف ثِ ّسف ضا زض سبظهبى اًدبم زّس ٍ ً٘ع افىبض ٍ  فطز ضا هتؼْس هٖ وبضٕ ً٘طٍٖٗ است وِ

(. تَخِ ثِ هفَْم ٍخساى 2001، 5زّٖ ٗه ضفتبض سبظًسُ ّوگطا سبظز)ه٘ط ٍ ّطسىَٗچ ّبٕ هتفبٍت ضا ثطإ ضىل سل٘مِ

إ هٌدط ثِ  ظهبى است؛ ظٗطا اذلاق زض ضفتبض حطفِّب زض حم٘مت ًگبّٖ اذلالٖ ٍ اًسبًٖ ثِ همَلِ وبض ٍ سب وبضٕ زض سبظهبى

اٗدبز تؼْس ًسجت ثِ اًدبم ٍظبٗف هحَلِ ثِ ثْتطٗي ضىل ٍ ثسٍى وٌتطل ذبضخٖ ٍ زض پٖ آى ثْجَز ًتبٗح وبض، ثْجَز ٍؾغ 

 (. 1390زاض ٍ ّوىبضاى،  )ل٘بلت ضَز خبهؼِ، ضؾبٗت ثبقٌٖ ٍ آضاهص ٍخساى فطز هٖ

ضٌبسٖ، تلاش ثطإ  تَاى زض چْبض ثؼس: وفبٗت، ًظن ٍ تطت٘ت، ٍظ٘فِ گصضتِ ضا هٍٖخساى وبضٕ، ثطاسبس تحم٘مبت 

وٌس وِ فطز تب چِ حس لبثل، حسبس، هبلاًسٗص  زاضٕ ذلاغِ ًوَز. وفبٗت احسبسٖ است وِ هطرع هٖ هَفم٘ت، ذَٗطتي

ٌبسٖ ثِ هؼٌبٕ ازاضُ وطزى ض تو٘عٕ، آضاستگٖ ٍ هطتت ثَزى ٍ اًؿجبـ زاضتي است؛ ٍظ٘فِ ٍٔ وبضاست؛ ًظن ٍ تطت٘ت ًطبً

 ّبٕ وٌٌس، تب ثِ ّسف ثبلاٖٗ زاضًس ٍ ذ٘لٖ سرت وبض هٖ ٓوٌٌس، اًگ٘ع آگبّبًِ است؛ افطازٕ وِ ثطإ هَفم٘ت تلاش هٖ

ّب ٍ  ضغن زلتٌگٖ ّب ػلٖ آى زض خْت تىو٘ل آى ٔزاضٕ، تَاًبٖٗ افطاز زض ضطٍع ٍظبٗف ٍ ازاه ذَز ثطسٌس؛ هٌظَض اظ ذَٗطتي

 (.1391ػسگطٗبى ٍ خَازپَضض٘طٍاى، ) ّبست آضفتگٖ
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ث٘طگصاض زض اضتمبٕ فطٌّگ أّبٕ ت تَاى اظ هتغ٘ط ضؾبٗت ضغلٖ ثِ ػٌَاى ٗىٖ زٗگط اظ همَلِ چٌ٘ي، زض اٗي ه٘بى هٖ ّن

ٍضٕ ٍ افعاٗص آى ًبم ثطز. ضؾبٗت ضغلٖ، احسبس هثجت ٗب هكجَع است وِ پ٘بهس اضظٗبثٖ ضغلٖ ٗب تدطثِ فطز است؛ اٗي  ثْطُ

وٌس. اظ ًظط سبظهبًٖ، سكح ثبلاٖٗ اظ ضؾبٗت ضغلٖ  بس هثجت، ووه ظٗبزٕ ثِ سلاهت ف٘عٗىٖ ٍ ضٍاًٖ افطاز هٖحبلت احس

 (. 1393)ًَٗسٗبى ٍ ّوىبضاى،  ضَز ٕ خَ سبظهبًٖ ثس٘بض هكلَة است وِ هٌدط ثِ خصة ٍ ثمبء وبضوٌبى هٖ هٌؼىس وٌٌسُ

ثبضس وِ زض ظٗط ثِ اذتػبض ثِ هؼطفٖ  ثطخستِ ضغل هٖ، پٌح ثؼس ضغل هؼطف ذػَغ٘بت 1اسو٘ت ٍ ّوىبضاى ٓثِ ػم٘س

 ضَز: ّب پطزاذتِ هٖ آى

ّبٖٗ  زٌّس خبلت ثبضس ٍ فطغت ٍظبٗفٖ وِ وبضوٌبى اًدبم هٖ   : هٌظَض اٗي است وِ للوطٍ ٍ ح٘ك2ِ.ضؾبٗت اظ وبض1

ّبٕ فٌٖ ٍ هسٗطٗتٖ هسٗطاى ٍ  : ػجبضتست اظ تَاًب3ٖٗ.ضؾبٗت اظ هسٗط2ّب فطاّن وٌس؛  ثطإ ٗبزگ٘طٕ ٍ پصٗطش هسئَل٘ت آى

.ضؾبٗت اظ ّوىبضاى: ػجبضتست اظ ه٘عاى زٍستٖ، 3زٌّس؛  هلاحظبتٖ وِ آًبى ثطإ ػلائك وبضوٌبى اظ ذَز ًطبى هٖ

: ػجبضت اظ زستطسٖ 4.ضؾبٗت اظ تطف٘غ4زٌّس؛  غلاح٘ت فٌٖ ٍ حوبٗتٖ وِ ّوىبضاى هسٗطاى ػول٘بتٖ ٍ وبضوٌبى ًطبى هٖ

: ػجبضت است اظ ه٘عاى حمَق زضٗبفتٖ، ثطاثطٕ 5.ضؾبٗت اظ حمَق5پ٘ططفت زض وبضوٌبى است؛ ّبٕ ٍالؼٖ ثطإ  ثِ فطغت

 (.1392خْطهٖ،  ازضاوٖ زض هَضز حمَق ٍ ضٍش پطزاذتٖ وبضوٌبى ٍ هسٗطاى ػول٘بتٖ)اٗوبًٖ ٍ ضبٗبى

وبى زض ازاهِ ٍضٕ هؼل ّبٕ اًدبم ضسُ زاذلٖ ٍ ذبضخٖ زض هَضز ٍخساى وبضٕ، ضؾبٗت ضغلٖ ٍ ثْطُ ثطذٖ اظ پژٍّص

 آٍضزُ ضسُ است:

ّوجستگٖ و٘ف٘ت ظًسگٖ وبضٕ ٍ ضؾبٗت ضغلٖ زض پطستبضاى »(، قٖ پژٍّطٖ ثب ػٌَاى 1393) ًَٗسٗبى ٍ ّوىبضاى

زضٗبفتٌس وِ ث٘ي ضؾبٗت ضغلٖ پطستبضاى ٍ اثؼبز و٘ف٘ت ظًسگٖ وبضٕ « ّبٕ زاًطگبُ ػلَم پعضىٖ ض٘طاظ ضبغل زض ث٘وبضستبى

(، قٖ پژٍّطٖ زضٗبفتٌس وِ ضاثكِ ث٘ي َّش 1392ٍخَز زاضز. ًظطٗبى هبزٍاًٖ ٍ ّوىبضاى) زاضٕبّوجستگٖ هثجت ٍ هؼٌ

چٌ٘ي ه٘بى  ثبضس. ّن ّ٘دبًٖ ٍ ضؾبٗت ضغلٖ، َّش ّ٘دبًٖ ٍ تؼْس سبظهبًٖ، ضؾبٗت ضغلٖ ٍ تؼْس سبظهبًٖ هؼٌبزاض هٖ

 ًِ ٍخَز زاضز. سبوٖ ٍ ّوىبضاىإ چٌسگب َّش ّ٘دبًٖ ثب ضؾبٗت ضغلٖ ٍ َّش ّ٘دبًٖ ثب تؼْس سبظهبًٖ ً٘ع ضاثكِ

زاضٕ ٍخَز بػؿَ ٍ ضؾبٗت ضغلٖ هؼلوبى ضاثكِ هثجت ٍ هؼٌ –(، قٖ پژٍّطٖ زضٗبفتٌس وِ ث٘ي و٘ف٘ت هجبزلِ ضّجط 1392)

 حَؼ ٍ ّوىبضاى زُ زاضًس. زاً٘بلٖزاضٕ بػؿَ ثب ضؾبٗت ضغلٖ ضاثكِ هثجت ٍ هؼٌ -زاضز ٍ ّط چْبض هَلفِ هجبزلِ ضّجط

ّب زض ث٘ي   ٍضٕ ً٘طٍٕ اًسبًٖ ٍ تؼ٘٘ي اٍلَٗت آى ثط ثط ثْطُؤثطضسٖ ٍ ضٌبذت ػَاهل ه»ٖ ثب ػٌَاى (، قٖ پژٍّط1392)

زضٗبفتٌس وِ ػَاهل سبذتبضٕ ٍ هسٗطٗتٖ، ػَاهل هطتجف ثب ضغل، ػَاهل ف٘عٗىٖ ٍ « وبضوٌبى زاًطگبُ آظاز اسلاهٖ ٍاحس اٗصُ

ٍضٕ ً٘طٍٕ اًسبًٖ زاًطگبُ تحت  ٍ ّوىبضٕ ثط ثْطُ ضٍاًٖ هح٘ف وبض، ػَاهل فطزٕ، ػَاهل اٗدبزوٌٌسُ خَ غو٘و٘ت

)ٗگبًگٖ  ّبٕ سلاهت سبظهبًٖ (، قٖ پژٍّطٖ زضٗبفتٌس، ث٘ي هَلف1392ِ) ظازُ ٍ ّوىبضاى ثبضٌس. اٗطاى ثط هٖؤهكبلؼِ ه

ضبغل  ٍضٕ وبضوٌبى و٘س ػلوٖ( ٍ ثْطُأزّٖ، پطت٘جبًٖ ٍ حوبٗت هٌبثغ، ضٍحِ٘ ٍ ت گطٕ، سبذت ًْبزٕ، ًفَش هسٗط، هلاحظِ

(، قٖ پژٍّطٖ زضٗبفتٌس، ّوجستگٖ 1392) ثستٖ  ظازُ چَة ػلٖ زض زاًطگبُ آظاز اسلاهٖ ٍاحس تجطٗع ضاثكِ ٍخَز زاضز. خبى

ٍضٕ ػلوٖ اػؿبٕ ّ٘بت ػلوٖ ٍخَز زاضز؛ اٗي ثساى هؼٌٖ است وِ اسبت٘سٕ وِ اظ  زاض ث٘ي و٘ف٘ت ظًسگٖ ٍ ثْطُ هؼٌٖ

غوس ٍ  اًس. ػبلٖ ٍضٕ ػلوٖ ثبلاتطٕ ً٘ع ثَزُ اًس، زاضإ ه٘عاى ثْطُ زُتطٕ ثطذَضزاض ثَ سكح و٘ف٘ت ظًسگٖ هكلَة

ٍضٕ هَاخِ است وِ  (، قٖ پژٍّطٖ زضٗبفتٌس وِ ثرص زٍلتٖ وطَض ثب هَاًغ هتؼسزٕ زض اضتمبٕ ثْط1392ُ) ظًسُ ثبفٌسُ

                                                      
1. Smith & et al    2. Satisfaction of work  3.Satisfaction of boos 

4. Satisfaction of promotion  5. Satisfaction of salary 
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ثرص زٗگط آى ثِ ضَز ٍ  ّبٕ ضّجطٕ هسٗطاى زٍلتٖ هطثَـ هٖ ّبٕ ضرػ٘تٖ، ًگطش ٍ هْبضت ثرص ػوسُ آى ثِ ٍٗژگٖ

هطىلات زضٍى سبظهبًٖ ٍ هح٘كٖ اظ لج٘ل فمساى س٘ستن هٌبست اضظٗبثٖ ػولىطز، هحبفظِ وبضٕ هفطـ ٍ گطاٗص ثِ حفظ 

ث٘طگصاض أٍؾغ هَخَز، ًجَز ًظبم هٌبست پبسرگَٖٗ، ػسم ٍخَز س٘ستن هٌبست حسبثطسٖ ّعٌِٗ، ٍخَز فطبضّبٕ س٘بسٖ ت

ٍضٕ زض همبثل ػلاٗك س٘بسٖ، ووجَز وبضوٌبى تحل٘لگط، ػسم ٍخَز  طُگ٘طٕ، ون اّو٘ت ثَزى هَؾَع ثْ ثط تػو٘ن

(، قٖ پژٍّطٖ زضٗبفتٌس 1391) ضَز. فْ٘ن زٍٗي ٍ ّوىبضاى فطبضّبٕ ضلبثتٖ ثبظاض ٍ فطآٌٗس پ٘چ٘سُ ثَضٍوطاسٖ هطثَـ هٖ

ًٖ( ثب ضفتبض ضْطًٍسٕ ضٌبسٖ، خَاًوطزٕ، ازة ٍ هْطثبًٖ، فؿ٘لت هس زٍستٖ، ٍظ٘فِ )ًَع وِ ث٘ي ٍخساى وبضٕ ٍ اثؼبز آى

ثطضسٖ اضتجبـ ث٘ي »(، قٖ پژٍّطٖ ثب ػٌَاى 1391) زاضٕ ٍخَز زاضز. ػسگطٗبى ٍ خَازپَضض٘طٍاىبسبظهبًٖ ضاثكِ هؼٌ

زضٗبفتٌس وِ ػَاهل وفبٗت، ًظن ٍ تطت٘ت، « ٍضٕ وبضوٌبى آهَظش ٍ پطٍضش هٌكمِ چْبض ضْط تْطاى ٍخساى وبضٕ ثب ثْطُ

ث٘ط زاضز. ث٘ي أٍضٕ وبضوٌبى ت گ٘طٕ وبضوٌبى ثط ثْطُ زاضٕ ٍ احت٘بـ زض تػو٘ن هَفم٘ت، ذَٗطتيضٌبسٖ، تلاش ثطإ  ٍظ٘فِ

ٍضٕ هطزاى ٍ ظًبى تفبٍت هؼٌبزاضٕ ٍخَز ًساضز ٍ ث٘ي ٍخساى وبضٕ ٍ  ث٘طگصاض ثط ٍخساى وبضٕ ٍ ه٘عاى ثْطُأػَاهل ت

(، قٖ 1390) ًساضز. ضظلٖ ض٘طسَاض ٍ هَسَّٕبٕ هرتلف سبظهبى تفبٍت هؼٌبزاضٕ ٍخَز  ٍضٕ وبضوٌبى زض هؼبًٍت ثْطُ

ٍضٕ ول ٍ ضؾبٗت ضغلٖ وبضوٌبى ضبغل زض ٍاحس پعضىٖ زض حس ثبلاتط اظ هتَسف لطاض زاضز.  پژٍّطٖ زضٗبفتٌس وِ ثْطُ

(، قٖ 1390) زاض ٍ ّوىبضاى ٕ هثجت ٍ هؼٌبزاض ٍخَز زاضز. ل٘بلت ٍضٕ ً٘طٍٕ اًسبًٖ ضاثكِ چٌ٘ي ث٘ي ضؾبٗت ضغلٖ ثب ثْطُ ّن

اختوبػٖ زض زضخِ  -زضٗبفتٌس وِ ػَاهل فطٌّگٖ« ثط ثط ٍخساى وبضٕؤث٘ط ٍ ًمص ػَاهل هأثطضسٖ ه٘عاى ت»پژٍّطٖ ثب ػٌَاى 

(، قٖ 1390) ضرػ٘تٖ ٍ ذبًَازگٖ ثِ تطت٘ت ثط ٍخساى وبضٕ هَثطًس. خؼفطٕ ٍ خؼفطٕ -اٍل ٍ سپس ػَاهل فطزٕ

ٖ( ٍ ه٘عاى ٍخساى وبضٕ وبضهٌساى ضاثكِ هؼٌبزاضٕ ٍخَز زاضز. ّبٕ ضرػ٘ت )ٍٗژگٖ پژٍّطٖ زضٗبفتٌس وِ ث٘ي ػَاهل ضٍاًٖ

ث٘طٕ ضٍٕ ذَزاثطثرطٖ وبضوٌبى ًساضتِ ٍلٖ أخٌس٘ت ت(، قٖ پژٍّطٖ زضٗبفتٌس وِ هتغ٘ط 1388) ظازُ ٍ ّوىبضاى اٗطاى

هبضٕ ث٘ي حبوٖ اظ ٍخَز ضاثكِ هؼٌبزاض آ پژٍّصچٌ٘ي ًتبٗح ّن. ّب هَثط استػبهل تحػ٘لات ثط ضٍٕ ذَزاثطثرطٖ آى

هتغ٘طّبٕ ه٘عاى تكبثك ضضتِ تحػ٘لٖ ثب ضغل هَضز تػسٕ، ػلالِ وبضوٌبى ثِ ضغل هَضز تػسٕ، حمَق ٍ هعاٗب، ه٘عاى 

ّبٕ سبظهبى، آظازٕ ػولىطز وبضوٌبى، ضؾبٗت ضغلٖ ٍ  تجؼ٘ؽ زض هح٘ف وبض، هطبضوت وبضوٌبى زض تػو٘وگ٘طٕ

ث٘ي خَ سبظهبًٖ هسضسِ، ًظبم اضظش ّب، ػَاهل ( 1) ، قٖ پژٍّطٖ زضٗبفت وِ(1388) سطهس .ثبضس ٍضٕ سبظهبى هٖ ثْطُ

ث٘ي ( 2) ؛ّبٕ ضرػ٘تٖ هسٗطاى ثب ٍخساى وبضٕ آًبى ضاثكِ ٍخَز زاضز التػبزٕ، زاًص هسٗطاى، ضٍاثف اًسبًٖ، ٍٗژگٖ

ث٘ط زاًص أهسٗطاى ظى ٍ هطز زضثبضُ ت ءث٘ي آضا( 3) ؛إ ثِ زست ً٘بهس إ ثب ٍخساى وبضٕ هسٗطاى ضاثكِ هل ثطٍى هسضسِػَا

ّبٕ ضرػ٘تٖ هسٗطاى، ػَاهل التػبزٕ، ضٍاثف اًسبًٖ، ٍ ًظبم اضظش ّبٕ هسٗطاى ثط ٍخساى وبضٕ آًبى  هسٗطاى، ٍٗژگٖ

إ ثط ٍخساى وبضٕ  ٍ ثطٍى هسضسِ( خَسبظهبًٖ هسضسِ)إ  زضٍى هسضسِث٘ط ػَاهل أزض هَضز ت( 4. )تفبٍت ٍخَز ًساضز

ٍ ثبلاذطُ ( 5) ؛ثٌٌ٘س تط هٖ هسٗطاى هٌبقك الف ٍ ة هطبثِ است، ّطچٌس هسٗطاى هٌكمِ الف اٗي ضاثكِ ضا لَٕ ءهسٗطاى، آضا

اًٌس، ّط چٌس سبٗط ػَاهل ضا ً٘ع ز إ هتبثط هٖ هسٗطاى هٌكمِ ج ٍخساى وبضٕ هسٗطاى ضا ث٘ص اظ ّطچ٘ع اظ ػَاهل ثطٍى هسضسِ

(، قٖ پژٍّطٖ زضٗبفت وِ آى زستِ اظ وبضوٌبًٖ وِ هسٗطاى 2015) 11ٍاًگ، ّبل ٍ ضح٘وٖ .وٌٌس زض آى هَثط ثطآٍضز هٖ

اًس. زازًس، ضؾبٗت ثبلاٖٗ ضا اظ ضغل زاضتِّب ضا هَضز تطَٗك لطاض هٖزازًس ٍ آىّب ث٘طتط تَخِ ًطبى هّٖب ثِ ً٘بظّبٕ آىآى

ّبٖٗ اظ لج٘ل ذَزهرتبضٕ، وفبٗت ٍ اضتجبـ ثب زٗگطاى ٍلتٖ (، قٖ پژٍّطٖ زضٗبفتٌس وِ ٍٗژگ2015ٖ) 2زوَلَ ٍ تطَٗلاس

                                                      
1. Wang & et al.     2. Dekoulou&Trivella 
   

 

http://fa.journals.sid.ir/SearchPaper.aspx?writer=24124


 ضاثكِ ث٘ي ٍخساى وبضٕ ٍ ضؾبٗت ضغلٖ ثب ثْطُ ٍضٕ هؼلوبى )هكبلؼِ هَضزٕ ...                                             1393ظهستبى 

949 

 

اًس وِ زض ًظبم سٌتٖ ضّجطٕ ٍ هسٗطٗت، افطاز هوىي ّب ث٘بى وطزُزض فطز ثطآٍضزُ ضَز، ضؾبٗت ضغلٖ اٍ ث٘طتط است. آى

زست ثسٌّس ٍ زض ًت٘دِ اظ وبض ذَز احسبس ًبضؾبٗتٖ وٌٌس. زض غَضتٖ وِ است ػلالِ ذَز ضا ًسجت ثِ وبض ثِ تسضٗح اظ 

 1ٗبثس. پبسَگلَ ٍ تٌَسّبٕ اًسبًٖ، اًگ٘عُ ظٗطزستبى ثِ ّوىبضٕ ٍ تؼبٍى افعاٗص هٖزض ًظبم هجتٌٖ ثط تَخِ ثِ اضظش

اظ اّو٘ت لاظم ثطذَضزاض  (، قٖ پژٍّطٖ زضٗبفت وِ اّو٘ت وبض ٍ اٗي وِ وبضهٌساى فىط وٌٌس تب وبضضبى ثباضظش 2014ٍ)

ضؾبٗت ضغلٖ ٍ ضاثكِ »ػٌَاى قٖ پژٍّطٖ ثب  ،(2014) 2ٍلسهي ٍ ّوىبضاى گطزز. ّب هٖاست، ثبػث ضؾبٗت ضغلٖ آى

آهَظ ؾؼ٘ف  آهَظ اظ ًگبُ زاًص زاًص-هؼلن ٔضغن اٌٗىِ ضاثك هؼلوبى ػلٖزضٗبفتٌس وِ « ضبگطز اظ قطٗك ضغل آهَظش -هؼلن

ٍضٕ ٍ ّب، ثْطُهْبضت»، قٖ پژٍّطٖ ثب ػٌَاى (2014) 3سبس ٍ ّطٗس .ضغلٖ هثجت زاضتِ ثبضٌسثبضس، هوىي است ضؾبٗت 

تَاًس زض ه٘بى هؼلوبى ثب ػولىطز ثبلا ٍ پبٗ٘ي تفبٍت اٗدبز وٌس، اهب ّوجستگٖ زضٗبفتٌس وِ اغَل هٖ« اضظٗبثٖ ػولىطز هؼلوبى

استطًع ٍ  .استآهَظاى زضحس هتَسف  پ٘ططفت زاًصولٖ ث٘ي ه٘عاى اغَل هؼلوبى ٍ سْن اضظش افعٍزُ هؼلوبى ثطإ 

آهَظ ٍ  زاًص -فطٌّگ زستِ خوؼٖ هؼلن آهَظضٖ، ػسم تكبثك لَهٖ ًژازٕ هؼلن»، قٖ پژٍّطٖ ثب ػٌَاى (2013) 4ّوىبضاى

لات٘ي آفطٗمبٖٗ ٍ آهطٗىبٕ  -زضٗبفتٌس وِ هؼلوبى سف٘س ثِ ه٘عاى لبثل تَخْٖ ووتط اظ هؼلوبى آهطٗىبٖٗ« ضؾبٗت ضغلٖ هؼلن

سبس ٍ .وٌٌساهَظاى غ٘ط سف٘س ّستٌس تسضٗس هّٖبٖٗ وِ اوثطٗت زاًصّب زض ولاس ضاؾٖ ّستٌس، ثِ ٍٗژُ ظهبًٖ وِ آى

ثس٘بضٕ اظ پ٘ص « ٍضٕ هؼلوبى گ٘طٕ ثْطُ ّبٕ اضظش افعٍزُ ٍ اًساظُهسل»، قٖ پژٍّطٖ ثب ػٌَاى (2013) 5ّوىبضاى

ّب  ّبٕ اضظش افعٍزُ ضا هَضز ثطضسٖ لطاض زازًس ٍ تمطٗجب ّوِ آى اظ هسلّبٕ هطوعٕ هَضز ً٘بظ ثطإ استرطاج ّط ٗه  فطؼ

ٍضٕ هؼلن ٍ زٗگط پبضاهتطّبٕ ول٘سٕ وِ ثِ  ثٌٖ٘ هطبثْٖ، زض هَضز ثْطُ زض حبلٖ وِ ضص هسل هحجَة پ٘ص. ضا ضز وطزًس

ظهٌِ٘ ضؾبٗت ضغلٖ هؼلوبى زض اضائِ هسلٖ زض »، قٖ پژٍّطٖ ثب ػٌَاى (2013) 6ثٌتئب .قَض لبثل تَخْٖ هتفبٍت ّستٌس زاضت

چٌ٘ي، ضؾبٗت ضغلٖ اثؼبز  ّن. زضٗبفت وِ ضاثكِ ث٘ي ضؾبٗت ضغلٖ ٍ هٌجغ وٌتطل زض ظًبى ٍ هطزاى هتفبٍت است« ضٍهبًٖ

زض ًْبٗت، ًگطش هثجت . آى، ثطإ هؼلوبى ثب ًگطش هكلَة ٍ ًبهكلَة ًسجت ثِ تغ٘٘ط زض سبظهبى هسضسِ هتفبٍت است

(، 2010) 7ضٗبؼ ٍ ح٘سض. قَض لبثل تَخْٖ ضؾبٗت ضغلٖ هؼلوبى ضا تططٗح وٌستَاًس ثِوبضٕ هٖ ًسجت ثِ وبض ٍ هحبفظِ

 ث٘ط هثجت ٍ هؼٌبزاضٕ زاضز.لٖ ٍ ّوىبضاىأضبى ت ّبٕ هسٗطٗتٖ ثط ضؾبٗت افطاز اظ ضغلقٖ پژٍّطٖ زضٗبفتٌس وِ سجه

ث٘ط زاضز. ً٘لسي ٍ أضؾبٗت ضغلٖ وبضوٌبى ت(، قٖ پژٍّطٖ زضٗبفتٌس وِ اضتجبقبت ذَة هسٗطاى ثب وبضهٌساى ثط 2010)

گصاضز. ث٘ط هٖأ(، قٖ پژٍّطٖ زضٗبفتٌس وِ ضفتبض ضْطًٍس سبظهبًٖ ثط ػولىطز ٍ ضؾبٗت  فطزٕ وبضوٌبى ت2009) ّوىبضاى

ّب ّبٕ آىفؼبل٘ت وِ ثساًٌس  ضبى ٍ اٗي (، قٖ پژٍّطٖ زضٗبفتٌس وِ ثبظذَضز افطاز اظ ضغل2009) 8پَزسبوف ٍ ّوىبضاى

قٖ پژٍّطٖ ثب  (،2004) 9وبل٘ط ٍ ّوىبضاى وٌس.ّب اظ ضغلطبى ضا فطاّن هٖٖ ضا زض ثطزاضز، ضؾبٗت ذبقط آىاٗطبى اضتمبئثط

ّبٕ ذسهبتٖ زضٗبفتٌس وِ ٗىٖ اظ هسبئل هْوٖ وِ زض اغلت سبظهبى« ٍضٕ اّو٘ت هسٗطٗت زاًص زض افعاٗص ثْطُ»ػٌَاى

ثط است.ثٌِِت ٍ ؤٍضٕ ذسهبت ثس٘بض ه است وِ زض افعاٗص ثْطُ ضَز، هَؾَع زاًص ٍ هسٗطٗت آىًبزٗسُ گطفتِ هٖ

ّبٕ  ثطضسٖ ًمص هسٗطٗت ٍاحسّبٕ پل٘س زض استفبزُ هَثط اظ ً٘طٍّب ٍ ضَُ٘»قٖ پژٍّطٖ ثب ػٌَاى (،2004) 10ّوىبضاى

ثط ؤس هٍضٕ ً٘طٍّبٕ پل٘ زضٗبفتٌس وِ ػَاهلٖ ًظ٘ط چطذص وبض ٍ سبػبت اؾبفِ وبض زض ثْطُ« سٌتٖ ثِ وبضگ٘طٕ آًبى

 ثبضس.  هٖ
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ضسس، ثبٗس ٍخساى وبضٕ زض ث٘ي افطاز خبهؼِ ٍ هٌبثغ اًسبًٖ  ّب هحسٍز ٍ ضٍظٕ اٗي هٌبثغ ثِ اتوبم هٖ هٌبثغ سبظهبى

ّب وِ استفبزُ وٌٌسگبى سبٗط هٌبثغ سبظهبى ّستٌس ثِ ًحَٕ ضاٗح گطزز تب اظ ٗه قطف ٍخساى وبضٕ زض افطاز ثِ  سبظهبى

فطاگ٘ط زضآٗس ٍ اظ قطف زٗگط اظ اتفبلبت هَخَز سبظهبى حساوثط استفبزُ ضا ثب حسالل غَضت ٗه اهط قج٘ؼٖ، فكطٕ ٍ 

 (.1384ٍضٕ هلٖ اٗطاى،  )سبظهبى ثْطُ تطٗي ظهبى ًوَز ّعٌِٗ زض وَتبُ

اضظش ٍ گصضاٖٗ ً٘ست وِ ثتَاى ثِ سبزگٖ اظ آى  ٍضٕ ٍ ٍخساى وبضٕ هَؾَع وَچه ثٖ ثٌبثطاٗي هَؾَع ثْطُ

گ٘طٕ ٗه ػعم خسٕ هلٖ زض ضاستبٕ افعاٗص ٍخساى  ثطٕ زض خْت ضىلؤّبٕ ه زض اٗي ظهٌِ٘ لسمگصضت. لصا لاظم است 

 (. 1391)ػسگطٗبى ٍ خَازپَضض٘طٍاى،  ّب ثطزاضتِ ضَز ٍضٕ زض سبظهبى وبضٕ ٍ ضس٘سى ثِ اّساف ثْطُ

ٍ ثطإ اًدبم غح٘ح ضسس  ظهبًٖ وِ ٍخساى وبضٕ ث٘ي هؼلوبى افعاٗص ٗبثس ثِ ّوبى ه٘عاى فطز ثِ ٗه ذَز وٌتطلٖ هٖ

ضَز ٍ وبضش ٍ ًت٘دِ حبغل پصٗط هٖ اهَض هحَلِ ثِ وٌتطل اظ سَٕ سكَح ثبلاتط ً٘بظٕ ًرَاّس زاضت. ٗؼٌٖ فطز هسئَل٘ت

ٍضٕ آًبى ً٘ع  چٌ٘ي ثب افعاٗص ه٘عاى ضؾبٗت ضغلٖ وبضوٌبى سبظهبى ثْطُگطزز. ّن اظ آى ثطإ ذَزش زاضإ اّو٘ت هٖ

ٕ اًتربة هحمك اظ اٗي تحم٘ك تٌْب هحه ظزى هٌبثغ اًسبًٖ ًجَزُ، ثلىِ اضائِ ػولىطزّب ٍ ٗبثس. لصا اًگ٘عُافعاٗص هٖ

ٍضٕ، ثب هٌبثغ اًسبًٖ  قَض وِ گفتِ ضس ضس٘سى ثِ ثْطُ ضاّىبضّبٖٗ خْت اضتمبء ٍخساى وبضٕ ٍ هٌبثغ اًسبًٖ است. ظٗطا ّوبى

چِ ّوَاضُ  آىػٌَاى هَؾَع پژٍّص اًتربة گطزٗس.  پصٗط ذَاّس ثَز. ثٌبثطاٗي هَؾَع فَق ثِ زاضإ ٍخساى وبضٕ اهىبى

ّب ٍ آى ٕ هَضز تَخِ ضٍاًطٌبسبى ٍ اًسٗطوٌساى ػلَم اختوبػٖ ثَزُ، ضؾبٗت ضغلٖ افطاز ٍ آثبض اٗي ضؾبٗت زض ضٍحِ٘

وبضش ضىَفب ذَاّس ضس ٍ  ٔاگط فطز ثِ ضغل ذَز ػلالوٌس ثبضس، ذلال٘ت ٍ استؼساز ٍٕ زض ظهٌ٘. ثبضسثبظزّٖ وبضضبى هٖ

اش ضاؾٖ ًجبضس، ّن ذَزش زچبض ذستگٖ ٍ ثِ ػىس اگط فطز اظ حطفِ. ضَزووتط زچبض ذستگٖ ٍ فطسَزگٖ هٖ

ضؾبٗت ضغلٖ . ًت٘دِ ذَاّس هبًس ٍ ثِ زًجبل آى ً٘ع خبهؼِ زچبض ؾطض ٍ ظٗبى ذَاّس ضس ضَز ٍ ّن وبضش ثٖافسطزگٖ هٖ

ّط وبضفطهب ثِ ًَػٖ . ضَزٖٗ ٍ احسبس ضؾبٗت فطزٕ هٖآت ٍ ثبػث افعاٗص وبضٗىٖ اظ ػَاهل هْن زض هَفم٘ت ضغلٖ اس

ً٘وٖ اظ  ضَز وِ افطاز تمطٗجبًذَز است ٍ اّو٘ت آى اظ آًدب ًبضٖ هٖ ٔسسافعاٗص ضؾبٗت ضغلٖ زض وبضوٌبى هؤ زضغسز

زّس وِ وبضوٌبى  بت ًطبى هًٖتبٗح تحم٘م اظ قطف زٗگط(. 1،2002وَلٌ٘ع) گصضاًٌسسبػبت ث٘ساضٕ ذَز ضا زض هح٘ف وبض هٖ

ٍ اٗي هَؾَع هٌدط ثِ ثْطُ ٍضٕ  ثب ضؾبٗت ضغلٖ ثبلاتط اظ ًظط ف٘عٗه ثسًٖ ٍ تَاى شٌّٖ زض ٍؾؼ٘ت ذَثٖ لطاض زاضًس

 .(1386 هم٘وٖ،) ثبلاتط ذَاّس ضس

هَضز  ٔگ٘طٕ ه٘عاى ٍخساى وبضٕ ٍ ضؾبٗت ضغلٖ زض خبهؼ هحمك زض اٗي پژٍّص ثط آى است اظ قطٗك ػولٖ ثِ اًساظُ

فبوتَضّبٖٗ وِ  ٍٔضٕ ثسٌدس، ؾوي اضائ آى ضا ثب ثْطُ ٔاٍل ٍ زٍم هتَسكِ ضْطستبى سبٍُ ٍ ضاثك ٓهكبلؼِ ٗؼٌٖ هؼلوبى زٍض

ٍضٕ هؼلوبى  ث٘طگصاضٕ آى فبوتَضّب ضا ثط ثْطُأزّس، ه٘عاى ت ٍخساى وبضٕ ٍ ضؾبٗت ضغلٖ ضا زض هٌبثغ اًسبًٖ افعاٗص هٖ

لطاض زّس. ثب ضٍضي ضسى اٗي ػَاهل ضٌّوَزّبٕ ػولٖ ثسف ٍ پبٗساضٕ آى زض سبظهبى  هساضس ضْطستبى سبٍُ هَضز هكبلؼِ

ضَز ٍ ثب استفبزُ اظ اٗي ضٌّوَزّب سكح و٘فٖ هساضس ضْطستبى سبٍُ ثبلا ضفتِ ٍ اثط آى ضا زض خبهؼِ ذَاّس  اضائِ هٖ

سبظهبى ػولٖ وٌس ٍ  ّٓص ضا زض حَظتَاًس ًتبٗح ٍ پ٘طٌْبزّبٕ اٗي پژٍ گصاضت. اظ قطفٖ زٗگط هساضس ضْطستبى سبٍُ هٖ

ٍضٕ ً٘طٍٕ اًسبًٖ ثِ  ثْطُ ءهَخت افعاٗص ٍخساى وبضٕ ٍ ضؾبٗت ضغلٖ هؼلوبى تحت پَضص ٍ ثِ تجغ آى هَخت اضتمب

 ٍٗژُ هؼلوبى زض سبظهبى ضَز. 

ٍضٕ ٍ ُ ثْط ّٔبٕ هتؼسزٕ زض ظهٌ٘ ّبٕ هرتلف غَضت گطفتِ ٍ ًظطِٗ ٍضٕ زض سبظهبى تحم٘مبت فطاٍاًٖ پ٘طاهَى ثْطُ

ّبٕ سبظهبى  ثط ثط آى ٍخَز زاضز. استفبزُ هٌبست اظ هٌبثغ هبزٕ ٍ اًسبًٖ ثِ هٌظَض زست ٗبفتي ثِ ّسف ٍ ٗب ّسفؤػَاهل ه

                                                      
1
- Collins 
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ضٗعٕ، سبظهبًسّٖ ّوبٌّگٖ، ضّجطٕ ٍ وٌتطل، ثب تَخِ ثِ ػَاهل  آهَظش ٍ پطٍضش اظ قطٗك اًدبم ػول٘بت هطثَـ ثِ ثطًبهِ

ٍضٕ ً٘طٍٕ اًسبًٖ ٍ  گ٘طز وِ هٌدط ثِ ثْطُ ُ ٍ ً٘طٍٕ اًسبًٖ ضبغل زض آى غَضت هٖهح٘ف فطٌّگٖ هساضس ضْطستبى سبٍ

هؼلوبى ثب آٌّگ هلاٗوٖ ضٍ ثِ  ٍضٕ هرػَغبً ضَز وِ زض حبل حبؾط ثِ ًظط ضؾبٗت ضغلٖ ٍ ثْطُ اثطثرطٖ اٗي سبظهبى هٖ

چِ  پبسد ثِ اٗي سَال است وِ. لصا زض اٗي پژٍّص هحممسضغسز (1390ضظلٖ ض٘طسَاض ٍ هَسَٕ،) زّس وبّص ًطبى هٖ

 اٍل ٍ زٍم هتَسكِ ضْطستبى سبٍُ ٍخَز زاضز؟ ٍٓضٕ هؼلوبى زٍض اضتجبقٖ ث٘ي ٍخساى وبضٕ ٍ ضؾبٗت ضغلٖ ثب ثْطُ

 ّبٕ پژٍّطٖ شٗل تسٍٗي گطزٗس: ّبٕ غَضت گطفتِ، فطؾِ٘ ثب تَخِ ثِ اٗي سَال ٍ ثب استفبزُ اظ پژٍّص

 اٍل ٍ زٍم هتَسكِ ضْطستبى سبٍُ ضاثكِ ٍخَز زاضز. ٍٓضٕ هؼلوبى زٍض ثْطُ.ث٘ي ٍخساى وبضٕ ٍ ضؾبٗت ضغلٖ ثب 1

 ٍضٕ آًبى ضاثكِ ٍخَز زاضز. اٍل ٍ زٍم هتَسكِ ضْطستبى سبٍُ ثب ثْطُ ٓزاضٕ هؼلوبى زٍض . ث٘ي ذَٗطتي2

 زاضز. ٍضٕ آًبى ضاثكِ ٍخَز اٍل ٍ زٍم هتَسكِ ضْطستبى سبٍُ ثب ثْطُ ٓ. ث٘ي تلاش ثطإ هَفم٘ت هؼلوبى زٍض3

 ٍضٕ آًبى ضاثكِ ٍخَز زاضز. اٍل ٍ زٍم هتَسكِ ضْطستبى سبٍُ ثب ثْطُ ٓضٌبسٖ هؼلوبى زٍض . ث٘ي ٍظ٘ف4ِ

 ٍضٕ آًبى ضاثكِ ٍخَز زاضز. اٍل ٍ زٍم هتَسكِ ضْطستبى سبٍُ ثب ثْطُ ٓ. ث٘ي ًظن ٍ تطت٘ت هؼلوبى زٍض5

 ٍضٕ آًبى ضاثكِ ٍخَز زاضز. ْطُاٍل ٍ زٍم هتَسكِ ضْطستبى سبٍُ ثب ث ٓ. ث٘ي وفبٗت هؼلوبى زٍض6

 ٍضٕ آًبى ضاثكِ ٍخَز زاضز.  اٍل ٍ زٍم هتَسكِ ضْطستبى سبٍُ ثب ثْطُ ٓ. ث٘ي ضؾبٗت ضغلٖ هؼلوبى زٍض7

 اضائِ ضسُ است: 1زض ًْبٗت هسل هفَْهٖ پژٍّص زض ضىل 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 2(؛ ٍایشٍسٍراى ٍ ّوکاراى1331(؛ عسگزیاى ٍ جَادپَرضیزٍاى )1390) 1)ّزسی ٍ گلذاسویت: هذل هفَْهی پضٍّص 1ضکل

(1339 )) 

 

                                                      
1. Hersey & Goldsmith    2. Viswesvaran& et a 

 ٍخساى وبضٕ

 

 ٍضٕ هؼلوبى:ثْطُ

 تَاًبٗ٘سضن ٍ ضٌبذت ضغل

 حوبٗت سبظهبًٖ

 اًگ٘عُ

 زثبظذَض

 اػتجبض ٍ سبظگبضٕ

 ذَٗطتي زاضٕ

 تلاش ثطإ هَفم٘ت 

 ٍظ٘فِ ضٌبسٖ

 ًظن ٍ تطت٘ت

 ضؾبٗت ضغلٖ:

 ضؾبٗت ضغلٖ اظ پطزاذت

 ضؾبٗت ضغلٖ اظ تطف٘غ

 ضؾبٗت ضغلٖ اظ ّوىبضاى

 ضؾبٗت ضغلٖ اظ سطپطستٖ

 ضؾبٗت ضغلٖ اظ وبض
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 ضٌاسی رٍش

ّب تَغ٘فٖ ٍ اظ ًَع ّوجستگٖ  حست ّسف وبضثطزٕ ٍ اظ ًظط گطزآٍضٕ زازٍُش هَضز استفبزُ زض اٗي پژٍّص ثطض

ًفط اظ  435وِ تؼساز  ثَز اٍل ٍ زٍم هتَسكِ ضْطستبى سبٍُ ٓزٍضاظ هؼلوبى ًفط  850 آهبضٕ  ثَز. زض اٗي پژٍّص خبهؼِ

گ٘طٕ  ٍ ضٍش ًوًَِ خسٍل هَضگبىوِ اظ ث٘ي آًبى ثب استفبزُ اظ  زٍم هتَسكِ ثَز ًٓفط اظ هؼلوبى زٍض 415اٍل ٍ  ٓهؼلوبى زٍض

ثِ ػٌَاى حدن ًوًَِ  ثَز، زٍم هتَسكِ ًٓفط هؼلوبى زٍض 129اٍل ٍ  ًٓفط هؼلوبى زٍض 136ًفط وِ  265 إ ًسجٖ تػبزفٖ قجمِ

 ( ثِ ًوبٗص گصاضتِ ضسُ است.1) وِ هطرػبت ًوًَِ زض خسٍل زض ًظط گطفتِ ضس

 
 : تعییي حجن ًوًَِ بزاساط حجن جاهعِ با استفادُ اس جذٍل هَرگاى1جذٍل 

 

؛ ضؾبٗت (1391) ػسگطٗبى ٍ خَازپَضض٘طٍاى هٌظَض گطزآٍضٕ اقلاػبت اظ سِ پطسطٌبهِ استبًساضز ٍخساى وبضٕثِ 

( تَظٗغ 2) وِ زض خسٍل استفبزُ ضس( 1980) ّطسٖ ٍ گلساسو٘ت ٍضٕ ثْطُ( ٍ 1998) اٗعٍظٍضاى ٍ ّوىبضاىٍ ضغلٖ

آى ثِ ًوبٗص گصاضتِ ضس. ثِ هٌظَض سٌدص ّبٕ  ( ضبذع2) ّب ثطإ ّط ٗه اظ هتغ٘طّبٕ پژٍّص ٍ زض خسٍل پطسص

چٌ٘ي ثِ هٌظَض  ٗ٘س هترػػ٘ي هطثَقِ ضس٘س، ّنأضٍاٖٗ اظ ضٍاٖٗ هحتَا استفبزُ ضس وِ ثطإ اٗي هٌظَض پطسطٌبهِ ثِ ت

، پطسطٌبهِ 76/0ّب اظ ؾطٗت آلفبٕ وطًٍجبخ استفبزُ ضس وِ همساض اٗي ؾطٗت ثطإ پطسطٌبهِ اٍل  سٌدص پبٗبٖٗ پطسطٌبهِ

گ٘طٕ پژٍّص  ثَز وِ ًطبى اظ پبٗبٖٗ اثعاض اًساظُ 70/0ثِ زست آهس؛ وِ اٗي همساض ثبلإ  87/0ٍ پطسطٌبهِ سَم  91/0زٍم 

ّبٕ هصوَض زض ه٘بى  إ ل٘ىطت ثْطُ گطفتِ ضس. پطسطٌبهِ گعٌِٗ 5اظ هم٘بس  ّب ثبضس. زض اٗي پطسطٌبهِ ثطإ پبسد ثِ سَال هٖ

ٗغ گطزٗس ٍ پس اظ زضٗبفت پطسطٌبهِ ّب ثب تَخِ ثِ فٌَى آهبض تَغ٘فٖ ظطاى تَگطٍّٖ اظ هؼلوبى آهَظش ٍ پطٍضش ضْط تْ

 اسو٘طًَف ٍ آظهَى ّوجستگٖ پ٘طسَى( تدعِٗ ٍ تحل٘ل غَضت گطفت. –)آظهَى ولوَگطٍف  ٍ استٌجبقٖ

 
 ّاّا بزای ّز یک اس هتغیزّای پضٍّص ٍ ضزایب پایایی هَلفِ : تَسیع پزسص2جذٍل

ّبٕ سبظُ

 اغلٖ

 تؼساز  هٌبثغ ّب هٌجغ گطزآٍضٕ زازُ اثؼبز

 سؤال

 ّب

ؾطٗت آلفبٕ 

 وطًٍجبخ

 ذَٗطتي زاضٕ ٍخساى وبضٕ

 

 

 

 

 

 

 

ػسگطٗبى ٍ 

 (1391)خَازپَضض٘طٍاى

10 0.73 

تلاش ثطإ 

 هَفم٘ت 

10 0.79 

 0.70 10 ٍظ٘فِ ضٌبسٖ

 0.78 10 ًظن ٍ تطت٘ت

 حدن ًوًَِ حدن خبهؼِ 

 136 435 اٍل ٓهؼلوبى زٍض

 129 415 زٍم ٓهؼلوبى زٍض

 265 850 خوغ ول
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ضغلٖ اظ ضؾبٗت  ضؾبٗت ضغلٖ

 پطزاذت

 

 

 

 

اٍل ٍ  ٓهؼلوبى زٍض

 زٍهوتَسكِ ضْطستبى سبٍُ

ٍاٗعٍظٍضاى ٍّوىبضاى 

(1998) 

4  

 

0.91 

 

ضغلٖ اظ ضؾبٗت 

 تطف٘غ

4 

ضغلٖ اظ ضؾبٗت 

 ّوىبضاى

4 

ضؾبٗت ضغلٖ اظ 

 سطپطستٖ

4 

ضؾبٗت ضغلٖ اظ 

 وبض

4 

ٍضٕ ثْطُ

 وبضوٌبى

  3 (1980)ّطسٖ ٍ گلساسو٘ت تَاًبٖٗ

 

 

0.87 

 

زضن ٍ ضٌبذت 

 ضغل

4 

 4 حوبٗت سبظهبًٖ

 4 اًگ٘عُ

 4 زثبظذَض

 4 اػتجبض 

 3 سبظگبضٕ

 

 ّا بحث ٍ یافتِ

ضَز، وِ ًتبٗح آى زض  اسو٘طًَف استفبزُ هٖ-ّب اظ آظهَى ولوَگطٍف زض اثتسا ثطإ ثطضسٖ ًطهبل ثَزى تَظٗغ زازُ

 آٍضزُ ضسُ است. 3خسٍل 

 
 اسویزًَف بزای هتغیزّا-کلوَگزٍف: ًتایج آسهَى 3جذٍل 

 اسو٘طًف-آظهَى ولوَگطٍف ّب گَِٗ

 0.098 ٍخساى وبضٕ

 0.068 ٍضٕ  ثْطُ

 0.085 ضؾبٗت ضغلٖ 

 0.076 وفبٗت 

 0.086 ًظن ٍ تطت٘ت

 0.075 ضٌبسٖ ٍظ٘فِ

 0.078 تلاش ثطإ هَفم٘ت

 0.082 زاضٕ ذَٗطتي
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آٍضٕ  ّبٕ خوغ گ٘طٗن وِ زازُ ثبضس، ًت٘دِ هٖ هٖ 05/0زاضٕ ثطإ توبم هتغ٘طّب ث٘طتط اظ بثب تَخِ ثِ اٗي وِ سكح هؼٌ

ضَز ٍ  وٌٌس. ثٌبثطاٗي اظ آظهَى پ٘طسَى خْت تؼ٘٘ي ّوجستگٖ استفبزُ هٖ ضسُ ثطإ پطسطٌبهِ اظ تَظٗغ ًطهبل تجؼ٘ت هٖ

 ضَز. زض ًظط گطفتِ هٖ 05/0زاضٕ ووتط اظ بسكح هؼٌ

 اٍل ٍ زٍم هتَسكِ ضْطستبى سبٍُ ضاثكِ ٍخَز زاضز. ٍٓضٕ هؼلوبى زٍض ضؾبٗت ضغلٖ ثب ثْطُث٘ي ٍخساى وبضٕ ٍ 

 آٍضزُ ضسُ است. 4زاضٕ ؾطٗت ّوجستگٖ پ٘طسَى زض خسٍل بثطإ اٗي هٌظَض ًتبٗح آظهَى هؼٌ

 
 : ًتایج آسهَى هعٌاداری ضزیب ّوبستگی پیزسَى )فزضیِ اصلی(4جذٍل 

 ٕ ٍض ثْطُ ضؾبٗت ضغلٖ ٍخساى وبضٕ 

 0.715 0.326 1 ؾطٗت ّوجستگٖ  ٍخساى وبضٕ

 0.000 0.000  سكح هؼٌبزاضٕ

 0.747 1 0.326 ؾطٗت ّوجستگٖ  ضؾبٗت ضغلٖ

 0.000  0.000 سكح هؼٌبزاضٕ

 1 0.747 0.715 ؾطٗت ّوجستگٖ  ٍضٕ  ثْطُ

  0.000 0.000 سكح هؼٌبزاضٕ

 

 99است، پس ثب اقوٌ٘بى  = 0.01αهتغ٘ط وَچىتط اظ همساض ذكب ٗؼٌٖ زاضٕ ثطإ اضتجبـ سِ بثب تَخِ ثِ اٗي وِ سكح هؼٌ

 اٍل ٍ زٍم هتَسكِ ضْطستبى سبٍُ ضاثكِ ٍخَز زاضز.  ٓگ٘طٗن وِ ث٘ي سِ هتغ٘ط هَضز ًظط زض هؼلوبى زٍض زضغس ًت٘دِ هٖ

اٍل ٍ زٍم  ٓزٍضٍضٕ هؼلوبى  ّبٕ ٍخساى وبضٕ ٍ ضؾبٗت ضغلٖ ثب ثْطُ لفِؤزض ازاهِ ثِ هٌظَض ثطضسٖ ضاثكِ ث٘ي ه

 ( آهسُ است:5هتَسكِ ضْطستبى سبٍُ، اظ آظهَى ؾطٗت ّوجستگٖ پ٘طسَى استفبزُ ضس، وِ ًتبٗح آى زض خسٍل)

 
 ٍری ّای ٍجذاى کاری ٍ رضایت ضغلی با بْزُ : ًتایج آسهَى هعٌاداری ضزیب ّوبستگی پیزسَى بیي هَلفِ 5جذٍل

  ٍضٕ هؼلوبى ثْطُ

 زاضٕ هؼلوبى ذَٗطتي ؾطٗت ّوجستگٖ 0.817

 سكح هؼٌبزاضٕ 0.000

 تلاش ثطإ هَفم٘ت ؾطٗت ّوجستگٖ 0.826

 سكح هؼٌبزاضٕ 0.000

 ضٌبسٖ هؼلوبى ٍظ٘فِ ؾطٗت ّوجستگٖ 0.864

 سكح هؼٌبزاضٕ 0.000

 ًظن ٍ تطت٘ت هؼلوبى ؾطٗت ّوجستگٖ 0.794

 سكح هؼٌبزاضٕ 0.000

 وفبٗت هؼلوبى ؾطٗت ّوجستگٖ 0.718

 سكح هؼٌبزاضٕ 0.000

 ضؾبٗت ضغلٖ ؾطٗت ّوجستگٖ 0.747

 سكح هؼٌبزاضٕ 0.000
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ٍضٕ وَچىتط اظ  ّبٕ هتغ٘ط ٍخساى وبضٕ ٍ ضؾبٗت ضغلٖ ثب هتغ٘ط ثْطُ لفِؤزاضٕ ضاثكِ هبثب تَخِ ثِ اٗي وِ سكح هؼٌ

زاضٕ  ّبٕ ٍخساى وبضٕ)ذَٗطتي لفِؤگ٘طٗن وِ ث٘ي ه زضغس ًت٘دِ ه99ٖاست، پس ثب اقوٌ٘بى   = 0.01αهمساض ذكب ٗؼٌٖ 

ٍضٕ  ضٌبسٖ هؼلوبى، ًظن ٍ تطت٘ت هؼلوبى، وفبٗت هؼلوبى( ٍ ضؾبٗت ضغلٖ ثب ثْطُ هؼلوبى، تلاش ثطإ هَفم٘ت، ٍظ٘فِ

ّب وِ زض  لفِؤزاضٕ ٍخَز زاضز. همساض ؾطٗت ّوجستگٖ پ٘طسَى هباٍل ٍ زٍم هتَسكِ ضْطستبى سبٍُ ضاثكِ هؼٌ ٓهؼلوبى زٍض

ٍضٕ هؼلوبى  ّبٕ ٍخساى وبضٕ ٍ ضؾبٗت ضغلٖ ثب ثْطُ لفِؤّوجستگٖ لَٕ ث٘ي ه ٓٗص زازُ ضس، ًطبى زٌّس( ًوب5خسٍل)

 است.

زض پژٍّص حبؾط هس٘ط ه٘بى هتغ٘طّب ثب استفبزُ اظ ؾطاٗت ضگطسَ٘ى ًطبى زازُ ضس وِ ًت٘دِ زض ضىل ظٗط آهسُ است. 

ٗب هستمل ٗؼٌٖ  ظا ثطٍىٍضٕ ٍ زٍ هتغ٘ط  ثستِ ٗؼٌٖ ثْطُٗب ٍاظا  هتغ٘ط زضٍىّوبًكَض وِ هطرع است، زض هسل حبؾط، ٗه 

 ثطاسبس تحم٘مبت لجلٖ هطبثِ ٍ هطتجفحبؾط زض ضىل ظٗط  هسل هس٘ط ٖقطاحضؾبٗت ضغلٖ ٍ ٍخساى وبضٕ ٍخَز زاضز. 

 .ضسُ استث٘ي آًْب ثطاسبس هٌكك تحل٘لٖ ٍ ًظطٕ  ٖثِ اًتربة هتغ٘طّبٕ ٍ تؼ٘٘ي ضٍاثف ػلّثَزَّ سپسبلسام 

 

 
 : هذل تحلیل هسیز تحقیق ّوزاُ با ضزایب رگزسیَى2ضکل 

 

 گیزی ًتیجِبحث ٍ 

پژٍّص، ًتبٗدٖ حبغل گطت  ِ ّبّٕب زض پژٍّص حبؾط ٍ آظهَزى ّط ٗه اظ فطؾ٘ زض اٗي لسوت ثؼس اظ تحل٘ل زازُ

ِ ّب ثب ًتبٗح تحم٘مبت پ٘ط٘ي، سؼٖ زض تفس٘ط زضست ٍ زل٘ك ًتبٗح ث آى ٔوِ زض ازاهِ ثب شوط ّط وسام اظ اٗي فطؾ٘بت ٍ همبٗس

 زست آهسُ ضسُ است.

زضغس هَضز تبٗ٘س لطاض  99ّبٕ فطػٖ پژٍّص زض سكح اقوٌ٘بى قَض وِ پ٘طتط هلاحظِ ضس، فطؾِ٘ اغلٖ ٍ فطؾِّ٘وبى

وطاض ظًسگٖ فؼبل است. افعاٗص ٍضٕ ؾطٍضت است ظًسگٖ پ٘چ٘سُ اهطٍظٕ ّط لحظِ زض حبل ًَ ضسى است ٍ ثْطُگطفت.

ّب، خلَگ٘طٕ اظ اتلاف هٌبثغ، وبّص  وو٘ت ٍ و٘ف٘ت ذسهبت، وبّص ّعٌِٗ ءتَاًس ثِ اضتمب ٍضٕ زض افطاز هٖ ثْطُ

ثَضٍوطاسٖ، افعاٗص ضلبثت، افعاٗص وبضاٖٗ ٍ اٗدبز اًگ٘عش ٍ ضؾبٗت ضغلٖ زض وبضوٌبى هٌدط گطزز. ثِ ذػَظ، 

بلا زاضتِ ثبضٌس، ثبٗس ضطاٗكٖ فطاّن آٗس وِ زض پژٍّص حبؾط ثِ زٍ هَضز ٍخساى وبضٕ ٍ ٍضٕ ث هؼلوبى اگط ثرَاٌّس ثْطُ

اًس؛ ثِ قَض ًوًَِ  ٍضٕ اضبضُ زاضتِ ثط ثط ثْطُؤاًس وِ ثِ هتغ٘طّبٕ ه ضؾبٗت ضغلٖ پطزاذتِ ضس. هحممبى ظٗبزٕ ثَزُ

پطزاذتٌس.  ٖٗ غٌبٗغ وَچهآثط ثط وبضؤهٍضٕ ٍ تحل٘ل حسبس٘ت ػَاهل  اضظٗبثٖ ثْطُ(، وِ ثِ 1392سپْطزٍست ٍ وبهطاى)

ٍضٕ، ًطبى اظ تَافك  ّب هجٌٖ ثط هَثط ثَزى هتغ٘طّبٖٗ ًظ٘ط ٍخساى وبضٕ ثط ثْطُ ّوسَ ثَزى ًتبٗح تحم٘ك حبؾط ثب ًتبٗح آى

ّبٕ پژٍّص حبؾط ٍ آى تحم٘مبت است. ػلاٍُ ثط اٗي زض ازث٘بت پژٍّص ً٘ع ًطبى زازُ ضس وِ ضؾبٗت  ًظط ثط سط ٗبفتِ

**0.75 

 جذاى کاریٍ  0.72**

 رضایت ضغلی

 بْزُ ٍری
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زست آهسُ اظ فطؾِ٘ اغلٖ پژٍّص ِ ّبٕ ثث٘ط ثبلمَُ زاضز. ٗبفتِأٍضٕ ت ٖ ثط تؼسازٕ اظ هتغ٘طّبٕ سبظهبًٖ اظ خولِ ثْطُضغل

زاضٕ زاضز. ثِ بّب تبث٘ط هثجت ٍ هؼٌ ٍضٕ آى ً٘ع ًطبى  زاز وِ ضؾبٗت ضغلٖ ٍ ٍخساى وبضٕ هؼلوبى هَضز هكبلؼِ ثط ثْطُ

ٍضٕ  ضؾبٗت ضغلٖ ٍ ٍخساى وبضٕ فطاّن ثبضس، ه٘عاى ثْطُ ٓوٌٌس  اهل تمَٗتتَاى ث٘بى وطز وِ ّط چمسض ػَػجبضتٖ هٖ

 ػسگطٗبًَ پَضض٘طٍاىّبٕ پ٘ط٘ي اظ لج٘ل وٌس. ًت٘دِ اٗي فطؾِ٘ ثِ ًَػٖ ثب ًت٘دِ ثطذٖ پژٍّص هؼلوبى ً٘ع افعاٗص پ٘سا هٖ

 ثبضس.( ّوسَ ه1391ٖ)

زاضٕ، تلاش ثطإ هَفم٘ت،  سبذت وِ ث٘ي ذَٗطتيػلاٍُ ثط تأٗ٘س فطؾِ٘ اغلٖ، ثطضسٖ فطؾ٘بت فطػٖ ً٘ع ضٍضي 

ٍضٕ آًبى اضتجبـ  اٍل ٍ زٍم هتَسكِ ضْطستبى سبٍُ ثب ثْطُ ٓضٌبسٖ، ًظن ٍ تطت٘ت، وفبٗت، ضؾبٗت ضغلٖ هؼلوبى زٍض ٍظ٘فِ

وٖ ٍ (؛ سب1392(؛ ًظطٗبى هبزٍاًٖ ٍ ّوىبضاى)1393ًتبٗح اٗي تحم٘ك ثب ًتبٗح تحم٘مبت ًَٗسٗبى ٍ ّوىبضاى)ٍخَز زاضز. 

 ( ّوسَ است.1390زاض ٍ ًػطآثبزٕ) (؛ ل٘بلت1392ّوىبضاى)

 گطزز: ّبٕ پژٍّص پ٘طٌْبزّبٖٗ زض ازاهِ اضائِ هٖ ثطاسبس ٗبفتِ

ّبٕ ذبغٖ وفبٗت آًبى  ٍضٕ زض آهَظش ٍ پطٍضش لجل اظ استرسام هؼلوبى زض آظهَى ثِ هٌظَض افعاٗص ثْطُ (1

 سٌد٘سُ ضَز.

وٌتطل ًوبٌٗس، چطا وِ قجك ًتبٗح اٗي پژٍّص ثب ًظن ٍ تطت٘ت هؼلوبى هسٗطاى هساضس ًظن ٍ تطت٘ت هؼلوبى ضا  (2

 ٗبثس. ٍضٕ آًبى ضا ً٘ع افعاٗص هٖ ثْطُ

ٍضٕ آًبى ث٘ص اظ پ٘ص افعاٗص ٗبثس.  هسٗطاى هساضس زض ضاستبٕ افعاٗص ضؾبٗت ضغلٖ هؼلوبى تلاش ًوبٌٗس تب ثْطُ (3

كِ ثب هطىلات زضًٍٖ، افعاٗص هعاٗب ٍ حمَق ٍ اظ ضاّىبضّبٕ افعاٗص ضؾبٗت ضغلٖ ًظطسٌدٖ اظ هؼلوبى زض ضاث

 ثبضس. زستوعز، وبّص سبػبت وبضٕ، هطذػٖ زازى ثِ هؼلوبى ٍ... هٖ

 ّبٖٗ ثطإ افعاٗص تلاش هؼلوبى ثطإ وست هَفم٘ت ثطآٗس. ٕ هطَق آهَظش ٍ پطٍضش زض غسز اضائِ (4

ضْطّبٕ هرتلف ثِ هٌظَض  إ ث٘ي هساضس هرتلف ٍ زض ضَز زض سكح وطَضٕ ٍ ثِ غَضت همبٗسِ پ٘طٌْبز هٖ (5

 إ اخطا ضَز. ثطضسٖ ضاثكِ ث٘ي هتغ٘طّبٕ پژٍّص ثِ غَضت همبٗسِ

تَاى اظ  ضٍش پژٍّص حبؾط ثط آظهَى ّوجستگٖ ه٘بى ضٍاثف توطوع زاضت زض حبلٖ وِ ثطإ تحم٘مبت آتٖ هٖ (6

 سبظٕ هؼبزلات سبذتبضٕ ثْطُ ثطز. ّبٕ زٗگط ًظ٘ط هسل ضٍش
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 ًٖرابطِ بیي عذالت ساسهاًی با تعْذ ساسهاًی ٍ رضایت ضغلی  (.1392). ش ،ضبٗبى خْطهٍٖ ج ،اٗوب

َآٍضٕ ّبٕ هسٗطٗت آهَظضٖ )اًسٗطِ ّبٕ تبظُ زض ػلَم ً. در بیي هذارط استثٌائی استاى ّزهشگاى

 .34-29:، غع((30پ٘بپٖ)2)8، (تطث٘تٖ

 ّوبستگی کیفیت سًذگی ٍ بْزُ ٍری (.1392.)ع ا ،غلاهٍٖ س ال ،فطظاًِ؛ح ،ى ػلٖ ظازُ چَة ثستٖخب

 .56-31، غع(12)4 ،خبهؼِ ضٌبسٖ هكبلؼبت خَاًبى. علوی اعضای ّیات علوی

 ٕکاری در کارهٌذاى رابطِ بیي عَاهل ضخصیتی ٍ هیشاى ٍجذاى (. 1390. )ا ،خؼفطٕ، ا ،خؼفط

 .37-23: ، غع(8)3، ػلَم ضفتبضٕ. داًطگاُ آساد اسلاهی ٍاحذ ابْز

 ثز بز بْزُ ٍری ؤبزرسی ٍ ضٌاخت عَاهل ه (.1392) .ح ،هٌػَضٍٕ سن ،ػلاهٍِ م ،زاً٘بلٖ زُ حَؼ

هسٗطٗت .ًیزٍی اًساًی ٍ تعییي اٍلَیت آًْا در بیي کارکٌاى داًطگاُ آساد اسلاهی ٍاحذ ایذُ

 .72-43، غع(27)7، (ثْطُ ٍضٕ )فطاسَٕ هسٗطٗت

 رابطِ بیي رضایت ضغلی ٍ بْزُ ٍری کارکٌاى ضاغل در (. 1390). هن ،هَسٍَٕ  ُ ،ٖ ض٘طسَاضضظل

 زٍضُ. (ًظبم سلاهت)هسٗطٗت ثْساضت ٍ زضهبى . ٍاحذ پشضکی داًطگاُ آساد اسلاهی ضْز تْزاى

 .27-19:، غع(8 پ٘بپٖ)، 34 ضوبضُ ،3

 ثز بز کارایی ؤارسیابی بْزُ ٍری ٍ تحلیل حساسیت عَاهل ه(.1392.)ى ،وبهطاىٍ ح ،سپْطزٍست

 .174-155:، غع(1)13، پژٍّطْبٕ التػبزٕ.صٌایع کَچک

 فػلٌبهِ تحم٘مبت . هذارط هتَسطِثز بز ٍجذاى کاری هذیزاى ؤبزرسی عَاهل ه(. 1388.)ؽ ،سطهس

 .74-61:، غع(1)1، هسٗطٗت آهَظضٖ

 ،اًتطبضات تطهِ :، تْطاىهذیزیت اهَرکارکٌاى ٍ هٌابع اًساًی، (1381)قَسٖ،م ع،غبئجٖ،م. 

 ٖهسٗطٗت ثْطُ . بزرسی هَاًع ارتقای بْزُ ٍری در بخص دٍلتی (.1392. )ع ،ثبفٌسُ ظًسُ ٍ .ظ ،ػبل

 .66-53: ، غع(25)7ت، ٍضٕ )فطاسَٕ هسٗطٗ

 ْٖاًساظُ  .ّاسٌجص بْزُ ٍری آهَسضی اعضای ّیات علوی داًطگاُچالص ّای (.1391.)ح ،ػجسال

 .161-131(، غع:7)3، گ٘طٕ تطث٘تٖ

 بزرسی ارتباط بیي ٍجذاى کاری با بْزُ ٍری کارکٌاى (. 1391. )ف ،خَازپَضض٘طٍاىٍ م ،ػسگطٗبى

َآٍضٕ ّبٕ هسٗطٗت آهَظضٖ )اًسٗطِ ّبٕ تبظُ زض ػلَم . ًآهَسش ٍ پزٍرش هٌطقِ چْار ضْز تْزاى

 .72-61((، غع29)1)8، تطث٘تٖ

 بزرسی رابطِ بیي ٍجذاى کاری ٍ رفتار ضْزًٍذی (.1391). ا ،اسسالْٖ ٍ ة ،ػمجبئٖ؛ ح ،فْ٘ن زٍٗي

، فػلٌبهِ تحم٘مبت زض ػلَم ظٗستٖ ٍضظضٖ .ساسهاًی در دبیزاى تزبیت بذًی ًَاحی ّفت گاًِ هطْذ

 .68-63(، غع:9)3

 ثیز ٍ ًقص أبزرسی هیشاى ت (.1390.)ٍ ،ّبضوٖ ثٖ ثٍٖ ف ،سو٘ؼٖ؛ح ،ثرت٘بضًػطآثبزٕ؛ج م ،ل٘بلت زاض

، خبهؼِ ضٌبسٖ وبضثطزٕ )هدلِ پژٍّطٖ ػلَم اًسبًٖ زاًطگبُ اغفْبى. ثز بز ٍجذاى کاریؤعَاهل ه

 .40-27((، غع41)پ٘بپ1ٖ)22
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 ،اًتطبضات تطهِ :، تْطاىذیزیت ٍ رٍیکزد پضٍّطیساسهاى ه، (1386)هم٘وٖ،س م. 

 ًضغلی، َّش ّیجاًی ٍ تعْذ ارتباط بیي رضایت (. 1392. )م ٖ،هرتبضٕ زٌٗبًٍ ع ٖ،ًظطٗبى هبزٍا

پژٍّص ّبٕ وبضثطزٕ زض هسٗطٗت . ساسهاًی کارکٌاى ادارات تزبیت بذًی داًطگاُ ّای تْزاى

 .58-45:، غع((6پ٘بپٖ)2)2، ٍضظضٖ

 ّوبستگی کیفیت سًذگی کاری ٍ رضایت (.1393.)ت ،و٘بً٘بىٍ م ،ضؾَاًٖ اه٘ي؛س ،غبثط؛ ع ،ًَٗسٗبى

، هسٗطٗت اضتمبٕ سلاهت.ّای داًطگاُ علَم پشضکی کزهاى ضغلی در پزستاراى ضاغل در بیوارستاى

 .15-7:، غع(2)3
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