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 چکیدٌ

 ٢ؾبظٌبض ٚ ٙب٤ٝ٘وبضآفط ٢ٞب فطنت ب٥ٖٔ ضاثغٝ زض زا٘ف ت٤ط٤ٔس ثّٛؽ ٣ب٘ج٥ٔ ٘مف ؾٙجف ٞسف ثب ك٥تحم ٤ٗا

 ثط تحم٥مبت ثٙس٢ زؾتٝ ٘ظط اظ. اؾت ٌطفتٝ نٛضت مبت٥تحم ٚ ػّْٛ ٚاحس آظاز زا٘كٍبٜ ذجطٌبٖ سٌب٤ٜز اظ ه٤اؾتطاتػ

 ا٘ٛاع ٥ٔبٖ زض ٚ اؾت ٣غ٥طآظٔب٤ك -تٛن٥ف٣ ٞب زازٜ ٌطزآٚض٢ ٘حٜٛ ٘ظط اظ ثبقس، ٣ٔ وبضثطز٢ تحم٥ك ٤ه ٞسف حؿت

 زض فؼبَ ذجطٌبٖ اظ ٘فط 450 ك،٥تحم ٢آٔبض جبٔؼٝ. اؾت ٌطفتٝ لطاض ٔٛضز٢ ٔغبِؼٝ ظٔطٜ زض تٛن٥ف٣ تحم٥ك ٞب٢ ضٚـ

 ػٙٛاٖ ثٝ ٘فط 207 تؼساز وٛوطاٖ فطَٔٛ اظ اؾتفبزٜ ثب وٝ ثبقس ٣ٔ مبت٥تحم ٚ ػّْٛ ٚاحس آظاز زا٘كٍبٜ ٣نٙؼت ٢ٞب پطٚغٜ

 ٔطثٛط ٣قٙبذت ت٥جٕؼ اعلاػبت. اؾت ثٛزٜ ٣تهبزف ٢ط٥ٌ ٕ٘ٛ٘ٝ ضٚـ ٢ط٥ٌ ٕ٘ٛ٘ٝ ضٚـ. قٛز ٣ٔ ا٘تربة ٢آٔبض ٕ٘ٛ٘ٝ

 فطنت زا٘ف، ت٤ط٤ٔس ثّٛؽ ٥ٗث اضتجبط پطؾكٙبٔٝ، ٣٤ب٤پب ٚ ٣٤ضٚا س٥٤تب اظ پؽ ٚ ٌطفت لطاض ٣ثطضؾ ٔٛضز اثتسا ذجطٌبٖ ثٝ

 زؾت ثٝ ٞب٢  زازٜ تح٥ُّ ٚ تجع٤ٝ. قس ٥ُّتح ؾبذتبض٢ ٔؼبزلات ٔسَ لبِت زض ه٤اؾتطاتػ ٢ؾبظٌبض ٚ ٙب٤ٝ٘وبضآفط ٢ٞب

 ٢ٞب فطنت قس، اثجبت ك٥تحم ج٤٘تب اؾبؼ ثط. اؾت ٌطفتٝ نٛضت SPSS ٚ LISREL آٔبض٢ افعاض ٘طْ اظ اؾتفبزٜ ثب آٔسٜ

. اؾت ٌصاض ط٥تبث ه٤اؾتطاتػ ٢ؾبظٌبض ثط زا٘ف ت٤ط٤ٔس ثّٛؽ ٣ب٘ج٥ٔ ٘مف ثٝ تٛجٝ ثب ٚ ٥ٓٔؿتم نٛضت ثٝ ٙب٤ٝ٘وبضآفط

 وبض ٚ وؿت ٙس٤فطا ٚ ٣بث٤ثبظاض ٢ٞب ؿت٥ٓؾ ،٣اعلاػبت ٢ٞب ؿت٥ٓؾ زض ٌصاض ط٥تبث ٘مف ٙب٤ٝ٘وبضآفط ٢ٞب طنتف ٥ٕٗٞچٙ

 .زاضز

 ه٤اؾتطاتػ ٢ؾبظٌبض ٙب٘ٝ،٤وبضآفط ٢ٞب فطنت زا٘ف، ت٤ط٤ٔس ثّٛؽ :کلیدیياژٌ َای 
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 مقدمٍ

 عط٤دك  اظ التهدبز٢  ضقدس  ؾدجت  ٚ ٞدس ز ٣ٔ ض٢ٚ ٔرتّف ٞب٢ ٔجٕٛػٝ ٚ ٞب ٔح٥ظ زض وٝ اؾت ا٢ پس٤سٜ وبضآفط٣ٙ٤

ٜ  ا٤جدبز  التهبز٢ ٞب٢ ٔٛلؼ٥ت ثٝ پبؾد زض افطاز وٝ قٛز ٣ٔ ٞب٣٤ ٘ٛآٚض٢ ٖ  ٚ قدپطز ) ا٘دس  ودطز  اندغلا  (. 2008 ، ٕٞىدبضا

 ٞب تفبٚت ٚجٛز. طز٥ٌ ٣ٔ ثط زض ؾبظٔبٖ ٣بت٥ػّٕ ت٤ٞسا جٟت زض ضا ٢ط٥ٌ ٥ٓتهٕ وبضوطز اظ ٣ثرك وٓ زؾت ٤ٙ٣وبضآفط

 ٔدٛضز  ٔرتّدف  ٢ب٤د ظٚا اظ تٛا٘س ٣ٔ وٝ اؾت ٔٛضٛع ت٥إٞ ٚ ٣ٌؿتطزٌ زٞٙسٜ ٘كبٖ عطف ه٤ اظ ٤ٙ٣وبضآفط ف٤تؼبض زض

 ضا ٣ٔتفبٚت ٘ظطات ٚ ٞب ٢تئٛض ٞب، ٔسَ اضائٝ ٥ٝٙظٔ وٝ اؾت ٔٛضٛع ٤ٗا ٣٤ب٤پٛ ٘كب٘سٞٙسٜ ٍط٤ز ٢ؾٛ اظ ٚ طز٥ٌ لطاض ٣ثطضؾ

 (.1386 ٕٞىبضاٖ، ٚ پٛض احٕس) وٙس ٣ٔ فطاٞٓ

ٝ  فطندت  قدٛز،  ٣ٔ ٔطثٛط ضفتبض ٣رت٥ٍثطاٍ٘ ثٝ ع٥ٜاٍ٘  وٝ  اؾت ٣٤جب فطنت  ظ٤قدطا  اظ ٣جد ٥تطو حضدٛض  ٢ٔؼٙدب  ثد

ٜ ٤آ ٔغّدٛة  ت٥ٔٛلؼ  فطنت. ؾبظز ٣ٔ  ٕٔىٗ  ضا ذبل  وبض  ضاٜ  ه٤  وٝ  اؾت ٔغّٛة ٝ  اؾدت  ٙدس َ  ت٥د ٔٛلؼ ثدب  ود  حدب

ٜ  فطنت م٥تكر. اؾت  ط٤پص  أىبٖ  ٣ت٥ٔٛلؼ  ٥ٗچٙ  ثٝ س٥ٖضؾ وٝ ثبٚض ٤ٗا ثب اؾت ٔتفبٚت ٝ  اقدبض ٖ  زضن ٙدس ٤فطآ ثد  أىدب

  ت٥د تطو  ٢ثدطا   ٣قب٘ؿد   ٣٤قٙبؾدب   ب٤د   فطنت م٥تكر. زاضز اقبضٜ ؾٛزآٚض وبض ٚ وؿت ب٤ ذسٔت ٔحهَٛ، ه٤ ٢ط٤پص

ٝ  اؾدت  ٢ٙس٤فطآ فطنت م٥تكر. اؾت ٤ٙ٣وبضآفط اظ ٣ٟٕٔ جٙجٝ قٛز،  ؾٛز  جبز٤ا  ثٝ  ٔٙجط  وٝ  ٣نٛضت  ثٝ  ٔٙبثغ،  اظ ود

  زؾدت   زض  ضا  ٞدب  آٖ ودطزٜ،  جؿتجٛ  ضا  قٛز ٣ٔ ٚ  وؿت  ٢ٞب فطنت ثٝ ٔٙجط وٝ س٤جس ٢ٞب س٤ٜا ٙب٤ٖوبضآفط آٖ ك٤عط

 (.2006 ، ى٥َٛو ٚ ٢ٌب٘سض) وٙٙس ٣ٔ ف٤پبلا  ٚ  ٌطفتٝ

 ٚ ثدبظاض  ٔٛازذبْ، ذسٔبت، ٔحهٛلات، ثتٛاٖ ٞب ت٥ٔٛلؼ آٖ زض وٝ ٌطزز ٣ٔ اعلاق ٣ت٥ٔٛلؼ ٞط ثٝ ٤ٙ٣وبضآفط فطنت

 ب٤د  فدطز  ٢ثدطا  ٣قب٘ؿ ٙب٤ٝ٘وبضآفط ٢ٞب فطنت(. 2000 ، ٚ٘ىبتطأٗ ٚ ٞٙسضؾٖٛ) ٕ٘ٛز ائٝاض ضا ٢س٤جس ٣ؾبظٔب٘سٞ ٢ٞب ٥ٜٛق

ٝ   طز٥د ٌ ٣ٔد   نٛضت  ٘ٛآٚضا٘ٝ ٚ س٤جس ذسٔبت ٚ وبلا ٣ٔؼطف ثب اغّت وٝ ضا ٢س٤جس اضظـ تب اؾت ٌطٜٚ ٝ   ثد ٝ   جبٔؼد   اضائد

 (.2006 ، ٚ٘ىبتطٔٗ ٚ ٣ِ) وٙٙس

 مباوی وظزی

 زا٘ف ت٤ط٤ٔس ثّٛؽ

ٖ  طات٥٥د تغ بظٔٙس٥٘ ٔغّٛة وٕبَ ثٝ س٥ٖضؾ ٢ثطا زا٘ف ت٤ط٤ٔس ٢ؾبظ بز٥ٜپ  ٚ ٞدب  طؾدبذت ٤ظ ٙدس، ٤فطآ زض ٢ٔؼٙدبزاض  ٚ فدطاٚا

 ٙدس ٤فطآ ٢ ٤ٝد پب ثدط  ٔؿدتٕط  ثٟجدٛز  ضٚ ٤ٗد ا اظ ٚ قٛز حبنُ ٣٘بٌٟب٘ ع٥ذ ه٤ زض وٝ اؾت طٔحت٥ُٕغ ٤ٗثٙبثطا اؾت، فطًٞٙ

ٝ  ا٘دف ز ت٤ط٤ٔس ٣تىبّٔ ٔطاحُ ٤ٗا اظ. طز٥ٌ ٣ٔ قىُ ٌبْ ثٝ ٌبْ ٚ ٣تىبّٔ َ  زض ود ٖ  ذدلا ُ  ظٔدب ٝ  طز٥د ٌ ٣ٔد  قدى  ثّدٛؽ  ثد

ٖ  ٢ٞب ٢تٛإ٘ٙس اظ ؾغح ه٤ زا٘ف، ت٤ط٤ٔس ثّٛؽ(. 1387 ٕٞىبضاٖ، ٚ ٢احٕس ٣ػّ) قٛز ٣ٔ ط٥تؼج زا٘ف ت٤ط٤ٔس  ؾدبظٔب

ٝ  ثدب  ؾبظٔبٖ ٞط. ٌصاضز ٣ٔ ط٥تبث زا٘ف ت٤ط٤ٔس ٢ٙسٞب٤فطا ٢ضٚ ثط ٔرتّف اثؼبز ثب وٝ اؾت ٝ  تٛجد  زض ذدٛز  ٔٛجدٛز  ٚضدغ  ثد

ٜ  ٢ٔحدسٚز  ؾدغٛ   ٢زاضا زا٘دف  ت٤ط٤ٔدس  ثّٛؽ ٢ٞب ٔسَ. ثطز ٣ٔ ؾط ثٝ ثّٛؽ اظ لذب ؾغح ه٤ ُ  ؾدغح  ٞدط  ٚ ثدٛز  قدبٔ

ٝ  اؾت قسٜ ٔطتت ٢عٛض ا٘تٟب تب اثتسا اظ ؾغٛ  ٥ٕٗٞچٙ. اؾت ذٛز ثٝ ٔرهٛل اِعأبت  ٤ٗتدط  ٔغّدٛة  ؾدغح،  ٤ٗآذدط  ود

ٖ  ٚ ب٥ٖد ج٥ذت) ٌطفدت  س٤ٜ٘بز تٛاٖ ٣ٕ٘ ضا ؾغٛ  اظ ه٤ چ٥ٞ ٚ ثبقس ٣ٔ زا٘ف ت٤ط٤ٔس ثّٛؽ ؾغح  جدبز ٤ا(. 2010 ، ٕٞىدبضا

. وٙدس  ٣ٔد  زا٘دف  ت٤ط٤ٔدس  ثّٛؽ تىبُٔ ٚ زا٘ف ت٤ط٤ٔس ٢ب٤ٔعا زضن ثٝ ٣تٛجٟ لبثُ ٢ٞب وٕه زا٘ف ٣بث٤اضظ چبضچٛة

 قدسٜ  ٣عطاحد  زا٘دف  ت٤ط٤ٔس ػّٕىطز ٣بث٤اضظ چبضچٛة ؾبوٗ ت٥ٔبٞ ؾبذتٗ ثطعطف ٢ثطا زا٘ف ت٤ط٤ٔس ثّٛؽ ٢ٞب ٔسَ

 (.2012 ، فًٙ ٚ چٗ) اؾت
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 ه٤اؾتطاتػ ٢بضؾبظٌ

ٖ  ٞدب٢  ٞدسف  ٚ ضؾدبِت  ثدب  ٔٙغجدك  ج٤٘تدب  وؿدت  ثطا٢ ت٤ط٤ٔس ٞب٢ ثط٘بٔٝ ٚ ٞب عط  اؾتطاتػ٢  حفد   ٚ ٍٟ٘دساض٢  ٚ ؾدبظٔب

ٖ  ٤ده  ضؼف ٘مبط ضؾب٘سٖ حسالُ ثٝ ٚ لٛت ٘مبط زض ٌصاض٢ ؾطٔب٤ٝ عط٤ك اظ ؾبظٔبٖ ٔع٤ت٣ ٔٛلؼ٥ت  ٥د٣ ح٤) اؾدت  ؾدبظٔب

 ٚ س٤جس ٢ٞب ت٥ٔٛلؼ ثب ٔٛاجٟٝ ٢ثطا ضا ذٛز تب وٙس ٣ٔ وٕه ؾبظٔبٖ ثٝ ه٤اؾتطاتػ ٢ع٤ض ثط٘بٔٝ(. 1389 بٖ،٤حجبض ٚ ظازٜ

 ٣ٔد  ٣الدسأبت  بظٔٙدس ٥٘ ٞب ؾبظٔبٖ ضٚ٘س ٤ٗا زض. س٤ٕ٘ب آٔبزٜ آٔسٜ، ف٥پ ظ٤قطا ثب ٔٙبؾت ٢ٞب ٚاوٙف جبز٤ا ٚ ٞب ضفتبض ٥ٓتٙظ

 ط،٥د ٔتغ ٢ٞدب  ظ٥ٔحد  ثب اضتجبط زض ؾتٔٙب ٢ٞب ٢اؾتطاتػ اتربش ذٛز، وٙتطَ لّٕطٚ ٚ حٛظٜ زض طت٥ثه ٚ ٣آٌبٞ ٥ُلج اظ ثبقٙس

ٕ  ٢ٞدب  طت٥ثهد  ٚ ٞدب  ٟٔدبضت  ٢اضتمدب  ٚ ٢ط٥ٌ ٥ٓتهٕ ٢ثطا ٔحىٓ اؾبؼ ٚ ٤ٝپب ٤ٗتسٚ  ٚ ٢س٥ؾد ) ثبقدٙس  ٣ٔد  ٢ط٥د ٌ ٥ٓتهد

 تفىدط . ؾدبظز  ٣ٔد  فطاٞٓ ضا طت٥ثه ٤ٗا تٛؾؼٝ ٚ ٢ط٥ٌ قىُ ٥ٝٙظٔ وٝ اؾت ٢ىطز٤ضٚ ه٤اؾتطاتػ تفىط(. 1391 ٕٞىبضاٖ،

 ٣ٔد  فدطا  س٤د جس ٢ٞب اضظـ ذّك ٢ثطا ت٥ذلال ٢ط٥ثىبضٌ ٚ وبض ٚ وؿت ظ٥ٔح اظ ٢ط٥بز٤ٌ ٢ؾٛ ثٝ ضا طا٤ٖٔس ه٤اؾتطاتػ

 ٘ٛآٚضا٘ٝ ٢ٞب ٢اؾتطاتػ تٛا٘س ٣ٔ وٝ ٣٤ا٘ساظٞب چكٓ. زاضز ٕٞطاٜ ثٝ ضا ضلجب اظ ع٤ٔتٕب ٣٤ا٘ساظٞب چكٓ تفىط، ٥ٜٛق ٤ٗا. ذٛا٘س

ٝ زا٘ ٣ضلدبثت  ت٤ٔع ذّك ٢اؾتطاتػ وبضوطز اٌط. قٛز ؾجت ضا ٣ثرك ت٤ٔع ٚ  ضقدس  ٚ ثمدب  ٢ثدطا  ه٤اؾدتطاتػ  تفىدط  قدٛز،  ؿدت

 اٞساف ت،٤ٔأٔٛض وٝ اؾت ٣اػٕبِ ه٤اؾتطاتػ ٢ؾبظٌبض. ثٛز ذٛاٞس ط٤٘بپص اجتٙبة ٢أط أطٚظ پطضلبثت ظ٥ٔح زض قطوت

I ٢ودبضثطز  ٢ٞدب  ثط٘بٔٝ ٣ٕٞبٍٞٙ ٚ ٣ىپبضچ٤ٍ ؛(2000 ، ثؿت ثٗ ٚ چ٤ض) وٙس ٣ٔ ٣جب٥٘پكت ضا وبض ٚ وؿت ٢ٞب ثط٘بٔٝ ٚ T  

 ٞب، ٢اؾتطاتػ ثب تٛاظٖ زض ٚ ثٍٟٙبْ ٚ ؿت٤ٝقب ٢ا ٥ٜٛق ثٝ اعلاػبت ٢فٙبٚض ٢ط٥ثىبضٌ ثط ٚ زٞس ٣ٔ لطاض ٘ظط ٔس ؾبظٔبٖ اٞساف

ٝ  ٥ُ٘ ٔٙظٛض ثٝ ٔٙبثغ اظ اؾتفبزٜ ٕٔىٗ قىُ ٤ٗثٟتط ٢ؾبظٌبض. زاضز اقبضٜ وبض ٚ وؿت ٢بظٞب٥٘ ٚ اٞساف  ٚ وؿدت  اٞدساف  ثد

 (.1391 ٕٞىبضاٖ، ٚ ٢س٥ؾ) زا٘س ٣ٔ ؾبظٔبٖ وبض

ٝ ٤وبضآفط ٢ٞب فطنت ٥ٗث ٢ ضاثغٝ" ٔٛضٛع ثب ذٛز ك٥تحم زض( 2016) ٕٞىبضاٖ ٚ سپٛض٤فط  ثدب  ه٤اؾدتطاتػ  ٢ؾدبظٌبض  ٚ ٙب٘د

ٝ  س٘س٥ضؾد  ج٥ٝ٘ت ٤ٗا ثٝ "زا٘ف ت٤ط٤ٔس ثّٛؽ ٣ب٘ج٥ٔ ٘مف ثٝ تٛجٝ ٝ ٤وبضآفط ٢ٞدب  فطندت  ود   ه٤اؾدتطاتػ  ٢ؾدبظٌبض  ثدط  ٙب٘د

ٝ  تٛجٝ ثب ه٤اؾتطاتػ ٢ؾبظٌبض ثط ٙب٤ٝ٘وبضآفط ٢ٞب نت فط ٢لٛ ط٥تأث ٍ٘طب٥ث ج٤٘تب آٖ ثط ػلاٜٚ. ثبقس ٣ٔ ٢لٛ ط٥تأث ٢زاضا  ثد

 ٢ثٙس ت٤اِٚٛ ٚ ٣٤قٙبؾب " ٔٛضٛع ثب ذٛز ك٥تحم زض( 2014)  ٕٞىبضاٖ ٚ ٢زض. ثبقس ٣ٔ زا٘ف، ت٤ط٤ٔس ثّٛؽ ٣ب٘ج٥ٔ ٘مف

ٝ  س٘س٥ضؾد  ج٥ٝ٘ت ٤ٗا ثٝ " تٟطاٖ ٕب٥ٖؾ وبضذب٘ٝ زض IT طات٥تؼٕ ٚ ٢ٍٟ٘ساض ٢اؾتطاتػ ا٘تربة ثط ٔٛثط ػٛأُ ٖ  ود  ٢ثدطا  ظٔدب

 حدساورط  اظ عات٥تجٟ س٤ذط ٤ٝٙٞع ٚ اعلاػبت ٢آٚض فٗ ٢ٞب ؿت٥ٓؾ زض ٢ٌصاض ٤ٝؾطٔب عا٥ٖٔ عات،٥تجٟ ٢ا٘ساظ ضاٜ ٚ ٘هت

ٖ  ٚ اٚوبؼ. ٞؿتٙس ثطذٛضزاض ٢اؾتطاتػ ا٘تربة زض ت٥إٞ ٚ اضظـ  ٣ثطضؾد " ٔٛضدٛع  ثدب  ذدٛز  ك٥د تحم زض( 2012)  ٕٞىدبضا

ٝ  التهدبز  اظ ٣تجطثد  قدٛاٞس : ٣ؾبظٔب٘ طات٥تبث ٚ ٔٙبثغ ثط ٣ٔجتٙ ٘فٛش ك٤عط اظ ظاضثب ثٝ ٚضٚز ٢ٞب ٢اؾتطاتػ ُ  زض ٢ا ٔٙغمد  زاذد

 ٣ثعضٌ ثٝ ٘ٝ أب) عثب٥ٖٔ ٚ ٣زاذّ ثبظاض بت٥ذهٛن ٔحهَٛ، ٔكرهبت قطوت، ٔكرهبت وٝ س٘س٥ضؾ ج٥ٝ٘ت ٤ٗا ثٝ "وكٛض

ٝ  وًٙ ًٞٙ اظ وٝ زاضز ٣٤ٞب قطوت ٔٙظٛض ٝث ؾٟبْ نبحجبٖ ٚضٚز ٚ ا٘تربة ٢اؾتطاتػ زض ٣تٛجٟ لبثُ عٛض ثٝ(  قطوت  ثد

ٝ " ٔٛضدٛع  ثدب  ذدٛز  ك٥تحم زض( 2011)  ٕٞىبضاٖ ٚ چًٛ٘. ضٚ٘س ٣ٔ ٥ٗچ زض ٔٙبعك ٍط٤ز  ه٤اؾدتطاتػ  ٢ؾدبظٌبض  ٢ ضاثغد

 زا٘ف وبضوٙبٖ، ٥ٗث ٔٛجٛز ٣ؾبظٔب٘ اػتٕبز وٝ س٘س٥ضؾ ج٥ٝ٘ت ٤ٗا ثٝ "وبض ٚ وؿت ٚ اعلاػبت ٢فٙبٚض ٢ؾبظٌبض ٚ وبضوٙبٖ

ٛ  ٚ ٔرجدت  اضتجبط اعلاػبت ٢فٙبٚض ٚ ٚوبض وؿت ٢ٞب ٢اؾتطاتػ ضثبض٠ز وبضوٙبٖ  ٢فٙدبٚض  ٚ ٚودبض  وؿدت  ٢ؾدبظٌبض  ثدب  ٢لد

ُ  ٢ٞدب  ٢اؾدتطاتػ  " ٔٛضدٛع  ثدب  ذدٛز  ك٥د تحم زض( 2011)  ٕٞىبضاٖ ٚ چٗ. زاض٘س ؾبظٔبٖ اعلاػبت  ػّٕىدطز  ٚ زا٘دف  تىبٔد

 ٣ؾدبظٔب٘  ػّٕىدطز  ٔرتّدف  ٢ٞب جٙجٝ ثط زا٘ف مبَا٘ت ٚ جٟف وٝ س٘س٥ضؾ ج٥ٝ٘ت ٤ٗا ثٝ "ه٤اؾتطاتػ تٙبؾت ٥ُتحّ: ٣ؾبظٔب٘
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ٖ . زاض٘دس  ط٥تأث ٖ  ٚ ثصضافكدب  ٢فٙدبٚض  ٚ ودبض  ٚ وؿدت  ه٤اؾدتطاتػ  ٢ؾدبظٌبض " ٔٛضدٛع  ثدب  ذدٛز  ك٥د تحم زض( 1395) ٕٞىدبضا

 اضظـ ٚ ٣ؿت٤ٍقب اضتجبعبت، اثؼبز ه،٤اؾتطاتػ ٢ؾبظٌبض اثؼبز ب٥ٖٔ اظ وٝ س٘س٥ضؾ ج٥ٝ٘ت ٤ٗا ثٝ "طا٤ٖٔس سٌب٤ٜز اظ اعلاػبت

 زض ٔكدبضوت  ثؼدس  ٚ زْٚ ؾدغح  زض ٞدب ¬ٟٔبضت ٚ ٢فٙبٚض طؾبذت٤ظ ٚ ػُٕ غ٥١ح بض،٥اذت اػٕبَ ؾغح ٚ ت٤ط٤ٔس ،٣ظٔب٘ؾب

 .ٌطفت لطاض ؾْٛ ؾغح

   مدل مفًُمی پژيَص

تحم٥ك ثط اؾبؼ ؾبظٜ ٞب٢ فطنت ٞب٢ وبضآفط٤ٙب٘ٝ، ثّٛؽ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٚ ؾبظٌبض٢ اؾتطاتػ٤ه، ٔغبثك ٔسَ ٘ظط٢ 

 :٣ٔ ثبقس(  1 )قىُ

 

 (2016 َمکاران، ي دپًریفز) مىبع. قیتحق یمفًُم مدل (.1)ضکل                    

 

 .ثبقس ٣ٔ ٔكبٞسٜ لبثُ ط٤ظ زض ك٥تحم ٣ٔفٟٛٔ ٔسَ ٚ ٢٘ظط چبضچٛة اؾبؼ ثط ك٥تحم بت٥فطض اؾبؼ ٤ٗا ثط

 .ثبقس ٣ٔ طٌصاض٥تأث زا٘ف ت٤ط٤ٔس ثّٛؽ ثط ٙب٤ٝ٘وبضآفط ٢ٞب فطنت -

 .ثبقس ٣ٔ طٌصاض٥تأث ه٤اؾتطاتػ ٢ؾبظٌبض ثط ٙب٤ٝ٘وبضآفط ٢ٞب فطنت -

 .ثبقس ٣ٔ طٌصاض٥تأث ه٤اؾتطاتػ ٢ؾبظٌبض ثط زا٘ف ت٤ط٤ٔس ثّٛؽ -

 .زاضز ٣ب٘ج٥ٔ ٘مف ه٤اؾتطاتػ ٢ؾبظٌبض ٚ ٙب٤ٝ٘وبضآفط ٢ٞب فطنت ٥ٗث ضاثغٝ زض زا٘ف ت٤ط٤ٔس ثّٛؽ -

 .ثبقس ٣ٔ طٌصاض٥تأث ٣اعلاػبت ٢ٞب ؿت٥ٓؾ ثط ٙب٤ٝ٘وبضآفط  ٢ٞب فطنت -

 ثبقس ٣ٔ طٌصاض٥تأث ٣بث٤ثبظاض ٢ٞب ؿت٥ٓؾ ثط ٙب٤ٝ٘وبضآفط  ٢ٞب تفطن -

 .ثبقس ٣ٔ طٌصاض٥تأث وبض  ٚ وؿت ٢ٙسٞب٤فطا ثط ٙب٤ٝ٘وبضآفط  ٢ٞب فطنت -

 

فطنت ٞب٢  

 وبضآفط٤ٙب٘ٝ

ثّٛؽ 

ٔس٤ط٤ت 

ؾبظٌبض٢ 

 اؾتطاتػ٤ه

 وبضآفط٤ٙب٘ٝ فبوتٛضٞب٢

 فرصت رقابتی

 ضاٜ حُ ذلالب٘ٝ ذّك

 مدیریت مىابع دیریت تحلیلم مدیریت مفاهیم مدیریت عملیاتی

 ؾ٥ؿتٓ ٞب٢ اعلاػبت٣

 ؾ٥ؿتٓ ٞب٢ ثبظاض٤بث٣

 فطا٤ٙسٞب٢ وؿت ٚ  وبض
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 پژيَص  ريش

 ٔغبِؼٝ ٞب٢ ضٚـ اظ پػٚٞف ا٤ٗ زض ا٤ٙىٝ ثٝ تٛجٝ ثب ٚ ثبقس ٣ٔ وبضثطز٢ تحم٥مبت ح٥غٝ زض ٞسف ٘ظط اظ حبضط پػٚٞف

 اؾبؼ ثط حبضط پػٚٞف وٝ وطز ث٥بٖ تٛاٖ ٣ٔ قٛز، ٣ٔ اؾتفبزٜ ٥٘ع پطؾكٙبٔٝ ٘ظ٥ط ٥ٔسا٣٘ ٞب٢ ضٚـ ٥٘ع ٚ ا٢ وتبثرب٘ٝ

 ظ٥ٔٙٝ زض تحم٥ك ا٤ٗ زض ٥٘بظ ٔٛضز اعلاػبت جٕغ آٚض٢ ٔٙظٛض ثٝ .اؾت پ٥ٕب٤ك٣ -تٛن٥ف٣ پػٚٞف ٤ه ضٚـ، ٚ ٔب٥ٞت

 اؾتفبزٜ پطؾكٙبٔٝ اظ ٥ٔسا٣٘ ٞب٢ زازٜ آٚض٢ جٕغ طا٢ث ٚ وتبثرب٘ٝ ا٢ اعلاػبت ٚ ٔغبِؼٝ اظ ٘ظط٢ ٔجب٣٘ ٚ پػٚٞف ازث٥بت

ثطا٢ تؼ٥٥ٗ حجٓ . جبٔؼٝ آٔبض٢ زض ا٤ٗ تحم٥ك وبضوٙبٖ ٚ وبضقٙبؾبٖ قؼت ثب٘ه نبزضات قٟط اٞٛاظ ٣ٔ ثبقٙس .قٛز ٣ٔ

ض٢ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبض٢ ا٤ٗ پػٚٞف ٚ تحم٥ك اظ فطَٔٛ وٛوطاٖ اؾتفبزٜ ٌطز٤سٜ اؾت، وٝ ثب ٔس٘ظط لطاض زازٖ ا٤ٙىٝ جبٔؼٝ آٔب

زض ا٤ٗ پػٚٞف . ٘فط ثٝ زؾت ٣ٔ آ٤س وٝ پطؾكٙبٔٝ ٥ٔبٖ ا٤ٗ تؼساز تٛظ٤غ ٣ٔ قٛز 207٘فط ٣ٔ ثبقس حجٓ ٕ٘ٛ٘ٝ  450تؼساز 

 .ثٝ آٖ اقبضٜ قسٜ اؾت 1اؾتفبزٜ ٌطز٤سٜ اؾت وٝ زض جسَٚ  1ٞب٢ پػٚٞف اظ اثعاض پطؾكٙبٔٝثطا٢ جٕغ آٚض٢ زازٜ

 پزسطىامٍ تحقیق (.1)جديل 

ف ثؼس ؾبظٜ
ضز٤

 

ف ثؼس ؾبظٜ ٞب٤ٌٛٝ 
ضز٤

 

 ٤ٌٛٝ ٞب

ت وبضآفط٤ٙب٘ٝ
فطن

 

٢ وبضآفط٤ٙبٝ٘
فبوتٛضٞب

اثساع ذسٔبت جس٤س ثطا٢ ا٤جبز فطنت  1 

ف وبض٤ٙب٘ٝ
ت زا٘

ثّٛؽ ٔس٤ط٤
 

ت ػ٥ّٕبت٣
ٔس٤ط٤

 

آٔٛظـ ٚ ٤بز٥ٌط٢ ق٥ٜٛ نح٥ح  19

 افساْ زض ٔٛلؼ٥ت ٞب٢ ٔرتّف

آٔٛظـ ٚ ٤بز٥ٌط٢ فٗ آٚض٢، ثطا٢  2

 ٔؼٝوؿت فطنت وبض٢ ث٥كتط زض جب

آٔٛظـ ٚ ٤بز٥ٌط٢ اضظ٤بث٣ ثبظذٛضز  20

 السأبت

آٔٛظـ ٚ ٤بز٥ٌط٢ ق٥ٜٛ ٞب٢ جس٤س  3

 ٔس٤ط٤ت ثطا٢ افعا٤ف فطنت وبضافط٤ٙبٝ٘

 آٔٛظـ ٚ ٤بز٥ٌط٢ ٔس٤ط٤ت ثحطاٖ 21

ت ضلبثت٣
فطن

 

 اضظ٤بث٣ ثبظاض ٚ قٙبؾب٣٤ پتب٘ؿ٥ُ ٞب٢ آٖ 4

ه
٢ اؾتطاتػ٤

ؾبظٌبض
 

٢ اعلاػبت٣
ؾ٥ؿتٓ ٞب

ٞب٢ اعلاػبت٣ ٔرتّف ؾ٥ؿتٓ   22 

 ٔرتم ٞط وؿت ٚ وبض

آٔٛظـ ٚ ٤بز٥ٌط٢ چ٣ٍٍ٘ٛ اضظ٤بث٣  5

 ؾب٤ط وبضآفط٤ٙبٖ

عط٤مٝ اؾترطاج اعلاػبت اظ ؾ٥ؿتٓ  23

 ٞب٢ اعلاػبت٣

ثىبض٥ٌط٢ اؾتطاتػ٢ ٞب٢ ٔٙبؾت زض  24 قٙبؾب٣٤ ٥٘بظٞب٢ ٔكتط٤بٖ 6

 ٍٞٙبْ زض٤بفت اعلاػبت ٔرتّف

ذّك ضاٜ حُ 

ذلالبٝ٘
 ٤ٗ عٛفبٖ فىط٢تٕط 7 

٢ ثبظاض٤بث٣
ؾ٥ؿتٓ ٞب

 

 ٔسَ ٞب٢ ثبظاض٤بث٣  25

 ؾ٥ؿتٓ ٞب٢ اعلاػبت٣ ثبظاض٤بث٣ 26 ثٟجٛز ٚ قىٛفبؾبظ٢ ذلال٥ت افطاز 8

 ؾ٥ؿتٓ ٞب٢ پكت٥جبٖ ته٥ٕٓ ثبظاض٤بث٣ 27 ثٟجٛز ٟٔبضت افطاز زض وبضآفط٣ٙ٤ 9

ت 
ثّٛؽ ٔس٤ط٤

ف
زا٘

 

ت ٔٙبثغ
ٔس٤ط٤

 

 ؾ٥ؿتٓ ٞب٢ ذجطٜ ثبظاض٤بث٣ 28 ٤ت ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘آٔٛظـ ٚ ٤بز٥ٌط٢ ٔس٤ط 10

 ؾ٥ؿتٓ ٞب٢ ٔجت٣ٙ ثط زا٘ف ثبظاض٤بث٣ 29آٔٛظـ ٚ ٤بز٥ٌط٢ ٔس٤ط٤ت ٔٙبثغ  11

                                                        
1. Questionire 
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 ؾبظٔب٣٘ 

ؾ٥ؿتٓ ٞب٢ اؾتسلاَ ٔٛضز٢  30 آٔٛظـ ٚ ٤بز٥ٌط٢ ٔس٤ط٤ت ٔٙبثغ ٔب٣ِ 12

 ثبظاض٤بث٣

ت تح٥ُّ
ٔس٤ط٤

 

 قجىٝ ٞب٢ ػهج٣ ثبظاض٤بث٣ 31 بتآٔٛظـ ٚ ٤بز٥ٌط٢ جٕغ آٚض٢ اعلاػ 13

آٔٛظـ ٚ ٤بز٥ٌط٢ تجع٤ٝ ٚ تح٥ُّ  14

 اعلاػبت

 ؾ٥ؿتٕٟب٢ پكت٥جبٖ ذلال٥ت ثبظاض٤بث٣ 32

آٔٛظـ ٚ ٤بز٥ٌط٢ تفؿ٥ط ٚ ثىبض٥ٌط٢  15

 تح٥ُّ اعلاػبت

ت ٚ وبض 
٢ وؿ

فطا٤ٙسٞب
 

قٙبؾب٣٤ فطا٤ٙسٞب٢ وؿت ٚ وبض ٚ  33

 اؾترطاج آٖ ٞب

ت ٔفب٥ٞٓ
ٔس٤ط٤

 تح٥ُّ فطا٤ٙسٞب٢ وؿت ٚ وبض 34 ا٤جبز ظثبٖ ٔكتطن وؿت ٚ وبض 16 

 ثبظعطاح٣ فطا٤ٙسٞب٢ وؿت ٚ وبض 35 زضن تغ٥٥طات ثبظاض ٚ ٔح٥ظ وؿت ٚ وبض 17

آٔٛظـ ٚ ٤بز٥ٌط٢ تفؿ٥ط ظثبٖ ػ٥ّٕبت٣  18

 ٔٛجٛز زض وؿت ٚ وبضٞب٢ ٔتفبٚت

 پ٥بزٜ ؾبظ٢ فطا٤ٙسٞب٢ وؿت ٚ وبض 36

وٙتطَ ػّٕىطز فطا٤ٙسٞب٢  پب٤ف ٚ 37     

 وؿت ٚ وبض

 
ثس٤ٗ نٛضت وٝ . زض ا٤ٗ پػٚٞف ثطا٢ ثطضؾ٣ ضٚا٣٤ پطؾكٙبٔٝ اظ ضٚـ ضٚا٣٤ نٛض٢ ٚ ٔحتٛائ٣ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت

ٞب ٚ اضظ٤بث٣  زض ٔٛضز پطؾف ٞب آٖپطؾكٙبٔٝ ثٝ تؼساز٢ اظ نبحت ٘ظطاٖ ٚ اؾبت٥س ٔس٤ط٤ت ٚ ػّْٛ ضفتبض٢ زازٜ قسٜ ٚ اظ 

ٕٞچ٥ٙٗ ثطا٢ تب٥٤س پطؾكٙبٔٝ اظ تح٥ُّ ػب٣ّٔ تب٥٤س٢ . ا٣ٞ ٌطز٤س وٝ ثٝ اتفبق پطؾكٙبٔٝ ضا تب٥٤س ٕ٘ٛز٘س٘ظطذٛب ٞ فطض٥ٝ

ضط٤ت آِفب٢ . ٕٞچ٥ٙٗ ثطا٢ ثطضؾ٣ پب٤ب٣٤ پطؾكٙبٔٝ اظ ضط٤ت آِفب٢ وطٚ٘جبخ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. اؾتفبزٜ قسٜ اؾت

. ٔحبؾجٝ ٌطز٤سٜ اؾت 816/0پطؾكٙبٔٝ، ثطاثط  30ٛظ٤غ وطٚ٘جبخ ٔحبؾجٝ قسٜ زض ا٤ٗ پػٚٞف، زض ٤ه ٔغبِؼٝ ٔمسٔبت٣ ثب ت

ٞب٢ ؾٙجف تٙبؾت حجٓ ٕ٘ٛ٘ٝ جٟت تح٥ُّ  ٤ى٣ اظ ضٚـ. ثٙبثطا٤ٗ پب٤بئ٣ پطؾكٙبٔٝ ثؿ٥بض ٔغّٛة اضظ٤بث٣ ٌطز٤سٜ اؾت

1ػب٣ّٔ ٔحبؾجٝ آٔبضٜ 
KMO (وفب٤ت اضظ٤بث٣ قبذم ٕٝ٘ٛ٘ )ثبقس  5/0چٙب٘چٝ ٔمساض ا٤ٗ آٔبضٜ ث٥ف اظ . اؾت

ثسؾت آٔسٜ  874/0زض ا٤ٗ ٔغبِؼٝ  KMOذطٚج٣ آظٖٔٛ . ب٢ ٔٛجٛز ثطا٢ تح٥ُّ ػبُٔ ثؿ٥بض ٔٙبؾت اؾتٞ ٕٞجؿت٣ٍ

ٕٞچ٥ٙٗ ثب تٛجٝ ثٝ ا٤ٙىٝ لسض ٔغّك ٘ؿجت ٞب٢ ثحطا٣٘ . ٞب٢ ٔٛجٛز ثطا٢ تح٥ُّ ػبُٔ ٔٙبؾت اؾت اؾت ثٙبثطا٤ٗ ٕٞجؿت٣ٍ

(. 289/1)اؾت  58/2زض ؾغط آذط وٕتط اظ  "ضط٤ت ٔطز٤ب"وٕتط ٣ٔ ثبقٙس ٕٞچ٥ٙٗ لسض ٔغّك ٘ؿجت ثحطا٣٘ 58/2وج٣ اظ 

 . ؾٛاَ فٛق زاضا٢ تٛظ٤غ ٘طٔبَ چٙس ٔتغ٥طٜ ٣ٔ ثبقٙس 37ِصا 

ٞب٢ آٔبض٢  ٞب٢ آٔبض٢ اؾتٙجبع٣ ٚ ضٚـ تٛاٖ ثٝ زٚ زؾتٝ ضٚـ ٢ آٔبض٢ ٔٛضز اؾتفبزٜ زض ا٤ٗ پػٚٞف ضا ٣ٔٞب ضٚـ

نٛضت  LISREL و SPSSثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ افعاض آٔبض٢  ٞب٢ ثسؾت آٔسٜ تجع٤ٝ ٚ تح٥ُّ زازٜ. تٛن٥ف٣ تمؿ٥ٓ وطز

ٕٞچ٥ٙٗ ثطا٢ ثطضؾ٣ ٚضؼ٥ت ضٚا٣٤ پطؾكٙبٔٝ اظ تح٥ُّ ػب٣ّٔ تب٥٤س٢ ٚ ثطضؾ٣ فطض٥بت تحم٥ك اظ ٔسَ . ٌطفتٝ اؾت

 .ٔؼبزلات ؾبذتبض٢ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت

 

 

                                                        
1. Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 
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 یافتٍ َا

 تٛن٥ف٣ آٔبض اثعاضٞب٢ اظ اؾتفبزٜ ٚ جسَٚ اضائٝ ثب تب اؾت آٖ ثط تلاـ تٛن٥ف٣ ٞب٢ضٚـ زض قس، زازٜ تٛض٥ح وٝ ٕٞب٘غٛض

 وٕه ٔٛضٛع قفبف٥ت ثٝ أط ا٤ٗ تب قٛز، پطزاذتٝ تحم٥ك ٞب٢زازٜ تٛن٥ف ثٝ پطاوٙس٣ٌ، ٚ ٔطوع٢ ٞب٢قبذم ٘ظ٥ط؛

ٞب٢ تط٤ٗ قبذم زض ثرف اَٚ ٟٔٓ. وبضضفتٝ زض تحم٥ك ٞؿت قبُٔ آٔبض تٛن٥ف٣ ثطا٢ ٕٞٝ ٔتغ٥طٞب٢ ثٝ 2جسَٚ  .وٙس

ٞب٢ ٞب٢ ٔطوع٢، ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚ ٥ٔب٘ٝ ٚ اظ قبذماظ ث٥ٗ قبذم. قسٜ اؾت ٚ پطاوٙس٣ٌ ٔتغ٥ط ز٣ٞ تحم٥ك اضائٝٔطوع٢ 

 .ا٘س قسٜ ٔحبؾجٝ Spssافعاض اضلبْ ا٤ٗ جسَٚ ثٝ وٕه ٘طْ. قسٜ اؾت پطاوٙس٣ٌ، ا٘حطاف ٔؼ٥بض ٔتغ٥طٜ اؾتفبزٜ

آمار تًصیفی متغیزَای تحقیق (.2)جديل  

 کطیدگی چًلگی ياریاوس اراوحزاف معی میاوگیه متغیز 

 0.11 -0.26 0.43 0.66 3.72 فبوتٛضٞب٢ وبضآفط٤ٙبٝ٘

 -0.08 -0.30 0.80 0.89 3.58 فطنت ضلبثت٣

 0.19 -0.19 0.55 0.74 3.58 ذّك ضاٜ حُ ذلالب٘ٝ

 -0.31 0.03 0.38 0.62 3.59 فطنت وبضآفط٤ٙب٘ٝ

 -0.21 -0.18 0.66 0.81 3.49 ٔس٤ط٤ت ٔٙبثغ

 -0.65 -0.07 0.73 0.85 3.67 ُٔس٤ط٤ت تح٥ّ

 -0.52 -0.05 0.65 0.81 3.67 ٔس٤ط٤ت ٔفب٥ٞٓ

 -0.13 -0.23 0.79 0.89 3.50 ٔس٤ط٤ت ػ٥ّٕبت٣

 -0.20 0.00 0.46 0.68 3.55 ثّٛؽ ٔس٤ط٤ت زا٘ف

 -0.28 -0.33 0.72 0.85 3.57 ؾ٥ؿتٓ ٞب٢ اعلاػبت٣

 1.12 -0.69 0.28 0.53 3.89 ؾ٥ؿتٓ ٞب٢ ثبظاض٤بث٣

 0.88 -0.11 0.53 0.73 3.35 ٤ٙسٞب٢ وؿت ٚ وبض فطا

 0.46 -0.61 0.35 0.59 3.69 ؾبظٌبض٢ اؾتطاتػ٤ه

 
ٌع٤ٙٝ ا٢ وٝ  ٣ٔ5 ثبقس ٚ اظ آ٘جب٥٤ىٝ زض ع٥ف  3٘كبٖ ٣ٔ زٞس ٥ٔب٥ٍ٘ٗ تٕب٣ٔ ِٔٛفٝ ٞب ثبلاتط اظ ػسز  2جسَٚ 

 .غ٥ط زض جبٔؼٝ آٔبض٢ ٣ٔ ثبقس٘كبٖ زٞٙسٜ ٔٛافك ثٛزٖ ٚضؼ٥ت آٖ ٔت 3ا٘تربة قسٜ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ثبلاتط اظ 

زض تجع٤ٝ تح٥ُّ اؾتٙجبع٣، فطض٥ٝ . ثؼس اظ تجع٤ٝ ٚ تح٥ُّ تٛن٥ف٣ زازٜ ٞب، ثٝ تح٥ُّ اؾتٙجبع٣ زازٜ ٞب ٣ٔ پطزاظ٤ٓ

 .ٞب٢ تحم٥ك ٔٛضز اضظ٤بث٣ ٚ آظٖٔٛ لطاض ٣ٔ ٥ٌط٘س

٥ٌط٢ ٔس٣ِ ثط ٔجٙب٢ اظٜزا٥٘ٓ ٔسَ ا٘سٕٞب٘غٛض وٝ ٣ٔ. ٌطزز٥ٌط٢ تحم٥ك ثطضؾ٣ ٣ٔٔسَ ا٘ساظٜ ثؼس زض لؿٕت

وٙٙسٜ ثٙس٢ه عط  عجم٤ٝب فطض٥ٝ، ٤ه تئٛض٢ ٤تٛا٘س ثٝ قىُ ٞبؾت، وٝ ٣ٔتجطث٣ زضثبضٜ ؾبذتبض زازٜاعلاػبت پ٥ف

ب زا٘ف حبنُ اظ ٤ٞب٢ ػ٣ٙ٥ قىُ ٚ ٔحتٛا، قطا٤ظ ٔؼّْٛ تجطث٣ ٚ ٞب زض ا٘غجبق ثب ٤ٚػ٣ٌتؿتب پبض٤ٜٞب ٔؼ٥ٗ ثطا٢ ٤ٌٛٝ

ه ٔجٕٛػٝ اظ ٤ٞب٢ ٔرتّف٣ وٝ ثطا٢ ٔغبِؼٝ ؾبذتبض زاذ٣ّ اظ ٥ٔبٖ ضٚـ. ٞب٢ ٚؾ٥غ ثبقسزازٜ ٔغبِؼبت لج٣ّ زضثبضٜ

ٞب ثب تٛجٝ ثٝ تؼساز ٘كبٍ٘طٞب ٚجٛز زاضز، تح٥ُّ ػب٣ّٔ تأ٥٤س٢ ٔف٥ستط٤ٗ ضٚق٣ اؾت وٝ ثٝ ثطآٚضز پبضأتط ٚ آظٖٔٛ فطض٥ٝ

ٞب زض ا٤ٗ ٔغبِؼٝ اظ اثعاض پطؾكٙبٔٝ ثطا٢ ٌطزآٚض٢ زازٜ(. 1388ٞٛٔٗ، )پطزاظز ٞب٢ ظ٤طثٙب٣٤ ضٚاثظ ٥ٔبٖ ٘كبٍ٘طٞب ٣ٔػبُٔ

ٞب٢ تحم٥ك ٔٛضز ضٚائ٣ ؾٙج٣ ٔحتٛائ٣ ؾبذتبض و٣ّ پطؾكٙبٔٝ ٢س٥٤ثٙبثطا٤ٗ ثب اؾتفبزٜ اظ تح٥ُّ ػب٣ّٔ تأ. اؾتفبزٜ قسٜ اؾت
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ٔحبؾجٝ قسٜ  tٚ آٔبضٜ اؾتب٘ساضز  ٣ٔؼبزلات ؾبذتبض٢ ثبض ػبّٔ ٣بث٤ٚ ٔسَ  ٢س٥٤ثطا٢ تح٥ُّ ػب٣ّٔ تأ. لطاض ٌطفتٝ اؾت

 :ثٝ عٛض و٣ّ لبػسٜ ظ٤ط حبوٓ اؾت. اؾت

ثبض ػب٣ّٔ ٔمساض٢ . قٛزّٝ ثبض ػب٣ّٔ ٘كبٖ زازٜ ٥٣ٔٚ ٔتغ٥ط لبثُ ٔكبٞسٜ، ثٝ ٚؾ( ٔتغ٥ط پٟٙبٖ)لسضت ضاثغٝ ث٥ٗ ػبُٔ 

ثبض . قٛزظط ٣ٔ٘ثبقس ضاثغٝ ضؼ٥ف زض ٘ظط ٌطفتٝ قسٜ ٚ اظ آٖ نطف 3/0اٌط ثبض ػب٣ّٔ وٕتط اظ . ث٥ٗ نفط ٚ ٤ه اؾت

 . ثبقس ثؿ٥بض ٔغّٛة اؾت 6/0تط اظ لبثُ لجَٛ اؾت ٚ اٌط ثعضي 6/0تب  3/0ث٥ٗ  ٣ػبّٔ

جٟت ثطضؾ٣ ٔؼٙبزاض ثٛزٖ ضاثغٝ . وٝ ٕٞجؿت٣ٍ ٔتغ٥طٞب قٙبؾبئ٣ ٌطز٤س ثب٤س آظٖٔٛ ٔؼٙبزاض٢ نٛضت ٥ٌطز ٣ظٔب٘

قٛز ثطضؾ٣ ٣ٔ 05/0ٖ ٔؼٙبزاض٢ زض ؾغح ذغب٢ چٛ. قٛزاؾتفبزٜ ٣ٔ ٤t-valueب ٕٞبٖ  tث٥ٗ ٔتغ٥طٞب اظ آٔبضٜ آظٖٔٛ 

تط ٔحبؾجٝ قٛز، ضاثغٝ ٔؼٙبزاض ٥٘ؿت ٚ وٛچه 96/1اظ  t-valueثٙبثطا٤ٗ اٌط ٥ٔعاٖ ثبضٞب٢ ػب٣ّٔ ٔكبٞسٜ قسٜ ثب آظٖٔٛ 

 ( 55، 2010ولا٤ٗ، )زض ٘طْ افعاض ٥ِعضَ ثب ضً٘ لطٔع ٕ٘ب٤ف زازٜ ذٛاٞس قس 

 2قىُ زض  ٣٤ٔسَ ٟ٘ب. ان٣ّ تحم٥ك اؾتفبزٜ قسٜ اؾت ٢ضاثغٝ ؾبظٜ ٞبثطا٢ ؾٙجف  ٣٤ٔسَ ٔؼبزلات ؾبذتبض٢ ٟ٘ب

 . افعاض ٥ِعضَ تطؾ٥ٓ قسٜ اؾتا٤ٗ ٔسَ ثب التجبؼ اظ ثطٚ٘ساز ٘طْ. اضائٝ قسٜ اؾت
 

 فزضیات اصلیوتایج تائید مدل  (.2)ل ضک          

 

 

 . ضائٝ قسٜ اؾتا 3قىُ ٥٘ع زض  فطض٥بت ان٣ّ ٞب٢ ٔسَ٘تب٤ج حبنُ اظ ؾٙجف ٔؼٙبزاض٢ زازٜ
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 فزضیات اصلیوتایج تائید مدل  t-valueآمارٌ  (.3)ضکل                                     

 tٚ آٔبضٜ  7/0ثطاثط فطنت ٞب٢ وبضآفط٤ٙب٘ٝ ٚ ثّٛؽ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ثط اؾبؼ ٔحبؾجبت ا٘جبْ قسٜ، لسضت ضاثغٝ ٥ٔبٖ 

. زاضز ٔرجت ٞب٢ وبضآفط٤ٙب٘ٝ ثط ثّٛؽ ٔس٤ط٤ت زا٘ف تبث٥طتٛاٖ ٌفت فطنت  ٚ ٣ٔثسؾت آٔسٜ اؾت  ٥٘61/12ع  آظٖٔٛ

آظٖٔٛ ٥٘ع   tٔحبؾجٝ قسٜ اؾت ٚ آٔبضٜ  89/0ٕٞچ٥ٙٗ لسضت ضاثغٝ ثّٛؽ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٚ ؾبظٌبض٢ اؾتطاتػ٤ه ثطاثط 

ضز زا ٚجٛز ٔؼٙبزاض٢ ٚ ٔرجت تٛاٖ ٌفت ثّٛؽ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ثط ؾبظٌبض٢ اؾتطاتػ٤ه تبث٥ط ثسؾت آٔسٜ اؾت ٚ ٣ٔ 76/13

 آٔسٜ ثسؾت 94/10 ٥٘ع آظٖٔٛ t آٔبضٜ 55/0 فطنت ٞب٢ وبضآفط٤ٙب٘ٝ ٚ ؾبظٌبض٢ اؾتطاتػ٤ه ثطاثط ٥ٔبٖ ضاثغٝ ٚ ٥٘ع لسضت

ثب زض ٘ظط ٌطفتٗ ٘مف ٥ٔب٘ج٣ ثّٛؽ  .زاضز ٔرجت فطنت ٞب٢ وبضآفط٤ٙب٘ٝ ثط ؾبظٌبض٢ اؾتطاتػ٤ه تبث٥ط ٌفت تٛاٖ ٣ٔ ٚ اؾت

ٚ اثط غ٥ط ٔؿتم٥ٓ ثطاثط  55/0ضآفط٤ٙب٘ٝ ٚ ثّٛؽ ٔس٤ط٤ت زا٘ف اثط ٔؿتم٥ٓ ثطاثط ٔس٤ط٤ت زا٘ف زض ضاثغٝ ث٥ٗ فطنت ٞب٢ وب

ثّٛؽ  ٥ٔب٘ج٣ ٔتغ٥ط ٚجٛز ثٙبثطا٤ٗ ٔؿ٥ط ٔؿتم٥ٓ، اظ ٔؿتم٥ٓ ٔؿ٥ط غ٥ط اثط ثٛزٖ ثٝ ث٥كتط تٛجٝ ٔحبؾجٝ ٌطز٤س ٚ ثب 62/0

  .قٛز ٣ٔ ٚالغ تب٥٤س ٔٛضز ٥ٔب٘ج٣ ٘مف افعا٤ف زازٜ ٚ ضا تبث٥ط ٔس٤ط٤ت زا٘ف
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  فزضیات فزعیوتایج تائید مدل  (.4)ضکل 

 

 :اضائٝ قسٜ اؾت 5قىُ ٥٘ع زض  فطض٥بت فطػ٣ ٞب٢ ٔسَ٘تب٤ج حبنُ اظ ؾٙجف ٔؼٙبزاض٢ زازٜ

 

 فزضیات فزعیوتایج تائید مدل  t-valueآمارٌ  (.5)ضکل 
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ٓ ٞب٢ اعلاػبت٣، ؾ٥ؿتٓ ؾبظٜ فطنت ٞب٢ وبضآفط٤ٙب٘ٝ ثب اثؼبز ؾ٥ؿتثط اؾبؼ ٔحبؾجبت ا٘جبْ قسٜ، لسضت ضاثغٝ ٥ٔبٖ 

ثٝ تطت٥ت ثطاثط  ٥٘ع آظٖٔٛ ثطا٢ ا٤ٗ اثؼبز tٚ آٔبضٜ  55/0ٚ  86/0، 82/0ثطاثط ٞب٢ ثبظاض٤بث٣ ٚ فطا٤ٙس وؿت ٚ وبض ثٝ تطت٥ت 

تٛاٖ ٌفت فطنت ٞب٢ وبضآفط٤ٙب٘ٝ ثط اثؼبز ؾ٥ؿتٓ ٞب٢ اعلاػبت٣، ؾ٥ؿتٓ ٞب٢  ٚ ٣ٔثسؾت آٔسٜ اؾت  17/6ٚ  59/9، 42/9

 زاضز. ٔرجت فطا٤ٙس وؿت ٚ وبض تبث٥طثبظاض٤بث٣ ٚ 

 

 بحث ي وتیجٍ گیزی

 ٢ؾبظٌبض ٚ ٙب٤ٝ٘وبضآفط ٢ٞب فطنت ب٥ٖٔ ضاثغٝ زض زا٘ف ت٤ط٤ٔس ثّٛؽ ٣ب٘ج٥ٔ ٘مف ؾٙجف حبضط ك٥تحم اظ ٞسف

 ثٝ ٤ٗوبضآفط اؾت ط٥٥تغ حبَ زض زائٕبً وٝ أطٚظ وبض ٚ وؿت ٢فضب زض. ثبقس ٣ٔ ٣زا٘كٍبٞ ذجطٌبٖ سٌب٤ٜز اظ ه٤اؾتطاتػ

 اٞساف ثب ه٤اؾتطاتػ ٢ؾبظٌبض ثٝ س٥ٖضؾ ٚ ثبظاض زض ت٥ٔٛفم وؿت ٢ثطا ِصا. زاضز ٚجٛز ف٤ثطا قىؿت أىبٖ ٣ضاحت

 وبض ٚ وؿت ٢ٞب ٙس٤فطآ ٚ ٣بث٤ثبظاض ،٣اعلاػبت ٢ٞب ؿت٥ٓؾ ٥ٝٙظٔ زض ه٤اؾتطاتػ ٢ؾبظٌبض اؾت لاظْ ٔٛجٛز، ٢ٞب ؾبظٔبٖ

 ثٝ ٣عطف اظ. ٌطزز ٞسف ٤ٗا ثٝ ٣بث٤ زؾت ؾِٟٛت ثبػث تٛا٘س ٣ٔ زا٘ف ت٤ط٤ٔس ح٥نح ٢ؾبظ بز٥ٜپ. ٌطزز جبز٤ا قطوت

 ذلالب٘ٝ ٢ٞب حُ ضاٜ اظ ٚ ٌطزز تٛجٝ ٔٛجٛز ٣ضلبثت ٢ٞب فطنت ثٝ اؾت لاظْ ،٤ٙ٣وبضآفط ٙس٤فطآ زض ت٥ٔٛفم وؿت ٔٙظٛض

 .ٌطفت ثٟطٜ ٞب ؾبظٔبٖ ه٤اؾتطاتػ اٞساف ثٝ س٥ٖضؾ ٔٙظٛض ثٝ ٢ثطا

 احت٥بجبت ٚ ٞب ٥٘بظٔٙس٢ ٌؿتطـ ٚ تٛؾؼٝ ضلبثت، ٚ نٙؼت ٚضؼ٥ت تغ٥٥ط ٥ُلج اظ ٔتفبٚت٣ اتفبلبت ٚلٛع ٥ٕٗٞچٙ

 تىِٙٛٛغ٤ه، پ٥كطفت ٚ جس٤س تٟس٤سٞب٢ ٤ب ٚ ٞب فطنت ظٟٛض ثبظاض، اظ ث٥كتط٢ ؾٟٓ وؿت جٟت ضلجب تلاـ ذط٤ساضاٖ،

 ٚ ٣ٕٞؿٛئ ٚحست، ٤ىپبضچ٣ٍ، حؽ ا٤جبز ثبػث چطاوٝ. ؾبظز ٣ٔ ضطٚض٢ ضا آٖ ضٚظؾبظ٢ ثٝ ٚ اؾتطاتػ٢ ؾبظٌبض٢

 ٢ثطا وكٛض ٣زا٘كٍبٞ ٚ ٣ػبِ آٔٛظـ ؿت٥ٓؾ ٌطزز ٣ٔ كٟٙبز٥پ ضاؾتب ٤ٗا زض. قٛز ٣ٔ ٣وٙٛ٘ ٢ٞب ؾبظٔبٖ زض ٔٛجٛز٤ت

 ٚ ثطزاقتٝ ولاٖ ؾغح زض اٞساف ٤ٗا ٢بظٞب٥٘ قٙبذت زض ٤ٗ٘ٛ ٣ٌبٔ ٞب ؾبظٔبٖ ٢ا٘ساظٞب چكٓ ٚ ه٤اؾتطاتػ اٞساف كجطز٥پ

 ه٥آوبزٔ ؾغح زض فمظ ٘ٝ ضا ذٛز جبٔغ ٢ٞب آٔٛظـ ضقتٝ ٞط زض ٚ ثٍٙجب٘س ذٛز ٣آٔٛظق چبضچٛة زض ضا بظٞب٥٘ ٤ٗا

 ه٤اؾتطاتػ اٞساف ثٝ ٥ُ٘ جٟت زض وطزٜ ٥ُتحه افطاز ٤ٗا ط٥تأث ٚ ٤ٙ٣ثبظاضوبضآفط ثٝ افطاز ٚضٚز ٞسف ثب ثبظ ٢س٤ز ثب ثّىٝ

 .زٞٙس ا٘جبْ ٚ ٢ع٤ض ثط٘بٔٝ ٣ّٕٔىت ه٤اؾتطاتػ اٞساف جٟت زض ضٚ ٤ٗا اظ ٚ ؾبظٔبٖ ٞط
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